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MENSAJE DE COMPROMISO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA

MENSAJE CORPORATIVO DE COMPROMISO DE LA
DIRECCION EJECUTIVA

El 15 de julio de este afio, &l Centro Médico Paitilla cumplird 41 afios de
estar a disposicidon de la comunidad panamefa, entregado a la
importante funcidn de proveer la infraestructura adecuada vy |3
tecnologia de dltima generacién, necesarias para que el personal de
salud, médicos, tecnicos y demas personal asistendlal, pueda cumplir,
con manifiesta vocacion de servicio, el loable propdsito de preservar v
restaurar la condicion de salud, de quienes confian en nuestro culdado.

Con gran satisfaccidn, este afio también cumpliremos 15 afos de haber
suscrito el Pacto Global de la Naciones Unidas, convirtiéndonas en parte
integral de esta importante iniciativa, Inspirada en principios
empresariales fundamentales y promotora del desempefic v desarrolle
corporativa, sustentados ambos en politicas vy practicas  éticas,
orientadas a fortalecer nuestro sentido de responsabilidad social.

Desde ¢l inicio de nuestra participacidn en el “Pacto Global”, hemos
realizado ingentes esfuerzos por honrar, cada dia, el compromiso
adquiride con el concierto de las naciones del mundo, para lograr una
comunidad mas equitativa, mas justa y mds humanizada. Son muchos
los retos que s& nos presentan eén el horizonte empresarial, son muchas
las expectativas y metas que nos hemos fijade para seguir avanzando
en distintos escenarios, con inagotable creatividad y fortaleza.

Muestro proposito es poder seguir ofreciendo un servicio oportuna, de
calidad y excelencia, que satisfaga las necesidades de quienes acuden a
esta institucidn, garantizando en tode momento el respeto a su
integridad y dignidad humana.

Dl P A e

Vilma Moreno de Arias
Direccién Ejecutiva




Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global 2015

FILOSOFIA CORPORATIVA

Visién

Ser el mejor centro hospitalario, reconocido por su calidad cientifica,
innovacion tecnolodgica, profesionalismo, sensibilidad humana y compromiso
con la comunidad.

Misién

Brindar servicios hospitalarios y respaldar la atencion médica, para la
preservacion y restauracion de la salud del paciente, garantizando su
seguridad, el respeto a su integridad y dignidad humana.

Principios Empresariales

e FEtica Empresarial.

e Crecimiento permanente de la empresa.
e Liderazgo.

e Respaldo al Médico.

e Excelencia en la atencion.

e Capacitacién y mejoramiento continuo.
e Respeto y Equidad

¢ Responsabilidad Social
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Declaracion de Valores

e Responsabilidad

e Vocacion de servicio.
Lealtad.

e Discrecion.

e Confiabilidad.

e Tolerancia.

e Honestidad.

Postulados de Excelencia

e Servir al préjimo enaltece la esencia de todo ser humano.

e Calidad humana es la condicion inherente al ser humano, que motiva
a actuar con empatia, bondad y respeto a sus semejantes.

eUn profesional competente y dispuesto a trabajar en equipo es factor
indispensable en una organizacién exitosa.

e El sentido de hospitalidad constituye un compromiso personal y un
estilo de vida empresarial, para acoger y atender con calidez y afecto
a quienes servimos.

e La atencién a los detalles son grandes oportunidades, que valorizan

el servicio que brindamos.
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RO MEDICO PAITILLA
JQUIENES SOMOS?

e Fundado el 15 de julio de 1975

e Hospital privado de atencion terciaria

¢ Informacion demografica de los colaboradores:

i

Total de colaboradores 595

i

399 Mujeres = 67 % 196 Hombres =33 %

14

Edad promedio de los colaboradores: 39 afios

13

Promedio de antigiedad de los colaboradores: 11 afios

¢ Reconocido Cuerpo Médico de 250 especialistas

e Sobresale por su liderazgo tecnologico

e Relacién Académica con Cleveland Clinic (Cleveland, Ohio)

e Diez de las primeras Empresas firmantes del Pacto Global de las Naciones
Unidas desde el 11 de septiembre de 2001

e Desde el afio 2002 pertenecemos a la Red Local de Responsabilidad

Social, actualmente SUMARSE
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NUESTRO COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

2001 - 2016

Quince afos han transcurrido desde que tomamos la decision de ser parte de las
empresas y organizaciones que quieren hacer la diferencia en la forma de dirigir
una empresa.

El 11 de septiembre de 2001, nos constituimos Empresa Firmante del Pacto
Global de la Naciones Unidas, y desde entonces hemos evolucionado y
acrecentado esfuerzos en el desarrollo de Programas, Politicas y Planes
estratégicos para continuar impulsando y fortaleciéndonos en el marco de los Diez
Principios del Pacto Global y nos den un punto de partida hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles.

Como parte de su Responsabilidad Social, el Centro Médico Paitilla reitera su
compromiso con: el Paciente, la Comunidad, los Colaboradores, los Médicos, el
Medio Ambiente, la Etica y Transparencia Empresarial.

En este nuestro COP numero diez (10), deseamos mostrar y someter a
consideracion de todas nuestras partes interesadas, los detalles y avances de la
gestién de responsabilidad social durante el afio 2015, asi como algunos aspectos
en los que debemos continuar trabajando para mejorar.

Esperamos que a través de este reporte puedan conocer, medir y evaluar el
avance y desempefio de nuestra organizacion. La gestion de responsabilidad
social en la empresa es coordinada por la Gerencia de Recursos Humanos, pero
obedece y responde a lineamientos emanados de su Junta Directiva y Direccién
Ejecutiva, que involucran a todas las areas de la organizacibn que con sus
practicas y desempefio operativo y de servicio aportan y respaldan esta gestion.
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DERECHOS HUMANOS

Como empresa que provee servicios y atencion de salud, nuestro compromiso se
mantiene muy ligado a los principios en Derechos Humanos, de alli que para
nosotros es fundamental el derecho que todo ser humano tiene a la vida y al
respeto por su dignidad e integridad fisica.

Siendo asi el Centro Médico Paitilla, continda poniendo en practica sus programas
y actividades tendientes a respaldar y cumplir este principio, a través de la
educacion, formacion y orientacién en salud en diferentes &mbitos.

}}}>COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

EDUCACION Y FORMACION EN SALUD

CENTRO DE FORMACION PARA LA MUJER (CEF- Mujer)

Por catorce afios consecutivos continuamos siendo parte del Centro de
Formacion para la Mujer (CEF-Mujer), a través del Programa anual de
Formacién y Educacién en Salud, que ofrece oportunidades educativas en los
diferentes aspectos de salud, a un grupo de jévenes mujeres provenientes de
comunidades indigenas y campesinas de diferentes regiones del palis,
incentivando la superacién personal, con programas de charlas y talleres
sabatinos dirigidos al desarrollo integral y a una mejor calidad de vida,
complementando la formacion que reciben en su Centro y Colegios.

Este programa es considerado nuestro Proyecto Especial de Responsabilidad
Social empresarial, porque surge como iniciativa que procura brindar respuestas a
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las muchas jovenes de escasos recursos econdémicos y que no tienen a su
alcancen las facilidades de capacitacion y formacion integral.

Agente multiplicador de cambio parala Comunidad
CEF-Mujer es un internado que alberga nifias y jovenes de regiones campesinas,

indigenas y de areas marginadas del pais, entre 12 y 18 afios de edad, que se
distinguen por su deseo de superacion.

El propoésito es lograr un cambio y sensibilizacion en las participantes desde
temprana edad, para que incorporen y adquieran conocimientos e informacion que
puedan traducir y multiplicar en beneficio de ellas, sus familias y comunidades.
Entre los cursos que impartimos estan los de Primeros Auxilios, Resucitacion
cardiorrespiratorio, Alimentacion balanceada y saludable, Atencion de Partos,
Charlas de autoestima y valores, Defensa personal, entre otros.

Dentro del programa existe una relacion de cooperacién con el CEF- Mujer, ya que
ademas, de los programas educativos, se realizan donaciones y contribuciones
en especies o0 insumos en beneficio del centro y de las jovenes y apoyo a las
instalaciones fisicas del internado. Por varios afios contribuimos con toallas
sanitarias femeninas.

Estadisticas de CEF- Mujer desde el afio 2005 al afio 2015
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Grupo de Jovenes del CEF-Mujer
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Al final de este reporte se anexa una seccion especial
del Programa de Formacion y Educacién en Salud,
2015.
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@ PARTICIPACION EN FERIA DE SALUD

Participacion en ferias, deteccion

temprana de cancer de mama.

@ CAMINATA SUSY THAYER - 30 de agosto 2015

El Centro Médico Paitilla, en apoyo a Funda Cancer, se une un afio mas, al grupo
de patrocinadores de la Caminata Familiar SUSY THAYER.
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@® CAMPANA DE LA CINTA ROSADA - 2015

ACTIVIDADES INTERNA CON EL PERSONAL

e Cadena Humana en las afueras del hospital — 2 de octubre 2015
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@® CAMPANA DE LA CINTA ROSADA - 2015
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@® CAMPANA DE LA CINTA ROSADA - 2015
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® PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONAL

Orientacion laboral sobre las carreras relacionadas al servicio de salud a los jévenes del
Colegio Malambo, Bachilleres en Ciencias por profesionales del Centro Médico Paitilla.
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@ Innovacion Tecnoldgica

El Centro Médico Paitilla, como parte de su Visién, de ser un Centro Hospitalario
reconocido por su innovacidén tecnoldgica, entre otros atributos, y en su Misién de
respaldar la atencién médica, inaugurd su nueva Sala de Resonancia Magnética, Ingenia
3.0 Tesla, el primero en Panama, Centro américa y el Caribe. Con esta iniciativa se
respalda al Médico en su labor de preservar y restaurar la salud de los pacientes.
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@ Innovacién Tecnoldgica
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BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
ALIMENTARIA, A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE
DIETETICA Y NUTRICION

CMP

DIVISION DE ENFERMERIA
DEPARTAMENTO DE DIETETICA

El Departamento de Dietética mantiene dia a dia la calidad de los productos y
procesos, como una labor obligatoria. Certificar la calidad genera ademas un
efecto multiplicador de la confianza y seguridad tanto en los pacientes como los
usuarios del comedor, también asegurando la excelencia de los productos
alimenticios recibidos y de los servicios que se ofrecen.

La atencion segura y personalizada hacia los pacientes es nuestra norma principal
en el trabajo realizado por los que conforman el Departamento de Dietética,
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respondiendo a su mision de ofrecer diariamente alimentos saludables y de la
mejor calidad cumpliendo el marco de la dieta prescripta por el médico.

El Departamento de Dietética, contribuye a la mejora de los conocimientos en area
de nutricion de nuestros colaboradores como de otros departamentos.

En resumen, ofrece a los colaboradores informacion permanente sobre temas de
actualidad en aspectos nutricionales logrando mejorar su calidad de vida
individual, familiar y su entorno ya que seran precursores del conocimiento
aprendido.

Durante el 2015, se desarrollaron charlas y talleres, por medio de los profesionales
Nutricionistas, cumpliendo con las capacitaciones programadas a nuestros
colaboradores internamente.

Mes de febrero:
“Importancia de la Nutricion Materna durante el periodo de Gestacion”.
Participacion Lic. Isabel Young Yy Lic. Ida Solis

También se efectudé educacién nutricional a grupo de Enfermeria, con dos charlas
"Dietas Terapéutica, " Evaluacion Nutricional para le realizacion del Tamizaje
Nutricional".

CALENDARIO DE DOCENCIAS
Salon 367

FEBRERO 2015

1 PM. NORMAS SYSO. LIC. 9 A 10 AM MEJORA DEL

VINIVA RIVERA DESEMPENO DE LA RCP CON EL
USO DEL DESFIBRILADOR

2 PM DIETAS TERAPEUTI- ZOLL

cas

HULY ORTEGA. 1 PM. PLAN DE EMERGENCIAS

LIC. YINIVA RIVER A

2 PM. ACTUALIZACION DE
FORMULAS NUTRICIONALES.

LIC. IDA SOLIS.

1A2 PM RIESGO HOSPITA-
LARIO. LIC. YINIVA RIVERA . 1 A2PMN MANEJO
NUTRICIONAL DE HERIDAS

2 A3 PM EVALUACION
NUTRICIONAL PARA LA REA-
LIZACION DE TAMIZATE
NUTRICIONAL.

LIC. ISABEL Y OUNG
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Mes de Marzo:

Charla Taller “Sabes cémo leer el etiquetado nutricional”, cuyo objetivo es:
Orientar a los colaboradores acerca de la manera correcta de leer la etiqueta
nutricional de productos comerciales para una mejor seleccion de los mismos.
Expositor Lic. Huly Ortega.

e wacn 1 b2l

®  mromuncon |

CENTROMEDICO

o Lea atentamente el
etiquetado de los
alimentos de consumo
habitual.

Compare productosy

Caloras 151 Glorias e grae 110 sele?cione el que
x .| contengamenos
o '“mﬂ contenido de calorias,
La etiqueta nutricional es la %&g}sfggigjgfesc}g’;)g;odla

presentacion de la informacion en el
empague de los  productos
alimenticios y es una herramienta que
orienta al consumidor sobre su valor
nutricional. Debe de teneruna
descripcion efectiva acerca del

elaboraciényde
vencimiento.

EvalUe los ingredientes,
Jitivos y edulcorantes.
Evite la fructosa.

Las etiquetas ofrecen

contenido nutricional (cal_urias‘ informacion que puede &3 s
macronutrientes y micronutrientes) de ayudarte a decidir qué NS Ydenee
cualquier cosa que vayas a comer, la e[’egir como parte de un RS =
mayoria de las etiguetas se venasi Lo plan general de Al s
primera que debe contener aalquier alimentacion saludable. = W
etiqueta nutricional €8 ¢l tamafio de la - e K
porciény las calorias. 1
Macronutrientesy. —_— - amam I
I R T
N i I-Z l. == | 12
| [ | e S|

Mes de Julio:

"Jornada con el tema: “Alimentamos tu Bienestar” La importancia de
alimentarnos bien, nos ha encaminado a realizar actividades educativas de
Educacion Alimentaria Nutricional (EAN), con la finalidad de que nuestros
colaboradores reconozcan lo importante que es la Nutriciébn en todos los ambitos
de lavida. Charla cuyo tema fue dictado por Lic. Isabel Young.

ADITIVOS ALIMENTARIOS

licda. lsabel Youngs
Nukicionista Diefisa
Reg. 118

Se debe conocer que son alimentarios, ya que los mismos son ingredientes que se
incorporan a los productos alimentarios con el fin de aumentar su duracién o su
atractivo, mejorando o preservando su consistencia, su textura, su gusto o su olor.
Todos nos llevan a cumplir estos objetivos: Ensefar a los colaboradores como
identificar los diversos aditivos que se utilizan en la fabricacion de los alimentos.
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Otro tema ofrecido por Lic. Giselle Fernandez Nutricionista de Abbott.,
” Tamafno de las porciones”

El Centro Médico Paitilla manteniendo su compromiso con el fortalecimiento de la
calidad de la medicina en nuestro pais, mediante la promocion y organizacion de
actividades de educacion médica continda de alto nivel cientifico, que impactan
positivamente el ejercicio de la profesion.

La Jornada Cientifica anual es la principal actividad de docencia médica que
organiza el Centro Médico Paitilla.

XL JORNADA CIENTIFICA

Teniendo como sede el Centro de Convenciones Megapolis, el Centro Médico
Paitilla, celebré su XL Jornada Cientifica, los dias 31 de julio y 1 de agosto de
2015.

Este afio su tema fue dedicado a los “AVANCES Y CONTROVERSIAS EN
ONCOLOGIA”, con una asistencia de casi 400 profesionales de la medicina y la
salud, que asisten afos tras afios a este evento que el CMP ofrece sin costo
alguno, a Médicos y otros profesionales de la salud y en especial a su cuerpo
médico.

Estas Jornadas Cientificas, son acreditadas por la Facultad de Medicina, de la
Universidad Nacional de Panama vy por el Colegio Médico de Panama, y este afio
fue avalada por la Sociedad Panamefia de Cirugia Oncoldgica, reconociendo las
horas créditos de docencia a sus participantes.

Respaldada por la Cleveland Clinic, con sus Expositores de reconocido prestigio
quienes compartieron los ultimos avances meédicos cientificos en temas de interés.

De esta forma el CMP mantiene su compromiso con la educacion en salud.
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VISTA DE LA COMISION CIENTIFICA Y DE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL
CENTROMEDICO PAITILLA

% /0CMmP

(' CONTROVE
. EN 0
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RESPALDANDO EVENTOS Y FORTALECIENDO RELACIONES

ACADEMICAS CON LA COMUNIDAD

Hemos mantenido nuestros convenios de colaboracion académica y cientifica con
el Instituto Superior de Ciencias y Tecnologia (ISCYT), la Universidad de
Santander (UDES), la Universidad Interamericana de Panama (UIP), obteniendo
reciprocidad en los beneficios en el plano académico, profesional y humano,
mediante la formacion de licenciados y técnicos superiores en disciplinas de salud.

Brindando el espacio para que estudiantes de las carreras de salud realicen
actividades docentes y de observacion en el Centro Médico Paitilla, debidamente
acompafiados por su Médicos Profesores.
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RECONOCIMIENTO DEL CUERPO MEDICO POR LA FUNDACION
FUNDACANCER

El Dr. José Manuel Fabrega, médico fundador del Centro Médico Paitilla, fue
reconocido con la medalla Martha Stella Clement de Vallarino al mérito en Salud
por su invaluable contribucién a la oncologia en Panama, por la fundacién Pro
Enfermos con Cancer (FUNDACANCER), cuyos méritos han marcado hitos y
procedentes importantes para la misién de la fundacién.
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DESARROLLO HUMANO Y CAPACITACION

PROGRAMAS DE EDUCACION Y CAPACITACION CONTINUA

A LOS COLABORADORES

® PROGRAMA EDUCATIVO EXTERNO

Hemos continuado en este afio con los planes de capacitacion y educacion
continua, permanente para los colaboradores siendo la educacion una de nuestras
aliadas y fortalezas principales

En el 2015, 116 colaboradores participaron en Seminarios y Cursos fuera de las
instalaciones del hospital, con un total de 1957 horas de capacitacion anual y la
inversion fue de B/. 19, 334.01

Datos por Cuatrimestres de las Capacitaciones Externas

Primer Cuatrimestre de Capacitacion 2015
| Mes | No.Horss |NoParicipantes| Inversitn |
Enero 0 0 0.00
Febrero 38 6 267.50
Marzo 117 19 855.65
Abril 274 16 2341.00
TOTAL 429 41 3464.15
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2015

Segundo Cuatrimestre de Capacitacion 2015

Mayo 171 8 2784.70
Junio 90 6 1394.20
Julio 592 11 4107.90
Agosto 130 7 1630.50
TOTAL 983 32 9917.30

Tercer Cuatrimestre de Capacitacion 2015

Septiembre 204 17 2369.33

Octubre 195 14 2348.55

Noviembre 136 11 1143.73

Diciembre 10 1 90.95

TOTAL 545 43 5952.56
Gran Total 2015

Horas anual 1957

Participantes 116

Inversion B/.19, 334.01
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Algunos de los temas multidisciplinarios en que se capacité a los colaboradores
fueron:

e Taller de Validacion/Verificacion de Desempefio de Método Cualitativos

e Disefio Efectivo de Informes de Auditoria Interna

e Congreso de Medicina Materno Fetal

e Seminario de Procesos de Gestion de Calidad basadas en las normas ISO
9001:2015

e Seminario de ITBMS

e XV Jornadas Médicas de Actualizacion, Prevencion y Tratamiento de las
Enfermedades Cronicas

e Seminario Como prepararse para una auditoria de la CSS

e Seminario sobre Técnicas Efectivas para Entrevistar

e | Congreso Internacional de Gestion Sanitaria Inteligente

e Seminario de Ortografia y Redaccion Corporativa

e Diplomado de Medicina de Urgencias

e Impacto del uso de la Tecnologia y redes sociales en las relaciones de

trabajo

¢ Reclutamiento y Seleccion con bases en Incidentes Criticos

e Curso Sistema de Planeacion Eclipse Commissioning II: IMRT and
RapidArc

e Seminario Taller de Competencias Emocionales y Sociales
e Entre otros mas

Participacion externa en
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FORTALECIENDO HABILIDADES, DESTREZAS Y COMPETENCIAS
TECNICAS EN NUESTROS COLABORADORES

@® PROGRAMA EDUCATIVO INTERNO

El Centro Médico Paitilla, identificando los puntos de crecimiento y reforzamiento
necesarios para sus colaboradores, realiza anualmente el programa de educacion
continua en servicio, para fomentar el aprendizaje en sus colaboradores,
asegurando una atencion de maxima seguridad para el paciente y un servicio de
excelencia al cliente.

Las capacitaciones internas consisten en charlas y talleres, que son sumamente
importantes, porque forman parte del plan integral de educacion continuada, en
los que se refuerzan conocimientos técnicos, de seguridad y de procesos de las
areas, asi como, aspectos para el mejoramiento personal.

Charlas y Talleres que se realizan en las instalaciones de la empresa

@ EDUCACION EN SERVICIO EN ENFERMERIA

Docencia de miércoles

Los temas de educacion en servicio de los miércoles, son temas de caracter
obligatorio y son programados de acuerdo a las necesidades del servicio,
obtenidas al inicio del afio mediante el método FODA, en entrevistas con
supervisoras de cada area.
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Docenciade los miércoles
de c?da semana

Evaluacion nutricional

Manejo de diabetes en

Manejo de pacientes con . e
pacientesadultos y pediatricos
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Capacitaciones

Se planificé una capacitacion para instruir al personal del cuarto de urgencias y de
admision sobre la forma correcta de sacar a los pacientes accidentados de los
carros en caso de urgencias, y al transporte de pacientes a diferentes areas del
hospital con un buen manejo de las vias aéreas.

Capac1tac1on en rescate y resucitacion Participaci(')n en ferias, deteccidon

para personal de admision.

temprana de cancer de mama.

Resucitacion cardio pulmonar. Rescatey uso de cuello o collar
Manejo de heridas ortopédico
- — S 2l

Seminarios de Areas

e Anualmente se realiza un diagnéstico de necesidades educativas de
acuerdo al perfil epidemiolégico, cambios en tecnologia, en farmacologia
y avances en cirugia.

e Este diagndstico lo realiza la supervisora de docencia en conjunto con las
supervisoras de los servicios, se decide el tema.

e Este afio correspondié al area del segundo piso de cirugia medicina y
geriatria con el tema  “ Preparacion ante un mundo que envejece”
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Circulo de mejoramiento continuo

e Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas
una mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios,
mejorando continuamente la calidad. El circulo de mejoramiento continuo
estd integrado por todas las supervisoras de areas de Enfermeria. Se
revisan procedimientos tales como prevenir caidas, manejo de CVP y CVC,
Administracion de medicamentos en forma segura, Proceso transfusional
de hemoderivados, entre otros.

Circulo de mejoramiento
continuo
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Docencia de cirugia

e Entrenamiento para las enfermeras en el manejo de pacientes sometidos a
cirugia bariatrica, los efectos y complicaciones post quirdrgicas de
pacientes con cirugias metabdlicas.

Con la participacion del personal de la sala del IV piso oeste y la sala del Il
piso cirugia.

Curso de actualizacién en
informatica (Posteo de cargos)

Curso de capacitacion a instrumentistas

e Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propésito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos de area
del salon de operaciones (Técnicos instrumentistas), al proceso productivo.

Capacitacionde
Instrumentistas
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Resumen anual de docencias internas de la division de enfermeria

Resumen de productividad
anual

o Induccion: 83 colaboradores.
o Docencias de miércoles: 56 docencias
o Seminariode area : 1.

o Curso de capacitacion: 2

o Seminarios asistidos: 4

¢ Docencias incidentales : 24.

o Horas de docencia programadas : 74 horas
¢ Horas de docencia cumplidas :84 horas
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@ CAPACITACION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE EXPERIENCIA AL
PACIENTE

Representantes del departamento de Gestion de Experiencia al Paciente
asistieron a la Sexta Conferencia Anual de Empatia, Innovacion y Experiencia del
Paciente realizado en Cleveland, Ohio.
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RECONOCIENDO Y CELEBRANDO' FECHAS ESPECIALES' DE LA SALUD Y DE

Con el Programa de Actividades Corporativas Internas, nos proponemos
fortalecer la cultura organizacional, a través de los valores institucionales,
como una forma de reconocer, agradecer, motivar y promover la integracion,
el compafierismo, el respeto y un mejor ambiente laboral, para y entre
nuestros colaboradores.

Con el calendario anual previamente divulgado, durante el afio se desarrollan
més de 50 actividades en reconocimiento a fechas especiales que promueven
la salud y calidad de vida, asi como, las celebraciones y reconocimiento a las
distintas profesiones que hay en el hospital y que contribuyen y aportan al
éxito y desarrollo de la empresa.

FERIA DE SALUD

Con motivos de la celebracion del Dia Mundial de la Salud el 7 de abril de
2015, el Centro Médico Paitilla realiz6 una Feria de Salud dirigida a los
colaboradores, médicos, familiares de pacientes, medios de comunicacién y
publicos en general.

Durante la feria se realiz6 toma de presién, peso, talla, andlisis de glucosa,
lavado de manos y revision bucal. Se presentaron dos interesantes charlas
sobre la inocuidad de los alimentos y la importancia de tener una visa
saludable, a cargo de los Nutricionistas Dietista del Hospital.

También se contd con la participacion de las empresas Victus; Abott; Si, es
Natural; Cemedin S.A.; Comisién Nacional del Huevo; Bio Solutions; Butler y
Asesores de Salud; quienes entregaron informacion importante y expusieron
sus productos.

Con esta actividad el Centro Médico Paitilla refuerza su compromiso con la
comunidad, concienciado a cada uno de los asistentes sobre los beneficios de
mantener una alimentacion saludable y balanceada.
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Proveedores exhibiendo la variedad de productos de salud a los colaboradores.

DIA DE LAS PROFESIONES

Dia del Técnico en Enfermeria

El 21 de junio se celebrd en nuestro pais el Dia del Técnico en Enfermeria, en el hospital
lo celebramos con una gran brindis el dia 23 de junio.

Durante la actividad se presenté el Taller “Valores para el Fortalecimiento de las
Competencias Profesionales y su Contribucién en el Trabajo’. Con este agasajo la
empresa busca resaltar la importante labor que realizan estos profesionales de la salud.

Esta actividad se llevd a cabo con el apoyo de la empresa de Servicios de Desarrollo
Organizacional Humano.
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Trabajando en equipo en la actividad

Entrega del trabajo final de la dinamica grupal
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Dia del Asistente de Enfermeria

Nuestros colaboradores festejaron su dia con divertido taller titulado “Ser Feliz sin
morir en el Intento”, en donde compartieron una tarde diferente con varias
dinamicas, que les permitieron compartir y aprender la importancia del trabajo en
equipo y la cooperacion.

El Centro Médico Paitilla se complace de su celebracion y los exhorta con esta
actividad a seguir dando lo mejor de si mismo en sus asignaciones diarias y a
mantener el excelente cuidado de los pacientes.

Grupo de Técnicos de Enfermeria del CMP
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Dia del Agente de Seguridad

El pasado 29 de septiembre, festejamos una tarde diferente con un almuerzo como
agasajo en el Dia del Agente de Seguridad, todos disfrutaron y compartieron experiencias
en su dia.

Como homenaje, se le realizé un mural distintivo con las fotos de cada uno como parte de
la celebracion.
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Fotos de los Agentes de Seguridad
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Dia del Administrador de Recursos Humanos

El Centro Médico Paitilla ofrecié a las profesionales de Recursos Humanos un delicioso
desayuno, en donde cada una recibi6é un presente.

Como agradecimiento a su labor y reconocimiento a la gestién de las administradoras del
recurso mas preciado que tiene el Hospital, “El Recurso Humano”, funciones que
permiten cumplir al dia el compromiso que tiene la empresa con el colaborador.

iEl éxito de las empresas esta en saber gestionar personas!

Administradoras de Recursos Humanos
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Almuerzo del Dia del Médico

Centro Médico Paitilla, en vispera de cumplir sus 40 afios al servicio de la comunidad
panamefia celebrd, con un ameno almuerzo, el Dia del Médico. En el evento se
reconocio una vez mas la gran labor que desarrollan estos profesionales de la salud.

Ser médico es una profesidbn que requiere entrega, vocacién y devocién por los
pacientes. Por esta razon, Centro Médico Paitilla se complace en agasajar a estos
hombres y mujeres que dia a dia dedican su tiempo, energia, capacidad y virtudes para
salvaguardar el bien mas preciado del ser humano “la salud”.

Durante el evento, S.E. Luis Miguel Hincapié- Viceministro de Relaciones Exteriores de
la Republica de Panama, particip6 como orador de fondo, con el tema: “La Experiencia
de la Cumbres de las Américas”.

Celebracidon del Dia del Médico
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Dia de la Secretaria

Una tarde divertida fue la que pasaron las Secretaria (0)s en su dia, el cual este afio tuvo
como centro de la actividad un taller de Actitud y Motivacion, despertando la risa y el
entusiasmo de los participantes. La actividad culminé con un almuerzo y entrega de
recuerdos corporativos como parte de la celebracion.
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Dia del Tecn6logo Médico

TECNOLOGOS MEDICOS DEL CMP

* BLAISY GONZALEZ
< JEFA DE LABORATORIO> \ LABORATORIO \

* NIURKA DEL C. ESPINOSA .
< SUPERVISORA TECNICA DE LABORATORIO> JUAN RODRIGUEZ
*  ARISTELATREJOS

*  ISAIASVASQUEZ

BANCO DE SANGRE
* ALICIA ARAUZ * AIDIL CALDERON
* JORGE E. MORALES * DANIEL CASTILLO
* JOEL RODRIGUEZ * MAXIMILIANO LOZANO
* LISBETH VEGA * VICENTE ORTEGA

4@ CMP FELIZ DIA A
Il TODOS LOS
ok - :

TECNOLOGOS MEDICOS

06 DE FEBRER02016
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COMITE DE CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A
LA ATENCION DE SALUD DEL CENTRO MEDICO
PAITILLA

La seguridad del paciente es un principio fundamental de la atencién sanitaria. Hay un La
seguridad del paciente es un principio fundamental de la atencion sanitaria. Hay un cierto
grado de riesgo inherente a cada paso del proceso de atencion de salud.

Los eventos adversos pueden estar en relacion con problemas de la practica clinica, de
los productos, de los procedimientos o del sistema. La mejora de la seguridad del
paciente requiere por parte de todo el sistema un esfuerzo complejo que abarca una
amplia gama de acciones dirigidas hacia la mejora del desempefio, la gestién de la
seguridad y los riesgos ambientales, incluido el control de las infecciones. el uso seguro
de los medicamentos, y la seguridad de los equipos, de la practica clinica y del entorno en
el que se presta la atencién sanitaria

En octubre de 2004 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) cre6 la Alianza Mundial
para la Seguridad del Paciente en respuesta a la Resoluciéon 55.18 de la Asamblea
Mundial de la Salud, en la que se instaba a la OMS y a los Estados Miembros a prestar la
mayor atencion posible al problema de la seguridad de los pacientes. La Alianza
promueve la sensibilizacion y el compromiso para mejorar la seguridad de la atencion, y
apoya a los Estados Miembros en la formulacién de politicas y practicas para la seguridad
de los pacientes.

Cada dos afios se formula un nuevo reto destinado a impulsar el compromiso y la accion
internacional en un aspecto relacionado con la seguridad del paciente que suponga un
area de riesgo importante para todos los Estados Miembros de la OMS. El primer reto se
centrd en las infecciones relacionadas con la atencién sanitaria, el tema elegido para el
segundo Reto Mundial por la Seguridad del Paciente es la seguridad de las practicas
quirdrgicas.

No hay duda de que las infecciones asociadas a la atencion de salud representan un
problema que afecta a aproximadamente uno de cada veinte pacientes ingresados en los
hospitales. Los programas de prevencion y control de infecciones han demostrado su
beneficio, al reducir la morbimortalidad relacionada y los costos hospitalarios. Una de las
mejores formas para mejorar la efectividad de un programa de prevencién y control de
infecciones es a través de la evaluacion, sistemética y rigurosa, de aquellos elementos
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estructurales, funcionales y practicas que estan implementadas en nuestro hospital. Las
evaluaciones, ya sean externas o internas, permiten identificar aquellos ambitos en los
gue se requiere un esfuerzo adicional para alcanzar los estandares, conocer las fortalezas
de unas instituciones frente a otras, o determinar prioridades para intervencion desde el
nivel nacional.

Como parte de nuestra responsabilidad social empresarial, en el marco de los Derechos
Humanos, promovemos a través del Comité de Control Nosocomial, actividades y
programas tendientes a velar y garantizar la seguridad del paciente.

Las actividades que realiza el Comité de control de infecciones son:

@ Programa de Induccién en Prevencion y Control de Infecciones para los
colaboradores de nuevo ingreso y para los colaboradores con
antigliedad de servicio:

Nuestra labor con el personal de salud del CMP es permanente. Contamos con
programas de induccidbn en prevencion y control de las infecciones, orientando y
capacitando a todos los funcionarios que ingresan por primera vez a nuestro centro
hospitalario, como para los de mayor antigiiedad. Los temas abarcados en esta induccion,
entre los que podemos mencionar:

e “El dengue, el Chicunbunya y actualmente el Zika Virus y sus medidas de
prevencién y control”

¢ “Importancia del Control de las Infecciones Intrahospitalarias”

¢ “Medidas higiénicas para la prevencion y el control de las infecciones”

e “Higiene de Manos”

o “Mantener la esterilidad en procedimientos requeridos”

e “El uso del EPP Equipo de proteccién personal’.

Las inducciones se realizan anualmente en coordinacién con el equipo multidisciplinario
que conforma el comité de control de infecciones asociadas a la atencién de salud.

Adicional a nuestro recurso humano, brindamos docencias sobre los aspectos basicos
para mantener control de las infecciones a los familiares y cuidadores de nuestros
pacientes, siendo estos unos aliados informados para ayudarnos a continuar con nuestra
incansable labor de brindarles ambientes seguros en su atencion de salud.

En el 2015 se realizaron 323 docencias a los familiares, sumado a charlas para nuestro
personal de primer ingreso y colaboradores de antigtiedad laboral. La poblacion crece a
pasos agigantados por lo cual debemos mantenernos actualizados y ser multiplicadores
de informacién de primera mano para la seguridad de los pacientes y colaboradores con
estas medidas tendremos personal capacitado y un equipo de trabajo comprometido con
su seguridad del paciente y la de todos nuestros clientes.
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PROGRAMA EDUCATIVO DE
- ENFERMERIA

@ Programade Control de Infecciones Extramuros:

e Cada afio brindamos mas apoyo a empresas privadas y gubernamentales para
informar a sus colaboradores sobre practicas de higiene, ayudarlos a tener un
ambiente de trabajo limpio y de esta manera disminuir las infecciones por equipos
contaminados, logrando las empresas tener un equipo operativo saludable,
disminuyendo las ausencias por posibles infecciones cruzadas dentro del area de
trabajo.

e También apoyamos con participacion activa y representacion de las gestiones de
salud que dirige el Ministerio de Salud, en confeccién y revision de leyes,
reglamentaciones, normas y decretos que juegan un papel determinante en el
bienestar de la salud de las familias panamefias, y como Hospital debemos
conocer y cumplir.

e Contribuimos a lo largo del 2015, en 32 reuniones tendiente a mejorar los aspectos
relacionados con la prevencion, vigilancia y control de las infecciones asociadas a
la atencion de la salud.

¢ Nuestra institucion ha sido escogida para participar activamente en la creacion de
legislaciones que promueva las practicas tendientes al control, vigilancia y
evaluacion de los programas de control de infecciones a nivel nacional.

e Igualmente hemos participado activamente en todo lo relacionado a establecer las
normas, programas internacionales recomendados por la OMS, la OPS, para el
manejo control y prevencion del Dengue, el virus Zika.

e Participacion activa en el programa que tiene el objetivo de manejar con eficiencia
y eficacia, los posibles casos de infecciones por KPC que se puedan presentar en
nuestras instalaciones de salud tanto publicas como privadas.

En el 2015 se mantiene alerta contra el dengue y la emergencia del virus del
Chikunbunya y Zika. CMP comprometido con el bienestar de la poblacién en general
mantiene medidas permanentes de seguridad, acatando todas las directrices brindadas
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por el Ministerio de Salud. Realizamos charlas preventivas manteniendo a nuestro cuerpo
médico y de enfermeras informados de dichos lineamientos, en el nuevo manejo de estas
enfermedades zoonoticas re- emergentes y su denominacion diagnostica. También se
colocan afiches en las areas comunes de nuestro hospital para contribuir a la
concienciacion general del problema de salud publica.

@ Participacion en Comisiones a nivel nacional:

El Comité Técnico Nacional para la Prevencion, Vigilancia y Control de las IAAS, cuenta
con facilitadores de la OMS y del CDC de Atlanta y estamos en constantes reuniones, con
el proposito de unificar criterios para mejorar la atencion de nuestros pacientes y
promover la seguridad en la atencion de los mismos.

Se revisan los procedimientos existentes, se elaboran nuevas normas en control de
infecciones, actualmente contamos con un manual de procesos acorde con los
estandares de control establecidos por la OMS/OPS/CDC. Este es un apoyo para todo el
hospital y tiene la finalidad de orientar a todo funcionario en control de infecciones, por lo
gue promueve, afianza y perfecciona la atencion de salud a nuestros pacientes.

@ Programade Cuidado del Medio Ambiente Hospitalario

Una de las acciones del programa de vigilancia, prevencion y control de las infecciones en
el Centro Médico Paitilla es el de ser garantes de que las actividades propias del hospital,
entre ésas, la limpieza y desinfeccién, se logre en todos los procesos, la constante
vigilancia hace posible que mantengamos un hospital que controla la proliferacién de
microorganismos resistentes a través de una eficiente limpieza y desinfeccion. Los datos
estadisticos a continuacion son muestra de las actividades realizadas en este sentido:

De enero a diciembre de 2015 se realizaron 2,100 controles ambientales

Cada afio aumenta el nimero de los controles debido a la complejidad de la condicion
de salud de los pacientes, por lo cual se intensifica la aplicaciéon de controles ambientales
para garantizar que los procesos se realicen con éptimas técnicas de asepsia, limpieza y
desinfeccion. Todos tendientes a controlar el ambiente hospitalario, con el propésito de
promover y mantener la seguridad de nuestros pacientes. Actualmente el Centro Médico
Paitilla cuenta con una tasa de Infecciones Nosocomiales menor al 1%, por debajo del
indice enunciado por la OMS.

@ Capacitamos a nuestro personal especializado en esta materia

Es importante resaltar que en julio de 2015, la Lic. Elsa de Avila recibié capacitacion sobre
la tecnologia LUV, que es una tecnologia de investigacion para el tratamiento de
enfermedades como el Dengue, la Diabetes e infecciones por gérmenes multi resistentes,
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en la ciudad de Guadalajara México. Cabe resaltar que para mayo de 2016 el ICGEES
(Instituto Gorgas), esta recibiendo el entrenamiento especial para el uso de esta nueva
tecnologia que sera de mucha aceptacion para los médicos cientificos de nuestro pais y
sobretodo resolverd muchas enfermedades que hoy por hoy son dificiles de controlar.

@ Campaiade Lavado de Manos 2015

¢ Nuestra institucion a partir del afio 2006, participa de la celebracién del dia
mundial de la higiene de manos, 5 de mayo, realizando actividades dirigidas a
promover este importante habito.

e Un total de 656 entre empleados y visitantes fueron evaluados en cuanto al
conocimiento de la importancia de la higiene de manos a través de una encuesta,
y posteriormente se realizé una educacion taller de higiene de manos.

¢ Promoviendo asi la adherencia a la higiene de manos.

e Ao largo del afio 2015 hemos estado hablando, ensefiando acerca de la Higiene
de Manos, enfocando este aspecto fundamental en el diario vivir de todas las
personas, independientemente que sea trabajador de la salud, administrativo,
todos debemaos internar este aspecto vital de nuestro diario vivir.
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CONDICIONES LABORALES

NUESTROS COLABORADORES

La calidad como factor determinante en la productividad de una empresa, solo es
alcanzable si existen condiciones de trabajo optimas.

Para el Centro Médico Paitilla el factor humano es esencial en cualquier sistema
de trabajo que se quiera desarrollar, y mayormente en un servicio de salud, es por
ello que, se trabaja e impulsa dentro de las estrategias de la organizacion en la
Gestidon de los Recursos Humanos, ya que de esta depende el éxito o el fracaso
de cualquier proceso que se ponga en funcionamiento.

El Centro Médico Paitilla cuenta con un Capital Humano de 595 colaboradores, y
la satisfaccion del trabajador es un objetivo clave, al ser éste cliente y usuario
también de las actividades internas de la empresa.

Nos mantenemos enfocados en el desarrollo y cumplimiento de los procesos,
programas, politicas y actividades que contribuyan a la satisfaccion y calidad de
vida de los colaboradores, comprometidos con cada una de nuestras acciones
para lograr mejorar y mantener un ambiente laboral justo, de igualdad de
oportunidades y reconocimiento, para nuestros colaboradores, propiciando un
balance entre el lugar de trabajo y su familia.

En nuestro reporte no podemos dejar de mencionar y reiterar el compromiso con
los aspectos de:
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e El respeto y cumplimiento de las Leyes y disposiciones del Codigo de
Trabajo.

e Respeto, cumplimiento y aplicacion del Reglamento Interno de Trabajo.

e Respeto y cumplimiento de la Contratacion Colectiva.

e Promover y mantener condiciones y factores ocupacionales seguros,
procurando el bienestar fisico, mental y social de nuestros colaboradores.

e Promover y desarrollar relaciones de respeto, colaboracién y armonia entre
los colaboradores, el Sindicato y la Empresa.

e Promover y desarrollar programas de capacitacion, formacién y superacion
personal y profesional.

e Promover y desarrollar los principios de reciprocidad, profesionalismo,
equidad, reconocimiento, cooperacion, compafierismo, solidaridad
humana, e igualdad de oportunidades.

Como hemos plasmado en los reportes anteriores, el Centro Médico Paitilla ha
sido respetuoso y cumplidor de los aspectos legales y del derecho de los
trabajadores de afiliarse y negociar su propia contratacion colectiva. La primera
Convencidén Colectiva se firmé en el afio 1977 y se pacta cada cuatro afios, todas
por via directa resaltando el buen entendimiento y alto nivel de comunicacion entre
ambas organizaciones. La Convencion Colectiva vigente vence en el afio 2018.

También se cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo, en ambos documentos
se establecen deberes, derechos, beneficios y disposiciones reglamentarias para
la empresa vy los trabajadores.

CLINICAS Y HOSPITALES, S.A.

( ] )|

REGLAMENTO
INTERNO

CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO SUSCRITA ENTRE
DE TRABAJO CLINICAS Y HOSPITALES, S.A. (CENTRO MEDICO PAITILLA)
%

INDICATO INDUSTRIAL DE TRABAJADORES DE LA SALUD,

CLINICAS, HOSPITALES Y SIMILARES (SITRACHS),

LL /) 2014-2018
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El Centro Médico Paitilla reitera su compromiso en brindar plazas de trabajo en
iguales condiciones con un trato justo e imparcial en la seleccion de los
candidatos que aspiran a un puesto de trabajo en la empresa, basandonos en los
perfiles y requerimientos del puesto, sin discriminacion de raza, sexo, credo,
capacidades especiales y origen social.

Cénsonos con los Principios del Pacto Global respaldamos y practicamos toda
accion que vaya en contra del trabajo infantil y el trabajo forzoso y obligatorio,
para lo cual nos regimos por las disposiciones legales laborales establecidas en
este aspecto.

Actualmente contamos con un Recurso Humano compuesto por 595 trabajadores,
de los cuales 399 son mujeres y 196 son hombres.

De los 62 cargos de direccién, jefaturas y supervision en la organizacion, la
mayoria son ejercidos por mujeres.

Programa “Yo Si Cumplo”

Este afio renovamos con el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, el acta que
nos acredita en el Programa “Yo Si Cumplo”, en el cual se evaltan las empresas
gue muestran buenas relaciones relaciones con sus Trabajadores y Sindicato, y
por el respeto y cumplimiento de buenas practicas laborales.
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Los beneficios que se detalla a continuacién son de tipos socios econdmicos:

e Reconocimiento al trabajador masculino de tiempo remunerado por
nacimiento de un hijo avido con su conyuge formalmente declarada en la
empresa

¢ Flexibilidad en los turnos de trabajo por emergencia o actividad familiar

e Tiempo remunerado por duelo (5 dias en el interior del pais y 4 dias en la
ciudad)

e Tiempo remunerado por matrimonio civil

e Ayuda Social por duelo del trabajador o familiares

e Seguro Colectivo de Vida

¢ Alimentacion balanceada a costo econémico

e Concurso anual de Becas para los hijos de los colaboradores

e Programa de Verano para los hijos de los colaboradores

e Dia Familiar o Convivencia Festiva

e Transporte en el horario nocturno que facilite la salida del trabajo

e Subsidio por incapacidad profesional o accidente de trabajo

e Refrigerio Nocturno

e Descuento en los servicios de salud que presta el hospital

e Guardarropa (lockers) para objetos personales y area de descanso

¢ Incentivo por Asistencia, 2 veces al afio

e Gratificacién Navidefna

e Bonificaciones por reemplazos temporales

e Plan de salud y examenes médicos e inmunizacion.

e Dotacion de Uniformes y equipo de proteccion personal, personal operativo
y administrativo.

e Alimentacion gratuita en caso de laborar horas extraordinarias

e Carné de Salud y de Manipulador de alimentos

e Licencia de Operador de Maquinas

e Gratificacion por Jubilacion

e Ajustes de sueldo y Vales de alimentacion

e Recargo en horas de descanso
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Programa de Veranito Feliz y Saludable para los hijos de colaboradores, como en otros
afos se desarroll6 un calendario de actividades recreativas y educativas, realizadas en
los meses de enero y febrero, durante las vacaciones escolares.

5 LM

51\!
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CONCURSO DE BECAS PARA HIJOS DE COLABORADORES

En el 2015, se otorgaron 11 becas para hijos de colaboradores, beneficiados
para cursar estudios secundarios. Las Becas es un programa que se mantiene
desde el afio 1977, como una importante contribucion a los padres.

Para la seleccion de los 11 hijos, se tom6 como criterio primordial, la condicion
socio econdmica, de menor ingreso familiar, numero de dependientes del
trabajador e indice académico.

Nombre del Hijo Nombre del padre Division o
Concursante que trabaja CMP Departamento
OLIVER AGUILAR Hijo OLIVER AGUILAR ENFERMERIA
INDHIRA
CRYSTINE VARGAS CALLENDER ENFERMERIA
SAMIR CABALLERO DAISY RUIZ LABORATORIO
NAYHELIS DE LA CRUZ | EMY DE LA CRUZ ENFERMERIA
JONATHAN IBARRA ELISA SANCHEZ ENFERMERIA
TEODORA SERVICIOS
YISELE TORIBIO GONZALEZ DOMESTICOS
LUIS E. MURILLO DANNY MURILLO RADIOLOGIA
KRIS RECURSOS
KRISTHEL SINGH BETHANCOURT HUMANOS
MELANIE RODRIGUEZ ROSALBA RIOS ARCHIVOS CLINICOS
YAZMIN DOMINGUEZ LUZMILA DE BLAKE CONTABILIDAD
ADMINISTRACION
JORGE BARRIA LEYKA BARRIA COMERCIAL
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COLABORADORES

La alimentacién es uno de los derechos primordiales para las personas, y este es
uno de los beneficios mas importantes y significativos de los trabajadores, que la
empresa, a través del Departamento de Nutricion, le proporciona.

Todos los trabajadores pueden tener acceso a una Alimentacién variada,
balanceada, completa, y a precio econémico, en los diferentes tiempos de comida:
desayuno, almuerzo y cena, en el comedor de la empresa.
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CARNET DE SALUD PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS,
OPERADORES DE CUARTO DE MAQUINA Y TRABAJADORES DE

ESTABLECIMIENTO DE SALUD

Estas certificaciones estan orientadas al cumplimiento de las normas y requisitos
establecidos para los trabajadores que ocupan cargos en el departamento de
Dietética y Nutricidbn, Operadores de Maquinas (Calderas), para lo cual La
Empresa continda reconociendo a cada colaborador cuya posicion asi lo
requiera, los gastos monetarios y el tiempo en que incurren por el trdmite.

La renovacion de estos carnés nos asegura que el colaborador cumple con las
condiciones de salud requeridas y con la aprobaciéon de las autoridades
competentes.

DOTACION DE UNIFORMES Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

La empresa proporcion6é como cada afio, uniformes a todos los colaboradores de
las secciones de Mantenimiento, Servicios Domeésticos, Seguridad, Lavanderia,
Dietética, y personal administrativo.

De igual forma para las actividades diarias segun la tarea desempefada, el
hospital les proporciona a los colaboradores equipos de proteccion individual, con
los que puedan minimizar el riego de exposicién al trabajo.
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INTEGRACION A LA EMPRESA

I

El Programa de orientacion e induccién a los colaboradores de nuevo ingreso
esta a cargo de la gestion de Recursos Humanos. Es un requisito obligatorio,
cuyo objetivo es familiarizar a los nuevos integrantes con la cultura, valores y
responsabilidades del Hospital, sembrado en ellos la semilla del sentido de
pertenencia con la organizacion.

El mismo consiste en:

e Bienvenida y recibimiento por el equipo de RRHH

¢ Entrega de documentacién importante y firma del Contrato de Trabajo

e Recibimiento por la Gerente de Recursos Humanos, y breve introduccion
sobre aspectos relevantes de la empresa.

e Recorrido por todas las instalaciones del hospital y presentacién a los jefes
y colaboradores.

e Cada departamento tiene como programa de induccion presentar a los
comparferos nuevos ante todo el equipo de trabajo.

e Participacion en la Charla de orientacion programada.

Los temas tratados en la Charla de orientacion son:

e Resefa Histérica de la empresa

e Filosofia corporativa (Visién, Mision, Valores, etc.)

e Estructura organizacional corporativa

e Quiénes somos, a dénde vamos, con quiénes contamos
e Programa de Responsabilidad Social Empresarial

¢ Reglamento Interno y Convencion Colectiva

e Programa de Beneficios para los Colaboradores
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o Actividades Corporativas internas

e Salud y Seguridad Ocupacional

¢ Plan de Emergencias

e Recorrido de las instalaciones, evaluando la sefalizacion de
evacuacion

e Video Corporativo

Plan Acogida

Continuamos con el desarrollo del “Plan Acogida” que consiste en presentar a la
organizacion, quincenalmente los colaboradores de nuevo ingreso a la empresa,
via email e impreso en los tableros de informacién, con la intensién de que sean
reconocidos e integrados al acercarse a los diversos departamentos donde deba
solicitar apoyo en su gestion.
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@ Gestion profesional de Recursos Humanos

e Administracion de Puertas Abiertas

e El Programa Anual de Evaluacion de Desempefio

e Plan de Compensacion y Beneficios

¢ Reclutamiento y Seleccion de Personal

e Programa de Seguridad Industrial y Vigilancia de la Salud
e Capacitacion

e Programas de Reconocimientos y Actividades Internas

e Relaciones Laborales
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES
INTERNAS

Coordinacioéon de actividades internas

El Departamento de Recursos Humanos, en su seccion de Actividades
Corporativas Internas, promueve un ambiente positivo de trabajo, a través de un
programa de actividades corporativas para sus colaboradores procurando
fortalecer la cultura organizacional, la buena comunicacién, orgullo y pertenencia
en los colaboradores hacia el hospital.

Las actividades realizadas se clasifican en 3 grandes categorias:

e Reconocimientos

e Camparias internas y con proyeccion social
e Actividades corporativas familiares y socioculturales
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@ Actividades de Aniversario - Mes de Julio.

e Misa de Accion de Gracias

e Acto de Entrega de Pines por Antigiiedad de Servicio
e Convivencia Festiva para colaboradores

e Entrega de Canastilla a bebe que nace en la fecha de aniversario
e Concurso Colaborador Mas Popular
Concurso Candidatas a Reina Rubi

Misa de Accién de Gracias
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Entrega de Pines por Antigtiiedad de Servicio

. HUMANA
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Entrega de Canastilla

Campanfa del Colaborador Mas Popular
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Colaborador Mas Popular 2015 — Madelaine Delgado, Asistente de
Enfermeria
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REINADO

Reina Rubi- Miss Nilka Rodriguez, Enfermera
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e Celebracién con los Cumpleafieros del Mes - 2015

El dltimo viernes de cada mes, celebramos en familia CMP, los cumpleafieros mensuales,
reviviendo las experiencias de su festejo y compartiendo las alegrias y regalos recibidos.

Cerrando la actividad, todos cantan el cumpleafios y disfrutan el delicioso brindis y pastel
gue se les obsequia.
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AGRADECEMOS'Y RECONOCEMOS EL BUEN TRABAJO'Y LA MILLA
EXTRA A LOS COLABORADORES

¢ PROGRAMA COLABORADOR DEL MES

Durante el afio 2015, se nominaron 35 colaboradores al concurso para optar el
titulo del Mejor Colaborador del Mes. Distinguidos por sus jefes por la cualidades
de actitud cordial, desempefio profesional y compromiso organizacional. Se

seleccionaron y premiaron a once (11) colaboradores con esta distincién y
reconocimiento.

Nominados del Mes de Mayo
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COLABORADORES DEL MES
SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2015

(3

DELKA RODRIGUEZ

ZULEYMI ZAMBRANO ENFERMERIA
ENFERMERIA AIDIL CALDERON
SEPTIEMBRE LABORATORIO

OCTUBRE

Colaborador del mes de noviembre
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DIA DE LAS MADRES

ACTIVIDAD DEL DIA DE LAS MADRES

07 PDE PICIEMBRE DE 2015
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e MERECIDA JUBILACION

Despedida y agradecimiento al Sr. Vicente Guevara, Supervisor de Servicios Domeésticos,
quien después de 23 afios de haber servido con lealtad, pasion y permanente desempefio
en beneficio de los pacientes, se acogié a su merecida jubilacion.
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PROGRAMA DE HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL 2015

Para el afio 2015, seguimos implementando nuevas ideas, para mantener a
nuestros colaboradores activos y participando de la gestion preventiva en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Promocioén de la Salud

Una nueva estrategia de promociéon de la salud fue el uso de las “Féabulas de
Esopo”, impresas semanalmente y colocadas en el mural de Recursos Humanos,
utilizado como medio de comunicacion con nuestros colaboradores. Incentivando
la reflexién y actuacion en relacion a sus actividades laborales.

Ejemplo de ellas son:

Ffl toro y el ternero.

Un togo 52 esforzaba con toda su foerza por apretarse pasa pasar por oo pasa
2stracha que condnca 2 su puesto. Un temera jovensubia, ¥ ofrecio iranis

v mostratls &l moda por el ozl &l podnz losrar pasar

-Evitats 2] problema - dijo 2l tara; -vo szbiz como hacsrlo mucho antes ds
qus 10 nacierzs -

Cuando las circunstancias de un problema cambian,
tambign deben de cambiarse las soluciones.

11 SEMANA
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La rana del pantano y la rana del camino.

ivia una rana felizmente en un pantano profundo, akejado del camino,
mientras su wvecina vivia muy orgullosa en una charcs al centro del
camino.

La del pantano ke insistia & su amiga que se fuera a viviral lado de alla,
akejada del caming; que alli estaria mejor y mas segura.

Pero no s& dejo convencer, diciendo qua le ers muy dificil sbandonaruna
morada donde ya estaba establecids y satisfechs.

Y sucedid que un dia paso por el camino, sobre la charca, un cametdn, vy
aplasto a la pobre rana que no quiso aceptar el mudarse.

57 tienes 3 oportunidad de mejorar tu posicidn, no ia

rechaces.

32 SEMANA
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Celebracion del dia Mundial de la Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo lema
para el 2015 fue “Unete a la construccién de una cultura de la prevencion en
materia de SST”

Se resaltd con la confeccion de un mural y obsequios en alusion a la fecha, la
gestion realizada por nuestra Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional
Yiniva Rivera, quien dia a dia promueve el conocimiento e integracion de los
colaboradores en el desarrollo y ejecucion del tema.

UNETE A LA CONSTRUCCION
DE UNA CULTURA DE LA PREVENCION
EN MATERIA DE SST

DIA MUNDIAL
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

28 DE ABRIL DE 2015

wwhw.ilo.org/safeday
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e Mesade Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad

Por segundo afo, participamos de la Mesa de inclusibn de Personas con
Discapacidad, promovida por SUMARSE, en la categoria avanzada.

Con el proposito de implementar el programa desarrollado en nuestro ler afio de
participacion. Este afio iniciamos con las primeras contrataciones de PcD, y con
ello la sensibilizacion de los colaboradores de la empresa y de los departamentos
donde serian insertados los nuevos colaboradores, aplicando asi las ensefianzas
recibidas durante todo un afio.

Reunién mensual del mes de junio, sede Centro Médico Paitilla, con la
intervencion del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE)
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e Participacion como Expositor en Panel de la Asociacién Nacional de
Recursos Humanos

Centro Médico Paitilla, participd, con la representacion de nuestra Supervisora de
Salud y Seguridad Ocupacional, Yiniva Rivera, en el Panel desarrollado por la
Asociacion Nacional de Recursos Humanos de Panama (ANREH), con el tema
Retos de la Inclusién Laboral de PCD, apoyando con ello la inclusion de mas
empresas, y minimizar con ello la discriminacion y procurar el aumento de
oportunidades a personas con capacidades Utiles a la sociedad.

Panel compuesto por los representantes de las empresas Cerveceria
Nacional, Banco General, Medcom y Centro Médico Paitilla
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e Taller de sensibilizacion, dado en a nuestros colaboradores por las
instructoras de la mesa representadas por SUMARSE vy el apoyo de la
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS)

Control de Salud a los colaboradores

Nuestra empresa indica la realizacion de exadmenes de control a nuestros
colaboradores de ler ingreso y anualmente a los colaboradores permanentes, una
vez se reincorporen de la toma de su tiempo vacacional.

Para el afio 2015, nos complace mencionar que la participacion espontanea de los
colaboradores para la realizacién y evaluacién de sus laboratorios en la consulta
médica, ha ido en aumento, lo que nos complace, puesto que esto nos permite
canalizar una atencion preventiva y en algunos casos correctiva de situaciones
presentadas.
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Programa de Inmunizacion a los colaboradores

Para este periodo nuestro programa de inmunizacion fue complementado y
respaldado por el equipo de enfermeras profesionales con vasta experiencia en el
manejo y aplicacion del Ciclo de Inmunizacion a la poblacion adulta que laboral en
actividades sanitarias.

Actualmente es el enlace para la realizacion de los informes solicitados por el
Ministerio de Salud de Panama@, quienes nos proveen de las dosis gratuitas de
vacunas, garante de que brindemos un servicio responsable.

Campafia de VIH

En el mes de febrero lanzamos la “Campana de Sensibilizacion sobre el VIH/Sida
en apoyo a la CINTA ROJA Empresarial y SUMARSE con el respaldo del MINSA
y Probisida; esta campafia se hizo en las empresas miembros de Sumarse y otras
a nivel nacional.

e Objetivo:

Informar a los colaboradores de nuestras empresas sobre la prevencién y no
discriminacion del VIH de forma uniforme y simultanea.
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El Centro Médico Paitilla, consciente de su responsabilidad social y como Unica
institucién de salud miembro de SUMARSE, se sum0 a esta Campafa e invitd a
todo el Equipo Directivo, Ejecutivo y Gerencial a ser parte activa de esta
campafia dentro de nuestra organizacion y promover entre sus colaboradores el
interés y participacion.

Se realiz6 una serie de actividades a lo interno de la empresa, como fueron
colocar afiches, distribuir volantes, entregar botones alusivos a la campafia, entre
otros.

Como parte de la camparia se llevé a cabo una Charla de Sensibilizacion, a cargo
del equipo de PROBISIDA, dirigida a todo el personal y directivos.

Compartir el
lu?gr de trabajo
solo transmite
productividad.

El VIH no se trasmite por trabajar, compartir
0 convivir con personas infectadas

Informate +

Sumate a la No Discriminacion

B00-8743 MINSA
000 723 - PRODIDSION '3
VI Con VI e onitie Lo Ingemtieg en sl CON eaigTIn ¢ SRCTITTecon Ut l ¢
Pty ray s tATTR K awde & g Aecisemnata ary o

Anformats Mas ;
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Informars

Mural de Informativo de Salvapantalla
Colaboradores

Vestidores

Charla de sensibilizacién
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Entrepiso de las escaleras

Ascensor

~lan de Emergencias

Para el 2015 hicimos una actualizacibn de conocimientos, inclusion de
colaboradores a formar parte de las brigadas de emergencias y divulgaciéon de los

procedimientos a seguir en caso de una alerta de emergencia a los colaboradores

en general.
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Cronograma de Capacitaciones 2015

Cronograma de Capacitaciones i Instructor; Capitan Marcos Av
Plan de Emergencias CMP, 2015

Capacidad .
Facha Tema Duracidn | Horario Ubicacién (Personas)
07/05/2015 Comando de Incidente dhoras | 8:00am. al2.00pm. |  3Jerpiso Sala de reuniones 30

21/05/2015 Traslado de Pacientes Bhoras | &00am.a3:00p.m. | 3erplsoSalade reuniones 30

02/06/2015 Control de Incendlo (Teorla) 2horas | 800am.alZ00pm. |  3er piso Sala de reuniones 30

09/06/2015 Primeros auxilios 8horas | 8:00am. a400p.m. | 3erpiso Sala de reuniones 15

18/06/2015 Primeros auxilios Bhoras | 8:00am.ad00pm. | 3erpiso Sala de reuniones 15

Control de derrames de Materlales
Peligroses (Teorla)

Control de derrames de Materlales
Peligrosos (Prictica)

2horas | 8:00am.al00pm, | 3erplsoSala de reunlones

23/06/2015
3 horas

Jer piso 5ala de reunionas [
Rodman

Inspeccidn de Extintores /Prictica de

(4
25/06/2015 Uso y Manejo de Extintores

bhoras | 800am.alpm.

30

Todo el

15/08/2015 Simulacro Bhoras | 9:00a.m.a3:00 p.m, .
Haspital
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e Manejo de Extintores y Mangueras contra Incendios

e Primeros Auxilios
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e Capacitacion en Traslado de pacientes

e Entrenamiento en descontaminacion de Materiales Peligroso

Manteniéndonos preparados para las posibles situaciones que pueden
presentarse en nuestro pais, y poder afrontarlas como empresa que brinda
servicios de salud, se realiz6 entrenamiento en descontaminacion de materiales
peligrosos con personal de los departamentos de Enfermeria, Médicos de
Urgencias, Salud Ocupacional, Mantenimiento, Seguridad, Recursos Humanos,
Biomédica y Servicios Domeésticos.
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El Hospital adquirio el equipo e implementos necesarios para atender este tipo de
casos.

El entrenamiento estuvo a cargo de los asesores de la empresa Trace Corporate.




Reporte de Comunicacidn de Progreso del Pacto Global 2015

MEDIO AMBIENTE

GESTION MEDIO' AMBIENTAL

@ Plan de Adecuacion Medio Ambiental -PAMA

El Equipo multidisciplinario en el que recae esta responsabilidad continta llevando
a cabo las acciones de seguimiento para cumplir con lo establecido en el Plan de

Adecuacion y Manejo Ambiental y de igual forma presentar cada afio el informe
para el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes.

Continuando con nuestra intervencion en la aplicacion del Plan de Adecuacién
Medio Ambiental, se llevaron a cabo acciones de seguimiento y cumplimiento con
lo establecido en el Plan desarrollando este afio los siguientes temas como
charlas educativas:

e Uso de Extintores Contra Incendios Teorico / Practico
e Estrés Laboral

e Ergonomia Industrial

e Conservacion de la audicion
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£l CMP se complace en invitar a sus colaboradores

al desarrollo del tema LLBQQN_QM[A INRUSTRIAL

el cual consiste en mantener una postura correcta al
estar de pie, sentado, acostado, cargar pesos o al
1 agacharse.

Fecha: Martes 4 de agosto
Hora: 10:00 a. m.
Lugar: Sala de Conferencia del 3er Piso

sk MM =

ANEJO Y USO DE EXTINTORES
Tedrico- Practico

Conservacion de
la Audicion

Lugar: Sala de

Conferencias, 3er piso Gru%
Hora: 10:00 a.m. a 2:00 p.m. OO L oot stz o
Una empresa de J3Corp.

Expositor: Ing. Carlos Gonzalez

15 cupos, reserve a la
ext. 7562
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Una vez mas se realizaron en conjunto con el Grupo ITS, las mediciones
ambientales y ocupacionales, que garantizan un comportamiento ambiental
correcto

Ellas son:

e Estrés térmico

e Vibraciones

¢ Radiaciones

e Fuentes méviles y fijas

e Calidad de aire

e Ruido ocupacional y ambiental
e Compuestos organicos volatiles
e lluminacién

e Aguas residuales

e Calidad de suelos
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@ La aplicacion de las 3 R, reducir, reutilizar y reciclar

En cuanto a este rubro se siguen recolectando los aceites usados, tanto vegetal
como industrial, para su disposicion final responsable.

Se siguen con las iniciativas de reutilizacion de los materiales que ya no son utiles
para el hospital, pero si para otras empresas que los incorporan a su proceso de
produccion como materia prima. Por ejemplo: reciclaje de papel, envases
plasticos, baterias, placas radiograficas.

Como medida para contribuir con el manejo adecuado de luminarias que
contienen mercurio, el hospital paga por que este desecho especial sea
recolectado y dispuesto de manera adecuado para evitar la contaminacién de
mercurio.

En cuanto al mobiliario hospitalario reemplazado de las Unidades de
Hospitalizacién por equipamiento nuevo, los mismos fueron vendidos o donados,
de esta manera también contribuimos a reducir la cantidad de desechos
especiales del hospital.

Estamos educando a nuestros colaboradores en la reduccion de ahorro energético
y consumo de papel.

Reciclaje tecnologico
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MERCURID
CERD

lagic

Servicios Ambientales E . -

Panama Akl 16, 2015
Ing.

Eric Gomes

Clinicas y Hospitales, 5.A.
ESM

Apreciado Ing. Gomez:
Sirva la presenmte carts para cernficarles los resultadeos de la recoleccion v mamen mtegral de
lumewmamas agotadas de Clinecas v Hospotales, 5.4 en el proerams “Porte vive con tus bombillos™ de la

Mimon Mercurio Cero que levamos en conpunto com la Abanza Contanomacion Cero, el paszado 17 de
Abnil de 2015,

Lamparas Agotadas 412 Umdades
CO2 Equivalente® 5.11 Toneladas reducidas

*seoun estimados de ANBITAMP, Madrd
Azradecetnns su comtimuo apoyo 4 este programa ¥ su relteracion al nosmo para el afo 2013-2016.

Atentamente,

Jorge (z Conre B.
(Gerente Genersl

Ecologic, 3.A
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Los informes de seguimiento del Plan de Adecuacion Medio Ambiental y los
informes de las mediciones realizadas segun lo establecido en nuestro PAMA,
fueron entregadas la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM).

De acuerdo al informe anual de seguimiento del Programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental (Octubre 2014 a Septiembre 2015), emitido por la compaiiia
consultora ITS, la empresa obtuvo un 98 % de cumplimiento. Con el proposito
de dar cierre al 2% de no conformidad, se han disefiado planes de accion
correctivas inmediatas, aspirando al 100 % de cumplimiento para cada periodo

ANTICORRUPCION

El Centro Médico Paitilla, con 40 afios de fundacion en la comunidad panamefia,
mantiene su liderazgo y credibilidad como empresa reconocida por su ética y
transparencia en su gestion de negocios.

Es politica de la institucién promover la transparencia en todos sus actos.

La misma se establece para respaldar las regulaciones legales, éticas y correctas
para la toma decisiones y formas de operar el negocio.

Se definen lineamientos que enmarcan la forma ética en que deben conducirse
todas las transacciones, a todos los niveles, Junta Directiva, Directores de
Division, Gerencias, Supervisores y Colaboradores.

Se mantienen las reuniones mensuales con el equipo gerencial, donde se dan las
comunicaciones adecuadas, y se piensen los objetivos que sirven de base para
los Programas de Trabajo que elabora cada Division de la Organizacion.
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Continuamos con los parametros administrativos, poniendo en practica y
promoviendo los valores y principios éticos a todos los niveles, detallados a
continuacion:

Comités con representacion multi-departamental que participan en los
Concursos de Precios y Licitaciones, para la adquisicion de suministros,
facilitando la transparencia en los procesos de compras y adquisiciones.
Contratos Anuales de Adjudicacion de Suministros, donde se establecen y
se da seguimiento a los compromisos con el Proveedor.

Compras establecidas mediante documentos formales como es la “Orden
de Compra”, que establece el compromiso formal entre la empresa y el
proveedor.

Formalidad de procedimientos de recibo de mercancia y registros de
facturas.

Andlisis de Cuentas por Pagar y Proyeccion de Pagos mensuales de
acuerdo a los términos de crédito pactados con cada proveedor.

Contratos de Servicios Profesionales con Médicos, Enfermeras y Técnicos
y otros profesionales.

AUDITORIA INTERNA

La principal funcién de la Auditoria Interna en Centro Médico Paitilla es:

Evaluar en forma permanente, el funcionamiento del medio ambiente de
controles internos establecidos por la Administracién y recomendar las
medidas que signifiguen mejorar su efectividad, para de esta manera
coadyuvar al logro de los propoésitos fundamentales de la organizacion.
Revisar la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa de
la empresa.

Velar por el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables.

AUDITORIAS EXTERNAS

Auditoria Externa de Sistemas

Continuamos realizando las Auditorias externas de Sistemas, evaluando los
procesos del area de Tecnologia de la Informacién y de la utilizacion de los
recursos que en ellos intervienen, para llegar a establecer el grado de eficiencia,
efectividad y economia de los sistemas computarizados de la empresa y presentar
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conclusiones y recomendaciones encaminadas a corregir las deficiencias
existentes y mejorarlas.

Las Auditorias de los Sistemas Mecanizados son llevadas a cabo por una firma de
Auditores Externos.
e Auditoria Externa Control Financiero

Realizada todos los afios por una firma de auditores externos.

COMITE DE PRECIOS

Equipo humano que participa en los concursos de precios, actividad interna
coordinada por el Departamento de Compras.
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RESPALDO A LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE
FORTALECIMIENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL - RSE

Reafirmamos nuestro compromiso solidarios con los temas de responsabilidad
social, a través de nuestra participacién durante el afio 2015, haciéndonos
presentes y participativos en las actividades desarrolladas por la Organizacion
SUMARSE.

Promovimos nuestra activa participacion en las Mesas de Trabajo, Foros,
Campafias y programas educativos.

e PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS
PROMOVIDAS POR SUMARSE, EN EL 2015

1. Mesade Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad Avanzada
Participantes (10)
¢ Yiniva Rivera
Kris Bethancourt
e Ida solis
e Itzel Samudio
e Damaris Salinas
¢ Clemente Pimentel
e Maritza Tamayo
e Usdiola Winford
e Luis Gutiérrez
¢ Vilma de Arias
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2. Taller Derecho de la Nifiez y RSE: 10 principios que toda empresa
debe conocer, 21y 22 de octubre de 2015
Participantes (1)
¢ Yiniva Rivera

3. Foro Social: Presentacion de Guia de Buenas Précticas de Inclusién
de Personas con Discapacidad 2015, 3 de septiembre 2015
Participantes (2)
¢ Yiniva Rivera
e Kris Bethancourt

4. Jornada de SENADIS, 4 de diciembre 2015
Participantes (3)

e . Damaris Salinas

¢ Kris Bethancourt

¢ Yiniva Rivera

5. Semana de Responsabilidad Social Empresarial, del 3 al 6 de agosto
2015
Participantes (4)
e Anayansi de Weeks
¢ Yiniva Rivera
e Shasiva Barreto
e Jackeline Arguelles

TOTAL DE PARTICIPANTES 2015: 20
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DIVULGACION'Y COMUNICACION

e REPORTE DE COMUNICACION DE PROGRESO

El Centro Médico Paitilla ha sido un pilar esencial en el desarrollo del sector Salud
en Panama. Desde el afio 2001, ha concebido su Responsabilidad Social
Corporativa como un compromiso y una vocacién que se deriva de sus
convicciones filosoficas y su esencia como empresa prestadora de servicios de
salud.

Este afio el CMP cumplié sus 40 afos, y este reporte nos permite un afio mas
ofrecer la oportunidad de mostrar y proyectar la gestion que hemos realizado, en
apoyo al desarrollo sostenible en materia socio econémico, ambiental y laboral.

La empresa se compromete a continuar intensificando su labor para divulgar,
comunicar y promover sus iniciativas y practicas en esta materia.

Continuaremos desarrollando las siguientes acciones de comunicacion:

@ Presentar anualmente nuestra Comunicacion de Progreso (COP) al Pacto
Global de las Naciones Unidas.

@ Presentar el Informe (COP) a la Junta Directiva, Directores de Division y
Gerentes de Departamentos.

@ Publicar el informe en la pagina web del Centro Médico Paitilla, en los
murales informativos, intranet y en el Boletin “Entre Nosotros”.

@ Continuaremos manteniendo el tema de RSE, en la agenda de la Charla de
Induccidn a los colaboradores de nuevo ingreso.
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PROGRAMA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Centro de Formacién para la Mujer (CEF-Mujer) 2015

En el afio 2002 el Centro Médico Paitilla inicié su apoyo al Centro de Formacion
para la Mujer, en su labor de formacion y orientacion a un grupo de jovenes
adolescentes internas procedentes de diversas areas del pais.

Conozcamos que es el Centro de Formacion para la Mujer, a continuacion un
breve perfil.

CEF-Mujer es una organizacion no lucrativa, creada el 27 de junio de 1998, con la
coordinacion de las Religiosas de la Orden Oblatas del Corazén de Jesus. Surgio
como una iniciativa que procura brindar respuestas a muchas jovenes de escasos
recursos economicos, que constituyen parte de un segmento minoritario de la
poblacion y que no tienen a su alcance las facilidades de capacitacion y formacion
integral. Es un internado que alberga a estas jovenes mujeres de regiones
campesinas, indigenas y de areas marginadas del pais, entre los 12 y 18 afios de
edad. Su objetivo es ofrecer una oportunidad de desarrollo para que ellas puedan
continuar estudios académicos o técnicos a través de una formacion integral que
permita ir eliminando toda discriminacién, favoreciendo la igualdad de derechos
para construir una sociedad mas justa con igualdad de oportunidades y
convertirlas en agentes multiplicadores para el desarrollo de sus comunidades.

Los criterios de seleccibn que se utilizan para escoger a las jovenes son
principalmente; que se encuentren insertas en algun tipo de experiencia
organizativa en sus comunidades, ya que la formacién y capacitacion que reciben
es enfocada no sélo para beneficio propio sino también para beneficio de sus
comunidades.

Los criterios que se utilizan para la seleccion son:
e Tenerentre 12 y 18 afos de edad
e Haber cursado 7mo. grado como minimo.
e Ser recomendadas por su comunidad a través de un sacerdote,
misionera(o) o cacigues en el caso de comunidades indigenas y otras
organizaciones.
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e Tener una vision e interés de regresar y trabajar para su comunidad.
e De procedencia indigena, campesina, afro panamefa.
e Ser de escasos recursos econémicos.

PROGRAMA DE EDUCACION Y FORMACION EN SALUD DEL CMP/CEF -
MUJER 2015

El Programa de Educacién y Formacion en Salud se desarrolla a través de una
serie de charlas y talleres interactivos, que tratan temas y aspectos de salud; asi
como reforzamiento en materia de ambiente, cultura, arte, autoestima, valores,
inteligencia emocional, arte culinario, entre otros.

El programa es desarrollado a través del apoyo y participacion de grupos de
colaboradores vy facilitadores externos independientes, quienes con sus
experiencias y conocimientos nos donan de su tiempo. La empresa apoya
brindando las facilidades tales como los recursos econémicos, humanos, equipos,
insumos, transporte, alimentacion que se requieren para la ejecucién de las
capacitaciones.

ACCIONES PRACTICAS - ANO 2015

El programa dio inicio el 04 de julio de 2015 con la participacién de 19 jévenes, de
las cuales 4 eran nuevas en el grupo. El programa finalizé el 21 de noviembre de
2015. Se program6 65 horas de capacitacion, de las cuales se cumplieron 55
horas.

El grupo del afio 2015 presentd las siguientes caracteristicas:

e 4 de las 19 jovenes esta era su primera experiencia dentro del Centro y el
programa.

e Las edades del grupo oscilaban entre los 12 a los 18 afios

e La escolaridad iba desde 7mo. grado hasta el 12 vo. grado.

e EIl grupo proviene de las siguientes regiones del pais: Comarca Ngabe
Buglé, Comarca Wounan, Veraguas (Santa Fe, Guayabito), Darién (Boca
de Cupe, Zimba, Congo Arriba, Chuleti), Chiméan, Colén (Costa Abajo).

Los temas programados y desarrollados durante el 2015 fueron:
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e Programa de Refuerzo de competencias y valores (trabajo en equipo,
integracion, amistad y motivacion) bajo la modalidad de Cuerdas Bajas

e Inocuidad Alimentaria

e Aspectos Psicologicos del Manejo del Cambio en los adolescentes

e Actividades fisicas para el mantenimiento integral de la salud

e Alimentacion Saludable

e Teécnicas de defensa y manejo personal

e Salud Integral

e Enfermedades de transmision sexual

e Preparacion de comida oriental

e Normas de urbanidad y convivencia ciudadana

Facilitadores externos que nos han apoyado:

e Lic. Gloria de Benavides
e Ing. Héctor Chéavez

Facilitadores internos:

e Lic.
e Lic.
e Lic.
e Lic.
e Lic.
e Lic.
e Lic.
e Lic.
e Lic.
e Lic.

Sara Galvez
Katherine Camarena
Eduardo Hernandez
Lic. Itzel Samudio
Ida Solis

Isabel Youngs

Huly Ortega

Cecilia Fernandez
Yahaira Oran

Yiniva Rivera

e Dra. Angela Gutiérrez

e Lic.
e Lic.

Kris Bethancourt
Yahaira Oran

Psicéloga
Facilitador y coach

Fisioterapista
Fisioterapista
Fisioterapista

Directora de Finanzas

Jefa de Depto. de Dietética
Nutricionista

Nutricionista

Directora de Enfermeria
Enfermera Obstetra
Superv. de Salud y Seguridad Ocupacional
Médico

Psicologa

Enfermera Obstetra
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Programa de Formacion y Educacion en Salud CEF-Mujer 2015

Facilitado por el Centro Médico Paitilla

2 horas

TEMAS FECHAS HORARIO FACILITADOR/LUGAR
JULIO
Programa de Refuerzo de Ing. Hector Chavez-Innova
Competencias (trabajo en equipo, 8:00 a.m. a 1:00 p.m. g. He .
. - . S 4 Minds Consulting
integracion, amistad y motivacion) 5horas CEF/Pedreqal
bajo la modalidad de Cuerdas Bajas 9
Manipulacién de Alimentos/Inocuidad 18 8:00am. a 1:00 p.m. Depto. de Dietética
5 horas CMP
Técnicas de Defensa y Manejo o5 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Lic. Itzel Samudio-Finanzas
Personal 5horas CMP
AGOSTO
Taller sobre Imagen, Autoestima y 15 8:00 a.m. a 1:00 p.m. RH Vital
Autovaloracion 5horas CMP
Actividades Fisicas para el 29 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Depto. Fisioterapia
mantenimiento integral de la salud 5horas CMP
SEPTIEMBRE
Curso de Primeros Auxilios 12 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Depto. de Enfermeria
5 horas CMP
. . Dra. Angela Gutiérrez-Servicios
Salud Integral en las Adolescentes 26 8:00 a.én ng%o\.soo p-m. Médicos
CEF/Pedregal
OCTUBRE
. 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Depto. de Dietética
Clases de Reposteria 10 5 horas CMP
Gira Educativa/Actividad Externa 24 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Depto. de RRHH
. 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Depto. de Enfermeria
Enfermedades de Transmisién Sexual 31 5 horas CMP
NOVIEMBRE
Imagen y Arreglo Personal/Normas de 14 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Depto. RRH-Kris Bethancourt
Urbanidad 5 horas CMP
- 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Depto. de Mantenimiento
Jornada de Mantenimiento/CEF 21 5 horas Pedregal-Villalobos
DICIEMBRE
Acto de Clausura del Programa 5 10:00 a.m. a 12:00 m.d. Depto. de RRHH

CMP
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Talleres y Capacitaciones desarrolladas durante el afio 2015

Taller de Cuerdas Bajas: Refuerzo de competencias-trabajo en equipo,
comunicacion, integracion y amistad.
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Actividades Fisicas para el Mantenimiento Integral de la Salud

T VORI T |

Taller de Gastronomia Oriental
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Acto de Clausura del Programa de Educacién y Formacion en Salud

CEF -Mujer 2015

Con gran satisfaccion celebramos el dia 5 de diciembre de 2015, en nuestras
instalaciones el cierre del Programa de Educacién y Formacion en Salud CEF-
Mujer 2015. Contamos con la asistencia de Directores, Gerentes y colaboradores
que a lo largo del afio han brindado el apoyo a la ejecucion del programa. Cabe
resaltar que cada uno de los miembros de la gran familia del Centro Médico
Paitilla, nos colabora con mucho entusiasmo y dedicacion y esto de una u otra
forma son parte del éxito de este programa.

Las jovenes recibieron sus certificados de participacion del programa, asi como
obsequios corporativos.

Culminamos el afio 2015 con dos graduandas de bachiller, lo cual nos llena de
orgullo y regocijo ya que es un triunfo y una muestra que pese a los obstaculos
todos es posible con determinacion.
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