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OM SE OG ARSRAPPORTEN

Om SE og arsrapporten

SE er en forbrugerejet energi- og telekoncern med mere end 271.000 andelshavere. Vi arbejder hver
dag for at skabe mere baredygtig energi og bedre digital kommunikation ved at udfordre vanetenkning
og satte nye standarder til gavn for mennesker og virksomheder i Danmark.

Vores kerneforretning knytter sig til handel, distribution og
radgivning pa energiomradet samt hejhastigheds-bredband
og kabel-tv pa det digitale omrade. Organisatorisk er vi
bygget op omkring vores to hovedbrands: SE Energi & Klima
og Stofa.

Vores andel er jeres andel

SE er et forbrugerejet andelsselskab, hvor den overste
myndighed er de 315 repraesentantskabsmedlemmer,
som er valgt blandt de ca. 271.000 andelshavere i SE’s
syddanske el-forsyningsomrade*. Af deres midte er der
valgt 14 bestyrelsesmedlemmer, som sammen med to
medarbejderrepraesentanter fra SE-koncernen varetager
selskabets overordnede ledelse™.

Med hovedseede i Esbjerg og kontorer fordelt over hele
Danmark beskeeftigede vi ved arets udgang 1.325 med-
arbejdere™*, som i 2015 bidrog til at skabe stabilitet og frem-
drift inden for vores forretningsomrader. Denne rapport
giver dig som leeser et indblik i 2015, hvor vi blandt andet
reviderede vores strategiske retning og effektiviserede flere

forretningsomrader.

Integreret rapportering

SE onsker at tage et medansvar for at skabe et baeredygtigt
videnssamfund. Vi vil bidrage til, at Danmark bliver uafhaengig
af fossile breendsler og udvikles som en digital vindernation.
Maden, vi gor det pa, redeger vi for i denne integrerede
CSR- og arsrapport, som bade beskriver SE’'s samfunds-
ansvar og arsresultat. Dét at tage et samfundsansvar kan
nemlig ikke adskilles fra vores ejerform og forretnings-

*

skabsmedlem pr. pabegyndt 800 andelshavere (el-installationer).

forelse: Et socialt og miljgmaessigt samfundsansvar ligger
dybt indlejret i vores vision, holdninger og aktiviteter.

Forméalet med denne rapport er séledes at give ét sam-
let, afbalanceret og gennemsigtigt billede af relevante
strategiske, forretningsmaessige og CSR-relaterede
holdninger, mél, tilgange, aktiviteter og resultater for 2015
pa koncernniveau.

Opbygning og afgraensning

Rapporten indledes med SE’s mal og visioner pa et over-
ordnet plan (del 1). Herefter redegeres der for vores tilgang
til kultur og ledelse samt maden, vi tager vores del af sam-
fundsansvaret pa (del 2). Endelig preesenterer vi de konkrete
resultater og aktiviteter, som vores brands har skabt i 2015
(del 3).

Om end SE’s tilgang til samfundsansvar gennemsyrer vores
DNA og dermed ogsa denne rapports indhold pa tveers, er
seerligt del 2 koncentreret om CSR-relaterede holdninger og
resultater (side 27-59).

Efter denne beskrivende del folger selve arsregnskabet,
rapporteringspraksis og en oversigt over de CSR-relevante
henvisninger og indikatorer.

Rapporten omfatter SYD ENERGI a.m.b.a. og dets datter-
selskaber, samt vores joint venture med PFA Pension, SE
Blue Renewables, som i rapporten samlet omtales som "SE”.
Associerede o0g selvsteendige selskaber som fx CLEVER,
Limén og SE Blue Equity er ikke omfattet af rapporten.

| henhold til vedtaegterne veelges repraesentantskabet for SYD ENERGI a.m.b.a. hvert 4. &r. Der veelges her et repreesentant-

** Bestyrelsen for SYD ENERGI a.m.b.a. veelges hvert 4. &r pa det repreesentantskabsmede, der afholdes efter nyvalg af

repraesentantskab,

*** Antallet af medarbejdere ultimo pa aret efter ATP-metoden. Det fulde antal hel-/deltidsmedarbejdere ved arets udgang var 1.377.
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Her har vi bygninger, som huser
medarbejdere og funktioner

fra begge forretningsomréader
og/eller medarbejdere, der yder

Hjerring tveergéende administration og
support.

' Stofa

Fra disse lokationer arbejder
vi primzert med at skabe bedre
digitale oplevelser.

Aalborg

-
ENERGI & KLIMA

Fra disse lokationer arbejder
vi primaert med at skabe mere
bzeredygtig energi.

Aarhus
Horsens

Esbjerg Kolding Middelfart

Kebenhavn
Ringsted

Odense

Senderborg

Norre Alslev

FLERE OG FLERE BLIVER DAKKET GODT IND

SE-koncernen har lokationer i hele Danmark. Udover hovedkontoret i Esbjerg fordeler de
1.367 medarbejdere sig i Aalborg, Aarhus, Horsens, Hjerring, Kolding, Kebenhavn, Middelfart,
Norre Alslev (Falster), Odense, Ringsted og Senderborg.
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DRIVKRAFT OG MOTIVATION

Laes i denne del af rapporten om SE-koncernens mal og visioner
pa et overordnet plan. Det handler om, hvem vi er, hvad der driver og
motiverer os, og hvilken retning vi har sat i arene frem mod 2018.




ET AR MED HARDT ARBEJDE
FOR ALLE | SE-KONCERNEN

INDLEDENDE BERETNING V/ FORMAND JENS BAHNE JORGENSEN OG ADM. DIREKT@R NIELS DUEDAHL

SE har de senere dr vaeret pd en forandringsrejse. Dels fordi vi i feellesskab har sat os ambitigse
mdl om at blive en endnu sterkere energi- og telekoncern. Og dels som folge af markante
udfordringer pa de markeder, vi opererer pd. 2015 har veeret preeget af fokus pa at feerdigstabe
det fundament, som skal ruste os til en fremtid, hvor forandringer rammer os fra alle sider.

Det har veeret hdrdt arbejde, men nu kan vi begynde at hoste udbyttet - til gavn for fellesskabet.

Vil vil fremme baeredygtighed og digitalisering

SE-koncernens vision stér uforandret: Vi vil skabe de bedste totale kundeoplevelser indenfor
vores forretningsomréder og samtidig veere den mest veerdiskabende akter i den danske tele-
og energisektor. Vi tror pa, at skala og samarbejde fremadrettet giver os de bedste forudsastninger
for at udleve denne vision, og i de senere ar er vi kommet godt pa vej.

Seerligt efter kabet af Stofa har vi cementeret vores rolle som en steerk udfordrer pa telemarkedet,
ligesom vi pa energiomradet har udvidet vores forsyningsomrade med 4Are og Vejle Opland.
Med nye familiemedlemmer er der fulgt en omleegning af vores forretning — skonomisk, kulturelt
og organisatorisk — og det har kreevet fokus og hardt arbejde. Ikke mindst i 2015, hvor vi for alvor
er kommet pa plads med et solidt fundament og en markant forbedret bundlinje.

Foranderlige markeder kraever et staerkt fundament

Den anden del af forandringsrejsen er nyere og drevet udefra. For 2015 har tegnet et klart billede af
sveere markedsvilkér i tele- og energibranchen, med faldende priser samt eendrede forbrugsmenstre
og rammebetingelser. Det gleedelige er, at vi efter et fokuseret og arbejdsomt 2015 nu stér med en
stabil skonomisk forretning, en steerk og feellesskabsorienteret kultur samt en klar, to-delt platform,
hvorfra vi kan arbejde effektivt og innovativt for mere baeredygtig energi og bedre digitale oplevelser.
Fra denne position vil viimedegé udfordringerne, gerne i samarbejde med andre. Herunder ikke
mindst nordjyske Nyfors, som vi — s&fremt konkurrencemyndighederne tillader det — forventer at
smelte sammen med i 2016.

Vaekst gennem skala
For at ruste os til vaekst i en stadig mere dynamisk markedssituation har vi genbesogt vores strategi- -
plan. Her har vi reduceret forventningerne til den organiske omsaetningsvaekst, mens vi forventer at ll"_
skabe ny veekst gennem fusioner, partnerskaber og alliancer samt aget effektivitet og pa sigt mere .
innovativ kraft. Den justerede strategiske retning indebaerer ogsa, at vi vil investere mere konservativt.

-

En markant forbedret bundlinje

| 2015 leverede vi en steerkt forbedret bundlinje, trods udfordrede markeder og en kun svag om-
seetningsvaskst. Arets driftsresultat for afskrivninger (EBITDA) endte pa 930 mio. kr., hvilket er
131 mio. kr. bedre end budget og 305 mio. kr. bedre end i 2014. Forbedringen skyldes forst og
fremmest en hejere effektivitet og omkostningsbevidsthed, men ogsa flere anleegsopgaver samt
opbygningen af et kapitalberedskab til fremtidige investeringer i el-nettet.
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ARET DER GIK

SE-koncernens netto-rentebeserende gaeld er fortsat lav, og
ved arets udgang 2015 var det muligt at indfri al geeld pa
kun 1,5 ar. Vores pengestreamme har udviklet sig bedre end
budgetteret, idet vi har realiseret positive pengestramme
péa ca. 84 mio. kr. efter at have afholdt investeringer pa
over 900 mio. kr. Det er séledes forste gang i mange ar, at
koncernen er i stand til selv at finansiere et hojt investerings-
niveau over driften, hvilket er seerdeles positivt og en trend,
der skal fastholdes.

Grundet ekstraordingere nedskrivninger i vores vindmellefor-
retning pa 133 mio. kr. nér vi ikke vores mélsastning i forhold til
resultatet for skat, som ender med et underskud pa 38 mio. kr.
Et lavprisscenarie praeger hele energibranchen, og det har
ogsa SE Blue Renewables mattet tilpasse sig. Bestyrelsen
vurderer, at resultatet i en raekke datterselskaber ikke er
tilfredsstillende, men at koncernens samlede resultat i al
vaesentlighed vurderes tilfredsstillende.

Det er vores forventning, at EBITDA kan fastholdes pa
ca. 915 mio. kr. i 2016, samtidig med at nettoomsaetningen
vil vaere let vigende. Vi forventer til gengeeld, at resultatet
for skat vil veere positivt med ca. 74 mio. kr.

SE-koncernens vaesentligste aktiver bliver labende vurderet
i forhold til deres bogferte vaerdi. P& trods af den sveere
markedssituation i 2015 har det ikke givet anledning til
korrektioner. Bemeerk i ovrigt, at der fra balancedagen og
frem ikke er indtradt forhold, som forrykker vurderingen

af arsrapporten.

SE Energi & Klima: Mere baeredygtig energi

For energiforretningen generelt er det gleedeligt, at den ned-
adgéende forbrugskurve péa el nu ser ud til at veere knaekket.
Vi ser gode takter inden for vores energirddgivning, og vi har
leveret en veekstrapport til det danske erhvervsliv med an-
befalinger til holdbar veekst. Samtidig fortseetter vi ufor-
tredent vores investeringer i el-biler og vindmeller, trods
ueendrede markedsvilkar og rammebetingelser.

Vi har reorganiseret den liberale del af vores energiforretning,
hvilket ruster os til at levere samlede, malrettede veerditiloud
til henholdsvis privat- og erhvervsmarkedet. Samtidig har vi
arbejdet intensivt med klargering til Engrosmodellen, og vi
ser frem til et speendende 2016, hvor effekterne af dette
forarbejde vil vise sig.

| den regulerede forretning besluttede SE’s bestyrelse i 2015
at regulere net-tarifferne midlertidigt. Vi har i labet af de sene-
ste 10 &r haft mulighed for at opkreeve ca. 1,2 mia. kr. mere i
nettariffer, end vi har gjort. For at fremtidssikre det staerke
sydjyske el-net, bade i forhold til vedligehold, opgradering
og videreudvikling, har vi i 2015 besluttet at opkreeve 120
mio. kr. af denne historiske underdeekning.

Stofa: Det naturlige samlingspunkt for telesektoren
Ligesom SE er med til at konsolidere energibranchen, vil vi
ogsé veere med til at styre den nadvendige konsolidering

el el

af bredbands- og tv-markedet. Det er en del af vores mission
at skabe bedre digitale oplevelser, og som markedet udvikler
sig, skal der skala og stordrift til for at lykkes med dette. Med
to strategiske samarbejdsaftaler med henholdsvis Sydfyns
Elforsyning og Verdo Tele har vi vist, at vi har evnen og vilien
til at tage en styrende rolle i konsolideringen — ogsa pa disse
markeder.

Stofa kan i evrigt gleede sig over en god udvikling i forhold
til produktudvikling og -lancering efter et lidt stille over-
gangsar i 2014. Ikke mindst har vi pdbegyndt udviklingen
af Stofa MitTv, som fra foraret 2016 giver danske tv-seere
reelt frit valg. Som det forste kabeltv-selskab har vi desuden
tilbudt antenneforeningerne bredband uden tv og lanceret
Stofa Mobil. Endelig har Stofa Erhverv etableret sig med
attraktive losninger til danske virksomheder og skabt en
vaekst pa 25 %.

Fremtidens digitale infrastruktur

SE har siden 2009 investeret ca. 5 mia. kr. i udrulning af lyn-
hurtigt fibernet. Vi ma dog erkende, at vi ikke kan opretholde
tidligere ars heje tilslutningshastighed, selvom dataforbruget
stiger eksplosivt. Derfor ma vi prioritere vores investerings-
midler og graver fremadrettet der, hvor andelshaverne ensker
at tage fibernettet i anvendelse. Konkret begynder vi at grave,
nér mindst 40% af beboerne i et omrade ensker tilslutning.

Steerk holdning og kultur

En veesentlig faktor for SE-koncernens styrke er maden,
vi driver vores forretning pa. Vi teenker langsigtet og sam-
fundsorienteret, og vi har tilsluttet os UN’s Global Compact,
som forpligter os til at arbejde aktivt for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og korruptionsbekaempelse.
Vi arbejder vi ud fra en forretningsdrevet CSR-tilgang, som
bade gavner SE og samfundet, og derfor rapporterer vi om
forretningsdrift og CSR i én samlet rapport.

Viinvesterer aktivt i talentudvikling og en sund kultur. Vores leve-
regler og kundelofter skaber en saerlig familiefelelse, og vores
ledelseskultur er i 2015 blevet endnu steerkere. Endnu engang
konstaterede vi en hej arbejdsgleade i SE- familien, men ogsa
udefra oplever vi en stigende interese for maden, vi arbejder pa.

Vihar i 2015 fokuseret pa at skabe enkelthed, kvalitet og
gode kundeoplevelser, og vi har arbejdet intenst med at
omsaette vores fire kundelefter til resultater. Pa vores for-
andringsrejse sidder vi derfor nu ved roret pa et solidt fartj,
hvor vi ud af forruden ser yderligere muligheder for fusioner,
opkeb og strategiske partnerskaber. Og hvor vi gennem
bagruden ser tilbage pa et 2015 kendetegnet ved effekti-
visering, stabilisering og klargering til fortsat veekst gennem
stordrift. Nu kan vi begynde at hoste udbyttet — til gavn for
feellesskabet.
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Niels Duedahl
Administrerende direktor

Jens Bahne Jorgensen
Bestyrelsesformand

KONCERNENS HOVED- OG NOGLETAL

Koncernens hoved- og nggletal 2011 2012 2013 2014 2015
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr t.kr t.kr
Hovedtal

Nettoomsaetning 2.879.198 3.144.322 4.468.088 4.130.437 4.197.638
Bruttofortjeneste 684.664 767.845 1.279.983 1.295.769 1.635.417
Driftsresultat 72.643 29.831 -27.506 -124.971 148.006
Resultat af kapitalandele 55.788 106.724 -24.504 6.811 -122.973
Resultat af finansielle poster -28.545 -26.024 -71.742 -64.528 -62.964
Arets resultat 48.261 106.289 -140.793 -172.681 -46.336
Egenkapital 9.025.808 9.087.870 9.093.519 8.961.722 8.932.106
Samlede aktiver 11.789.238 12.346.546 13.734.100 13.943.238 13.834.336
Investeringer i immaterielle og materielle anleegsaktiver 698.826 1.061.449 3.178.533 809.467 752.965
Nettorentebaerende geeld 706.964 406.990 3.021.232 3.248.805 3.192.492
Noagletal

EBITA-margin (%) 2,7 0,9 -0,6 -3,0 3,6
Egenkapitalens forrentning (%) 0 11 -1,6 -1,9 -0,5
Soliditetsgrad (%) 76,6 73,6 66,2 64,3 64,8
* Der er ikke foretaget reklassifikation af sammenligningstallene for 2011-2013, som felge af de foretagne eendringer i 2015.

@vrige nagletal

Medarbejdere (antal) 720 730 1.227 1.300 1.325 ¢
Leerlinge og elever (antal) 12 7 15 17 13
Praktikanter (antal) 7 16 14 6 2
Studentermedhjeelpere (antal) - 7 7 17 67
Arbejdsgleede (point) @ 69 73 76 75 75
Arbejdsulykker (antal) 11 12 1 8 17
SE’s CO,-udledning, ekskl. nettab (ton) © 8.863 7.577 8.927 6.619 5.987
Distribuerede TWh 3,3 3,3 3,2 3,1 3,1
Nettab (%) 53 52 55 476 53
El-forsyningssikkerhed (minutter) © 12,4 10,9 12,7 13,4 13,2
Vindmeller (antal) 1 9 285 284 256
Dokumenterede energibesparelser (mio. kWh) © 114 61,3 113,5 79,4 203
Daskning af fibernet i SE’s forsyningsomrade (%) - 61 78 80 81
Bredbands-forsyningssikkerhed (%) 7 99,98 99,96 99,87 99,91 99,6

1

udgang var 1.377.

P}

@

SE og Stofa samt andre fusionerede selskaber.

2

godtgerelse, som felger med produktionen af vedvarende energi.

o

Gennemsnitligt antal minutter uden strem.

2

energibesparende projekter i private husstande.

J

0g coax-nettets samlede oppetid hen over éaret).

For 2014 omfattede denne mélemetode alene Stofa. 70-79 point svarer til “Hej arbejdsgleade”.
I beregningen af CO,-udledningen indgar kun SE i 2011-2012, mens opgerelsen for 2013-2015 inkluderer bade

Heraf kommer 204 mio. kWh fra industribesparelser, og de resterende 3,7 mio. kWh er fra mindre

Antallet af medarbejdere ultimo pa aret efter ATP-metoden. Det fulde antal hel-/deltidsmedarbejdere ved arets

Beregningen fra 2014 er korrigeret i forhold til 2014-rapporten, da vi tidligere har opgjort net-tabet inkl. den

Den tid hvor coax- og fiber bredbandsnettet er uden udfald (beregnet som gennemsnit af hhv. fiberbredbandets
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OVERSIGT OVER HOVEDTAL

305 MIO. KR

FORBEDRET EBITDA

Arets driftsresultat for afskrivninger
(EBITDA) endte pa 930 mio. kr.,
hvilket er 131 mio. kr. bedre end
budget og 305 mio. kr. bedre end

i 2014. Vi har forbedret vores for-
retning markant, hvilket primaert
skyldes effektiviseringer i el-nettet og
i vores generelle drift. Selv fratrukket
de 120 mio. kr. i egede nettariffer,
som skal bruges til at fremtidssikre
el-nettet, er driftsresultatet eget med
godt 200 mio. kr.

84 MIO. KR

POSITIVE PENGESTROMME

Vores pengestremme har udviklet
sig bedre end budgetteret, idet vi
har realiseret positive penge-
stremme pa ca. 84 mio. kr. efter
at have afholdt investeringer pa over
900 mio. kr.

Det er séledes ferste gang i mange
ar, at koncernen er i stand til at
finansiere et hajt investeringsniveau
over driften, hvilket vidner om en
sikker finansiel styring.

T .
e T L (EEREFRE:
L0 RRTE T T it skt B =

1,5

| GALDSMULTIPEL

SE-koncernens netto-rentebserende
geeld er fortsat lav, og vi holder os altid
inden for rammerne af en ansvarlig
geeldspolitik.

Bestyrelsen har besluttet, at det
ansvarlige niveau pt. er, at SE ikke
skal stifte mere geeld, end andels-
selskabet kan tilbagebetale pa hojst
2,5 ar. Med geeldsmultiplen pr.

31. december 2015 er det muligt

at indfri al geeld pa kun 1,5 ar.

s il
I.

81%

FIBERDAKNING

Den fortsatte udrulning af fiberbred-
bandsnettet i Syd- og Senderjylland
fortseetter, og ved udgangen af 2015
har vi gravet ud til ca. 235.000 hus-
stande, svarende til knap 81 % af
den samlede malsaetning. Sammen
med et steerkt coax-net leverer vi
fremtidsikret netkapacitet, som er
basen for at udvikle det beeredygtige
videnssamfund.

Laes mere i afsnittet om

Stofa fra side 76.

13 MIN.

UDETID

Der skal veere stram i kontakten, s vi
har ambitiese malsestninger for for-
syningssikkerheden i el-nettet. | 2015
var den sakaldte udetid pa kun 13,2
minutter, hvilket er under bade lands-

gennemsnittet og myndighedernes krav.

Det sikres gennem labende vedligehold

og investeringer i el-nettet, som har en lav
grad af driftsforstyrrelser, lavt nettab, mini-

mal klimabelastning og hej lensomhed.
Laes mere | afsnittet om
SE Energi & Klima fra side 64.

1.325

MEDARBEJDERE*

Ved udgangen af 2015 beskeeftigede SE et
godt stykke over 1.300 fuldtidsmedarbej-
dere. Dertil kommer en reekke kolleger pa
deltid samt pa anden vis tilknyttede med-
arbejdere. Medarbejdertallet i koncernen
stiger séledes fortsat, blandt andet i kraft
af nye medarbejdere fra Verdo Tele og
Sydfyns El-forsyning. Vi byder de mange
nye velkomne til virksomheden med en
steerk kultur - se mere side 28-29.

Lees ogsa i afsnittene om

»det steerkeste hold« fra side 50.

* Antal ultimo pa aret efter ATP-metoden, dvs. fuldtidsansatte. | alt var der 1.377 personer ansat ved arets udgang.
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VISION OG STRATEGI

SE vil skabe de bedste totale kundeoplevelser indenfor vores forretnings-

omrdder og samtidig vaere den mest verdiskabende aktor i den danske
tele- og energisektor.

Vi vil udleve vores kundelgfter og leveregler - og gennem en unik
virksomhedskultur sikre os afgerende konkurrencekraft.

SE vil videreudvikle andelsmodellen sammen med kunder og ejere,

16

VI VIL VOKSE SAMMEN

MED ANDRE

SE’s koncernledelse tog i 2015 beslutning om at genbesgge strategiplanen frem mod 2018. Det endrer ikke pd,
at vi fortsat keemper for mere baeredygtig energi og bedre digital kommunikation. Men for at ruste os til veekst
i en stadig mere dynamisk markedssituation har vi justeret mdden, vi imedegdr forandringerne pd. Mere fokus
pa kerneforretningen og reducerede forventninger til vakst i toplinjen udger hovedingredienserne.

Markant eendrede markeder og rammebetingelser har vaeret
kendetegnende for tele- og energibranchen de senere ar.
El-priser og -forbrug har veeret faldende, og nye regulerings-
rammer er pa vej. Digitalt indhold streames i stigende grad,
og kunderne fraveelger traditionelle tv-pakker hurtigere end
forventet. Til gengeeld har der veaeret opbrud i fibersektoren,
hvor SE har indgéet interessante strategiske partnerskaber.

Selvom tendensen med faldende el-forbrug nu ser ud til at
veere vendt, har vi pa baggrund af de foranderlige markeds-
vilkér formuleret en ny strategiplan med et todelt fokus frem
mod 2018: Dels skal vores kerneforretning styrkes, dels vil
vi skabe uorganisk vaekst gennem fusioner.

Fokus pa kernen - vaekst gennem fusioner
SE-koncernens vision stér trods den nye strategiske retning
uforandret: Vi vil skabe de bedste totale kundeoplevelser
indenfor vores forretningsomrader og samtidig veere den
mest veerdiskabende akter i den danske tele- og energisektor.

| lyset af markedsvilkarene tror vi dog p4, at skala og
samarbejde fremadrettet giver os de bedste forud-
seetninger for at udleve denne vision.

Strategien indebeerer derfor, at vi reducerer forventningermne
til den organiske omseetningsveekst, mens ny veaekst skal
skabes gennem fusioner, partnerskaber og alliancer.

Mindre kompleksitet — mere effektivitet

De massive forandringer i tele- og energibranchen vil
fremadrettet skabe storre intern kompleksitet for den
enkelte virksomhed. Men de rummer ogsa store strate-
giske muligheder, hvis de imedekommes med styrket
effektivitet og konkurrencekraft gennem stordrift. Derfor
har vi sat skarpt fokus pa at forenkle og styrke vores
forretningsprocesser og sammenhaengskraft, hvilket
ruster os til at tilpasse os eendrede markedsvilkar hurtigt
og fleksibelt, men ogsa til effektivt at smelte sammen
med andre selskaber.

og derigennem fremtidssikre det samfund, vi er en del af.

Fem fyrtarne frem mod 2018

Fem overordnede fyrtarne skal vaere vores pejlemaerker i de kommende &r, i forhold til at eksekvere den nye strategi:

SE vil tiltraekke og fastholde de rette kompetencer

Udviklingen — med regulatoriske aendringer, markedseendringer og ikke mindst stadig flere medlemmer af SE-familien
— kraever, at vi konstant serger for, at vores viden og kompetencer matcher udfordringerne. Vi vil seette endnu mere fokus
pa steerke ledelseskompetencer, struktureret udvikling af talentmassen og et loft af det generelle kompetenceniveau.

SE vil omsaette vores fire kundelgfter fra ord til handling

Det handler helt basalt om en styrket drift, hvor vi holder vores lafter og er nemme at fa fat i. Hvor vi altid tilstraeber
at gore det rigtigt forste gang og have en platform, der er bedre end konkurrenternes. Det kreever et eget fokus pa
innovation, som vi ensker at investere mere i.

SE vil gore det komplekse enkelt
| en stadig mere kompleks verden er det vigtigt, at vi lebende har fokus pa at forenkle vore processer og produktvarianter
— béde for kundernes skyld, men ogsa for at reducere driftsomkostninger.

SE vil vaere det naturlige samlingspunkt inden for tele- og energisektoren
Vi har i leengere tid veeret i dialog med potentielle fusions- og samarbejdspartnere og har pa teleomradet allerede
indgéet flere strategiske aftaler. Den udvikling ensker vi at fortseette.

SE vil videreudvikle vores markedstilgang

...0g afdeekke muligheden for at udnytte flere synergier pa tveers af brands, produkter, kanaler og kompetencer.
Vi vil genteenke forbrugernes indgang til vores lasninger, sé vi kan imedega den @gede konkurrence og faldende
kundeloyalitet, som dominerer bade tele- og energibranchen.
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SADAN ER SE OPBYGGET

Mere baeredygtig energi og bedre
digitale oplevelser gennem
sammenlignelige forsyningskaeder

For at kunne forsyne vores kunder med energi og digitale
oplevelser opererer vi gennem en infrastruktur, hvorigennem
signaler modtages og videredistribueres. Det geelder bade
strem til virksomheder og private, men ogsé digitale signaler,
som bliver til oplevelser og arbejdsredskaber.

P& begge omrader er vores infrastruktur afheengig af en
sterre national og international infrastruktur, herunder f.eks.

det samlede danske energinet og oversoiske forbindelser.
Oven pa den drift, vedligehold og distribution, som vi bi-
drager med i denne forsyningskaede, laegger vi et veerdi-
skabende lag i form af serviceydelser og radgivning.

For begge forretningssystemer geelder, at de er praeget af
store kundegrupper, hard konkurrence og stor intensitet i
forhold til kundeservice.

— Stlofa

KONCERN-RESSOURCER

Som base for vores to hovedbrands og de underliggende forsyningskeeder opererer en raekke tvaergdende supportfunktioner:

GROUP SERVICE

Sikrer et godt fundament
og den rigtige udvikling for
hele forretningen, bl.a.
gennem gkonomistyring, it
og forretningsudvikling.

HUMAN RESOURCES
Har ansvaret for med-
arbejderudvikling og
-rekruttering samt akti-
viteter, der understgtter
kulturudviklingen i SE.

KONCERNSUPPORT
Sikrer sterk dialog,

gode rammer og nare rela-
tioner, bade internt

i SE og i forhold til det
samfund, vi er en del af.

SE NEXT STEP

Et innovations- og videns-
center, hvor vi skaber
fremtidens lesninger for
bdde vores forretninger

og for samfundet generelt.

\J

BEDRE DIGITALE OPLEVELSER

Stofa keemper hver dag for endnu bedre digitale oplevelser til gavn for mennesker og virksomheder
i Danmark. Stofa er en del af SE koncernen.

PRIVAT
Stofa er Danmarks naststerste leverander af kabel-tv, telefoni og hgjhastigheds-bredband.

ERHVERV

Stofa leverer ogsa bedre digitale oplevelser til erhvervslivet - f.eks. gennem lukkede netvaerk,
telefonilgsninger og hjemmearbejdspladser.

DEN DIGITALE VARDIKZADE:

For at kunne levere bedre digitale oplevelser indkeber vi i Stofa programrettigheder via
tv-udbydere, som distribueres gennem egne fiber- og coaxnet samt gennem foreningers net.
Vi varetager drift, udbygning og vedligehold af hovedparten af disse net (rer, kabler og teknisk
udstyr) samt tilhgrende acceshuse. Det sker bade gennem egne teknikere og samarbejdende
entreprengrer. Foruden varetagelsen af den tekniske infrastruktur yder vi pakketering af
indhold samt kundeservice og radgivning til vores kunder.

(]
ENERGI & KLIMA

Energi & Klima kemper hver dag for mere beeredygtig energi og forbrug med omtanke til gavn for
mennesker og virksomheder i Danmark.
SYD ENERGI NET A/S

Varetager drift og udvikling af det moderne, digitale og fjernafleste el-net i Sydjylland samt pa £rg.

SE ENERGI & KLIMA PRIVAT
Servicerer ca. 220.000 private og sma erhvervskunder via salg af el og gas. Gar forrest for at
hjelpe og vejlede kunderne til gode energivaner og energiforbedringer.

SE ENERGI & KLIMA ERHVERV
Skaber synlige energibesparelser pa bundlinjen for bade virksomheder, kommuner og regioner.
Vi gnsker at veere erhvervslivets foretrukne energipartner pa tvers af energirddgivning og el-salg.

SE BLUE RENEWABLES
Et joint venture mellem PFA Pension og SE, som tilsammen er Danmarks sterste vindmeolle-
operater pd land.

VZARDIKADEN | ENERGIFORRETNINGEN:

Energiproduktionen til Syd Energi Net A/S kommer fra en reekke centrale og decentrale produ-
center, f.eks. store kraftvaerk, decentrale kraftvarmevarker og vindmeller. Energinettet er koblet
op til det nationale energinet, og SE varetager drift, udbygning og vedligehold af dette net, her-
under kabler, mdlere, gadeskabe og transformerstationer. Det sker bdde gennem egne teknikere
og samarbejdende entreprengrer. Foruden varetagelsen af den tekniske infrastruktur yder vi
kundeservice og radgivning til vores kunder, bade i forhold til energisalg, men ogsa i forhold til
at spare pa vores felles energiressourcer.
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KONCERNOVERSIGT

KONCERNOVERSIGT

SYD ENERGI

a.m.b.a

Dong Energy A/S 3,5%
SYD ENERGI
Holding A/S 100%
[ CleverA/S 42,4%
| Mayday
Invest A/S 3,8%
| A/S Plantningsselskabet
Sonderjylland ,3 %
| Forskerparken
Syd A/S 0,2%
SE SE Energi og SE Blue SYD ENERGI
Kommunikation A/S  100% Klima A/S 100 % Holding A/S SE Vind A/S SE Next Step A/S 100% Service A/S
- SYD ENERGI SE Blue Equity SE Blue Renewables Next Step | .
Stofa A/S 100 % Net A/S 100 % 1K/S GP ApS 50% Citizen A/S 100 % KEroVind 11/S 1,6%
Karlsgarde Blue Equity SE Blue Renewables Next Step ||
TrioNet A/S 100 % Vandkraft A/S 100 % Management A/S K/S 50 % City A/S 100 % FrogVind 41/S 1,5%
|| Net-sam SE Blue Renewables .
Stofa Erhverv A/S 100 % Scada A/S 12,4 % DK P/S 100 % Frgportalen ApS 7,2%
SYD ENERGI SE Blue Renewables
Nianet A/S 14,6 % Salg A/S 100 % GP DK ApS 100 %
| SECloud | SE Big Blue Landbrugsselskabet
Factory A/S 95 % Holding A/S 100 % LL. Roagervej A/S 50 %
23
— SEFibernetA/S 100 % SE Big Blue A/S 100 %
SE Big Blue o
Verdo Tele A/S 25% Réadgivning A/S 100 % (4]
g
SE Big Blue ?
International A/S 100 % »
|
Limén GmbH, 5]
Tyskland 39,7% o
2
o
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ARETS REGNSKABSTAL

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 01.01.2015 — 31.12.2015 for SYD ENERGI a.m.b.a.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver,
passiver, finansielle stilling pr. 31.12.2015 samt af resultatet af koncermnens og selskabets aktiviteter og koncernens pengestremme
for regnskabsaret 01.01.2015 — 31.12.2015.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til repreesentantskabets godkendelse.

Esbjerg, den 16.03.2016

administrerende direktor
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARINGER

Til andelshaverne i SYD ENERGI a.m.b.a.

Pategning pa koncernregnskabet og arsregnskabet

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for SYD
ENERGI a.m.b.a. for regnskabsaret 01.01.2015 -31.12.2015, der
omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance,
egenkapitalopgerelse og noter for sével koncernen som selskabet
samt pengestremsopgerelse for koncernen. Koncernregnskabet
og arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for koncernregnskabet og arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab og
et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde
et koncernregnskab og et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om koncernregnskabet og
arsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfert revisionen
i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
yderligere krav ifelge dansk revisorlovgivning. Dette kreever, at vi
overholder etiske krav samt planleegger og udferer revisionen for
at opné hej grad af sikkerhed for, om koncernregnskabet og ars-
regnskabet er uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna
revisionsbevis for belgb og oplysninger i koncernregnskabet og
arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhaenger af revisors
vurdering, herunder vurdering af risici for vaesentlig fejlinformation

i koncernregnskabet og arsregnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern
kontrol, der er relevant for virksomhedens udarbejdelse af et
koncernregnskab og et &rsregnskab, der giver et retvisende billede.
Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende
efter omstaendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om
effektiviteten af virksomhedens interne kontrol. En revision omfatter
endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis

er passende, om ledelsens regnskabsmaessige skon er rimelige,
samt den samlede praesentation af koncernregnskabet og ars-
regnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekke-
ligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet
giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31.12.2015 samt af resultatet

af koncernens og selskabets aktiviteter og koncernens penge-
stremme for regnskabsaret 01.01.2015 - 31.12.2015 i overens-
stemmelse med arsregnskabsloven.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til &rsregnskabsloven gennemlaest ledelsesbe-
retningen, sider 3-23 og 26-89. Vi har ikke foretaget yderligere
handlinger i tilleeg til den udferte revision af koncernregnskabet

og arsregnskabet.

Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at oplysningerne i
ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncernregn-

skabet og arsregnskabet.

Esbjerg, den 16. 03. 2016

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

CVR-nr. 33963556

B
Jorn Jepsen

tatsautoriseret revisor

Statsautoriseret revisor

N
(8]
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LEDELSE OG KULTUR

Veaerdierne bor i vaeggene

Kulturen er SE-koncernens stabile fundament i en foranderlig tid. Vores leveregler og kundelgfter binder
SE-familien sammen og styrker kundeoplevelserne, og vi er steerke i troen pd, at en sund kultur skaber resultater.
Vores arbejdstankning og sammenhengskraft skaber hoj arbejdsglade internt, men vaekker ogsd interesse

og anerkendelse udefra. Det galder bdde fra potentielle nye medarbejdere, andre virksomheder

og samarbejdspartnere.

SE-kulturen er seerlig, fordi den maerkes i hverdagen og
efterleves gennem simple leveregler og kundelofter. Kulturen
er vokset ud af vores veerdier; abenhed, naerhed, mod og
baeredygtighed. Men i hverdagen har vi primeert fokus pa
vores konkrete lofter til hinanden og til kunderne. Veerdierne
bor nu i veeggene som en indgroet basrytme, mens leve-
regler og kundelofter meerkes og italesasttes i det daglige.

Leveregler og kundelgafter

SE’s leveregler er forpligtende, og med dem spiller man
sig pa SE-holdet. Vi anseetter, afskediger, forfremmer og
udvikler pa baggrund af levereglerne, som er konkrete og
formidles i enkle vendinger.

Kundelofterne er fire operationelle holdepunkter, som styrker
vores drift og kundeoplevelser dag for dag. De har rod i basal
ordentlighed og vil fa stor veegt i vores strategiske retning frem
mod 2018. Her ansker vi at styrke vores operationelle kontrol,
og kundelofterne skal veere en vigtig del af denne udvikling.

Lees mere: Vision og strategi, side 16-17
Tavlemgader afspejler kulturen

SE’s leveregler og kundelofter italeseettes og udleves
dagligt, men seerlig tydeligt bliver det, nér vores kultur og

leveregler udmentes i koncentreret form til vores ugent-
lige tavlemader, som er en uundveerlig del af koncernens
DNA. Her drofter et udsnit af ledere fra alle forretnings-
omrader ugens gang pa tveers af koncernen, og ugens
del-mal og resultater evalueres i en serigs, men uformel
tone. Vi leerer maskinrummet at kende, far gje pa snitflader
pa tveers — og inviterer hver uge abent geester ind til at
deltage.

SE-kulturen inspirerer

| al sin enkelthed udger vores kulturelle platform en tilgang til
arbejdslivet i SE, som inspirerer mange i vores interessent-
kreds. Blandt andet oplever vi fortsat en massiv interesse
for vores fredagstavlemeder, og vi har ogsa besegt mange
organisationer — eller de har besegt os — for at inspirere og
yde radgivning i forhold til udviklingen af en sund ledelses-
kultur.

Kulturen lever dermed ogsa uden for huset og udger i
stigende grad en del af vores identitet og omdemme.
Det finder vi ogsa vigtigt, for i fremtiden skal vi blive endnu
dygtigere til at tiltreekke de rigtige talenter, sa vi til enhver
tid kan saette et kompetent og mangfoldigt hold.

Lees mere: Vi seetter det staerkeste hold, side 50-55

Vi vil holde, hvad vi lover

Vi er de nemmeste at fa fat i,
ndr noget gdr galt

Vi gor arbejdet feerdigt forste gang

Vi vil have en platform, der er
bedre end konkurrenternes

Vardierne bor nu i veeggene som en indgroet basrytme, mens leveregler og kundelofter markes og italesaettes i det daglige.

Tor fejle og indramme egne fejl

Kender sin forretning
- eri "maskinrummet”

Tager ansvar for hele forretningen
Siger tingene klart som de er

Seatter altid det starkeste hold
- og har gje for talentudvikling

Den sunde fornuft skal altid sejre

Det skal vare sjovt at veere med
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SAMFUNDSANSVAR | SE

Vi planter initiativer i samfundet
— 0g haster til feellesskabet

Det er helt fundamentalt for SE at udvise samfundsansvar. Vi kemper hver dag for mere baredygtig energi og bedre
digital kommunikation, og denne grundfortalling udger ikke blot et lafte til vores kunder. Den er ogsd pejlemarke for
mdden, vi arbejder med CSR pd. Sdledes er samfundsansvar, kultur og forretningsforelse dybt forenet.

SE-koncernens CSR-strategi er i sin grundleeggende ordlyd
sammenfaldende med det lofte, vi giver til vores kunder.
Sammensmeltningen af CSR-ambitionen og SE’s eksterne
grundforteelling er sket i 2015 og giver god mening: Det
bekrasfter os bade i rigtigheden af vores forretningsdrevne
CSR-tilgang og vores integrerede rapporteringspraksis™.

Et CSR-landkort - seks plantekasser

Vores arbejde med CSR er bygget over det grundprincip,

at legitim og ansvarlig forretningsferelse danner grundlaget for,
at vi kan styrke vores kunders beeredygtighed og digitalise-
ring. Med andre ord: At drive forretningen "ordentligt” dan-
ner base for, at vi i sidste ende skaber veerdi til samfundet.
For at na fra basen (overste kasse) til malet (nederste kasse)
arbejder vi med fire CSR-emner, hvor vi dyrker forskellige
samfundsunderstottende tiltag:

e Vigar foran som rollemodel ved at styrke vores egen
baeredygtighed og digitalisering

e Viunderstotter samfundsansvaret gennem samarbejde
0g partnerskaber

e Vimotiverer og styrker holdet, som sikrer vores
forretningsmél og den totale kundeoplevelse

e Vibidrager aktivt til en fremtidssikring af det omkring-
liggende samfund — regionalt som nationalt

SE’s samlede CSR-landkort gar dermed pa tvaers af to
naturlige dimensioner: Dels CSR-understottende tiltag hos

vores kunder — med naturligt fodfeeste i vores forretninger
— o0g dels tager vi vores egen medicin og udlever samfunds-
ansvar pa de indre linjer.

P& de felgende sider giver vi et overblik over vores hold-
ninger til hvert af de seks indsatsomrader samt de aktiviteter
og resultater, som knytter sig dertil. Hvor det er relevant, vil
vi samtidig gere rede for, hvor der er plads til forbedring
og hvilke yderligere initiativer, vi vil plante fra 2016 og frem.

Realisrede energibesparelser for vores kunder i 2015:

200

150

100

50

0
mio. KWh 2012 2013 2014 2015

* SE’s CSR-strategi blev udformet i 2011 og let revideret i 2015. Den led oprindeligt: "SE vil skabe et mere beeredygtigt samfund, ved at understotte konverteringen
til et grennere energisystem og ved en aggressiv udrulning af digital infrastruktur.” Fra 2015 er CSR-strategien sammenfaldende med vores grundforteelling, som lyder:
"SE kaemper hver dag for mere baeredygtig energi og forbrug med omtanke ved at udfordre vanetaenkning og seette nye standarder til gavn for mennesker og virk-

somheder i Danmark.”
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SAMFUNDSANSVAR | SE

SE har tilsluttet sig UN Global Compact, som forpligter os til at arbejde aktivt for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljo og korruptionsbeka@mpelse. Samtidig arbejder vi med en forretningsdrevet

CSR-tilgang, som bdde gavner SE og samfundet.

Overvagning, fremdrift og rapportering af SE’'s samfunds-
ansvar er forankret i Koncernkommunikation, som i sam-
arbejde med vores CSR-styregruppe driver og folger op

pa CSR-fremdriften samt prioriterer nye behov og initiativer.

Vi folger og rapporterer teet, hvordan SE-koncernens aktivi-
teter lever op til internationale konventioner. Det geelder
f.eks., at man som medarbejder i SE er sikret basale
menneskerettigheder som barsel og sikkerhed pa arbejds-
pladsen (se side 50-55), og at vi i vores leveranderforhold
sikrer milighensyn og korruptionsbekaempelse (se side 39).
Derudover ligger det naturligt i vores mission som virksom-
hed, at vi ensker at styrke beaeredygtighed og digitalisering
(se hele rapportens del 3).

| 2015 har vi styrket vores fokus pad CSR gennem en ny
styregruppe, som felger bade rapportering, nye initiativer
og fremdrift pa eksisterende indsatser. Gruppen er bredt
sammensat af direkterer fra alle dele af forretningen®, og med
okonomidirekter Gert Vinther Jorgensen i forersaedet sikrer
vi, at omradet prioriteres og leftes ind pa direktionsplan.

Vi sikrer samtidig, at vores forretningsdrevne CSR-
strategi fores ud i livet.

Styregruppens ferste ar blev brugt pa at konsolidere og skabe
overblik, men ogsa til at sikre, at vi fortsat har fokus pa de
vaesentligste emner samt rapportering og kommunikation af
disse. Vi vil fra 2016 se pa, hvordan vi fremover kan gere vores
CSR-indsats endnu mere mélbar og forandringsskabende.

CSR-maessige styrker

| 2015 har vi igangsat flere CSR-initiativer, og vi gleeder

0s over en reekke meerkbare resultater. Ud over vores
energibesparelser i danske virksomheder, fortseettelsen af
SE Veekstpulje og en hgj forsyningssikkerhed, omhandler
det f.eks. en reduktion af vores egen CO,-udledning pa

ca. 10%, udgivelsen af Big Future 2025-veekstrapporten,
ca. 8.000 nye andelshavere, der kan tilslutte sig fibernettet,
samt udviklingen af nye koncepter, der skal mindske brugen
af fossile braendsler. Vi har ogsa styrket vores samarbejde
med vidensinstitutioner, vores diversitet og indsats pa egen
baeredygtighed. Laes om indsatserne péa de felgende sider.

*  Styregruppen for CSR i SE bestéar af en leder pa direkterniveau inden for hvert af vores CSR-omrader: 1) Formand: Viceadministrerende direkter, 2) Social
ansvarlighed: HR-direkter, 3) Baeredygtighed: Direktor for SE Energi & Klima Erhverv, 4) Forsyningssikkerhed: Direkter for Syd Energi Net A/S, 5) Innovation
og samarbejde: Direktor for SE Next Step, 6) Digitalisering: Direkter fra Stofas ledergruppe, 7) Kommercielt spor: Direkter(er) for Marketing og udvikling,

8) Indkeb og logistik: Direkter for Indkeb & Logistik, 9) Koordinering og kommunikation: Kommunikationschef og CSR-drivende konsulent / koordinator.

Hvor kan vi blive bedre?

Fremadrettet vil vi saette yderligere ind i forhold til at gere
vores CSR-indsats mere mélbar, hvilket blandt andet hand-
ler om at folge tallene fra et nyt energiovervagningssystem
pa egne lokationer. Det handler ogsa om at synliggere en
reekke af vores mélepunkter, sé forretningen i hejere grad
kan inddrages i at arbejde aktivt for at styrke vores CSR-
indsatser. Endelig vil vi ogsé @ge baeredygtigheden i vores
fladestyring af biler.

Det storste fokus vil dog fortsat veere at arbejde generelt
for at skabe mere beeredygtig energi og bedre digitale
oplevelser til gavn for bade mennesker og virksomheder
i Danmark.

CSR-emnernes vaesentlighed

Ordlyden i SE-koncernens CSR-strategi blev sendret i 2015,
hvor styregruppen fandt den nye eksterne og interne grund-
forteelling sammenfaldende med den oprindelige CSR-
strategi. SE’'s CSR-strategi blev udformet i 2011 og led
oprindeligt: "SE vil skabe et mere baeredygtigt samfund, ved
at understotte konverteringen til et gronnere energisystem
0g ved en aggressiv udrulning af digital infrastruktur.” Fra
2015 er CSR-strategien sammenfaldende med vores grund-
forteelling, som lyder: "SE keemper hver dag for mere baere-
dygtig energi og forbrug med omtanke ved at udfordre
vanetaenkning og saette nye standarder til gavn for menne-
sker og virksomheder i Danmark.” Dermed cementeres
vores forretningsdrevne CSR-tilgang, men den strategiske
CSR-retning bag ordlyden er uagendret.

| forbindelse med dette genbesog af den grundleeggende
CSR-vision vurderede vi ogséa de seks CSR-temaer, som vi
har rapporteret ud fra siden 2011 (de seks emner pa fore-
géende side). Det skete i den nye CSR-styregruppe, som
pé en workshop i maj vurderede vaesentligheden af disse
emner set i relation til vores forretning og vores interessenter.
Efter en grundig debat og evaluering blev det vurderet, at de
seks emner fortsat var relevante i et interessentperspektiv.
P4 to efterfelgende workshops blev de enkelte emner og
aktiviteter inden for hvert emne diskuteret, og indholdets
veesentlighed blev endeligt fastlagt umiddelbart efter arets
afslutning. P& neeste side findes en oversigt over de emner,
som blev udvalgt, og som vi rapporterer om pa de naest-
kommende sider.

| 2016 vil styregruppen foretage en dybere kortlaegning
og afvejning af de forskellige emners betydning i forhold til
vores interessenter.

Et broget interessentbillede

Nar CSR-styregruppen evaluerer vores indsatser, sker det

ud fra den lgbende dialog med og viden om kunder, inte-

ressenter og samarbejdspartnere. Denne dialog sikres bade
gennem styregruppen (som repraesenterer alle forretnings-
omrader) og det koordinerende led i Koncernkommunikati-
on (som er taet involveret og aktivt styrende i forhold til dia-
log med vores omverden).

Se overblikket over vores rapporteringsemner
og interessenter pa neeste side

Denne rapport fungerer som den drlige statusrapport,
som kreevet af United Nations Global Compact,

og er den lovpligtige redegorelse om samfundsansvar
i henhold til § 99a og § 99b i den danske Arsregn-
skabslov. CSR-delen af denne rapport er udarbejdet

med afseet i rapporteringsprincipper fra Global
Reporting Initiative (GRI G4 Core) og det tilhorende
sektorsupplement for energisektoren.

Se side 114 for overblik over, hvordan vi lever op til lovpligtige
hhv. frivillige krav i forhold til internationale CSR-standarder.
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SAMFUNDSANSVAR | SE

CSR - HVAD OG FOR HVEM?

Vores seks CSR-temaer danner udgangspunkt for de emner, vi rapporterer om. Temaerne blev genbesagt af
den nye CSR-styregruppe i 2015 og fortsat fundet veesentlige. Falgende emner er udvalgt til rapportering i 2015:

LEGITIM OG ANSVARLIG
FORRETNINGSFQARELSE

e Lonsom kapitalforvaltning
* Effektivisering

* Jobskabelse
 Leverandorstyring

 Transparent kommunikation

oL

GA FORAN SOM
ROLLEMODEL

» Samfundsansvar i hele
verdikeden

* Energioptimering i bygninger
og fladestyring

* Sund og beeredygtig kantinedrift
* Den digitale arbejdsplads udvides

90

SAMARBEJIDE
MED ANDRE

* Forskningssamarbejde
* Taenketank for holdbar vaekst
* Finansielle partnerskaber

* Projektdeltagelse i forhold til gron
omstilling

* Stotte af iveerksatteri

SATTE DET
STARKESTE HOLD

* Mangfoldighed
e Sikkerhed

* Trivsel

* Videndeling

* Arbejdsmilje

* Sygefraveer

ENGAGEMENT
| SAMFUNDET

 Regionale og nationale
investeringer

* Stotte til gode formadl
» Abenhed og samfundsdebat

FORBEDRE KUNDERS B/RE-
DYGTIGHED OG DIGITALISERING

* Hoj forsyningssikkerhed
* Hgj digital oppetid
* Investering i gron energi

* Udvikling af velferdsteknologi
og telemedicin

Erhvervskunde

Privatkunde

Andelshaver

Medarbejder

Samarbejdspartner

ET BROGET INTERESSENTBILLEDE

Pressen / Opinionsdanner / Politikere

De vigtigste interessenter er, i prioriteret ra&kkefolge,
SE’s kunder, andelshavere, medarbejdere, nuvarende
og potentielle samarbejdspartnere, pressen, politikere
og opinionsdannere.
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LEGITIM OG ANSVARLIG FORRETNINGSF@RELSE

Legitim og ansvarlig forretningsforelse skal danne grundlag for, at vi kan give tilbage til samfundet pad forskellig
vis. 12015 har vi med fokus pd lensomhed gadet jorden for en sund koncern, der er klar til at vokse.

Pa flere fronter er SE’s fundament styrket i 2015, for aret har
vaeret praeget af et méalrettet fokus pa at skabe et steerkere
okonomisk resultat. Vi har blandt andet taget et kritisk blik
pa vores mange aktiviteter og styrket prioriteringen af vores
to kerneomrader. Det betyder ikke, at vi mindsker vores
nysgerrighed efter at plante nye fre og investere. Men vi gar
lidt mere kritisk og konservativt til veerks og er bevidste om
ikke at soseette nye initiativer eller forretningsenheder, der
ikke er direkte relateret til vores to kerneforretninger.

Vi skaber mere med mindre

| det forgangne ér er der realiseret besparelser igennem
en reekke fornuftige effektiviseringer, eksempelvis ved at
samle vores bogholderi og centrallager i Esbjerg. Der er
kommet mere synlig business controlling og mere sikker
okonomisk forecasting, og vi har givet vores indkebsfunktion
et strukturelt loft. Vi har ogsa kraftigt opprioriteret vores
arbejde med Lean & Process Excellence, som optimerer

vores veerdikeeder og uddanner i Lean-veerktojer. @get
procesfokus og styrket procesansvar i mange afdelinger og
pa mange niveauer skal styrke vores operationelle kontrol
og give bedre kundeoplevelser. Det skal gere os Klar til bade
nye kunder og flere fusioner, og i 2015 har vi gennem en
raekke pilotprojekter arbejdet intenst med dette omrade.

Forbedret bundlinje*

De naevnte forbedringer medvirker til, at vi evner at levere en
steerkt forbedret bundlinje. Det skyldes blandt andet en generel
hojere effektivitet, flere anlaegsopgaver samt opbygningen af
et kapitalberedskab til fremtidige investeringer i el-nettet. Arets
driftsresultat for afskrivninger (EBITDA) endte pa pa 930 mio.
kr., hvilket er 131 mio. kr. bedre end budget og 305 mio. kr.
bedre end i 2014. P4 trods af kun svag vaekst har vi altsa for-
bedret vores lensomhed markant — men uden at vi dermed
har formindsket antallet af arbejdspladser. Tveertimod har vi
gennem blandt andet insourcing eget antallet af arbejdspladser.
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Bemaerkninger til arsregnskabet:

2012 2013 2014 2015

1) 12015 har vi aendret praksis i forhold til preesentation af egen anleegsopbygning. Tidligere har disse vaeret fuldt indregnet i nettoomsaetningen, hvorimod vi
fremadrettet kun indregner timer til opbygningen af anlaeg. Dette princip er tilrettet i sammenligningstallene for 2014, idet udbygning af egne anlaeg dermed
ikke stojer i nettoomsaetningen. Det giver et mere retvisende og transparent billede af nettoomsaetningen.

2) | lighed med tidligere ar folger SE sin soliditet og finansielle beredskab, da vi er eksponeret over for aendringer i renteniveauet. Vi har derfor foretaget rente-
sikring af en del af denne risiko. En gendring i renteniveauet pa 1 % vil derfor ikke pavirke resultatet vaesentligt.
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Group Service yder tvergaende
support til hele SE-koncernen og
har dermed en stor rolle i at sikre
legitim og ansvarlig forretnings-
forelse. Evnen til at understotte
forretningsomrader, frigore
ressourcer og lgse specialopgaver
bliver stadig bedre, og 2015 har
vaeret preget af et stdlsat fokus
pa at skabe et sterkt fundament.
Det stiller SE staerkt i forhold til
kommende fusioner. Gert Vinther
Jorgensen er CFO og koncern-
direkter for Group Service - og
bliver fra 2016 viceadministre-
rende direktor for SE koncernen.

Fokuserede wingmen har styrket basen

Det er ikke mindst arbejdet i vores tveergaende, admini-
strative funktioner i Group Service, at grundlaget for et
sundere SE er skabt i lobet af 2015. Her er det sékaldte
"wingman-koncept” et godt billede p& den méade, vi tager
ansvar for hinanden og virksomhedens styring pa. Som
betroede radgivere hjaelper vores interne konsulenter og
administrative medarbejdere resten af forretningen med at
flyve stabilt gennem foranderlige markeder — og navigere i
forhold til nye partnerskaber og fusioner.

Eksempelvis har vores hgjt specialiserede interne konsulenter
veeret drivende i den komplicerede proces forud for den plan-
lagte fusion med nordjyske Nyfors. De har sikret en smidig
proces, lave fusionsomkostninger og stor sikkerhed i forhold
til data og fortrolighed. Der bygges her steerke erfaringer, der
klarger sével egne konsulenter som resten af organisationen
til yderligere veekst.

Wingman-funktionen skaber ogsé veerdi gennem synlig
business controlling, sikker datahéndtering samt kyndig
it-support og -udvikling. Sidstneevnte understotter bade basal
drift og innovation, men sikrer samtidig et hgjt it-sikkerheds-
niveau. Vi beskeeftiger os med kritisk it-infrastruktur, s& vores
kunder er dybt afheengige af vores modstandskraft mod
eventuelle angreb.

Social ansvarlighed i hele vaerdikaeden

| takt med at SE-koncernen vokser, @ges ogsa kravene
til vores mange leveranderer. Hvert &r keber vi en stor
maengde varer og tjenesteydelser til den daglige drift
— f.eks. el-kabler og tv-bokse, som sikrer kunderne strem
og signal, men ogsa alt fra kontorartikler, diesel og
madvarer til intern brug. Leverancen af alle disse ting ma
og skal leve op til det niveau af socialt og miljigmaessigt
ansvar, som vi selv efterstraeber.

Vi har derfor opdateret vores Code of Conduct i overens-
stemmelse med UN Global Compact’s principper og lader nu
disse indgé i alle nuveerende og nye leverandersamarbejder.
Det gleeder os, at den nye standard i sin korte levetid er
blevet underskrevet af 38,3 % af vores leveranderer i forhold
til indkebsvolumen, og vi forventer at vesre oppe pa over
90 % inden udgangen af 2016. Det giver os endnu bedre
mulighed for at sikre ansvarligheden i hele vores veerdikeede
— samt at ga i dialog med leveranderer, hos hvem vi métte
mode uhensigtsmeessige forhold.

Forstaelige regninger

For SE handler ansvarlig forretningsferelse ogsé om let-
forstéelig kommunikation til kunderne. Hos os skal sund
fornuft altid sejre og enkelthed vinde over kompleksitet,
ikke mindst i relationen til kunderne.

P& SE Kundedagen i januar 2015 inviterede vi kunder fra
vores overordnede forretningsomrader indenfor for at
give os input til, hvordan vi kan blive bedre. Her dannede
eerlig og konstruktiv dialog afseettet for, at vi i lobet af aret
igangsatte et fokus pé vores faktureringsprocesser. Derfor
arbejder vi nu i flere forskellige projektspor med at lofte
kundeoplevelsen i forhold til afregning, f.eks. en forenkling
af el-fakturaerne. Det er en indsats, som ogsa kan komme
eksterne parter til gode, idet vi tilbyder at afregne for andre
energiselskaber, som ensker en effektiv og palidelig op-
gavelosning — eller som i relation til den kommende Engros-
model (se side 66-67) kan se ide i at leegge opgaven hos
en stabil samarbejdspartner.

Rent mel i posen

SE veegter dbenhed og troveerdighed og vil derfor gerne have
eventuel ulovlig adfeerd frem i lyset. Ofte er medarbejdere
de forste til at opdage alvorlige forseelser pa arbejdspladser
som f.eks. gkonomisk kriminalitet eller sexchikane.

For at undgé situationer, hvor nogle frygter at optreede illoyalt
over for kolleger eller SE, vil vii 2016 indfere et Whistleblower-
system, der sikrer anonymitet og tryghed omkring anmeldel-
sen af mistanke om forseelser. Systemet vil kunne benyttes
af bade medarbejdere, repraesentantskab og kunder.

N
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SE GAR FORAN SOM ROLLEMODEL

I SE ansker vi at gd foran som rollemodel ved at styrke vores egen baredygtighed og digitalisering.
Det sker blandt andet gennem reducering af vores egen CO,-udledning, en ngjere overvdgning af
eget energiforbrug samt mere okologi og mindre madspild i vores kantinedrift. Pd den digitale front
handler det om at indfere digitale losninger i stadig flere aktiviteter, hvilket pd forskellig vis kan
styrke bdde baredygtighed, medarbejdertrivsel og kundeoplevelser.

SE-koncernen har pa fa ar tredoblet antallet af medarbej-
dere og har nu i alt tolv lokationer i Danmark, fordelt i alle
landsdele. Hovedkontoret — i form af det karakteristiske
passiv- og plusenergihus i Esbjerg — udger fortsat vores
hovedbase og fyrtarn. Med dette forbillede strasber vi efter
at fremme baeredygtighed, arbejdsmiljo og sammenhasngs-
kraft, ogsé pa de ovrige lokationer.

Beeredygtigheden breder sig

Uden for Esbjerg opererer vi fra forskellige bygninger,

hvor der ikke pr. definition er samme standard som i det
moderne domicil. | 2015 har vi dog igangsat en reskke
initiativer, som i de kommende &r skal lofte vores arbejds-
milio og egen beeredygtighed pé tveers. Det geelder forst og
fremmest implementeringen af energistyringsprogrammet
Energy Key pa alle ejede og lejede lokationer. Hermed vil

vi veere i stand til fremadrettet at folge og benchmarke
vores energiforbrug bedre.

Derudover onsker vi at skabe storre sammenhaengskraft i
vores arbejdsmiljo pa tveers af landet. Der ligger en hej grad
af identitetsfolelse i de fysiske rammer, der ligesom veerdi-
saettet udger en stabil basrytme i en ofte travl hverdag.

Vi ensker derfor at lade de gvrige lokationer inspirere af
Esbjerg, bade i forhold til design, arbejdsmiljg, serviceniveau
0g adgang til sundhedsfremmende medarbejdertilbud.

Den digitale arbejdsplads udvides

| SE arbejder vi for bedre digitale oplevelser for vores kunder
—men det geelder ogsa vores medarbejdere. En del af vores
klargering til sterre skala gér séledes pa at ga forrest, nér det
kommer til digitaliserede og automatiserede arbejdsgange
for den enkelte medarbejder. Det gaelder forst og fremmest
muligheden for at lede og samarbejde pa distancen, s vi kan
skabe resultater pa tveers af lokationer i hele landet. Det redu-
cerer samtidig antallet af kerte kilometer og mindsker spildtid.

| 2015 har vi endvidere sosat forskellige digitale initiativer

i forhold til fremtidig personaleh&ndtering, herunder mobil
tilgeengelighed til forskellige systemer og informationer
samt brug af e-signatur i anseettelseskontrakter. Sméa
eksempler pa en generel beveegelse mod, at det skal
veere nemt, smidigt og sé vidt muligt papirfrit at veere ansat
i SE. Pa lokationer uden bemandet reception indferer vi
desuden digital modtagelse, sé geester mader et venligt
ansigt fra receptionen i Esbjerg via en skaerm — frem for
en lukket dor.

Ogsaé i vores korrespondance med kunderne sgger vi
flere og nye digitale arbejdsformer, som reducerer porto-,
papir- og transportforbrug. Stofa er eksempelvis startet
op med tv-varslinger i digital form i 2015 og arbejder mod
fuldt integreret digital kommunikation i 2016. Vi er bevidste
om, at eksempelvis a&ldre kunder kan have sveert ved
dette og vejleder selvfolgelig dem, der matte have brug
for det.

Sund og baeredygtig kantinedrift

| SE kan man som medarbejder veere sikker p& adgang til et
sundt maltid mad pa arbejdspladsen. Vi satte en hgj standard
for kantinedrift under byggeriet af hovedkontoret i Esbjerg i
2013, og siden har vi labende segt forbedringer pa de ovrige
lokationer. | 2015 fik vi Ringsted med som sidste lokation.

Med dette pa plads har vi padbegyndt arbejdet med at give
baeredygtigheden et yderligere loft ved at ga ind i projekt
"Madspildsjeeger”, som skal minimere masngden af mad,
der gar til spilde. Derudover arbejder vi mod at opna
bronzemeerket i okologi i kantinerne i Esbjerg og Sender-
borg, hvilket vil sige at 30-60 % af ravarerne er ekologiske.
Kantinerne i Aalborg, Aarhus, Horsens og Kolding (hvor
vi har eksterne leveranderer) har allerede det gkologiske
bronzemeerke.

Projekt "Madspildsjaeger” skal
minimere mengden af mad,
der gar til spilde. Derudover
arbejder vi mod at opna bronze-
merket i gkologi i egne kantiner,
ligesom vi i dag har i Aalborg,
Aarhus, Horsens og Kolding.

SE-koncernens vestjyske domicil
er et levende bevis pa vores
visioner. Med dette som for-
billede gnsker vi i de kommende
ar at styrke baeredygtighed,
arbejdsmilje og aestetik pa
tvars af landets lokationer.

Det lovpligtige energisyn pa
vores ejede bygninger viste ikke
overraskende, at vores el- og
varmeforbrug ligger under
middelniveauet.
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SE GAR FORAN SOM ROLLEMODEL (FORTSAT)

Jevnfer EU’s energieffektivitetsdirektiv fra oktober 2012 skal alle store virksomheder hvert
fjerde dr udfere energisyn pd energiforbrug til transport, proces og bygninger. Det skal bidrage
til reduktion af drivhusgasser frem mod 2020 og samtidig age konkurrenceevnen. Obligatorisk
energisyn blev indfort ved lov i Danmark i 2014, og SE har gennemfort sit forste i 2015",

Energisynet viste, at sterstedelen af SE’s energiforbrug
anvendes til transport (72 %). Det er en naturlig konsekvens
af, at vi har mange service- og firmabiler, kombineret med
en hgj standard for energieffektivitet i vores ejede bygninger.
Hovedkontoret i Esbjerg er ikke mindst med til at sikre, at kun
en mindre del af vores energiforbrug gar til drift af kontor-
bygninger og serverrum: Som et passivhus producerer det
mere energi til komfort, end det forbruger, og i 2015 faldt
energiforbruget i huset med naesten 15 % i forhold til 2014,
blandt andet gennem et fokus péa ventilation og varme. Des-
uden har vores solceller produceret 1,3% mere energi.

Selv om selve energisynet ikke giver anledning til sterre
indsatser i forhold til bygningssaettet, er det alligevel et ind-
satsomrade, vi er i gang med at opprioritere. Energisynet
omfatter nemlig ikke lejede bygninger, men vi gnsker
fremadrettet ogsa at overvage, forbedre og benchmarke
baeredygtigheden pa bade ejede og lejede lokationer
ved at indfere energistyringsprogrammet Energy Key.

Gronnere bilpark

Da energiforbruget i ejede bygninger er lavt, gar energisynets
anbefalinger péa at jagte besparelser gennem ny teknologi
som el- eller hybridbiler. Som anbefalingerne i rapporten gor
opmaerksom pa, kan det dog medfere nogle brugsmaessige
begreensninger pa eksempelvis reekkevidde, som ger, at det
stadig ikke er attraktivt at skifte teknologi. En ny aftale om
hvidpladebiler ger det dog mere fordelagtigt at veelge en hy-
bridbil, som er attraktiv i forhold til bade miljg og beskatning.
Det synligger vi naturligvis over for de medarbejdere, som
skal vaelge hvidpladebil. For hvidpladebiler har vi i dag et krav
om, at alle hvidepladebiler skal vaere i mindst energiklasse B.

| forhold til gulpladebiler er det i gjeblikket ikke en mulighed
at skifte til fossilfri kersel pga. formelle krav om rummelighed
mv. | starten af 2015 har vi dog omlagt vores krav til, hvor langt
nyindkebte biler skal kunne kere pa literen. De gamle biler

korte omkring 9,5 km/liter, mens de nye korer 14-15 km/liter
— en forbedring pa hele 50 %. Der vil labende blive udskiftet
til denne standard pa resten af de i alt 350 gulpladebiler fra
2016 til 2019, efterhanden som de gamle aftaler udlgber.

Derudover har vi iveerksat en indsats omkring mere miljo-
venlig kersel gennem bedre adfeerdsregulering. Alle med-
arbejdere skal indtaste kilometer, nér de tanker, og fra
2016 kan vi begynde at male pa effekten heraf. Et nyt flade-
styringssystem (Visitour) skal danne grundlag for bedre
karsels- og ruteoptimering, og rapporteringer fra flade-
leveranderer vil i de kommende ar danne grundlag for
mere malrettede indsatser pa transportomradet.

Endelig har vi i de senere ar gjort en aktiv indsats for at veegt-
reducere grejet i vores biler, sa bilparken samlet er blevet otte
tons lettere. Det har dog i nogle tilfeelde medfert ekstra karsel,
hvilket mindsker miljgeffekten. Derfor arbejder vi nu pa at
skabe en bedre balance mellem lagerniveauer og kersel.

10 % mindre CO,-udledning

Det fokus og indblik, som Energisyn og Energy Key giver,
er som sadan ikke nyt. For uafhaengig af energisynet har vi
siden 2011 fulgt vores egen CO,-udledning, som vi ensker
halveret inden i 2020. Malet omfatter el-, varme- og breend-
stofforbrug i bygninger, til transport, servere, transformer-
stationer og gadebelysning.

| 2015 blev den samlede udledning reduceret med knap 10 %
til 5.987 tons CO,, hvilket dog i &r primaert skyldes en lavere
CO,-emmissionsfaktor pa el. Grundet flere aktiviteter har vi
samlet set haft en svag stigning i CO,-udledningen for 2015,
men i forhold til udgangspunktet i 2011 kan vi gleede os over
et fald pa& godt 32 %. Frem mod 2020 mangler vi at realisere
1.555 tons CO,-besparelser for at na vores mal. Energy Key
og et teettere fokus pa vores bilpark bliver nogle af naglerne
for at na dette mal.

* Energisynet omfatter det samlede energiforbrug i bade SE og Stofa. Dog er energiforbrug i transformatorstationer og accesshuse
samt nettab (dvs. tab i el-nettet, nar elektricitet transporteres fra produktionsstedet til el-kunden) ikke medtaget. Lejede lokationer
er heller ikke omfattet af energisynet. Undtagelserne er sket efter anvisning fra Energistyrelsen.

For hvidpladebiler har SE i dag et krav
om, at alle hvidepladebiler skal vere

i mindst energiklasse B. I forhold til
gulpladebiler er det i gjeblikket ikke
en mulighed at skifte til fossilfri kersel
pga. formelle krav om rummelighed mv.
I starten af 2015 har vi dog omlagt vores
krav til, hvor langt nyindkebte biler skal
kunne kore pad literen. De gamle biler
korte omkring 9,5 km/liter, mens de
nye kerer 14-15 km/liter - en forbedring
pa50%.
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SE LAEGGER VAGT PA AKTIVT SAMARBEJDE

DEL VIDEN, GENT/ANK EJERSKABET, ABN D@REN

Da vakstrapporten Big Future 2025 blev offentliggjort i maj 2015 - et initiativ, som SE stod fadder til
- var stigende bevidsthed om dbenhed, transparens og samarbejde en hovedanbefaling. For SE har aktivt
samarbejde i flere dr vaeret grundleggende for vores virke, og 2015 var ingen undtagelse.

Blandt partnerskaber kan f.eks. naevnes Dansk Energi,
Teleindustrien, Brancheforeningen for Forbrugerelektronik,
Dansk Industri, Region Syddanmark og Esbjerg Energi-
metropol. Sammen med disse og andre akterer kombinerer
vi vores agendaer indenfor beeredygtighed og digitalisering
med en forretningsmaessig sund veekstfilosofi, der forer til
skabelse af nye arbejdspladser og generel fremgang.

Samarbejde kan fremover ogsa komme til at handle om
at lave fordelsprogrammer for vores andelshavere i sam-
arbejde med kommercielle akterer, hvilket SE’s el-kunder
vil drage fordel af fra 2016. SE samarbejder ligeledes i sti-
gende grad med universiteter og andre vidensinstitutioner
gennem studerende pa flere niveauer (lees ogsa side 54).

Derudover har vi — ogsa i dette ar — indgaet i adskillige
konkrete udviklingsprojekter:

SE Next Step abner mange dore

| vores innovations- og videnscenter SE Next Step opstéar
nogle af de mest visionzere og vidtgédende partnerskaber
for SE-koncernen. Et fremtreedende eksempel er her et ind-
géet datapartnerskab med Hewlett-Packard, som ensker
at bruge SE's infrastruktur til at blive klogere pa kunder, behov
og adfeerd. Next Step Challenge, Europas mest ambitiose
iveerkseetterkonkurrence inden for innovative energi- og
digitaliseringslasninger er desuden endnu engang gennem-
fort sammen med Region Syddanmark og Accelerace.

Leaes mere: SE Next Step side 86-89

Finansielle partnerskaber styrker gron omstilling

Big Future 2025 anbefaler at gentaenke ejerskab, f.eks.
gennem feelles investeringer, som styrker veerditilbuddet.
SE indgér i flere finansielle partnerskaber i relation til den
grenne omstilling, herunder medejerskab i CLEVER, hvor vi
med 42 % af aktieandelen fortsat investerer i udbredelsen
af el-biler.

Trods forringede rammevilkér i branchen tror vi fortsat pa,
at el-bilen vil fa en afgerende rolle i fremtidens intelligente
og el-baserede energisystem. Vores feelles investering i
vindenergi sammen med PFA Pension, som ger os til
Danmarks sterste operater af landvind, er pa lignende vis
et omrade i markedsmasssig "modvind”, som vi ikke desto
mindre fortsat tror pa og udvider.

Leaes mere: SE Blue Renewables side 74-75

SE Blue Equity giver godt afkast

Sammen med PFA Pension og en rackke andre investorer
stiftede vi i 2013 investeringsselskabet SE Blue Equity. Herfra
tilforer vi kapital, kompetencer og netveerk til virksomheder,
der profiterer af omstillingen mod mere energi- og miljo-
effektive losninger. Konceptet om at udvikle partnerskaber
med steerke ledelser i de enkelte virksomheder virker. Vi
investerer mere i mennesker end i virksomheder, og det har
vist sig at veere bade holdbart og en ganske god forretning.

| 2015 har vi — trods et forventet lavere opkebstempo —
foretaget fire virksomhedsopkeb; Acti-Chem, Danish Crane
Building, Bramidan og Controlled Polymers. Siden 2013 er
der i alt investeret i 11 virksomheder, og arsresultatet i sel-
skabet afspejler, at vi har investeret klogt og med omtanke

i gode, velfungerende virksomheder til en fornuftig pris.

Lees mere: blue.dk

Project Zero ger Senderborg gren

Endelig indgar vi fortsat i Project Zero, som blev dannet i 2007.
Det er etableret som et offentligt-privat partnerskab af SE, Bitten
& Mads Clausens Fond, Senderborg Kommune, DONG Energy
og Nordea-fonden. Project Zero er visionen om at skabe oko-

nomisk veekst og nye grenne jobs i Senderborg-omradet base-
ret pa omstillingen til et CO,-neutralt samfund senest i 2029.

Laes mere: projectzero.dk

Vi vil blive ved med at finde svar sammen med andre,
bade i Danmark og internationalt. Partnerskaber

og aben innovation i store koncerner er afgerende for
udvikling og styrket konkurrenceevne.

Lisbeth Valther, direktor for SE Next Step
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VI ENGAGERER OS | SAMFUNDET

Som andelsselskab har vi en forpligtelse til at engagere os i det samfund, vi er en del af. Vi tager aktiv
del i samfundsdebatten, understatter gode formdl og sesatter aktiviteter og initiativer, som udvikler

det baeredygtige videnssamfund.

Vores samfundsengagement sker forst og fremmest igennem
selve vores forretningsdrift, hvor vi investerer i egen region
og resten af Danmark — eksempelvis i form af fiberbredband,
fiernafleeste malere og kabelleegning af el-nettet. Det har vi
ogsa levet op til i det forgangne ar, hvor 909 mio. kr. har
skabt ny veerdi i bade vores forsyningsomrade og resten af
landet. Godt halvdelen heraf blev investeret i Syd- og Sender-
jylland, hvor hovedparten ligger i fortsat udbygning af fiber-
bredbé&ndsnettet og udvikling af det intelligente el-net.

En del af samfundsdebatten

SE prioriterer &ben og imedekommende dialog med vores
andelshavere, kunder og evrige omverden. Gennem medier
0g debatter samt ved at invitere indenfor til dialog, rund-
visninger og tavlemeder udlever vi andels&nden og inspirerer
til dialog inden for de omrader, vi keemper for.

2015 var heller ingen undtagelse, nar det kommer til aktiv
stillingtagen og politisk dialog. Saerligt har vi veeret optaget
af rammevilkérene for energi- og telebranchen, s digitali-
seringen og den gronne omstilling kan fremmes til gavn for
samfundet. Aret igennem har vi segt dialog med samtlige af
Folketingets partier sdvel som interesseorganisationer og
andre virksomheder.

Telebranche med behov for et skub

P& mange mader og i adskillige debatindleeg har vi

— 0gsa dette ar — givet udtryk for, at det 16 ar gamle tele-
forlig fra 1999 ber tages op til revision. Det er ingen ny
debat, men efterhanden star vi sammen med mange andre
organisationer og virksomheder om vores holdning hertil:
Det er essentielt at skabe klare rammer, der kan fremme
konkurrence, investeringsvillighed og omseetning i tele-
branchen.

Vi har desuden argumenteret for, at flere danskere og virk-
somheder skal have adgang til hgjhastighedsbredband, og
at kommunernes rolle skrives klart og tydeligt ind i et nyt
teleforlig.

Et skeevt afgiftssystem

P& energiomradet har vi ligeledes lagt en stemme i debatten
om konkurrencedygtighed. For hvis Danmark skal veere
mere konkurrencedygtig, er vi nadt til at gere energien
billigere. Elektricitet til varmeproduktion ber sidestilles
afgiftsmaessigt med biomasse, og teknologineutrale udbud
pa vedvarende energi ber indferes. Det kan veere med til,
at konkurrencen ages, og den mest omkostningseffektive
udbygning af energiproduktionen kan ske.

-

wl | SE vil vi gerne imegdekomme, omfavne og til tider
~ ° udfordre de geengse holdningspunkter.

~ Steen Thomsen, koncernsupportchef

SE's eksponering i forhold til
lesere, lyttere og seere har vaeret
stot stigende de senere ar. Det er
en naturlig udvikling, som felger
med koncernens vakst i sterrelse,
aktivitetsniveau og omsatning.
Vi opbygger gode relationer,

og medierne opsgger os i stigende
grad som en aktiv samfundsakter
og meningsdanner.

omtaler i 2013
+30%

omtaleri 2014
+10,8%

omtaleri 2015
+6,9%
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VI ENGAGERER OS | SAMFUNDET (FORTSAT)

Ud over investeringer og dialog om beeredygtighed og digitalisering, kommer SE-koncernens samfundsengagement
til udtryk igennem en raekke sidelobende initiativer, stottekroner og projekter:

SE Vaekstpulje

For andet ar i treek har vi uddelt stottekroner til erhvervs-,
kultur-, uddannelses- og foreningslivet. SE Veekstpulje
uddelte penge i tre runder i 2015, hvor vi modtog 460

ansegninger med en samlet ansegningssum pa 103,1 mio.

kroner. 14,1 mio. kroner blev tildelt 154 projekter, som alle
blev udvalgt som veerende veerdiskabende pa lang sigt.

Lees mere: ,Z\rsrapporten for SE Vaekstpulje 2015
SE.dk/vaekstpulje

Red Barnet

Siden 2012 har SE gennem forskellige aktiviteter
samlet penge ind til udsatte bern i Region Syddanmark.
Det sikrer 500 udsatte bern og deres familier sunde,
styrkende oplevelser hver maned. | 2015 igangsatte vi
en reekke initiativer blandt medarbejderne, hvor vi f.eks.
samlede penge ind gennem auktioner med hjemmebag.
Direktionen i SE har desuden doneret honorarer fra
foredrag i erhvervslivet, ligesom en reekke medarbejdere
og repraesentantskabsmedlemmer har doneret deres
firmajulegave til Red Barnet. Méalet for medarbejder-
indsamlingen var 100.000 kr. i 2015, og med hele
158.784 kr. indsamlet kan man roligt sige, at vi har naet
malet og lidt til. | 2016 har vi endnu engang sat os som
mal at na mindst 100.000 kr.

Radgivning af bern og unge pa nettet
Gennem Stofa arbejder vi hver dag for at fremme bedre

sig overhalet af deres borns medievaner, og derfor har
Medieradet for Barn og Unge udgivet en guide med samlet
viden og vejledning om emnet. Som udbyder af digitale
services har det veeret helt naturligt at deltage og stotte
udgivelsen af denne.

...0g andre gode formal

Som Erhvervspartner mod Kraeft deltager SE i kampen
mod kreeft. Vi bidrog desuden til indsamlingen til fordel for
familier med kreeftramte bern, hvor vi satte en smart phone
samt en Le Mans gocart-oplevelse med Tom Kristensen
pa auktion.

Vi bakker ogsa op omkring sportslige fyrtarne, som er
med til at skabe et aktivt og velfungerende samfund.
Det geelder bade sydjyske storhold og en reekke regionale
sportsklubber.

Et seerligt initiativ i 2015 var Stofa Cup’en i august, hvor 300
born fik lov at dyste pa EfB’s hjemmebane. Det var en
keempe oplevelse for de mange bern, der gik til opgaven med
stor entusiasme og indlevelse.

digital kommunikation, og i takt med at vi lykkes med dette,
spiller digitale og sociale medier en stigende rolle i barns liv.
Bagsiden af medaljen kan veere, at mange foreeldre kan fole

Red Barnet

Save the Children Denmark

Siden 2012 har SE-koncernen givet hen imod 2 mio. kr. til udsatte born i Syd- og Senderjylland:*

2012

2013 2014 2015

* Tallene viser akkumuleret stotte gennem arene. Fra 2012-2014 bestod bidraget i overskuddet fra cykellebet SE Touren. | 2015 bestod
det i indsamling blandt SE-medarbejdere mv.
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VI SETTER DET STARKESTE HOLD

En sund virksomhedskultur med tilfredse medarbejdere giver en sund forretning. Da et sundt SE betyder, at vi
kan give tilbage til samfundet, er medarbejderudvikling og investering i trivsel en del af vores forretningsdrevne
CSR-strategi. Samtidig handler det om at give de svageste en chance pd det sterkeste hold samt arbejde for

diversitet i holdets sammensatning.

| 2015 voksede SE-koncernen til samlet at beskeeftige 1.377
medarbejdere (herunder 1.325 fuldtidsansatte)*. Medarbejder-
udviklingen sker blandt andet som et resultat af nye med-
arbejdere fra ostjyske Verdo og sydfynske SEF, som vi har
indgaet strategiske partnerskaber med. Stigningen i antallet
af medarbejdere hen over de senere ar — og efter planen ogsa
i de kommende — kan kun rummes i kraft af, at vores kulturelle
fundament er steerkt, og at vores operationelle HR-drift er
blevet stramlinet og klargjort til sterre skala. En voksende
medarbejderflok stiller desuden i stigende grad krav til en
steerk holdning og indsats i forhold til social ansvarlighed.

Vi gar glade pa arbejde

Vi seetter det staerkeste SE-hold ved at prioritere og investere
i mangfoldighed, kompetenceudvikling, sundhed og trivsel.
Og det ser ud til at virke, for der er i lobet af 2015 foretaget

to trivselsmalinger, som begge var preeget af hej deltagelses-
grad pa over 90 % og et samlet resultat i kategorien

'hej arbejdsgleede’. Bade engagementet og resultatet
glaeder os, og vi haefter os desuden ved, at arbejdsgleeden
er markant bedre end béde det danske arbejdsmarked
generelt og de markeder, vi opererer pa*.

Lavt sygefraveer

| SE ensker vi at forebygge sygefraveer, sikre hurtigst mulig
tilbagevenden til arbejdet eller fastholde medarbejdere un-
der sygdom i det omfang, det er hensigtsmaessigt for begge
parter. Vores ledere og medarbejdere er i samarbejde lykke-
des flot med dette, idet vi i 2015 har set et fald i sygefraveeret,
som gennemsnitligt har veeret kun pa 2,42 %***. Vores sunde
kostpolitik, fordelagtige sundhedsforsikring til samtlige med-
arbejdere samt tilbud om fitness og massage pa de fleste
lokationer har formentlig ogsé positiv betydning for dette
lave sygefraveer.

Det staerkeste hold er mangfoldigt

SE er en organisation med stor mangfoldighed og
en bred medarbejdersammenseaetning, for vi beskeef-
tiger alt fra elektrikerleerlinge over okonomiassistenter
til sproglige humanister og energiingeniorer. Mange
af vores medarbejdere har redder i enten el- eller
telesektoren, men efter fusionen med Stofa og ind-
treedelsen i nye forretningsomréader har vi ogsa budt
velkommen til en lang reekke andre profiltyper, fx
kandidater fra it- og businessfag eller profiler fra
humanistiske studier.

Ligestilling

Vi onsker fremadrettet at skabe en organisation med
endnu sterre diversitet, herunder flere kvinder i ledelsen.
Dog ikke mere, end at vi vaegter de rigtige kvalifikationer
og holdninger frem for ken, alder, etnicitet og geografi.

Ikke mindre vigtigt: Uanset hvem man er, skal man have
lon efter kvalifikationer, og vi har derfor fokus pa ligelen.
Det sikrer vi 100% i de store jobgrupper med sammen-
ligneligt jobindhold, hvor vi har fuldt dokumenteret ligelon.
P& de evrige omrader folger og overvager ledelse og HR
mere kvalitativt udviklingen og er meget opmaerksomme
pa "lige len for lige arbejde”.

Diversitet | SE’s bestyrelse

| bestyrelsen har vi fortsat to kvinder, svarende til 12,5 %.
Malsaetningen er, at 20 % af bestyrelsen skal vesre kvinder

i 2018, men malet skal nas ved en demokratisk handling
af og blandt repreesentantskabsmedlemmerne. Ved neeste
valg vil vi derfor opfordre til, at repraesentantskabet opstiller
kandidater, der afspejler andelshavernes diversitet (laes om
bestyrelsens sammensastning og valgprocedure pa side 6).

*  Antallet af medarbejdere ultimo pa aret ATP-metoden var 1.325. Det fulde antal hel-/deltidsmedarbejdere ved arets udgang var 1.377.

** Kilde: Ennova, som leverer rammen for SE’s arbejdsgleedemaling
*** Méalet er max. 3%. | 2014 var sygefraveeret 2,82 %.

Vi har et mal om, at mindst 30%

af SE’s ledere skal vare kvinder i
2018, men da infrastrukturbranchen
historisk set har veret mands-
domineret, sker det ikke fra den ene
dag til den anden. Det til trods er
andelen af kvinder i vores ledelse
nu 24%.

2013
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VI SETTER DET STARKESTE HOLD (FORTSAT)
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HR har ansvaret for medarbejder-
udvikling og -rekruttering samt
aktiviteter, der understotter
kulturudviklingen i SE. Agnete
Lundemose er HR-direkter for
SE-koncernen.

Investering i kompetenceudvikling

Et klart investeringsomréade frem mod 2018 er kompetence-
udvikling. Ikke mindst péa lederplan, hvor talenttiltraskningen
i de senere ar har vaeret meget succesfuld. Vi har rekrutteret
profiler fra andre brancher og toneangivende virksomheder,
hvilket giver input til innovation, styrker mangfoldigheden
og medfarer et hojt ledelsesniveau. Det viser sig ikke mindst
gennem medarbejderne, som gennem fornaevnte arbejds-
gleedemalinger udtrykker stor tilfredshed med nsermeste
leder — faktisk pa et niveau, som ligger 34,5 % over lands-
gennemsnittet.”

Ogsa i den @vrige organisation har vi lebende fokus pa kom-
petenceudvikling. Det geelder forst og fremmest tilbuddet til
samtlige medarbejdere om éarlige medarbejderudviklings-
samtaler, herunder 56 % gennem et redskab kaldet People
Review**. Redskabet er taget i brug i 2015, og det giver
leder og medarbejder mulighed for — med udgangspunkt

i konstruktiv feedback — at opsastte méalsaetninger for den
enkeltes faglige og personlige udvikling. Det er hensigten, at
endnu flere fremover skal evalueres gennem People Review.

Et konkret eksempel pé investering i kompetencer er, at
vi for vores teknikere har investeret i en bygning med et
realistisk miljo, hvor kundesituationer kan treenes. Vores
kerende teknikere har desuden modtaget 8,8 timers ud-
dannelse i gennemsnit i 2015, og fremadrettet ensker vi
ogsa at opgere og folge antal investerede kompetence-
udviklingstimer totalt set pa koncernniveau.

Videndeling styrker holdet
SE samarbejder i stigende grad med universiteter og andre
uddannelsesinstitutioner gennem studerende pa flere

¢ -

A\

\

niveauer. Eksempler er skonomistuderende pa CBS eller
MBA-studerende fra Aarhus Universitet, som har brugt
SE-/Stofa-cases i deres opgaver. Samarbejdet er et led i
onsket om at bidrage til Danmarks udvikling som et beere-
dygtigt videnssamfund, idet vi giver de studerende et indblik
i erhvervslivet, ligesom de studerende bringer den nyeste
viden ind i vores virksomhed.

At koble SE og de videregéende uddannelser er et klart ind-
satsomréde, for antallet af uddannelsespladser skal felge med
koncernens udviklingset i relation til bade medarbejderantal
og antal vidensarbejdspladser. | 2015 havde vi 13 elever/
leerlinge og sammenlagt 69 praktikanter og studentermed-
hjeelpere, hvilket er en tredobling i forhold til 2014***. Vi har
desuden huset to Ph.d-studerende, altsé én mere end sid-
ste ar. Tallene viser séledes en positiv udvikling, som ogsa til-
sigtet.

Vi hjaelper mennesker videre

Vi yder aktiv stotte til mennesker, som har brug for ekstra
hjeelp eller fleksibilitet for at fastholde en tilknytning til
arbejdsmarkedet. Vores tiloud om flexjob gér primaert til
medarbejdere, som efter mange ars dedikeret indsats i

SE er hindret i at arbejde med samme kraft som tidligere.
Vi byder ogséa eksterne medarbejdere med seerlige arbejds-
meessige udfordringer ind i organisationen, og i 2015 havde
vi i alt ni personer ansat i flexjobs.

En seerlig indsats er desuden vores medvirken i Headspace
Esbjerg+: Et tilbud til sérbare unge, der har brug for at blive
hjulpet ind péa arbejdsmarkedet. Tanken er at inkludere
praktiske jobleeringsperioder hos forskellige virksomheder,
0g Vi har haft god succes med de ferste forlgb.

7\

Harde Sobanzardeh havde svert ved
at finde fodfeste pa arbejdsmarkedet,
men startede i et Headspace-forlgb i
2014. Her fandt han sin retning pa
livet og blev i februar 2015 ansat

som IT-lerling. Laes hele historien

pa SE.dk/cases

*  Tilfredshed med naermeste leder ligger pa 82 i SE og pa 61 i danske virksomheder som helhed, dvs. 34,5% over.

** Undtagelser er ungarbejdere, studentermedhjeelpere og store grupper medarbejdere med enslydende kontrakter, som tilbydes
traditionelle MUS-samtaler.

*** 12014 havde vi 2 i virksomhedspraktik til omskoling, 4 i erhvervspraktik samt 17 studentermedhjeelpere, altsa i alt 23.
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VI SETTER DET STARKESTE HOLD (FORTSAT)

Gennem samarbejdsudvalg og arbejdsmiljeorganisation arbejder vi aktivt med at skabe og sikre en tryg,

sikker og positiv arbejdsplads.

I SE mener vi grundleeggende, at trivsel skabes gennem
kulturen og feellesskabet. Arbejdsmiljgorganisationen under-
stotter arbejdsmiljget som en samlende katalysator. Derudover
har vi tre samarbejdsudvalg, hvis opgave er at sikre sam-
menhaengskraft og tveergédende videndeling, som styrker
tryghed, tillid og feelles retning, ikke mindst under en organi-
sationseendring eller et strategisk retningsskifte.

Sikkerheden blev udfordret

Vi tager sikkerheden péa arbejdspladsen alvorligt, og vores
fokus pa arbejdsulykker blev styrket i det forgangne ar. Det
skete desveerre pa baggrund af et stigende antal arbejds-
skader i koncernen, hvor vi i 2015 havde 17 heendelser af
forskellig art, som gav anledning til mindst en dags fravaer og
dermed blev anmeldt. Derudover har vi haft 25 registrerede
ulykker og 30 neerved-ulykker. Da malet var maksimum fem
anmeldte skader, kaldte dette naturligvis pa handling.

Ulykkerne har haft svingende grad af alvorlighed, med lidt
flere ulykker i Energi & Klima end i Stofa. Samtlige skades-
lidte kolleger har veeret maend, og de fleste er kommet til
skade ved vrid, loft eller ved at treede forkert. Ingen af

*  Det samlede fraveerstimer for hele aret var 67.941,75

haendelserne har dog fort til dedsfald eller indleeggelse.
Sammenlagt har de anmeldte haendelser medfort 751 timers
fraveer, hvor knap halvdelen af timerne ligger hos én person.

| gennemsnit har de resterende heendelser medfert knap fire
dages fraveer. Fraveer relateret til arbejdsulykker udger 1,1 %
af det samlede fraveer i SE-koncernen®.

Vi evaluerer og folger op

Arbejdsmiljgorganisationen registrerer, anmelder og evaluerer
alle haendelser og vil med afsaet i den stigende statistiske
overvagning arbejde for bedre vejledninger i forskellige hver-
dagsrutiner. Energi & Klima gennemforer arlige sikkerheds-
kurser for el-teknikerne og har i 2015 ogsa suppleret med
en sikkerhedsforebyggende video i forhold til arbejdet med
livsfarlige el-installationer. Det var netop pa baggrund af en
heendelse, som forarsagede forbraending, men som kunne
veere gaet meget veerre.

Sikkerhedsorganisationen planleegger yderligere forebyg-
gende initiativer fra 2016, herunder en opdatering og styrket
synlighed af vores arbejdsmiljgpolitik, som beskriver hold-
ningen til, definitionen af og handteringen af arbejdsulykker.
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-VISTYRKER VORES KUNDERS
BAREDYGTIGHED OG DIGITALISERING

Vores arbejde med CSR er bygget over det grundprincip, at legitim og ansvarlig forretnings-
forelse danner grundlaget for, at vi kan styrke vores kunders baredygtighed og digitalisering.
Med andre ord: At drive forretningen “ordentligt” danner base for, at vi i sidste ende skaber
veerdi til andelshaverne, kunderne og samfundet. Det gelder for eksempel:

81%

FIBERDAKNING

Den fortsatte udrulning af fiberbredbandet
i.Syd- og Sgnderjylland fortsaetter, og ved
udgangen af 2015 har vi gravet ud til 235.000
husstande; svarende til 81 % af den samlede
- malsaetning. Sammen med et staerkt coax-
net leverer vi fremtidsikret netkapacitet,
som er basen for at udvikle det beeredygtige
videnssamfund.

99,6%

Digital forsyningssikkerhed er i dag lige sa
vigtigt som strem i kontakten Derfor er vi ogsa
glade for, at den tid, hvor coax- og fiberbred-
bandsnettene var uden udfald, var sa godt
som 100 %. Det er en vigtig forudsaetning for at
kunne levere endnu bedre digitale oplevelser.

503 GWH

VEDVARENDE ENERGI

12015 producerede SE Blue Renew-
ables mgller ca. 503 GWh elektricitet.
Det svarer til ca. 125.000 danske
husstandes arlige elforbrug. SE Blue
Renewables er Danmarks storste
operatgr af landvind, og vi investerer
fortsat i vindstrem pa trods af darli-
ge markedsvilkar.

208 GWH

ENERGIBESPARELSER

| Energi & Klima har vi sparet vores
erhvervskunder for 207,7 GWh*.
Det svarer til en besparelse pa 100
mio. kr. pa deres energiregning.

*1 GWh = 1.000 KWh

Pa de foregaende sider har vi synliggjort maden, vi arbejder og giver tilbage til samfundet pa.
Det-peger alt sammen frem mod malet; nemlig den forskel, vi har gjort for kunderne, nar det
kommer til mere baeredygtig energi og bedre digital kommunikation. Du kan lsese mere om,
hvordan vi forbedrer vores kunders baeredygtighed og digitalisering i denne rapports del 3,
hvor vi redeger for aktiviteter og resultater i vores forretningsomréader:

SE Energi & Klima side 64 Stofa side 76

SE Next Step side 86-89

.
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BIG FUTURE 2025 — ET SAMLET BLIK PA VORES CSR-INDSATSER

FORRETNING MED HOLDBAR VAKST

Med afsat i SE’s ambition om at tage et aktivt samfundsansvar tog vi i 2013 initiativ til taenketanken
"Big Future 2025 - forretning med holdbar veekst”. Visionsstudiet gik i trad med vores gnske om at drive
forretningsdrevet CSR, som beskrevet pad de foregdende sider. Vi har efterfalgende taget vores egen
medicin og gennemfort Big Future-testen, altsd evalueret vores strategiske retning i lyset af tenketankens

anbefalinger. Konklusionen peger pd, at vi er godt pd vej, og at vores CSR-relaterede aktiviteter baner

vejen for holdbar vakst i SE-koncernen.

Formalet med Big Future 2025 var at udpege strategiske
omrader, som danske virksomhedsledere ber fokusere
pa, hvis de vil maksimere vesrdien af deres virksomhed
og skabe forretning med holdbar veekst. Over halvandet
ar arbejdede nogle af landets dygtigste ledere sammen
om at skabe et ledelsesveerktoj, som skulle kunne
implementeres i virksomheder pa tveers af sektorer og
storrelse. Resultatet var en vaekstrapport med konkrete
og implementerbare anbefalinger til, hvordan virksomheder
kan forberede sig bedst mulig pa fremtiden. En fremtid, der
byder pa enorme veekstpotentialer, fordi middelklassen
globalt set vokser, men ogsa en fremtid med pres pa
klimaet og klodens ressourcer.

Vi oplevede gennem hele vaekststudiet en markant interesse
og stor samarbejdsvillighed omkring Big Future 2025 — ikke
mindst under offentliggerelsen i maj 2015. Alene det faktum,
at vi i dansk erhvervsliv kan samles for at finde lasninger og

videndele, var i vores optik et keempe skridt i den rigtige
retning mod mere holdbar veekst.

Vi har taget vores egen medicin

| efteraret 2015 lancerede vi en ny strategisk retning for
SE-koncernen frem mod 2018 (lees mere side 16-17).

| kelvandet trykprovede SE’s koncerndirektion den nye
strategiplan med udgangspunkt i Big Future-rapportens
anbefalinger. Formalet var at undersege, om vi med den
justerede kurs er pa rette spor.

@velsen bekraeftede os i, at vi har sat den rigtige strategi i
forhold til at skabe nogle holdbare perspektiver for vores
forretning. Der var samtidig stor erkendelse i, at der skal
handling bag ordene i de kommende éar, hvis tankerne bag
skal omseettes til fyldestgerende resultater. Pa hejre side
har vi opsummeret hovedkonklusionerne af selv at have
taget Big Future-testen:

L

FORSTA DIN VIRKSOMHEDS VARDISKABELSE

SE-koncernen skaber grundleeggende veerdi ved at forsyne samfundet med strem i kontakten, mere
beeredygtig energi, digital infrastruktur og bedre digitale oplevelser. Vi tror grundleeggende péa hold-
barheden af disse to forretningsspor, men vi ved ogsa, at de begge er influeret af stor foranderlighed.
Offentlig regulering kan eendre vores forretning, og dele af vores nuvaerende veerdistromme skal
formentlig genteenkes — ikke mindst i den digitale forretning.

Derfor vil vi fremadrettet se med endnu mere kritiske @jne pa vores forretningsaktiviteter og produkt-
sortiment: Ligger de inden for rammerne af "mere beeredygtig energi og bedre digital kommunikation”?
Hvordan skal veegten mellem disse hovedspor veere? Og skaber vores lgsninger veerdi for samfundet,
kunden og bundlinjen? Vi vil ogsa afsege muligheden for at samle dele af vores produkttiloud pa tveers af
koncernen for at haste flere synergier — for bade os selv og kunderne — samt skabe innovation péa tveers.

INVESTER OG INNOVER | DINE KUNDERS VARDISKABELSE

Et helt klart pejlemeerke for SE frem mod 2018 er at @ge vores innovationsevne, blandt andet gennem
kompetencetiltreekning. Vi vil veere pé forkant med udviklingen, frem for blot at felge med den.
Samtidig har vi siden 2014 sat et aget fokus pa "den totale kundeoplevelse” ved at indarbejde fire
grundleeggende kundelofter i vores kulturelle fundament (se side 29).

Derudover er det et klart indsatsomrade, at vi ensker at inddrage vores kunder meget konkret i innovation og
produktudvikling. | starten af 2015 inviterede vi til SE Kundedagen, hvor kunder, direktion, medarbejdere og
repreesentantskabsmedlemmer samledes til en snak om nutid og fremtid. Dette har sat gang i flere forskellige
initiativer i alle vores forretningsomrader. Vi har ligeledes oprettet et forbrugerpanel i Stofa, som giver kunder-
ne mulighed for at komme med deres ensker og input i forhold til nuveerende og kommende produkter.
Interessen herfor var overstremmende, og der kom pa ganske fa uger naesten 7.000 tiimeldinger til panelet.

SKAB MERE MED MINDRE | ALT, HVAD DU G@R

Det ligger i SE’s grundforteelling og forretningsmodel, at vi keemper for beeredygtighed. Vi hjeelper hver dag
vores kunder til at blive mere basredygtige, og vi gar selv foran som rollemodel ved f.eks. at nedoringe
vores egen CO,-udledning (lees mere side 40-43). Men vi stopper naturligvis ikke ved de initiativer, vi
allerede har sat i gang, for som Big Future 2025 peger pa: Behovet for at skabe mere med mindre bliver
mere og mere afgerende.

Derfor har vi styrket vores fokus herpa gennem en nysammensat styregruppe for CSR i SE. Gruppen
er bredt sammensat af direkterer fra alle dele af forretningen, og den har koncernens CFO som for-
mand. 2015 blev brugt pa at konsolidere gruppen og skabe overblik, men vil fra 2016 se pa, hvordan
vi fremover kan gere det mere malbart og topstyret, hvordan SE f.eks. bidrager til reduktionen af ud-
ledningen af drivhusgasser i den forsyningskeede, som vi er en del af.

PRODUKTIVITETEN SKAL FORBEDRES NU

| SE er dette for alvor kommet i fokus i vores nye Strategi 2018, for den foranderlige tele- og energisektor
kalder i stigende grad p4, at branchens virksomheder kan drives med volumen og effektivitet. Vi har
derfor kraftigt opprioriteret Lean & Process Excellence, som optimerer vores veerdikeeder, arbejder
struktureret med vores hovedprocesser og uddanner i Lean-veerktejer. @get procesfokus og styrket
procesansvar i mange afdelinger og p& mange niveauer skal gere os klar til nye kunder og flere
fusioner — og dermed holdbar vaekst.

DEL VIDEN, GENT/ANK EJERSKABET 0OG ABN
DOREN PA VID GAB MOD OMVERDENEN

Det er ikke nyt for SE at abne deren mod omverden og teenke i samarbejde og partnerskaber. Det har
vi gjort i arevis, og det er endda et specifikt pejlemaerke i vores CSR-strategi. Det geelder ogsa i 2015,
hvor selve Big Future 2015-studiet i sig selv er et godt eksempel. | seerlig grad skaber vi nyteenkende
partnerskaber og alliancer i SE Next Step, hvor vi med blandt andet Next Step Challenge hjeelper nye
virksomheder, arbejdspladser og forretningsidéer pa vej. Laes mere om vores samarbejdstilgang og pa
side 44-45 og SE Next Step fra side 86.
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ET ANDELSSELSKAB | VEKST
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Vejle Oplands Stremforsyning

Med denne fusion fik SE naesten 6.000
nye andelshavere.

2013

/£ro Elforsyning

Med denne fusion fik SE godt
5.000 nye andelshavere.

Nyfors

Efter grundige og konstruktive forhandlinger haber
vi at kunne forene SYD ENERGI a.m.b.a. og
Nyfors a.m.b.a. i ferste halvar 2016. Fusionen
blev godkendt i 4. kvartal 2015 i begge repraesen-
tantskaber, hvorefter kun konkurrencemyndig-
hedernes behandling star tilbage. Der er

ca. 45.000 andelshavere i Nyfors a.m.b.a.

Sydfyns Elforsyning + Verdo Tele 2015

Med Stofas strategiske partnerskaber med Verdo
Tele og Sydfyns Elforsyning har vi dels budt vel-
kommen til nye medarbejdere i koncernen i 2015,
men vil i 2016 ogsa levere indhold og service til
mere end 22.000 fiberkunder.

ET ANDELSSELSKAB | VEKST

Syddanske rgdder forgrener sig

Verden ser anderledes ud, end da andelsbeveaegelsen startede. Det, der forhen tog 20 dr om at udvikle sig, @ndrer sigi dag
pa ét til to dr. Alligevel fastholder vi de serlige redder, vi som andelsselskab far styrke fra, fordi det er med til at skabe
langsigtet veerdi i en hurtig og foranderlig verden. 2015 har varet praget af sund dialog om vores redder, arv og fremtid
som andelsselskab - ikke mindst i lyset af nye partnerskaber, alliancer og mulige fusioner udenfor Syddanmark.

Dialog om andelsmodellen og vores eksistensberettigelse
har veeret et seerligt fokusomrade i 2015. For vores
markeder er foranderlige, og vores nye veekststrategi
baserer sig i hej grad pa muligheden for at vokse sammen
med andre selskaber (laes mere side 16-17). Sa nar vii 2015
har indgéet strategiske partnerskaber uden for vores
forsyningsomrade, har det veeret vigtigt med oget dialog
0g repreesentantskabets opbakning. Dialogen har vi taget,
og opbakningen har vi faet.

Geografi ingen hindring for samarbejde

| 2013 og 2014 fusionerede vi som bekendt med Aro El-
forsyning og Vejle Oplands Streamforsyning. Det har bekraeftet
0s i, at samarbejde ud over vores oprindelige forsynings-
omrade ikke er en hindring for nye perspektivrige fusioner
og partnerskaber. Vi er derfor glade for, at repraesentant-
skabet ogsa kunne se mulighederne i en mulig fusion med
Nyfors og gav deres opbakning hertil.

Efter grundige og konstruktive forhandlinger haber vi
séledes at kunne forene SYD ENERGI a.m.b.a. og Nyfors
a.m.b.a. i forste halvar 2016. Fusionen blev godkendt i

4. kvartal 2015 i begge repraesentantskaber — med store
flertal — hvorefter kun konkurrencemyndighedernes be-
handling star tilbage.

Nordjyske muligheder i sigte

Bliver fusionen godkendt, vil vi skabe et nordjysk kraft-
center i Bronderslev med ca. 200 medarbejdere, der kan
gore en forskel for Nordjylland. Men det gavner ikke kun
Nordjylland, for samtidig medfarer fusionen en storre
konkurrencekraft og en hojere effektivitet i sdvel SE
Energi & Klima som i Stofa. Ikke mindst med udrulningen
af fiberbredband til nassten alle andelshavere i Nyfors’

forsyningsomréde og dermed nye Stofa-kunder til folge.
Nye kunder, som kan styrke kundebasen yderligere, lige-
som vores strategiske aftaler med Verdo Tele og Sydfyns
Elforsyning ogsa har gjort.

Denne fusion vil, séfremt myndighederne godkender den,
sammen med de foregéende érs fusioner bidrage til at
skabe en szerdeles steerk muskel, der kan investere bade
regionalt og nationalt. Som kan styrke vores regionale base,
men samtidig etablere regionale vaekstcentre andre steder i
landet. Det er vores enske pa denne vis at bidrage til, at det
danske samfund pa lang sigt udvikler sig i en sund balance;
helt i overensstemmelse med vores ambition om at give
tilbage til det samfund, vi er en del af.

Nye kompetencer i det moderne andelsselskab
Udviklingen — med regulatoriske aendringer, markeds-
eendringer og ikke mindst stadig flere medlemmer af SE-
familien — kreever, at vi konstant felger med tiden, sé vores
viden og kompetencer matcher de udfordringer, vi star
overfor. Dette geelder ikke kun vores medarbejdere, men skal
i de kommende &r ogsa geelde for vores repraesentantskab.

Dialog i andelsselskabet har aldrig veeret vigtigere

At vi vokser gennem fusioner kreever ogsa dialog, for dialog
skaber sammenhzengskraft. Og sammenheaengskraft bliver
afgerende fremover, hvis SE skal have succes pa lang sigt.
Derfor er vi ogsa meget opmaerksomme pa, at andelshavernes
lobende kontakt med SE mindskes, nér SE’s netselskab
fremover (dvs. efter Engrosmodellens indferelse 1. april
2016) skal kommunikere gennem kundernes el-leveranderer,
som ikke ngdvendigvis er SE. Det er derfor vores hab, at sa
mange af vores nuvaerende sydjyske andelshavere som
muligt ensker at fortsaette med SE som deres el-leverandor.
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SE ENERGI & KLIMA - INTRO

Mere bezeredygtig enerqi
og forbrug med omtanke

12015 har SE Energi & Klima varet pd en modningsrejse, der har fordret en tilpasning af organisationen,
optimering af processer og samarbejde pd tvars, samt en endnu mere systematisk tilgang til den daglige
drift. Efter en drreekke med faldende el-forbrug kan vi se tilbage pd 2015 som det dr, hvor kurven knakkede.

Efter flere ar med et faldende el-forbrug i Syd- og Sender-
jylland knaekkede forbrugskurven i 2015. Isaer i erhvervs-
livet, hvor vi sé en positiv stigning pa 3 %, og blandt privat-
kunderne konstaterede vi en stagnering. Et hgjere el-forbrug
vidner om, at der er gang i samfundshjulene til gavn for os
alle. Den samfundsnyttige og meget miljerigtige elektrifi-
cering, Vi leenge har talt om, er nu (forhabentlig) pa vej.

Energiforretning pa tre ben

SE Energi & Klima har i 2015 gennemgéet en vellykket
strategiproces. Det har blandt andet medfert en reorgani-
sering af den liberale energiforretning, som nu er opdelt i en
privat- og en erhvervsdel. Ved siden af denne star den
regulerede el-netforretning.

Reorganiseringen skete blandt andet pa erhvervskundernes
onske om én samlet, erhvervsrettet produkt-pallette fra SE

Energi & Klima. Derfor samlede vi el-salget til store og mel-
lemstore virksomheder fra SE Energisalg med radgivnings-
aktiviteterne i SE Big Blue, og den nye forretningsenhed
kom til at hedde SE Energi & Klima Erhverv.

Den tilbageveerende del er SE Energi & Klima Privat, der
séledes er malrettet private husstande og mindre erhvervs-
drivende. En raekke spaendende scenarier vil preege energi-
markedet for dette segment i de kommende &r, og med den nye
organisering kan vi for alvor dyrke mulighederne — ikke mindst
med anseettelsen af en steerk marketing- og udviklingsdirekter.

Nye regler kraever nye metoder

| 2015 har SE brugt mange ressourcer pa at forberede organi-
sationen pa Engrosmodellen, der traeder i kraft 1. april 2016.
De nye regler bliver indfert pa baggrund af et politisk enske

om at gere det nemmere for bade private og virksomheder

at veere el-kunder. Samtidig ensker man at fremme kon-
kurrencen pé el-markedet til gavn for kunderne, hvilket vi
hilser velkommen. Efter en omfattende indsats fra en stor
del af organisationen er vi undervejs til at omstille organi-
sationen til nye arbejdsgange, procedurer og IT-systemer.
Der venter dog fortsat benhardt arbejde i starten af 2016.

Vi har sat et mal om at veere blandt de tre bedst forberedte
energiselskaber, nar overgangen sker 1. april 2016. Men
det er en kraevende ovelse, sé vi har ad flere omgange
restruktureret hele vores tilgang til projektet og den nye
markedssituation. Vores indsats blev i efteréret belonnet,
da vi som et af de forste el-selskaber blev aktergodkendt,
s& vi fortsat kan drive el-forretning efter overgangen.

Stabil drift - i dag og i fremtiden

SE arbejder hver dag for at sikre den mest omkostnings-
effektive drift af vores el-net, samtidig med at vi kan tilbyde
stabil stram i kontakten. | forleengelse af Folketingets
beslutning om at gere Danmark fossilfrit inden 2050 er
der i de kommende &r brug for midler til den grenne om-
stilling, som blandt andet kraever et fremtidssikret el-net i
verdensklasse. For efterhanden som fossile breendstoffer
udfases, vil el blive en dominerende energikilde, og et
oget stromforbrug og det moderne liv kraever et stabilt,
intelligent el-net.

Vi stér over for nadvendige investeringer i hele el-nettet, herun-
der udskiftning af eeldre kabler og transformere samt digitalise-

El-markedet er i disse ar under stor
forandring. Folketinget har vedtaget
nye regler for el-markedet, som bliver
styrende for driften i SE Energi & Klima.
Det sker i en tid, hvor vi ogsa har fokus

pa at bidrage til den grenne omstilling,
oge effektiviteten og sikre gode kunde-
oplevelser. Samtidig fortseetter branchens
akterer med at sage sammen for at

realisere nye mal.

ring af malere og enheder. For at imedega dette med rettidig
omhu besluttede bestyrelsen i SE at regulere net-tarifferne
midlertidigt fra efteraret 2015. Vi har i lobet af de seneste 10 &r
haft mulighed for at opkraeve ca. 1,2 mia. kr. mere i nettariffer,
end vi har gjort, s& for at fremtidssikre det steerke sydjyske el-
net, bade i forhold til vedligehold, opgradering og videreudvik-
ling, har vii 2015 besluttet at opkresve 120 mio. kr. af den hi-
storiske underdeekning.

Fra Big Data til kundefordele

Big Data er blevet et veesentligt fokusomrade, ikke mindst
hos SE Energi & Klima, hvor vi besidder veerdifuld informa-
tion om brugsmenstre fra vores 271.000 andelshaveres in-
telligente el-mélere. Disse data bruges i dag primeert til at
afregne vores kunder, men der ligger viden gemt, som kan
omsaettes til kundefordele og nye lasninger. Forbrugsdata
om den enkelte husstand vil eksempelvis kunne sammen-
holdes med data om vejr og vind, hvilket kan give viden om,
hvilken adfeerd og hvilke energibesparende investeringer,
der vil kunne betale sig. Vi vil ogsa kunne bruge viden om
spidsbelastninger til at omdirigere strammen og dermed
forlaenge levetiden for nettets aktiver. Vi ser frem til denne
rejse, der er i sin spaede begyndelse.

Laes mere om de konkrete aktiviteter og resultater i SE
Energi & Klimas fire forretningsenheder pa de kommende
sider: Privat, Erhverv, el-netforretningen samt landets
storste vindmelleoperator pa land, SE Blue Renewables.
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SE ENERGI & KLIMA PRIVAT

SAMLEDE L@OSNINGER TIL GAVN FOR KUNDERNE

Det danske el-marked har de senere dr vaeret pd forandringsrejse. Pa den ene side fylder de nye
regler i forbindelse med Engrosmodellen meget i energiselskabernes hverdag frem mod overgangen
1. april 2016. Pd den anden side intensiveres kampen om el-kunderne i efterdenningerne af

liberaliseringen af el-markedet.

SE Energi & Klima Privat — det tidligere SE Energisalg
—har i 2015 fundet sit nye stasted bade operationelt og
datamaessigt. Det har skabt spaendende muligheder for
denne forretningsenhed, der i dag har fokus pa private
husstande og mindre erhvervsdrivende.

Markedsudviklingen har sat SE Energi & Klima Privat

pa en rejse for at styrke veerdikeeden og skabe nye,
konkurrencedygtige veerditilbud. | 2015 iseer med fokus
pa at optimere el-indkeb, og rejsen har ogsa tilvejebragt
et nyt el-produkt, der tilbyder vores kunder at kabe el til
indkebspris med et fast, lavt abonnement. Vi kalder det
Re:EL, og det har kunderne taget rigtig godt imod. | SE
Energi & Klima Privat forseger vi generelt at optimere
produkter, séledes at vi matcher top 10 af landets billigste
el-selskaber.

Fokus pa totallgsninger

Der er i dag 38 aktive el-leveranderer i SE’s omrade,

og med en meget lille prisforskel fra selskab til selskab
bliver det fremadrettet afgerende at kunne tilbyde kunderne
mere end bare at deekke et el-behov.

Vi oplever stigende konkurrence fra en reekke mindre, men
meget agile el-selskaber. Vi ser ogsa store internationale
koncerner som Google og Nissan beveege sig ind pa energi-
markedet, s& derfor skal vi som el-selskab gere os mere
relevant hos vores kunder. En del af vores strategi er derfor,
at vi vil fokusere mere pa totale lesninger snarere end blot
enkelte el-produkter.

Partnerskaber baner vejen for national position

SE Energi & Klimas overordnede strategi sigter mod en
mere national position, og i lyset deraf har vi sgsat en
mere offensiv tilgang til privatmarkedet. Den udmenter
sig bl.a. i en reekke partnerskaber og fordelsprogrammer,
der vil blive offentliggjort i 2016. Vi vil sikre klare kunde-
fordele, og dem vil vi blandt andet finde gennem partner-
skaber og opkeb af mindre selskaber, der kan tilfoje noget

unikt til SE, ogsa pa den kommercielle platform. Det kan
gere os endnu mere konkurrencedygtige og skabe stor-
driftsfordele til gavn for kunderne.

Nordjyderne fik forsyningspligten

| december 2014 tabte SE forsyningspligten til Energi Nord,
0g det beted exceptionelt mange kundekald i starten af
2015. Ikke overraskende, for andelshaverne stillede naturligvis
spergsmal ved, hvad det beted for deres tilknytning til andels-
selskabet. For de fleste havde det ikke betydning, men ved for
eksempel en flytning ville man miste kundeforholdet til SE (dog
ikke sin SE-installation og dermed selve andelsejerskabet).

Konsekvensen har ikke veeret seerlig meerkbar, da vores
kundebase stort set er usendret. Mange andelshavere er
séledes vendt retur til deres andelsselskab efterfalgende,
hvis de grundet forsyningspligten var endt hos en anden
leverander.

De useedvanligt mange kundesamtaler i perioden gav i evrigt
inspiration til at teenke i nye mader at handtere hverdagen pa.
Som felge af traviheden indferte vi blandt andet et nyt ordre-
system, der har skéret markant af behandlingstiden i salgs-
processen. Det giver god mening for bade andelshaverne og
SE Kundeservice, at vi dermed bliver bade nemmere at fa fat
i og oftere kan lgse opgavernes rigtigt ferste gang. Helt i trad
med vores kundelofter — se side 29.

Glade medarbejdere giver god kundeservice

Generelt har vi lgbende fokus pa at forbedre vores kunde-
service, og tilgeengeligheden har ogsé i 2015 veeret i top.
Knap 80 % af alle kundekald bliver besvaret inden for 60
sekunder — meget test pa vores malsastning — men vi kan
altid blive dygtigere. Derfor har vi sat fokus pé at videre-
uddanne vores kundeservicemedarbejdere og har ligeledes
etableret en intern talentfabrik. Herfra har vi sendt otte
kundeservicemedarbejdere videre til specialistfunktioner
eller ledende stillinger bade i afdelingen og i andre dele af
SE-koncernen.

SE Energi & Klima har sgsat en mere offensiv
tilgang til privatmarkedet, som blandt andet

vil udmente sig i fordelsprogrammer fra 2016.
Vi vil sikre klare kundefordele gennem partner-
skaber og opkgb af mindre selskaber.

Thomas Fugl, direktor for Energi & Klima Privat

A

G10¢ 1d0ddvdsdy 8 -4SO



70

For Esbjerg Kommune har
SE Energi & Klima lavet flere
lgsninger, som forbedrer

de kommunale bygningers
baredygtighed. En af dem er
for »Street Mekkag, hvor en
gammel remisebygning er
blevet renoveret og varme-
styret, sd den i dag kan
bruges som et sportsligt
verested for omkring 400
unge esbjergensere.

Lees hele historien om
samarbejdet og ikke mindst
resultatet, som Ali (billedet)
og hans venner i dag nyder
godt af: SE.dk/erhverv.

SE ENERGI & KLIMA ERHVERV

ERHVERVSLIVETS FORETRUKNE ENERGIPARTNER

I forbindelse med forsommerens nye strategi i SE Energi & Klima skiftede SE Big Blue navn til SE Energi & Klima Erhverv.
Samtidig blev el-salget lagt ind i denne enhed. Organisationsendringen har fordret en ny forretningsstrategi,
hvor mdlet er at blive erhvervslivets foretrukne energipartner, der kan levere samlede lasninger og vaerditilbud.

SE Energi & Klima Erhverv har siden etableringen gennem-
géet en rivende udvikling og oplevet bade med- og mod-
vind. Transformationen har ogsa medfort, at vores erhvervs-
forretning géar ud af 2015 med et bedre resultat end i 2014.
Med det fornyede forretningsfokus er ledelsesgruppen og
organisationen folgeligt blevet tilpasset til de nye opgaver.
SE Energi & Klima Erhverv bestér i dag af fire afdelinger:
Energiradgivning, CTS, Erhvervssalg og Solutions.

Samlede vaerditilbud

Energimarkedet keemper pa pris i dag, men vi ensker frem-
adrettet at have fokus pa at levere samlede vaerditilbud som
energipartner. Vi er derfor pa vej med tilbud om en bredere
pallette af energiprodukter til at matche erhvervskundernes
behov, pa tveers af eksempelvis energirddgivning og el-salg.
Vi vil ogsé gerne samarbejde med andre virksomheder og
organisationer om at skabe og tilbyde lasninger til vores
erhvervskunder. Vi ser allerede nu gode muligheder her
0g tror, at vi kan skabe en markant national position.

Vi forbedrer erhvervskundernes beeredygtighed

| Energirddgivning har vi sparet 390 af vores erhvervskunder
for 207 GWh, hvilket svarer til en besparelse pa 100 mio. kr.

pa deres energiregning*. Men vi vil hjeelpe virksomhederne i

endnu hgjere grad med at monitorere og spare — 0og arbejde
for deres beeredygtighed og forbrug med omtanke.

Fem anbefalinger til holdbar vaekst

Afdelingen Solutions er sat i verden for at videreudvikle de
gode intentioner fra visionsstudiet Big Future 2025, som

vi tog initiativ til i 2014 og preesenterede i 2015. | maj méaned
fremlagde teenketanken fem konkrete anbefalinger til hold-
bar veekst i dansk erhvervsliv, hvor energioptimering var et
hovedfokus (lees om projektet pa side 58-59). Efter Big
Future 2025 har vi i SE Energi & Klima Erhverv oplevet stor
interesse for vores energiradgivning og vil gennem Solutions
tilbyde vores kunder mere langsigtede energiaftaler.

CTS pa vej tilbage pa sporet
2015 blev et udfordrende éar for vores CTS-forretning, som
tilbyder klimalgsninger til erhvervslivet. Der ligger et stort

forretningspotentiale i omradet, men i sin rejse mod at blive
fuldt integreret i SE Energi & Klima Erhverv (tidligere var det
et mere selvkerende omrade), har divisionen haft organisa-
toriske og omseetningsmaessige bump pa vejen. Medarbej-
derne i CTS har dog gjort en keempe indsats for at vende
tendensen. Vi ser nu frem til en fortsat styrkelse og udvikling
af CTS-omradet, som en del af SE's samlede produktpallette
til erhvervslivet.

Kina-aktiviteter lukkes ned, mens Tyskland vagner
SE Energi & Klima har over de senere ar arbejdet pa en
forretningsmodel, der kunne abne det enorme kinesiske
marked for energibesparelser. | 2015 valgte vi dog som
koncern at fokusere mere snasvert pa vores forretnings-
omrader samt at ga mere konservativt til veerks i forhold
til nye markeder (laes ogsé side 16-17). Derfor valgte vi i
2015 at lukke ned for vores aktiviteter i Kina, men tager
megen laering med os.

Erfaringerne kan vi blandt andet bruge i Tyskland, hvor
vi fortsaetter vores aktiviteter gennem energiradgivnings-
virksomheden Limoén. Her har vi som medejere formaet
at skabe en mere transparent forretning med et staerkt
ledelsesfokus i et spaendende marked, der for alvor er
ved at vagne.

Et gront Danmark kraever langsigtede energiinvesteringer
Forretningsmodellen i SE Energi & Klima Erhverv er primaert
baseret pa en reguleret forretning. Energimarkedet er ud-
fordret, for de politiske rammer, markedet opererer inden
for, er endnu ikke mejslet i sten. Energiinvesteringer er
langsigtede, og det skal i hojere grad til, hvis vi skal imede-
komme regeringens beslutning om et fossilfrit Danmark i
2050.

Vi skal hjeelpe kunderne til at teenke mere end fem til ti
ar frem. Det er derfor vores hab, at den ventede Energi-
spareplan kommer godt pa plads og bliver forleenget med
mere end to &r. S& vi kan kigge leengere ud i horisonten,
til gavn for energiinvesteringer og -besparelser og dermed
et gronnere Danmark.

*  Prisen er udregnet pa baggrund af en estimeret besparelse pa 50 ere/kWh pa tveers af energiarter (olie, el, gas, kul og biobraendsel).
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SYD ENERGI NET A/S

SE’s netselskab ejer, driver og vedligeholder el-nettet i Syddanmark, der servicerer 271.000 andelshavere.

Det setter krav til os, som skal sikre den mest stabile og omkostningseffektive leverance af strom til Syddanmark.
Den danske el-branche undergdr i disse dr store forandringer til gavn for den grenne omstilling og el-kunderne.
For SE indebeerer det et langt ekonomisk sigte, fakta-baserede investeringer, dyb teknisk indsigt og et stdlsat

kundefokus.

Vores el-net i Syddanmark blev etableret for 100 &r siden
og er gennem arene udbygget lebende. Dygtige enterprise-
teknikere har hver dag haenderne i nettet og er med til at
sikre, at vi har stabil strom i kontakten.

Den tid, strammen er vaek i Syddanmark, ligger blandt lan-
dets laveste: | 2015 var der kun stromafbrud i SE’s net i 13
minutter* mod landsgennemsnittet pa 24 minutter. Vi vil dog
alligevel blive ved med at optimere veerdikeeden og dermed
oge effektiviteten — og fortsat investere mere rigtigt netop der,
hvor det giver sterst veerdi for el-nettet og vores andelshavere.

Bedre overvagning - lynhurtig fejlretning

Vedligehold af el-nettet kreever stor indsigt i alle kabler,
hvert et gadeskab og hver en transformerstation. SE har
derfor indgaet et samarbejde med ti andre jyske el-selskaber
om at skifte til et nyt styrings- og overvagningssystem af
el-nettet. Hermed kan vi meget ngjagtigt se, hvilke kunder
der pavirkes ved driftsfejl, og preecist hvor i ledningsnettet
fejlen er opstéet. Det kommer andelshaverne til gode, fordi
vi kan reagere hurtigere og mere malrettet ved fejl. SE
implementerede systemet (SCADA) som de forste og har
saledes testet og banet vejen for, at de evrige selskaber
kan starte op med et mere stabilt system.

Jget veerdiskabelse i el-nettet

| 2015 begyndte SE’s netselskab en rejse med Asset Manage-
ment; et ledelsesveerktoj der skal bruges til at udfere fakta-
baserede beslutninger for pa sigt at ege veerdiskabelsen i el-
nettet — s& vi hverken investerer for meget eller for lidt. Asset
Management kan ses som en balanceret tilgang til investerin-
ger og vedligehold i el-nettet i forhold til skonomi, sandsynlig-
hed for fejl i nettet og fejlenes forventede kundepavirkning.

* 13 minutter er et afrundet tal. Praecist udger udetiden 13,2 minutter.

Men Asset Management er meget mere end fakta og syste-
mer. Det er en omfattende kulturel rejse frem mod et endnu
mere stabilt og veerdiskabende el-net, til gavn for bade kun-
der og virksomheder. Vi forventer derfor, at det vil tage tre til
fem ar, for alle processer er blevet en naturlig del af hverda-
gen for vores medarbejdere.

Uaendret net-tab

| 2015 blev vores net-tab opgijort til at vaere stort set ueendret
i forhold til 2014, idet vi landede pa 5,3 %**. Net-tabet er det
»spild«, der er uundgaeligt er ved transport af stremmen,
0g det oges ved produktionen af vedvarende energi, fordi
produktion af blandt andet vindstrem svinger meget. Net-
tabet har stor betydning for andelshaverne, som samlet set
sparer 15-20 mio. kr. p& stremregningen, hver gang net-
tabet reduceres med 1 %.

Hele 48 % af vores el-kunders stromforbrug i 2015 kom fra
"gren” produktion, hvilket ligger over landsgennemsnittet pa
42 %. Men det saetter ogsa sterre krav til vores el-net, som
skal bruges dygtigere og mere kontrolleret. Dette vil Asset
Management ogsa spille en stor rolle i.

Kundeoplevelsen i centrum

Den store udvikling pa el-markedet kreever en bred om-
skoling til nye arbejdsgange og systemer. | 2015 har vi
haft skeerpet fokus pé at udvikle vores kundeservice-
systemer og arbejdsgange, ogsa i relation til el-nettet,
sa de er tilpasset behovet hos de godt 500 kunder, der
hver dag ringer til os med spergsméal om deres el-leverance.
Vores markante indsats for gode kundeoplevelser er, og
vil fortsat veere, en rettesnor for alt, hvad vi foretager os
i net-selskabet.

** Beregningen fra 2014 er korrigeret i forhold til 2014-rapporten, da vi tidligere har opgjort net-tabet inkl. den godtgerelse, som felger med
produktionen af vedvarende energi. Fra 2015 har vi valgt at ekskludere denne godtgerelse. Se historikken i vores negletal pa side 13.

SE var i 2015 med i en rekke store projekter,
herunder etableringen af Nordens storste sol-
cellepark i Vandel. Anlegget fylder et areal,
der svarer til 150 fodboldbaner, som vil produ-
cere 62,9 mio. kWh arligt, svarende til ca. 15.700
husstandes arlige forbrug. I solcelleparken har
SE lagt 26,5 km lavspaendingskabler og 34 km
mellemspandingskabler. Det svarer til ca. 50%
af alle de kabler, der er brugt i SE-regi i hele 2015.
Projektet er et godt eksempel pd, at vi hdndterer
opgaver af denne stgrrelsesorden problemfrit,
og at vi har fuldt overblik over vores komponenter,
materiel og processer.
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SE BLUE RENEWABLES

SE Blue Renewables blev etableret i 2013 som et joint-venture mellem SE og PFA Pension, som i falleskab tager aktivt del
i omstillingen til vedvarende energi. Selskabet er i dag landets storste operater af vindmeller pd land, og i 2015 indfriede
vi egne forventninger om en forbedret drift. Vi mdtte samtidig foretage en markant nedskrivning af vindmellernes

veerdi, men tror fortsat pd selskabets potentiale.

Energipriserne er faldet markant de senere ar. El-prisen er
blandt andet dykket, fordi landene omkring os producerer
strom gennem ny kapacitet som havvind, sol og vandkraft.
Hertil kommer, at Tyskland er tilbageholdene med at kabe
udenlandsk el. Udviklingen har fort til et overskud af el i
det danske marked, der har oplevet historisk lave el-priser.
Denne nye virkelighed ma hele branchen tilpasse sig, og det
har stillet krav til selskabernes indre organisering, ogsé i SE
Blue Renewables.

Forbedret driftsresultat trods sveert marked

Trods de sveere markedsvilkér levede SE Blue Renewables
op til egne forudsigelser om et markant forbedret drifts-
resultat, hvor selskabet mere end fordoblede resultatet for
ekstraordineere nedskrivninger fra 7,7 mio. kr. i 2014 til nu
17,7 mio. kr. Samtidig blev pengestremmene fra driften
forbedret med over 27 mio. kr. og den nettorentebeerende
geeld reduceret med 162 mio. kr. Resultatet kan tilskrives
en reekke omstruktureringer og omkostningsreduktioner
samt et frasalg af 25 eeldre vindmaller.

Fremadrettet skal udviklingen af nye projekter veere med-
virkende til at sikre lansomhed og fremdrift, og det er vi klar
til. For med en styrket, trimmet og klart kompetenceudviklet
organisation star SE Blue Renewables godt rustet til de nye
branchevilkar.

Historisk lav energipris medfarer storre nedskrivning
Trods det flotte driftsresultat er risikoen til stede for, at det
nuveerende prisniveau vil vare ved. Vi forholder os realistisk
til markedet, og det medferte i 2015 en betydelig ekstra-
ordinaer nedskrivning pa 266 mio. kr., som deles mellem
de to ejere. Det betyder helt konkret, at nedskrivningen
har pavirket SE’s regnskab negativt med 133 millioner kr.
Nedskrivningen var et uundgaeligt resultat af de branche-
vilkér, som alle spillere i energisektoren ma forholde sig til.

Vi forbedrer og udbygger fortsat
Pa trods af nedskrivningen har SE og PFA besluttet at
investere i og udbygge selskabets lovende repowering-

potentiale; det vil sige opgradering eller udskiftning af
eeldre moller. Vindstrem er en langsigtet investering i sam-
fundets infrastruktur, og det passer godt til SE’s teenke-
made og ejerform. Derfor udbygger vi fortsat, og kimen er
lagt til nye projekter i bade @st- og Vestdanmark, som vi
ser frem til at felge og udvikle.

Nyt liv til mgllerne

SE Blue Renewables ejer i dag 256 landvindmagller,
som alle er placeret pa de vindmaessigt mest attraktive
steder i landet. Samtlige moller vedligeholdes labende,
hvorfor radighedsfaktoren ligger hejt. Netop radigheds-
faktoren er et centralt nogletal, og derfor opgraderer
SE Blue Renewables labende mallerne eller udskifter
dem til nye.

Denne sékaldte "repowering”-proces har endvidere den
positive effekt, at de mange lidt eldre moller bliver erstattet
af veesentligt feerre, men til gengeeld moderne maller, der
typisk placeres leengere vaek fra de omkringboende. For ejer-
ne rummer repowering desuden den helt kontante fordel, at
bade opgraderede og nye maller producerer veesentligt mere
og billigere stram pr. molle. De nye meller kan producere fire
til fem gange s& meget strem som deres forgeengere og har
en lavere driftsrisiko.

Nabodialog og sund fornuft

Bade opgraderingen af de aeldre vindmeller og opsastningen
af nye projekter kraever taet og naerveerende nabodialog.

Vi arbejder malrettet for de mest optimale naboforhold,

0g Vi har styrket ressourcerne til dialog med nabogrupper

i de omrader, hvor SE Blue Renewables ensker at realisere
nye projekter.

Selskabet overholder naturligvis — og overgar gere — de
geeldende regler for afstand til beboelse. | vindmellepark-
projektet mellem Tonder og Esbjerg har vi eksempelvis oget
afstanden til neermeste nabo fra de lovkresvede 600 meter
til mere end 900 meter. Der vil desuden veere ca. 2 km til
neermeste byer.
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STOFA - INTRO

Bedre digital kommunikation

2015 bed pd stigende konkurrence pad tv- og bredbdndsmarkedet med aggressive tilbud og en tiltagende kamp om
kunderne. Den generelle brancheudfordring ramte ogsa Stofa, og det var en del af drsagen til, at vi i 2015 valgte et
strategisk gearskifte pd koncernniveau. For Stofa medforte det et endnu skarpere fokus pa kundetilfredshed og
innovation. Derudover vil vi gd mdlrettet efter at spille en aktiv rolle som konsolidator i et udfordret tv-marked.

Markedsudviklingen medferte i 2015 et fald i Stofas omsaet-
ning pa 8%, men det til trods har vi i 2015 forbedret EBITDA
med 6 %. Det skyldes, at vi har fundet mader at lose op-
gaverne mere enkelt og effektivt pa. Samtidig gleeder vi os
over at have vundet markedsandele i forhold til antallet af
bredbé&nds-abonnementer, hvor andre oplever tilbagegang.
Samlet sidder vi nu pa et godt stykke over 10% af bred-
bandsmarkedet og neermer os 20 % af tv-markedet. Vi vinder
dermed ind pa& markedet og cementerer vores position som
den steerke udfordrer.

Konsolidering og innovation er vejen frem

Isoleret set er det positivt, at et fald i omseetningen kan om-
saettes til et samlet resultat, der er bedre end 2014. Men vi
forholder os ogsé realistisk til de nye markedsvilkar med vi-
gende omsaetning pa privatmarkedet og tv-kunder, der vaslger
et mindre produktmix eller opsiger deres tv-pakker. | Stofa er vi
overbeviste om, at vi ikke i leengden kan spare os til succes;
der skal stordrift til, og sé& skal vi have en platform, der er bedre
end konkurrenternes. Der kraeves nye tiloud til kunderne, og
med Stofa MitTv leverer Stofa et alternativ. Sammen med
stordrift og eget innovation viser vi en mulig vej til succes.

Forrest i bussen

Stofa vil sidde forrest i bussen i den fortsatte konsoli-
dering af branchen. | 2014 gik vi forrest ved at samle

alle vores private kunder pa en fremtidssikret IT-platform
for at styrke vores konkurrencekraft yderligere — og give
vores kunder det bedste netveerk, de bedste produkter
og den bedste service til konkurrencedygtige priser. Det
har givet os leering og robusthed, som er nadvendig for

at kunne tage godt imod endnu flere digitale brugere fra
Sydfyns Elforsyning og Verdo Tele til maj og juni 2016. Og
senere — om konkurrencemyndighederne vil det — fusionen
med Nyfors. Den projektplan, som Sydfyns Elforsyning
og Verdo-projekterne har kert efter i 2015, har vist sit veerd
og vil gere mulige kommende fusioner lettere at gennem-
fore.

2015 var udfordrende

| 2015 tog Stofa markedsandele, men markedsforholdene
gjorde det sveert at leve op til vores ambitigse salgsmal.

For 2015 var aret, hvor vi for alvor maerkede konsekvensen
af forbrugernes nye tv-vaner, hvor et stigende antal kunder
valgte at skifte til mindre tv-pakker eller ligefrem helt opsagde

dem. Stofas medarbejdere héndterede samtidig useedvanligt
mange kundehenvendelser, og det satte iseer i forste halvar
et stort pres pa medarbejderne. Men det betad ogsé, at de
to kulturer fra Stofa og det tidligere SE Telecom smeltede
endnu teettere sammen.

Vi udbygger bredbandsnettet

Den fortsatte udrulning af fiberbredbandet i Syd- og Sender-
jylland fortseetter, og ved udgangen af 2015 har vi gravet
ud til ca. 235.000 husstande, svarende til knap 81 % af den
samlede malsastning. Det samlede fiberprojekt betragtes
som feerdigt, nar der er opnaet 97 % daekning af samtlige
syddanske andelshavere (ca. 283.000 husstande og virk-
somheder), og det tilstreebes, at de resterende ca. 10.000
kan tilbydes en alternativ losning. Det skal her bemeerkes,
at antallet af husstande er eendret siden udgangspunktet,
idet Aro og Vejle opland nu indgér som felge af fusioner

— plus at vores opteellingspraksis er eendret.”

Rentabel fiberudrulning

De kommende &rs fiberudrulning skal baseres pa en
rentabel oskonomi. Da grave- og anleegsudgifterne har
meget stor betydning for ekonomien i de enkelte fiberzoner,
ma vi prioritere vores investeringsmidler. Vi graver séledes
der, hvor det giver veerdi, og hvor andelshaverne ensker
at tage fibernettet i anvendelse. Konkret begynder vi at
grave, nar mindst 40% af beboerne i et omrade ansker
tilslutning.

| forhold til tilslutning prioriterer vi de omrader, vi allerede
har gravet i. Det er dog vigtigt at sla fast, at udrulningen i

Stofa kan glaede sig over, at erhvervs-
forretningen nu har etableret sig som
et beeredygtigt og attraktivt tilbud til
de danske virksomheder. Pd privat-
markedet er Stofa i fuld gang med at

omstille sig til de &ndrede TV-vaner,
som gennem hele dret har presset
branchen. Som svar er der sat oget
fokus pa produktudviklingen, som vil
spille en stor rolle for Stofas fremtid.

nye zoner ikke stopper. En meget stor andel af de om-
rader, hvor vi har gravet fiber ned indtil nu, har veeret
landomréader. Derfor retter vi fremover i hejere grad
fokus pa villa- og byomraderne for ogsé at tilgodese
beboerne der.

Hele Danmarks digitale infrastruktur

Det er essentielt, at Stofa kan tilbyde attraktive lesninger
over hele landet. Det kreever stor skala, hvis vi skal sikre
tv-aftaler og -rettigheder til konkurrencedygtige priser, og
derfor ser vi ud over hele Danmark. Af samme grund vil
vi fortsaette vores investeringer i den lebende fremtidssikring
af coax-nettet og infrastrukturen de steder, hvor Stofa i dag
stér steerkt eller kan vinde terreen. Her oplever vi i dag, at
nogle bredbandsleveranderer er hurtige til at love billige
produkter nu og her, men glemmer at se pa, hvordan de
skal honorere investeringskrav til vedligehold og fremtids-
sikring af antenneforeningers anleeg. Stofa investerer store
belob i at sikre kvaliteten af den grundleeggende, digitale
infrastruktur, som skal give kunderne bedre digitale op-
levelser.

En styrket organisation

For at ruste os til fremtiden og de eendrede markedsvilkar
har vi vaeret gennem to sterre organisationseendringer i
2015. Hermed har vi styrket salgsindsatserne mod bade
privat- og erhvervskunderne samt antenne- og bolig-
foreningerne. Resultatet er blandt andet, at Stofa nu for
alvor har bidt sig fast pa erhvervsmarkedet, hvor seelgerne
nu kan tilbyde en storre og bredere produktportefolje til
bade foreningerne og erhvervskunderne.

*Der har tidligere veeret en dobbelttaelling af erhvervs- og privathusstande, som nu ikke laengere figurerer i opgerelsen.
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STOFA PRIVAT

FORANDRING PRAGER BRANCHEN - STOFA LYTTER

Stofa oplevede i 2015, at forbrugernes tv-vaner a@ndrede sig med stor hast. Samtidig har konkurrencen og jagten pd
privatkunderne veeret hdrdere end nogensinde, hvilket satte Stofas omsetning under pres. Men ved at tage initiativ til
Stofa MitTv, en banebrydende ny tv-lasning, viste Stofa, at vi er pd forbrugernes side i kampen om reelt frit tv-valg.

Tendensen er Klar: tv-pakkerne i deres nuveerende form
far det sveerere og sveerere. | dag er det ikke logisk for for-
brugerne at vaere tvunget ind i et bestemt keb for at se tv.
Derfor satte vi fra foraret alle kreefter ind pa at fa udviklet
markedets forste forbrugsafregnede tv-losning, hvor
kunderne frit kan veelge, hvilke kanaler de vil se og betale
for. Stofa MitTv blev igangsat.

Rettighedshaverne bakker op om det frie valg
Initiativet var banebrydende, ikke bare pa det danske
tv-marked, men ogsé internationalt. Med Stofa MitTv
viser vi, at Stofa ikke bare passivt vil felge udviklingen,
men vil veere med til at skabe og forme den. Det har dog
fra starten veeret klart, at nar man gennemferer forandringer,
hvor flere akterer skal gentaenke deres forretningsmodel,
sé& vil man ogsé made modstand. Til gengeeld har det skabt
grobund for god dialog, og vi har faet god opbakning til
grundidéen om, at vi som branche skal turde gore noget
anderledes.

Vi udvikler Stofa sammen med vores foreninger
Feellesskabet med antenneforeningerne ligger dybt i Stofas
historie og DNA, og i de kommende &r onsker vi at ga i
dialog med flere antenneforeninger samt de boligforeninger,
der er tilknyttet vores eksisterende samarbejdspartnere.

| 2015 naede vi pa antenne- og boligforeningsmarkedet
arets finansielle méal, men vi havde gerne set flere indgaede
aftaler med nye foreninger. Vi ser til gengaeld med stor til-
fredshed tilbage pa de eksisterende foreningssamarbejder,
hvor relationerne til antenne- og boligforeningerne blev
styrket ganske markant. At en stor forening som Antenne-
foreningen Aarhus er gdet aktivt med i udviklingen af Stofa
MitTv er et tydeligt eksempel, og vi fik her etableret en ny
samarbejdsform, der reekker langt frem i tiden og seger at

fa det bedste ud af foreningernes lokale forankring og Stofas
nationale muskel.

Mange foreninger har det seneste ar givet udtryk for, at de
ikke vil veere bundet af standardudbud. Her giver vii dag
konkurrenterne kamp til stregen, for med spydspidser som
Stofa MitTv og bredbénd uden tv har vi unikke tilbud med
i tasken, nar vi taler med foreningerne. Bredband uden tv
er i ovrigt et tilbud, som vi var det forste teleselskab til at
tilbyde kunder over det meste af landet.

Fiberregninger fik et loft

| SE-koncernen har vi en malsaetning om at skabe de
bedste kundeoplevelser — blandt andet ved at veere til-
geengelige og tage kundeservicetelefonen inden for 1
minut i mindst 80 % af alle kundekald. | Stofa har vi hen
over aret desveerre ikke ndet denne malseetning, idet vi
kun pa 45 % af alle kald har svaret inden for 60 sekunder.

Det har i seerdeleshed rod i, at vi i starten af ferste halvar af

2015 havde ekstraordingert mange spergsmal fra en stor

del af vores fiberkunder. Det ma desveerre siges at veere en

eftervirkning af de [T-udfordringer, vi havde i 2014, men som
vi heldigvis nu har lagt bag os.

Men vi finder os ikke i darlige kundeoplevelser. Sa vi tog
konsekvensen og udsked forst fiberregningerne og gav
kunderne to maneders kredit. Derefter satte vi en massiv
indsats ind pa at stremline processer, systemer, layout og
forstaelighed omkring fiberfakturering — og kan nu konstatere,
at indsatsen har betalt sig. Kundehenvendelserne stabi-
liserede sig i andet halvar, og vi er vendt tilbage til vores
normale heje niveau for service og kundetilfredshed. Vi sa
samtidig, at bade vores omdemmemalinger og kundernes
anmeldelser af os pa de sociale medier atter steg.
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12015 har Stofa - foruden
forberedelsen til frit tv-valg

- lanceret bredbdnd uden tv
og Stofa Mobil. Efterspergsel
og salg viser, at produkterne
har veret verd at vente pa.

STOFA PRIVAT (FORTSAT)

VI VIL HAVE EN PLATFORM,

DER ER BEDRE END KONKURRENTERNES

Et af SE-koncernens kundelofter handler om, at vores platform skal veere bedre end konkurrenternes. Stofa arbejder

hver dag for endnu bedre digitale oplevelser hos vores kunder, og vi stiller derfor ogsd haje krav til os selv om stabiliteten

og kvaliteten i vores losninger og services.

Med det afsast arbejder vi bade pa vores eksisterende |@s-
ninger, men ogséa pa at udvikle fremtidige. Allerede i dag har
Stofa en tidssvarende og kundevenlig teknisk platform, med
bade meget heje bredbandshastigheder, men ogsa SmartTv
med WebTv, StartForfra+, FritValg, filmshop og meget andet,
der giver mulighed for at se alle sine tv-kanaler overalt

i landet og pa alle enheder. De sidste 12 maneder har vi
iseer set stigning i kundernes brug af at starte forfra, spole
og pause i igangveerende udsendelser (stigning pa 23 %)
samt i deres brug af 48 timers tv-arkivet (stigning pa 50 %).

Bredbandskapacitet i top

Streaming har sat gang i mange forandringer pé tv-markedet.
Endnu er starstedelen af tv-forbruget flow-tv, men streaming
vinder frem. Det er en udfordring for tv-pakkerne. Men ud-
viklingen rummer ogsé store muligheder. For Stofa tilbyder
jo netop det hejhastighedsbredband, som kreeves, nar alle
familiens medlemmer er pa nettet samtidig for at se tv og
video via deres pc’er, tablets og smartphones.

Forbruget pa Stofas coax- og fibernet stiger da ogsa med
cirka 4-5% hver méned, og det er derfor nedvendigt med
en lebende opgradering, s& kapaciteten til enhver tid
matcher de stigende hastighedskrav. | 2015 har vi blandt
andet forberedt os til den kommende opgradering af
coax-nettet, som giver mulighed for 1 Gbit forbindelser.

Kundernes nedetid skal minimeres

Oppetiden for vores bredbandsforbindelser 1a igen i 2015
hojt; gennemsnitligt p& 99,6%. Men selv en mindre
afbrydelse kan give en darlig kundeoplevelse, sa derfor har
vi i 2015 investeret tungt i overvagning, der har givet med-
arbejderne i netveerksovervagningen (NOC) nye veerktojer
til hurtigere lokalisering af nedbrud. Tekniske nedbrud vil
aldrig helt kunne undgas, sa det handler ogsa om at sikre,
at fejl og afbrydelser opdages og leses hurtigst muligt, sa
kunderne oplever en minimal nedetid.

Vi rykker hurtigere ud ved tekniske problemer

For at minimere nedetid har vi ogsa forbedret vores tekniker-
besog til fejlretning, hvor vores mélsaetning er at lose
kundens problem indenfor to hverdage. Vi lykkedes i 2014
med dette i 67 % af tilfeeldene, men ndede i 2015 vores mal-
seetning om at heeve niveauet til 82 %. Da en del kunder

onsker fejlretning senere end to dage, er dette tilfredsstillende.
Fremadrettet retter vi fokus péa at kunne rette fejlen for langt
de fleste kunder allerede dagen efter, at de fejlmelder.

Bedre booking af kerende teknikere

Jo hurtigere en fejl ude hos en kunde kan loses, jo bedre.
I slutningen af aret blev der derfor sgsat et nyt fladestyrings-
system til booking af de kerende serviceteknikere. Med
det automatiserede system udnyttes teknikernes tid og
ressourcer langt bedre og mere fleksibelt, og samtidig har
det reduceret vores korte km med 15 %. Generelt har
vores indsats i forhold til den tekniske service i de danske
hjem belennet sig: Vi har i lebet af 2015 haevet vores
kundetilfredshed pa teknikerbeseg fra 4,4 til 4,6 (pa en
skala fra 1-5).

Nar det tradlose signal ikke raekker

Stabilitetsmaessigt er kundernes oplevelse i hiemmet
endnu ikke altid tilfredsstillende. En veesentlig &rsag er wi-fi,
ikke mindst fordi antallet af enheder, der kobles pa wi-fi i
hjemmet, vil stige yderligere i de kommende &r. Selv om et
Stofa-modem maske har en oppetid test pa 100 %, kan
kunden have en anden oplevelse pa grund af problemer
med raekkevidde og stej pa wi-fi-signalet. Derfor vil vi frem-
over saette endnu sterre fokus péa wi-fi-problemet.

Bredband uden krav om tv

Med efterérets lancering af bredb&nd uden tv har Stofa taget
et forste skridt i omstillingen fra at veere en tv-leverandor,
der ogsé kan levere bredband, til at blive en bredbands-
leverander, der ogsa tiloyder tv. Der har veeret talt om bred-
band uden tv i mange ar, og efterspergslen og salget heraf
overstiger forventningerne. Ca. halvdelen af de kunder, der
veelger bredband uden tv, er helt nye Stofa-kunder. Den
anden halvdel fraveelger deres tv-pakke, og disse kunder vil
vi naturligvis tilbyde Stofa MitTv fremadrettet.

Stofa Mobil godt modtaget

I sommeren 2015 kunne Stofa ogsé lancere sin mobil-
losning, Stofa Mobil, hvor familiens medlemmer frit kan dele
deres tale- og dataforbrug imellem sig. Lasningen har veeret
leengere undervejs end forventet. Men salgstal, der ligger
paent over det budgetterede, viser, at Stofa Mobil har veeret
veerd at vente pa.
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STOFA ERHVERV

Stofa har flyttet sig fremad og er blevet en reel markedsudfordrer pd erhvervs- og foreningsmarkedet.
I dag bliver Stofa Erhverv naturligt valgt til af toneangivende virksomheder, som ensker bedre digitale
oplevelser gennem f.eks. lukkede netvaerk, telefonilesninger og hjemmearbejdspladser.

Igennem det seneste ar har Stofas erhvervsforretning
gennemgaet en stor forandring. Hvor dele af markedet
méske tidligere har set Stofa Erhverv som SE-koncernens
proveballon, har erhvervsforretningen nu manifesteret sig
som et selvsteendigt og levedygtigt forretningsomrade.

Vi leverer hele palletten
| dag seelger Stofa Erhverv ikke kun fiberlesninger i Syd-
og Senderjylland, men leverer full service tele-lasninger

til virksomheder og antenneforeninger over hele Danmark.

Stofa Erhverv blev i 2015 langt mere relevant som digital
leverander for virksomhederne. Det viser sig blandt andet
i en storre aftale om levering af hiemmearbejdspladser til
Vestas. Et andet eksempel er Stofas rammeaftale med
Hjem-IS, hvor vi leverer fiber- og telefonilasninger til alle
Hjem-IS-lokationer og de velkendte bla isbiler.

Disse virksomheder melder sig dermed i reekken af store
virksomheder, som gnsker at gore brug af Stofa Erhvervs

store digitale netveerk, herunder for eksempel Danfoss,
Arla og LEGO.

Samlet vaekst pa 25 %

Stofas erhvervsforretning med Wholesale, Cloud Factory og
erhvervssalg har haft en samlet veskst pa 25 % og bidrager
i 2015 med 12 mio. kr. til Stofa-divisionens arsresultat. En af
arsagerne er, at vi er lykkedes med at fastholde erhvervs-
kunderne, nar de har "prevet os af”. Nar vi i dag laver gen-
forhandlinger, oplever vi, at virksomhederne onsker at blive
hos os og vores hejhastigheds-bredbandsforbindelser. De
vil ikke ga tilbage til de gamle adsl-forbindelser.

SE Wholesale sikrer samarbejde og gensidige aftaler med
andre teleselskaber, sa vi i endnu hejere grad kan servicere
vores erhvervskunder, med seerligt hiemmearbejdspladser
0g lukkede netveerk. Denne afdeling har fordoblet sin stor-
relse i 2015, og Cloud Factory er géet fra at veere i opstart i
2014 til nu at kunne baere sin egen veegt.

Sune Nabe Frederiksen,
direktor for Stofa Erhverv
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Indiske TableGrabber ‘I Next Step
Challenge 2015. Deres software
lesning RezGuru har potentialet til at
revolutionere restaurationsbranchen
gennem gget digitalisering i lighed med
f.eks. rejsebranchen ved at forudsige
udbud og efterspargsel. Den setter ogsa
fokus pa at mindske madspild og sikre
kunderne gode tilbud, hvilket eger
branchens indtjening.




SE NEXT STEP

VIDSTE DU OM
NEXT STEP CHALLENGE...

VIDSTE DU OM
SE LIVING LAB...

B Der var 370 ansegere til 2016-runden
- fra 69 forskellige nationer

B SE Living Lab bestdr af godt 2.600
husstande fra Syd- og Senderjylland

Samlet har der varet over 700 ansogere
til konkurrencen siden starten i 2014

Fra 2011 til 2014 har deltagere i SE Living
Lab skaret 11% af deres energiforbrug
gennem overvdgning og radgivning

Der er etableret 46 nye jobs, herunder
13 i Danmark Andelshaverne pd landet sldr byboerne

pd energibesparelser - faktisk er deres

88

VI SKABER FREMTIDENS LASNINGER

SE Next step har til huse lige ved siden af SE’s hovedkontor i Esbjerg, hvor vi i et serligt udviklingsmilje arbejder
med viden og data via Next Step Lab samt forskellige innovations- og afprevningsprojekter. Innovation driver vi
i sarlig grad ogsd via Next Step Challenge - Europas mest ambitisse iverksatterkonkurrence.

SE Next Step afsluttede 2015 veesentligt bedre end forven-
tet med et totalt overskud péa knap 900.000 kr. SE Next
Step-forretningen er blevet endnu mere fokuseret omkring
to hovedomrader: Viden og innovation. Aktiviteter i relation
til erhvervsparken Next Step City og egen software-
udvikling i Next Step Citizen er til gengeeld nedtonet.

VIDEN - om bzeredygtighed og digitalisering

Next Step Lab blev i 2015 det samlende navn for vores data-
og researchafdeling samt vores Living Lab; det "levende
testpanel” med andelshaverne som fundament. Next Step
Lab arbejder med dataanalyser og forbrugerundersogelser
samt innovations- og afpregvningsprojekter i samarbejde
med forskellige andre virksomheder og organisationer.

SE LivingLab voksede i 2015 til 2.600 husstande, og vi
kunne rapportere de forste resultater af vores analyser.
Panelet har i 2015 leveret veerdifuld ny viden og indsigt til
SE-koncernen, for eksempel gennem en kortlaegning af

energiforbruget blandt vores andelshavere, hvor vi gennem
spergeskemaer og dataanalyser har identificeret nogle af
nogleme til at opné flere energibesparelser. Desuden er
testpanelet aktivt involveret i vores innovationsprocesser
med henblik pa at kunne tilbyde nye relevante produkter
og ydelser til kunderne.

INNOVATION - via Next Step Challenge

SE, Region Syddanmark og Accelerace gik i 2013 sammen
om Europas mest ambitiose konkurrence for ivaerksaettere,
og anden runde af Next Step Challenge blev afviklet i 2015.
Konkurrencen samler talenter og nystartede virksomheder
fra hele verden til en seks méneder lang dyst om at udvikle
de bedste og mest innovative energi- og digitaliserings-
losninger.

Anden runde af Next Step Challenge adskilte sig pa flere
omréder markant fra premieren. De ni finalistvirksomheder
var testtere knyttet til SE-koncernen ift. til deres produkter,

Tre af de virksomheder, som har deltaget
i konkurrencen, har nu kontor og opere-
rer fra Esbjerg - og flere af dem sager
medarbejdere

men ogsa i relationen til koncernens neglepersoner skete
der forbedringer. En del af virksomhederne har testet bade
produkter og ideer pa blandt andet Living Lab-panelet.

Ny gren pa Challenge-traeet

Interessen for iveerksaetterkonkurrencen er vokset stot
under 2015-udgaven, og der er potentiale for en rackke nye
fremtidige samarbejdsaftaler. Nar vi slar derene op til
2016-versionen af Next Step Challenge, abnes séledes
en ny afdeling af konkurrencen hos Bang og Olufsen A/S,
hvor 5-6 virksomheder skal dyste med "Sound & Home
Integration” som overskrift. De far deres daglige gang i
Nupark i Holstebro og kobles — ligesom hos SE — sammen
med eksperter og naglepersoner i Struer-virksomheden.
Feerchfonden har som den forste partner udenfor SE’s
forsyningsomréde valgt at satse pa konceptet og finan-
sierer den nye afdeling fuldt og helt.

Flere nye partnerskaber

Vi har i lebet af aret bade fortsat og udviklet pa vores
forsegsaktiviteter og forretningssamarbejde med offentlige
instanser og private virksomheder. Veerd at fremhaeve er
seerligt et datapartnerskab med Hewlett Packard, som
onsker at bruge SE’s enestaende infrastruktur til at blive
klogere pa kunder, behov og adfeerd. Samarbejdet blev
preesenteret i forbindelse med &bningen af et nyt udstil-
lingsomrade i SE’s hovedbygning. Her viser vi nutidens

besparelse hele 58% hajere

store energibesparelser

og fremtidens digitale lasninger under fire forskellige tema-
er og forteeller om resultaterne fra vores projekter.

Digitaliseringens betydning for borgerne

"Horsens pé forkant med sundhed” blev afrundet i 2015.
Projektet finansieres af Region Midt og omhandler tele-
medicin som IT-understettende sundhedsydelse til borgere
med en kronisk sygdom - via video og hiemmemalings-
udstyr pa tveers af hospital, kommune og praktiserende
laeger. Pa den made kan kronisk syge borgere ga til leege-
kontrol hjemme fra stuen, ved selv at tage malinger som
automatisk sendes elektronisk til laege, hospital og kommune
og droftes via en videokonsultation. Alt dette giver nye
muligheder, skaber tryghed og stor frihed for den enkelte.

Evalueringen af projektet har vaeret yderst positiv, bade ift.
vores projektledelse af forlobet og responsen fra alle parter
undervejs. Det betyder, at projektet nu forleenges, og der
kan arbejdes videre med de telemedicinske lasninger.

Next Step City

Som et resultat af vores fokus pa viden og innovation il
gavn for SE-koncernen har vi valgt at skeere ned pa aktivi-
teterne omkring den fysiske erhvervspark Next Step City.
Vi har i sidste halvdel af 2015 lukket en aftale med en ny
stor lejer, som flytter ind i bygningen 1. april 2016. Det er
ikke planen at igangsestte yderligere byggeri pa egen hand.

Barnefamilier har svarest ved at opnd
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ARETS REGNSKABSTAL

ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabs-
lovens bestemmelser for regnskabsklasse C (stor).

Der er i balancen foretaget reklassifikation af materielle anleegs-
aktiver for at afspejle selskabets interne gkonomirapportering.
Der er foretaget tilpasning af sammenligningstal. Forholdet har
ikke pavirket andre poster.

Der er i resultatopgerelsen foretaget reklassifikation af omkost-
ninger til rdvarer og hjeelpematerialer samt personaleomkostninger
mv., til arbejde udfert for egen regning og opfert under aktiver,
for at afspejle selskabets interne skonomirapportering. Der er
foretaget tilpasning af sammenligningstal.

Arsregnskabet er, pa neer ovenstaende, aflagt efter samme regn-
skabspraksis som sidste &r.

GENERELT OM INDREGNING OG MALING

Aktiver indregnes i balancen, nér det som felge af en tidligere
begivenhed er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil
tilflyde koncernen, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nér koncernen som folge af en

tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk forpligtelse, og det er
sandsynligt, at fremtidige @konomiske fordele vil fragé koncernen,

og forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved ferste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris.
Maling efter forste indregning sker som beskrevet for hver enkelt
regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser méles til amortiseret kostpris,
hvorved der indregnes en konstant effektiv rente over lebetiden.
Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af
afdrag og tilleeg/fradrag af den akkumulerede afskrivning af forskellen
mellem kostprisen og det nominelle belab. Herved fordeles kurstab
0g gevinst over lgbetiden.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige risici
og tab, der fremkommer inden arsrapporten aflaegges, og som
be- eller afkreefter forhold, der eksisterede pé balancedagen.

| resultatopgerelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes,
mens omkostninger indregnes med de belab, der vedrerer regn-
skabsaret.

KONCERNREGNSKABET

Koncernregnskabet omfatter SYD ENERGI a.m.b.a. (modervirk-
somheden) og de virksomheder (tilknyttede virksomheder), som
kontrolleres af modervirksomheden jf. koncernoversigt. Moder-
virksomheden anses for at have kontrol, nar den direkte eller indi-

rekte ejer mere end 50 % af stemmerettighederne eller pa anden
made kan udgve eller faktisk udever bestemmende indflydelse.
Tilknyttede virksomheder, der besiddes med henblik pa helt eller
delvist videresalg konsolideres ikke.

Virksomheder, hvori koncernen direkte eller indirekte besidder
mellem 20 % og 50 % af stemmerettighederne og udever betydelig,
men ikke bestemmende indflydelse, betragtes som associerede
virksomheder, jf. koncernoversigt.

Konsolideringsprincipper

Koncernregnskabet udarbejdes pa grundlag af regnskaber for
SYD ENERGI a.m.b.a. og dets tilknyttede virksomheder. Udarbejdelse
af koncernregnskabet sker ved sammenlaegning af regnskabsposter
af ensartet karakter. Ved konsolideringen foretages eliminering af
konceminterne indteegter og omkostninger, interne mellemvaerender
og udbytter samt fortjenester og tab ved dispositioner mellem de
konsoliderede virksomheder. Der er dog ikke foretaget eliminering af
fortjeneste og tab ved dispositioner foretaget pa normale markeds-
vilkar, og hvor elimineringen medferer uforholdsmaessigt store om-
kostninger. De regnskaber, der anvendes til brug for konsolideringen,
udarbejdes i overensstemmelse med koncernens regnskabspraksis.

| koncernregnskabet indregnes de tilknyttede virksomheders regn-
skabsposter 100 %. Minoritetsinteressernes forholdsmeessige andel
af resultatet og nettoaktiverne praesenteres som saerskilte poster i
henholdsvis resultatopgerelsen og balancen.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder udlignes med den for-
holdsmaessige andel af de tilknyttede virksomheders nettoaktiver
pé overtagelsestidspunktet opgjort til dagsveerdi.

Virksomhedssammenslutninger

Nyerhvervede eller nystiftede virksomheder indregnes i koncern-
regnskabet fra overtagelsestidspunktet henholdsvis stiftelses-
tidspunktet. Solgte eller afviklede virksomheder indregnes i den
konsoliderede resultatopgerelse frem til afstaelsestidspunktet
henholdsvis afviklingstidspunktet.

Ved keb af nye virksomheder anvendes overtagelsesmetoden,
hvorefter de nytilkebte virksomheders identificerbare aktiver og
forpligtelser méles til dagsveerdi pa overtagelsestidspunktet.

Positive forskelsbeleb (goodwill) mellem kostprisen for den erhver-
vede kapitalandel og dagsveerdien af de overtagne aktiver og for-
pligtelser indregnes under immaterielle anleegsaktiver og afskrives
systematisk over resultatopgerelsen efter en individuel vurdering af
brugstiden, dog maksimalt 20 &r.

Koncerninterne omstruktureringer behandles efter sammenlaeg-
ningsmetoden.

Fortjeneste eller tab ved afhaendelse

af kapitalandele

Fortjeneste eller tab ved afheendelse eller afvikling af tilknyttede
virksomheder opgeres som forskellen mellem salgssummen eller
afviklingssummen og den regnskabsmaessige veerdi af netto-
aktiverne pa afheendelses- henholdsvis afviklingstidspunktet,
inklusive forventede omkostninger til salg eller afvikling.

OMREGNING AF FREMMED VALUTA

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved ferste indregning
til transaktionsdagens kurs. Tilgodehavender, geeldsforpligtelser
0g andre moneteere poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet
pa balancedagen, omregnes til balancedagens valutakurs.
Valutakursdifferencer, der opstéar mellem transaktionsdagens
kurs og kursen pa henholdsvis betalingsdagen og balancedagen,
indregnes i resultatopgerelsen som finansielle poster.

RESULTATOPGORELSEN

Nettoomsaetning

Nettoomseetning ved distribution af el samt ved salg af el og
tienesteydelser indregnes i resultatopgerelsen, nar levering og
risikoovergang til keber har fundet sted. Nettoomseetning ind-
regnes eksklusiv moms, afgifter og rabatter i forbindelse med salget.

lgangveerende arbejder for fremmed regning indregnes i netto-
omseetningen i takt med, at produktionen udferes, séledes at
nettoomsaetningen svarer til salgsveerdien af det i regnskabsaret
udferte arbejde (produktionsmetoden).

Arbejde udfort for egen regning og opfert under aktiver
Arbejde udfert for egen regning og opfert under aktiver omfatter
personaleomkostninger der er afholdt i regnskabséaret og ind-

regnet i kostprisen for egenudviklede immaterielle og materielle

anlaegsaktiver.

Andre driftsindtaegter
Andre driftsindteegter omfatter indteegter af sekundaer karakter
set i forhold til hovedaktiviteten.

Omkostninger til rAvarer og hjeelpematerialer
Omkostninger til ravarer og hjeelpematerialer omfatter regnskabs-
arets forbrug af ravarer og hjeelpematerialer efter regulering for
forskydning i beholdninger af disse varer mv. fra primo til ultimo.
| posten indgér eventuelt svind og saedvanlige nedskrivninger af
de pageeldende lagerbeholdninger.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til biler,
vedligeholdelse, reklame, edb, administration, lokaler, tab pa
debitorer mv.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter len og gager sével som omkost-
ninger til social sikring, pensioner mv. til selskabets personale.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle anlaegsaktiver
bestar af regnskabsarets af- og nedskrivninger opgjort ud fra
henholdsvis de fastsatte restveerdier og brugstider for de enkelte
aktiver og gennemfoerte nedskrivningstest og af gevinster og tab
ved salg af materielle anlaegsaktiver.

Indtaegter af kapitalandele i tilknyttede og associerede
virksomheder

Indtaegter af kapitalandele i tilknyttede og associerede virksom-
heder omfatter den forholdsmaessige andel af de enkelte virksom-
heders resultat efter fuld eliminering af interne avancer og tab.

Andre finansielle indtaegter

Andre finansielle indtaegter bestéar af renteindteegter, nettokurs-
gevinster vedrerende transaktioner i fremmed valuta samt godt-
goerelser under acontoskatteordningen mv.

Andre finansielle omkostninger

Andre finansielle omkostninger bestéar af renteomkostninger, netto-
kurstab vedrerende transaktioner i fremmed valuta, amortisering af
finansielle forpligtelser samt tilleeg under acontoskatteordningen mv.

Renteomkostninger og evrige finansielle omkostninger vedrerende
fremstilling af aktiver indregnes ikke i kostprisen for aktiver, men
indregnes i resultatopgerelsen pa tidspunktet for deres afholdelse.

Skat

Arets skat, som bestér af arets aktuelle skat 0g eendring af udskudt
skat, indregnes i resultatopgerelsen med den del, der kan henferes
til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan
henferes til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Den tilknyttede virksomhed SYD ENERGI Holding A/S er sambe-
skattet med alle tilknyttede virksomheder. Den aktuelle selskabs-
skat fordeles mellem de sambeskattede selskaber i forhold til
disses skattepligtige indkomster (fuld fordeling med refusion
vedrerende skattemaessige underskud).

BALANCEN

Erhvervede immaterielle anlaegsaktiver

Erhvervede immaterielle anlaegsaktiver mv. omfatter kbt software.
Erhvervede immaterielle rettigheder males til kostpris med fradrag
af akkumulerede afskrivninger. Rettighederne afskrives lineaert over
den forventede brugstid. Afskrivningsperioden udger 3-5 ar, dog
maksimalt restlebetiden for de pageeldende rettigheder.

Erhvervede immaterielle anlsegsaktiver mv. nedskrives til genindvin-
dingsveerdi, hvis denne er lavere end den regnskabsmaessige veerdi.

Goodwill

Goodwill méles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.
Goodwill afskrives linegert over den vurderede brugstid, der fastlaegges pa
baggrund af ledelsens erfaringer inden for de enkelte forretningsomrader.

Afskrivningsperioden udger seedvanligvis 5 &r, men kan i visse
tilfeelde udgere op til 20 ar for strategisk erhvervede virksomheder
med en staerk markedsposition og langsigtet indtjeningsprofil,
hvis den leengere afskrivningsperiode vurderes bedre at afspejle
nytten af de pageeldende ressourcer.

Goodwill nedskrives til genindvindingsveerdi, safremt denne er
lavere end den regnskabsmeessige vaerdi.

Udviklingsprojekter under udforelse
Udviklingsprojekter under udferelse omfatter igangveerende
udviklingsprojekter med tilknyttede immaterielle rettigheder
og erhvervede immaterielle rettigheder.
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Udviklingsprojekter vedrerende produkter og processer, der er klart
definerede og identificerbare, hvor den tekniske udnyttelsesgrad,
tilstraekkelige ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller
udviklingsmulighed i virksomheden kan pavises, og hvor det er
hensigten at fremstille, markedsfere eller anvende det pageeldende
produkt eller den pageeldende proces, indregnes som immaterielle
anlaegsaktiver. @vrige udviklingsomkostninger indregnes som
omkostninger i resultatopgerelsen, nar omkostningerne afholdes.

Kostprisen for udviklingsprojekter omfatter omkostninger, herunder
gager og afskrivninger, der direkte og indirekte kan henferes il
udviklingsprojekterne.

Indirekte produktionsomkostninger i form af indirekte henferbare
personaleomkostninger og afskrivninger pa immaterielle og materielle
anlaegsaktiver, der er anvendt i udviklingsprocessen, indregnes i kost-
prisen baseret pa det medgaede timeforbrug for det enkelte projekt.

Feerdiggjorte udviklingsprojekter afskrives lineaert over den
forventede brugstid. Afskrivningsperioden udger 3-5 ar. For
udviklingsprojekter, der er beskyttet af immaterielle rettigheder,
udger den maksimale afskrivningsperiode restlebetiden for de
pageeldende rettigheder.

Udviklingsprojekter nedskrives til genindvindingsvaerdi, hvis denne
er lavere end den regnskabsmeessige vaerdi.

Materielle anlaegsaktiver

Grunde og bygninger, produktionsanlaeg og maskiner samt andre
anleeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med tilleeg af
opskrivninger og med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.
Der afskrives ikke pa grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen, omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen samt omkostninger til klargering af aktivet
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

For egenfremstillede aktiver omfatter kostprisen direkte og indirekte
omkostninger til materialer, komponenter, underleveranderer og
lenninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet rest-
veerdi efter afsluttet brugstid. Der foretages linegere afskrivninger
baseret pa felgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 10-50 ar
Produktionsanleeg 2-20 ar
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 3-8 ar

Aktiver med en kostpris under 50 t.kr. pr. enhed indregnes som
omkostninger i resultatopgerelsen pa anskaffelsestidspunktet.

Materielle anlaegsaktiver nedskrives til genindvindingsveerdi,
safremt denne er lavere end den regnskabsmaessige veerdi.

Fortjeneste og tab ved afheendelse af materielle anlesegsaktiver
opgeres som forskellen mellem salgsprisen med fradrag af salgs-
omkostninger og den regnskabsmaessige veerdi pa salgstidspunktet.
Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopgerelsen som en korrek-
tion til af- og nedskrivninger, eller under andre driftsindteegter i det
omfang salgsprisen overstiger den oprindelige kostpris.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder og associerede
virksomheder

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder
indregnes og méles efter den indre veerdis metode (equity-metoden),
hvilket indebeerer, at kapitalandelene males til den forholdsmaessige
andel af virksomhedernes regnskabsmaessige indre veerdi.

| resultatopgerelsen indregnes selskabets andel af virksomheder-
nes resultat.

Tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder med
negativ regnskabsmaessig indre veerdi males til nul, og et eventuelt
tilgodehavende hos disse virksomheder nedskrives med moder-
virksomhedens andel af den negative indre veerdi i det omfang,
det vurderes uerholdeligt. Safremt den regnskabsmaessige negative
indre vaerdi overstiger tilgodehavendet, indregnes det resterende
beleb under hensatte forpligtelser i det omfang, modervirksom-
heden har en retlig eller faktisk forpligtelse til at deekke den
pageeldende virksomheds forpligtelser.

Nettoopskrivning af kapitalandele i tilknyttede virksomheder og
associerede virksomheder overferes i forbindelse med resultat-
disponeringen til reserve for nettoopskrivning af kapitalandele i
det omfang, den regnskabsmaessige veerdi overstiger kostprisen.

Ved kab af tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder
anvendes overtagelsesmetoden, jf. beskrivelsen ovenfor under
koncernregnskab.

Andre kapitalandele

Andre kapitalandele i virksomheder méles til dagsveerdi pa balance-
dagen. | resultatopgerelsen indregnes veerdireguleringen af kapital-
andelene.

Andre tilgodehavender
Andre tilgodehavender indregnet under finansielle anleegsaktiver
males til amortiseret kostpris.

Udskudt skat

Udskudt skat indregnes af alle midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmeaessige og skattemaessige veerdier af aktiver og forpligtel-
ser, hvor den skattemaessige veerdi af aktiverne opgeres med
udgangspunkt i den planlagte anvendelse af det enkelte aktiv.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser,
der med balancedagens lovgivning vil veere gaeldende, nér den ud-
skudte skat forventes udlest som aktuel skat. £ndring i udskudt skat
som folge af eendringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremforsels-
berettigede, skattemaessige underskud, indregnes i balancen med
den veerdi, aktivet forventes at kunne realiseres til, enten ved mod-
regning i udskudte skatteforpligtelser eller som nettoskatteaktiver.

Varebeholdninger
Varebeholdninger males til kostpris, opgjort efter FIFO-metoden,
eller nettorealisationsveerdi, hvor denne er lavere.

Kostprisen for ravarer og hjeelpematerialer omfatter anskaffelsespris
med tillaeg af hjemtagelsesomkostninger.

Nettorealisationsveerdi for varebeholdninger opgeres som forventet
salgspris med fradrag af feerdiggerelsesomkostninger og omkost-
ninger, der skal afholdes for at effektuere salget.

Tilgodehavender

Tilgodehavender méles til amortiseret kostpris, der saedvanligvis
svarer til nominel veerdi, med fradrag af nedskrivninger til imade-
géelse af forventede tab.

Over-/underdaekninger

Regulatoriske over-/underdeekninger opgeres ud fra selskabets
indteegtsramme og indregnes som tilgodehavender eller geeld.
Over-/underdaekning afregnes med forbrugerne efterfolgende.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning
Igangveerende arbejder for fremmed regning males til salgsveerdien
af det pa balancedagen udferte arbejde.

Salgsveerdien males pa baggrund af feerdiggerelsesgraden og
de samlede forventede indteegter pa det enkelte igangveerende
arbejde. Feerdiggerelsesgraden beregnes normalt som forholdet
mellem det faktiske ressourceforbrug og det totale budgetterede
ressourceforbrug.

Hvis salgsveerdien af et igangveerende arbejde ikke kan opgeres
palideligt, méales salgsvaerdien til de medgaede omkostninger eller
til nettorealisationsveerdien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangveerende arbejde indregnes i balancen under
tilgodehavender eller geeldsforpligtelser, afhaengigt af om netto-
veerdien, der er opgjort som salgsveerdien med fradrag af mod-
tagne forudbetalinger, er positiv eller negativ.

Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af
kontrakter samt finansieringsomkostninger indregnes i resultat-
opgerelsen, nar de afholdes.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgreensningsposter indregnet under aktiver omfatter
afholdte omkostninger, der vedrerer efterfelgende regnskabsar.
Periodeafgreensningsposter males til kostpris.

Andre vaerdipapirer

Veerdipapirer indregnet under omseetningsaktiver omfatter bors-
noterede obligationer og kapitalandele, der méles til dagsvaerdi
(berskurs) pa balancedagen.

Egenkapital/regional udvikling

Ved disponeringen af arets resultat foretages en overforsel til
regional udvikling. | takt med at bestyrelsen bevilger beleb til
godkendte formaél, overferes belebene til skyldige omkostninger,
indtil udbetaling sker.

Operationelle leasingaftaler
Leasingydelser vedrerende operationelle leasingaftaler indregnes
lineaert i resultatopgerelsen over leasingperioden.

Andre finansielle forpligtelser
Andre finansielle forpligtelser indregnes til amortiseret kostpris,
der seedvanligvis svarer til nominel veerdi.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgreensningsposter indregnet under forpligtelser omfatter
modtagne indtaegter til resultatfering i efterfelgende regnskabsar.
Periodeafgreensningsposter males til kostpris.

AFLEDTE FINANSIELLE INSTRUMENTER

Afledte finansielle instrumenter males ved forste indregning i balan-
cen til kostpris og efterfelgende til dagsveerdi. Afledte finansielle
instrumenter indregnes under andre tilgodehavender, henholdsvis
anden geeld.

Andringer i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, der er
klassificeret som og opfylder betingelserne for sikring af dagsvaer-
dien af et indregnet aktiv eller en indregnet forpligtelse, indregnes
i resultatopgerelsen sammen med eendringer i veerdien af det
sikrede aktiv eller den sikrede forpligtelse.

/AEndringer i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, der er
klassificeret som og opfylder betingelserne for sikring af fremtidige
transaktioner, indregnes direkte p& egenkapitalen. Nar de sikrede
transaktioner realiseres, indregnes de akkumulerede eendringer
som en del af kostprisen for de pageeldende regnskabsposter.

For afledte finansielle instrumenter, som ikke opfylder betingelserne
for behandling som sikringsinstrumenter, indregnes eendringer i
dagsveerdi lobende i resultatopgerelsen som finansielle poster.

PENGESTROMSOPGQORELSEN

Pengestremsopgerelsen for koncernen preesenteres efter den
indirekte metode og viser pengestromme vedrerende drift,
investeringer og finansiering samt koncernens likvider ved arets
begyndelse og slutning. Der er ikke udarbejdet seerskilt penge-
stramsopgerelse for modervirksomheden, da denne er indeholdt
i pengestramsopgerelsen for koncernen.

Likviditetsvirkningen af keb og salg af virksomheder vises separat
under pengestremme vedrerende investeringsaktiviteter. | penge-
stremsopgerelsen indregnes pengestremme vedrerende kobte
virksomheder fra anskaffelsestidspunktet, og pengestremme ved-
rorende solgte virksomheder indregnes frem til salgstidspunktet.

Pengestromme vedrerende driftsaktiviteter opgeres som drifts-
resultatet reguleret for ikke-kontante driftsposter, aendring i drifts-
kapital samt betalt selskabsskat.

Pengestremme vedrerende investeringsaktiviteter omfatter betalin-
ger i forbindelse med keb og salg af virksomheder, aktiviteter og
finansielle anleegsaktiver samt keb, udvikling, forbedring og salg
mv. af immaterielle og materielle anlaegsaktiver, herunder anskaffelse
af finansielt leasede aktiver.

Pengestremme vedrerende finansieringsaktiviteter omfatter op-
tagelse af lan, indgaelse af finansielle leasingaftaler og afdrag pa
rentebaerende geeld.

Likvider omfatter likvide beholdninger og kortfristede veerdipapirer
med ubetydelig kursrisiko, med fradrag af kortfristet bankgeeld.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

HOVED- OG NOGLETAL
Hoved- og negletal er defineret og beregnet i overensstemmelse med
Den Danske Finansanalytikerforenings “Anbefalinger & Nogletal 2015”.

Nagletal Beregningsformel

EBITA-margin (%) = EBITA x 100
Nettoomsaetning

Egenkapitalens forrentning (%) E Arets resultat x 100

Gns. egenkapital

Soliditetsgrad (%) = Egenkapital x 100
Samlede aktiver

EBITA (Earnings Before Interest, Tax and Amortisation) er defineret
som driftsresultat tillagt arets af- og nedskrivninger pa immaterielle
anleegsaktiver inklusive goodwill.

Nogletal udtrykker

Virksomhedens driftsmaessige
rentabilitet.

Virksomhedens forrentning af den
kapital, som ejerne har investeret i

virksomheden.

Virksomhedens finansielle styrke.

RESULTATOPGOQRELSE FOR 2015

Moderselskab
2014
t.kr.

-2.630

-2.630

-1.420

-4.050

-170.198
0

13.188
688
-12.309
-172.681

0

-172.681

0

-172.681

-170.586
-2.095

-172.681

Moderselskab
2015
t.kr.

-1.064

-1.064

-1.634

-2.698

-43.658
10.742
43

-10.765

-46.336

-46.336

-46.336

-26.938
-19.398

-46.336

Nettoomsaetning

Arbejde udfert for egen regning og opfert under aktiver

Andre driftsindteegter

Samlede driftsindteegter

Omkostninger til ravarer og hjeelpematerialer
Andre eksterne omkostninger
Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Af- og nedskrivninger

Driftsresultat

Resultat i tilknyttede virksomheder

Resultat i associerede virksomheder
Indteegter af andre finansielle anleegsaktiver
Andre finansielle indtaegter

Andre finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Koncernens resultat
Minoritetsinteressers andel af resultatet

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

Overfort til reserve for nettoopskrivning af kapitalandele

Overfert til neeste ar

Note

o~ © ©

19

Koncern
2015
t.kr

4.197.638

66.917

0

4.264.555

-2.276.198

-362.940

1.635.417

-705.620

-781.791

148.006

0
-134.318
11.345
10.127
-73.091
-37.931

-8.687

-46.618

282

-46.336

Koncern
2014
t.kr.

4.130.437

62.315

8.869

4.201.621

-2.488.194

-417.658

1.295.769

-670.829

-749.911

-124.971

0

-9.128
15.939
11.923
-76.451
-182.688

9.325

-173.363

682

-172.681
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BALANCE PR. 31.12.2015

Moderselskab
2014
t.kr.

o O O O

8.370.417
0
1.741.387
0
0

10.111.804

10.111.804

6.012
36

6.048

4.337

3.950

14.335

10.126.139

Moderselskab
2015
t.kr.

o O O O

8.343.479
0
1.752.129
0
0

10.095.608

10.095.608

4.002
138

4.140

2.787

2.642

9.569

10.105.177

Erhvervede immaterielle anleegsaktiver
Goodwill
Udviklingsprojekter under udferelse

Immaterielle anleegsaktiver

Grunde og bygninger
Produktionsanleeg

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar
Materielle anleegsaktiver under udferelse

Materielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
Kapitalandele i associerede virksomheder
Andre kapitalandele

Andre tilgodehavender

Udskudte skatteaktiver

Finansielle anlaegsaktiver
Anlaegsaktiver

Aktiver bestemt for salg
Ravarer og hjeelpematerialer
Fremstillede varer og handelsvarer

Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg og tienesteydelser
Igangveerende arbejder

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender
Periodeafgreensningsposter

Tilgodehavender
Veerdipapirer og andre kapitalandele
Likvide beholdninger

Omszetningsaktiver

Aktiver

Note

EENEENEEN

8/9
10
11

12
14

13
15

16

Koncern
2015
t.kr

84.017
1.358.239
10.668

1.452.924

5564.771
7.684.323
68.288
89.090

8.396.472

0
391.655
1.792.211
4.812
179.033

2.367.711

12.217.107

12.591
101.201
47

113.839

9566.977
11.306
0
108.646
31.381

1.108.310

201.109

193.971

1.617.229

13.834.336

Koncern
2014
t.kr.

81.245
1.428.819
1.400

1.511.464

587.089
7.697.763
83.849
26.005

8.394.706

0
360.829
1.781.469
7.674
187.854

2.337.826

12.243.996

12.691
68.446
28.489

109.626

908.818
74.259
0
95.627
23.853

1.102.557

233.548

253.511

1.699.242

13.943.238

BALANCE PR. 31.12.2015

Moderselskab
2014
t.kr.

1.739.927
7.221.795
24.500
7.288

8.993.510

0

0
456.375
1.056

0

0

457.431

2.500

0

0

132

109
625.037
38.964
7.588
868

0

675.198

1.132.629

10.126.139

Moderselskab
2015
t.kr.

1.729.709
7.202.397
20.147
9.072

8.961.325

0
0
454.325
0
0
0

454.325

2.500

0

0

132

431
668.662
14.532
9.485
3.785

0

689.527

1.143.852

10.105.177

Note

Nettoopskrivning af kapitalandele

Overfort overskud

Regional udvikling 17
SE Veekstpulie 18

Egenkapital i alt

Minoritetsinteresser 19

Andre hensatte forpligtelser 20

Hensatte forpligtelser

Geeld til realkreditinstitutter
Leasingforpligtelser
Banklan
Medarbejderforpligtelse
Deposita

Anden geeld

Langfristede gezeldsforpligtelser 21

Kortfristet del af langfristet geeld 21
Bankgeeld

Modtagne forudbetalinger fra kunder 14
Skyldig selskabsskat

Leverandergaeld

Geeld til tilknyttede virksomheder

Regional udvikling, skyldige belab

SE Vaekstpulje, skyldige belob

Anden geeld 22
Periodeafgreensningsposter

Kortfristede geeldsforpligtelser

Geeldsforpligtelser

Passiver
Pantseetninger, kautions- og eventualforpligtelser 23-24
@vrige noter 27-28

Koncern
2015
t.kr

0
8.932.106
20.147
9.072

8.961.325

1.000

1.000

2.237.778
74
714.325
0

1.005
73.650

3.026.832

143.460
492.009
2.429

0
274.020
0
14.532
9.485
606.770
302.474

1.845.179

4.872.011

13.834.336

Koncern
2014
t.kr.

0
8.961.722
24.500
7.288

8.993.510

282

1.000

1.000

2.281.015
526
716.375
1.066
1.093
83.480

3.083.545

140.472
596.420
3.160

0
272.663
0
38.964
7.588
438.334
367.300

1.864.901

4.948.446

13.943.238

w
w
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EGENKAPITALOPGORELSE FOR 2015

PENGESTROMSOPGORELSE FOR 2015

Moderselskab Nettoopskrivning Overfort Regional SE Koncern Koncern
af kapitalandele overskud udvikling Vaekstpulje I alt 2015 2014
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. Note t.kr t.kr.
Egenkapital i alt 01.01.2015 1.739.927 7.221.795 24.500 7.288 8.993.510 Driftsresultat 148.006 -124.971
Overforsel 0 0 -15.000 15.000 0 Afskrivninger 781.791 749.911
Bevilget i aret 0 0 -154 -13.216 -13.370 AEndring i driftskapital 25 95.057 190.067
Tilbageforte bevillinger 0 0 10.801 0 10.801
Avrets resultat -26.938 -19.398 0 0 -46.336
Egenkapitalposteringer 16.720 0 0 0 16.720 1.024.854 R
Egenkapital i alt 31.12.2015 1.729.709 7.202.397 20.147 9.072 8.961.325 BRI IE MERE e e = er Uekizy [
Betalte finansielle omkostninger -73.877 -76.451
Betalt (modtaget) selskabsskat 134 0
Indteegter fra andre kapitalandele 603 0
Koncern Overfort Regional SE
overskud udvikling Veekstpulje I alt Pengestromme vedrarende drift 961.841 750.479
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr.
Salg af i terielle anl kti 0 4.707
Egenkapital i alt 01.01.2015 8.961.722 24.500 7.288 8.993.510 slfer st e e
Keb af immaterielle anleegsaktiver -69.748 -84.878
Overforsel 0 -15.000 15.000 0 S I " _— -
ob af materielle anleegsaktive -683. -724.
Bevilget i &ret 0 154 13.216 -13.370 i 5 o < kt',v ' . s o
Tilbageferte bevilinger 0 10.801 0 10.801 Kas af fma er.'e”e anl aegsakt.'ver 5000 om a0
Avets resultat -46.336 0 0 -46.336 RIS SOEL A R s e e
. . Salg af finansielle anleegsaktiver 0 783
Egenkapitalposteringer 16.720 0 0 16.720 ) :
Tilgang/afgang andre tilgodehavender 2.862 -2.767
Egenkapital i alt 31.12.2015 8.932.106 20.147 9.072 8.961.325
Pengestromme vedrerende investeringer -878.247 -1.042.568
Optagelse af langfristede geeldsforpligtelser 100.000 711.093
Afdrag pa langfristede geeldsforpligtelser -146.058 -556.907
Udbetalt fra regional udvikling og SE Veekstpulie -25.104 -24.491
Tilgang koncern 0 110.130
Pengestromme vedrerende finansiering -71.162 239.825
Andring i likvider 12.432 -52.264
100
Likvider 01.01.2015 -109.361 -57.097
Likvider 31.12.2015 26 -96.929 -109.361

o
=
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NOTER NOTER

Moderselskab Moderselskab Koncern Koncern Moderselskab Moderselskab Koncern Koncern
2014 2015 2015 2014 2014 2015 2015 2014
t.kr. t.kr. t.kr t.kr. t.kr. t.kr. t.kr t.kr.
1. Nettoomsaetning 6. Skat af arets resultat
0 0 Energi & Klima 2.380.479 2.322.423 0 0 /Endring af udskudt skat -10.666 10.959
Kommunikation 1.768.648 1.751.254 0 0 Effekt af seendrede skattesatser 1.495 -3.026
0 0 Andet salg 48.511 56.760 0 0 Regulering vedrerende tidligere ar 484 1.392
0 0 4.197.638 4.130.437 0 0 -8.687 9.325

Nettoomsaetningen vedrerer hiemmemarkedet.

2. Personaleomkostninger

4.922 4.469 Lenninger og gager 600.709 580.708
0 0 Pensionsbidrag 55.284 66.662
0 0 Andre sociale omkostninger m.m. 20.891 23.459
0 890 Andre personaleomkostninger 28.736 0
-3.502 -3.725 Refunderede omkostninger 0 0
Erhvervede Udviklings- Materielle
immaterielle projekter Andre anlaeg, anleegsaktiver
1.420 1.634 705.620 670.829 anleegs- under Grunde og Produktions- driftsmateriel under
aktiver Goodwill udferelse bygninger anleeg og inventar udforelse
Herudover har moderselskabet betalt t.kr. tKr tkr tkr. tkr tkr tkr
management fee til SYD ENERGI Service A/S.
Vederlag til moderselskabets: ;h:gg‘gs{ifgf _olg(;or:::::elle
800 i Dliskien 8.678 8.035 Kostpris 01.01.2015 127.014 1.628.747 1.400 772.003  11.902.797 240,510 26.005
Tilgang 43.279 17.201 9.268 6.541 587.096 26.495 89.119
2.426 2.851 Bestyrelse 2.851 2.751
Afgang -118 -14.931 0 -33.630 -40.051 -32.989 -26.034
0 0 Gennemsnitligt antal medarbejdere 1.325 1.374
Kostpris 31.12.2015 170.175 1.631.017 10.668 744.914 12.449.842 234.016 89.090
3. Af- og nedskrivninger
0 0 Erhvervede immaterielle anlaegsaktiver 40.435 2.995 Opskrivninger 01.01.2015 0 0 0 2.535 0 0 0
0 0 Goodwill 87.781 101.690
0 0 Bygninger 30.242 11.140 Opskrivninger 31.12.2015 0 0 0 2.535 0 0 0
0 0 Produktionsanleeg 588.005 612.878
0 0 Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 26.935 25.537 Af- og nedskrivninger 01.01.2015 -45.769 -199.930 0 -187.449 -4.205.034 -156.661
0 0 Tab/fortjeneste ved salg af materielle anleegsaktiver 8.393 -4.289 Avrets af- og nedskrivninger -40.435 -87.781 0 -30.242 -588.005 -26.935 0
102 Tilbageforsel ved afgang 46 14.933 0 25.013 27.520 17.868
0 0 781.791 749.911
Af- og nedskrivninger 31.12.2015 -86.158 -272.778 0 -192.678 -4.765.519 -165.728 0
4. Finansielle indtaegter
300 6 Renter fra tilknyttede virksomheder 0 0 Regnskabsmeessig vaerdi 31.12.2015 84.017 1.358.239 10.668 554.771 7.684.323 68.288 89.090
253 0 Afkast af veerdipapirer 2.464 3.544
135 37 Qvrige finansielle indtaegter 7.663 8.379
688 43 10.127 11.923
5. Finansielle omkostninger
7.884 6.391 Renter til tilknyttede virksomheder 0 0
0 0 Renter af realkreditgeeld 50.771 30.904
4.425 4.374 @vrige finansielle omkostninger 22.320 45.547

12.309 10.765 73.091 76.451

o
w
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NOTER

8. Finansielle anlaegsaktiver — moderselskab
Kostpris 01.01.2015

Kostpris 31.12.2015
Opskrivninger 01.01.2015
Andel af arets resultat
Egenkapitalreguleringer

Veerdiregulering

Opskrivninger 31.12.2015

Regnskabsmeessig vaerdi 31.12.2015

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder omfatter: SYD ENERGI Holding A/S, Esbjerg, 100 %
Andre kapitalandele omfatter: DONG Energy A/S, Fredericia, 3,5%.

9. Kapitalandele - koncern
Kostpris 01.01.2015
Tilgang

Kostpris 31.12.2015

Nedskrivninger 01.01.2015

Andel af arets resultat/arets veerdiregulering
Afskrivning pé& koncerngoodwill
Egenkapitalreguleringer

Tilbageforsel ved afgang

Nedskrivninger 31.12.2015

Regnskabsmeaessig vaerdi 31.12.2015

SYD ENERGI
Holding A/S
t.kr.

6.630.490

6.630.490

1.789.927
-43.658
16.720

0

1.712.989

8.343.479

Kapitalandele
i associerede
virksomheder

t.kr.

408.575
166.092

564.667

-47.746
-133.529
-789
9.0562

0

-173.012

391.655

Andre
kapitalandele
t.kr.

1.728.199

1.728.199

13.188

10.742

23.930

1.752.129

Andre
kapitalandele
t.kr.

1.150.513
0

1.150.513

630.956
10.742
0

0

0

641.698

1.792.211

NOTER

Kapitalandele i associerede virksomheder omfatter:
SE Blue Renewables K/S, Kebenhavn, 50,0 %

SE Blue Renewables GP ApS, Kebenhavn, 50,0 %
Clever A/S, Kebenhavn, 42,4 %

Limon GmbH, Tyskland, 39,7 %

Verdo Tele A/S, Randers 25,0 %

SE Blue Equity | K/S, Kolding, 24,0%

Moderselskab Moderselskab
2014 2015
t.kr. t.kr.
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Andre kapitalandele omfatter:

Nianet a/s, Glostrup, 14,6 %

Net-Sam Scada A/S, Aarhus, 12,4%

Blue Equity Management A/S, Kolding 10,0%

A/S Plantningsselskabet Senderjylland, Tender, 8,3 %

Aroportalen ApS, Marstal, 7,2 %
Mayday Invest A/S, Aabenraa, 3,8%

10. Andre tilgodehavender
Kostpris 01.01.2015
Tilgang

Afgang

Kostpris 31.12.2015

11. Udskudte skatteaktiver
Udskudt skat hviler pa felgende poster:
Hensatte forpligtelser

Immaterielle anleegsaktiver
Materielle anleegsaktiver

Finansielle anleegsaktiver

Varelager

Tilgodehavender

Veerdipapirer og andre kapitalandele
Anden geeld

Geeldsforpligtelser

Skattemaessigt underskud

12. Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Heraf forfalder 231 t.kr. (4.631 t.kr.) efter 1 &r.

13. Andre tilgodehavender
Heraf forfalder 18.379 t.kr. (32.047 t.kr.) efter 1 &r.

DONG Energy A/S, Fredericia, 3,5%

Ao Vind 1 1/S, Aroskebing, 1,6%

/Ere Vind 4 I/S, Areskebing, 1,5%
Forskerparken Syd A/S, Senderborg, 0,2 %

Koncern Koncern
2015 2014
t.kr t.kr.
7.674 4.907
620 3.200
-3.482 -433
4.812 7.674
220 220
-1.711 672
238.644 223.880
14.804 -13.953
987 1.704
1.655 3.277

7 26

1.066 1.326
-176.922 -112.415
100.283 83.117
179.033 187.854

o
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NOTER

Moderselskab Moderselskab
2014 2015
t.kr. t.kr.
0 0
0 0
0
0 0
0 0
4.337 2.787
4.337 2.787
47.552 24.500
-15.000 -15.000
-8.052 -154
0 10.801
24.500 20.147
0 7.288
15.000 15.000
106 -7.712 -13.216
7.288 9.072

14. Igangvaerende arbejder
Salgsveerdi af udferte arbejder
Foretagne acontofaktureringer

Nettoveerdien er indregnet séledes i balancen:

Igangveerende arbejder
Modtagne forudbetalinger fra kunder

15. Periodeafgransningsposter
Periodeafgreensningsposter vedrerer
forudbetalte omkostninger for 2016.

16. Vaerdipapirer og andre kapitalandele
Borsnoterede vaerdipapirer

17. Regional udvikling
Saldo 01.01.2015
Overforsel

Bevilget i aret
Tilbageforte bevillinger

Saldo 31.12.2015

18. SE Vaekstpulje
Saldo 01.01.2015
Overforsel

Bevilget i aret

Saldo 31.12.2015

19. Minoritetsinteresser
Minoritetsinteresser 01.01.2015
Tilgang

Andel af arets resultat

Minoritetsinteresser 31.12.2015

Koncern
2015
t.kr

36.863

-25.557

11.306

11.306
-2.429

8.877

201.109

201.109

24.500
-156.000
-164
10.801

20.147

7.288
156.000
-13.216

9.072

282

-282

Koncern
2014
t.kr.

94.843

-20.584

74.259

74.259
-3.160

71.099

233.548

233.548

47.552
-156.000
-8.052

24.500

15.000
-7.712

7.288

1.000
-682

282

NOTER

20. Andre hensatte forpligtelser
Andre hensatte forpligtelser omfatter omkostninger til garantiomkostninger.

21. Langfristede gaeldsforpligtelser - moderselskab

Banklan

Medarbejderforpligtelser

21. Langfristede gaeldsforpligtelser — koncern
Geeld til realkreditinstitutter

Leasingforpligtelser

Banklan

Deposita

Anden geeld

Efter mere end 5 ar forfalder:
Geeld til realkreditinstitutter

Deposita

Forfald
indenfor 1 ar
t.kr.

2.500

1.056

140.523

437

2.500

0

0

143.460

Forfald
efter 1 ar
t.kr.

454.325

0

2.237.778

74

714.325

1.005

73.650

3.026.832

1.704.058

1.005

Geeld
ialt
t.kr.

456.825

1.056

2.378.301

511

716.825

1.005

73.650

3.170.292

o
N
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NOTER

Moderselskab Moderselskab
2014 2015
t.kr. t.kr.
22. Anden geeld
0 0 Feriepengeforpligtelser
0 0 Moms og afgifter
868 3.785 Andre skyldige belob
868 3.785
23. Pantsaetninger
Koncernens geeld til realkreditinstitutter er sikret ved pant
i andre anleeg, driftsmateriel og inventar samt ejendomme.
- - Regnskabsmeessig veerdi af pantsatte aktiver
Aktier i associeret virksomhed er stillet
til sikkerhed for geeld i virksomheden.
- - Regnskabsmeessig veerdi af associeret virksomhed
Kapitalandele er stillet til sikkerhed for bankgeeld.
450.000 450.000 Regnskabsmeessig veerdi af andre kapitalandele

108

Koncern
2015
t.kr

56.888
169.724
380.158

606.770

4.905.833

172.470

450.000

Koncern
2014
t.kr.

60.885
176.935
200.514

438.334

4.969.696

287.405

450.000

NOTER

Moderselskab
2014
t.kr.

78.316

1.650.000

Moderselskab
2015
t.kr.

44.351

1.650.000

24. Kautions- og eventualforpligtelser

Moderselskabet haefter solidarisk med feellesregistrerede
SYD ENERGI Holding A/S med tilknyttede virksomheder

for den samlede momsforpligtelse.

Den aktuelle geeld udgjorde 31.12.2015

Moderselskabet har stillet selvskyldnerkaution
for bankmellemveerender for tilkknyttede virksomheder.

Kautionen er maksimeret til

Koncernen har stillet arbejdsgarantier,
som pr. 31.12.2015 udgjorde

Koncernen har indgéet renteswaps
frem til 2033 pé ialt

Markedsveerdien af disse renteswaps
er pr. 31.12.2015 opgjort til en negativ
veerdi pa 73.650 t.kr., som er indregnet
i egenkapitalen.

Koncernen har stillet garanti for lan i
SYD ENERGIfonden i forbindelse med
tredjepartsfinansiering af DSM-aktiviteter.
Garantien er maksimeret til 2.500 t.kr.
og udger pr. 31.12.2015

Koncernen har over for Danske Commo-
dities A/S’ bankforbindelse stillet en
anfordringsgaranti, som kan opsiges
med 6 maneders varsel maksimeret til

samt en tidsbegraenset anfordringsgaranti

Koncernens heeftelse i SE Blue
Renewables K/S udger 400 mio.kr.
Heraf er indbetalt 290 mio.kr.,

og restheeftelsen udger 31.12.2015

Koncernens haeftelse i SE Blue
Equity | K/S udger 150 mio.kr.
Heraf er indbetalt 89,6 mio.kr., og
restheeftelsen udger 31.12.2015

Koncernen haefter solidarisk
for geeld i andre kapitalandele.
Geelden udger 31.12.2015

Koncern
2015
t.kr

18.293

1.297.712

130.000

0

110.000

60.400

1.159

Koncern
2014
t.kr.

18.925

1.814.912

2.500

130.000

30.000

110.000

96.600

1.183

o
w
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Moderselskab
2014
t.kr.

49

256

ARETS REGNSKABSTAL

Moderselskab
2015
t.kr.

52

36

24, Kautions- og eventualforpligtelser (fortsat)

Koncernen har indgéet seedvanlige kontrakter vedrerende
keb og salg af markeds-el til levering i perioden 2016-2020.

Leje- og leasingforpligtelser

Koncernen har indgéet ikke indregnede leje- og leasingkontrakter.

Forpligtelser frem til udieb

Huslejeforpligtelser
Koncernen har indgaet husleje-
kontrakter med en arlig husleje pa

Huslejen i den resterende opsigelsesperiode udger

25. /Endring i driftskapital
/AEndring i varebeholdninger
/Andring i tilgodehavender

/AEndring i leverandergeeld mv.
Andre reguleringer

26. Likvider

Likvide beholdninger
Veerdipapirer
Bankgeeld

27. Honorar til generalforsamlingsvalgte revisorer

| andre eksterne omkostninger er indeholdt honorar
til selskabets generalforsamlingsvalgte revisor med:

Revision af arsrapport

Andre erkleeringsopgaver med sikkerhed
Skatteradgivning

Andre ydelser

28. Neertstaende parter
Neertstaende parter med bestemmende indflydelse
Ingen.

Koncern
2015
t.kr

68.992

12.900

24.623

-4.213
-5.753

105.023
0

95.057

193.971
201.109
-492.009

-96.929

824

175

349

1.594

Koncern
2014
t.kr.

81.737

6.571

30.417

-16.470
125.077

76.443
4.017

190.067

253.511
233.548
-596.420

-109.361

866

152

198

2.707

SUPPLERENDE REGNSKABSTAL

HOVEDTAL

Omseetning
Bruttoresultat
Driftsresultat

Arets resultat
Immaterielle anlaegsaktiver
Materielle anleegsaktiver
Finansielle anleegsaktiver
Omsaetningsaktiver
Egenkapital

Hensatte forpligtigelser
Langfristet geeld
Kortfristet geeld

HOVEDTAL

Omseetning
Bruttoresultat
Driftsresultat

Avrets resultat
Immaterielle anleegsaktiver
Materielle anlaegsaktiver
Finansielle anleegsaktiver
Omseetningsaktiver
Egenkapital

Hensatte forpligtelser
Langfristet geeld
Kortfristet geeld

HOVEDTAL

Omsaetning
Bruttoresultat
Driftsresultat

Avrets resultat
Immaterielle anlsegsaktiver
Materielle anleegsaktiver
Finansielle anleegsaktiver
Omseaetningsaktiver
Egenkapital

Hensatte forpligtelser
Langfristet geeld
Kortfristet geeld

SYD ENERGI

a.m.b.a.
t.kr.

4.197.638
1.635.417
148.006
-46.336
1.452.924
8.396.472
2.367.711
1.617.229
8.932.106
1.000
3.026.832
1.845.179

SE

Energi og
Klima A/S
t.kr.

96.593
-14.567
141.459

7.073
1.954.914
390.278
2.100.396

251.869

SE Blue
Holding A/S
t.kr.

-70
-70
-184

89.928
1.836
4.358

87.406

SYD ENERGI

Holding A/S
t.kr.

46.723
5.160
-14.769
-43.658
334.942
5.686.260
2.766.808
8.343.479
426
109.278
334.827

SYD
ENERGI
Net A/S

t.kr.

1.734.520
527.042
256.571
155.802

4.603.913

8.503
767.878
1.890.799
68.533

2.462.150
968.812

SE
Vind A/S
t.kr.

1.662
1.662
-77.172

205.038
1.962
105.891

101.099

SE Kommu-
nikation A/S
t.kr.

el etefe)
-10.001
-56.228

2.917.219
1.114.275
2.592.369

1.439.125

Karlsgarde
Vandkraft
A/S

t.kr.

-130
-139
-100

2.557
247
838

3.319

323

SE Next
Step A/S
t.kr.

Stofa A/S
t.kr.

1.888.891
531.804
91.581
62.880
20.118
644.920
29.245
6283.605
273.772
2.298

1.041.818

SYD
ENERGI
Salg A/S
t.kr.

532.825
28.338
5.336
4.564

79.259
41.516

37.743

Next Step
Citizen A/S
t.kr.

3.732
1.541
1.639
1.400

3.327
3.767

960

Stofa
Erhverv A/S
t.kr.

156.184
-3.403
-2.946

35.911
36.791
10.932

61.770

SE Big Blue
Holding
A/S

t.kr.

4.546
-2.628
-8.817

18.596
24.517
14.365

28.748

Next Step
City A/S
t.kr.

)
2
D @

1.495
9.873

1.0056
4.076

SE Cloud
Factory A/S
t.kr.

-4.139
-18.876
-21.857

8.000

4.588
-16.710

10.000
18.298

Big Blue
A/S
t.kr.

14.531
-13.793
-10.718

3.260
20.056
3.719

19.602

SYD ENERGI
Service A/S
t.kr.

879.067
193.973
8.356
262
93.059
37.262
38.236
232.067
32.085
74
368.465

SE Fiber-
net A/S
t.kr.

206.082
-54.391
-48.525

2.757.800
263.840
33.536
2.102.664

962.512

SE Big Blue
Radgivning
A/S

t.kr.

19.275
5.785
4.780

135
71.194
14.376

56.953

TrioNet
A/S
t.kr.

-256
-3.425
-4.890

786
-3.216

4.002

SE Big Blue
International
A/S

t.kr.

-128
-128
=717

7.630
488
-382

8.500

—_
—
—
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARING

Til ledelsen i Syd Energi a.m.b.a.

Vi har gennemgaet sociale og miligmasssige oplysninger i Syd Energi a.m.b.a.’'s CSR- & Arsrapport 2015 (herefter 'rapporten’)
for kalenderaret 2015 for at opna begraenset sikkerhed for, at de sociale og miljgmaessige oplysninger pa side 13 er preesenteret
i overensstemmelse med den anvendte rapporteringspraksis, der beskrives i rapporten. Vi har desuden efterset, at rapporten
lever op til kravene i Arsregnskabslovens §99a og §99b og UN Global Compacts Policy on Communicating Progress, samt at
rapporten efterlever principperne i Global Repor-ting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines Version 4.

Ledelsens ansvar
Selskabets ledelse er ansvarlig for at udarbejde oplysningerne i rapporten, herunder at etablere dataindsamling og registrering
samt interne kontrolsystemer med henblik pa at sikre palidelig rapportering.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa grundlag af det udferte arbejde at udtrykke en konklusion med begreenset sikkerhed om de sociale og milje-
maessige oplysninger pa side 13 i rapporten. Vi har tilrettelagt og udfert vores arbejde i overensstemmelse med ISAE 3000,
Andre erkleeringsopgaver med sikkerhed end revision eller review af historiske finansielle oplysninger og yderligere krav ifelge
dansk revisorlovgivning, med henblik pé at opna begreenset sikkerhed for, at de sociale og miljgmaessige oplysninger i rapporten
ikke indeholder veesentlig fejlinformation.

Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab er underlagt International Standard on Quality Control (ISQC) 1 og anvender
séledes et omfattende system for kvalitetssikring, herunder dokumenterede politikker og procedu-rer vedrarende overholdelse
af etiske krav, faglige standarder og geeldende krav i lov og evrig regulering.

Vi har overholdt kravene til uafheengighed og andre etiske krav i FSR-danske revisorers retningslinjer for revisors etiske adfeerd
(Etiske regler for revisorer), der bygger pa de grundleeggende principper om integritet, objektivitet, faglig kompetence og forneden
ombhu, fortrolighed og professionel adfeerd.

Vores arbejde har forst og fremmest omfattet forespergsler til virksomhedens ledelse og medarbejdere samt analytiske handlinger.

Vi planlagde og udferte vores procedurer for at indhente de nedvendige informationer og forklaringer baseret pa en vurdering
af risikoen for veesentlig fejlinformation. Vi har desuden péaset at rapporten lever op til kravene i Arsregnskabslovens §99a og
§99b og UN Global Compacts Policy on Communicating Progress, samt at den efterlever principperne i GRI Sustainability
Reporting Guidelines Version 4 for 'In Accordance with Core’ niveau.

Vi udferte arbejdet pa Syd Energis hovedkontor i Esbjerg i marts 2016. Vi har bl.a. interviewet neglepersoner i Syd Energi, gennem-
gaet procedurer og metoder til at sikre, at de sociale og miljigmaessige data og oplysninger er prassenteret i overensstemmelse
med virksomhedens rapporteringspraksis og GRIs principper. Vi har vurderet processer, veerktgjer, systemer og kontroller for
indsamling og konsolidering af sociale og miljgmaessige data, udfert analyser og stikprevevist afstemt data til underliggende

dokumentation. Vi har ikke interviewet eksterne interessenter eller vurderet fremadrettede udsagn, sasom maél og forventninger.

Derfor drager vi ingen konklusion ud fra disse.

Omfanget af de handlinger, vi har udfert ved vores undersegelser, er mindre end ved en erkleeringsopgave med hgj grad af
sikkerhed. Som felge heraf er den grad af sikkerhed, der er for vores konklusion, betydeligt mindre end den sikkerhed, der ville
veere opnaet, hvis der var udfert en erkleeringsopgave med hej grad af sikkerhed.

Konklusion

Vi er pa grundlag af vores gennemgang ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til at konkludere, at de sociale
og milipmaessige data pa side 13 i rapporten indeholder veesentlig fejlinformation og ikke er preesenteret i overensstemmelse
med den anvendte rapporteringspraksis herfor. Vi er desuden ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til at
konkludere, at rapporten ikke opfylder kravene til Arsregnskabslovens §99a og §99b og UN Global Compact Communication
on Progress, samt at den ikke er udarbejdet ved hjeelp af GRIs Guidelines Version 4 —’In Accordance with Core’.

Kaebenhavn, den 16. marts 2016

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

V80N Mo

orn{Jefpsen Helena Barton
tatdautoriseret revisor Lead Reviewer

RAPPORTERINGSPRAKSIS

Hvor intet andet er oplyst, omfatter data de enheder, der er omfattet af rapporten
(se »Om SE og arsrapportenc side 6).

Datagrundlag

M = malt
B = beregnet
Indikator A = anslaet Beregningsmetode
Finansielle nagletal B Nogletal er genereret via regnskabspraksis beskrevet pa side 92-95.
Ud over omfanget for denne rapport omfatter data de tilknyttede
virksomheder, hvor SE har bestemmende indflydelse, dvs. mindst
51 % ejerskab. Tilknyttede virksomheder, der besiddes med henblik
pa helt eller delvist videresalg, omfattes ikke.
Distribution, forsyningssikkerhed og nettab, M Udetid og nettab for elnettet males direkte via SE's fiernafleeste mélere

elnet samt malerdata fra Energinet.dk. Nettab udgeres af differencen mellem
totalt forbrug i el-nettet og mélt kundeforbrug. Beregningen fra 2014 er
korrigeret i forhold til 2014-rapporten, da vi tidligere har opgjort net-tabet
inkl. den godtgerelse, som felger med produktionen af vedvarende
energi. Fra 2015 har vi valgt at ekskludere denne godtgerelse.

Energibesparelser B Energibesparelser deckker de samlede energibesparelser, som SE
Energi & Klima Erhverv kan dokumentere realiseringen af. Beregningen

folger retningslinjer udstukket af Energistyrelsen.

Kunder og daekning, fiberbredband B Data pa fiberdaekning er genereret via SE’s kundesystem, baseret pa
omradedata fra KMD og DM Partner A/S. Data pa den samlede oppe-
tid kommer fra systemet HP openview BAC prober, som tester DNS,
voice kald og levering af e-mails. Der dannes hver uge en rapport,
hvor oppetid er 100 % minus %-failed.

CO,-udledning B CO,-udledning omfatter scope 1 og 2 i Greenhouse Gas Protocol
(World Ressource Institute) for de enheder og aktiviteter, der er
omfattet af rapporten. Principperne for EU’s kvotehandteringssystem
anvendes, og de danske standardveerdier for 2015. Der opgeres kun
CO,, ikke CO,e. Udledning, der stammer fra nettab, er opgjort separat.
Forbrugsdata for el, varme og breendstof er baseret pa egne malinger
og opgerelser fra forsyningsselskaber og benzinselskaber. Omregning
til CO, er foretaget via Energistyrelsens standardveerdifaktorer for
fossile breendsler og faktorer indhentet fra Energinet.dk og fiern-
varmeveerker for 2013 og 2014. Andre drivhusgasser end CO, er

ikke medregnet. Beregningerne omfatter de ejede bygninger, som
huser selskaber, hvor SE mindst har et ejerskab pa 51%.

Hustandsforbrug A | forhold til energiproduktion og -forbrug anslas en husstands udgifter
til 4.000 kr./pr. &r pr. husstand, hvilket er lavt sat. Med denne om-
regningsfaktor estimeres dels besparelser ved net-tab (side 76) og

maengde produceret vindstrem (side 75).

Personaledata B Antallet af medarbejdere er opgjort ultimo 2015 efter ATP-metoden
(det gennemsnitlige antal ansatte omregnet til fuldtidsansatte), her-
under ogsa leerlinge, elever og ansatte i fleksjob og arbejdsprevning
opgeres via SE’s lansystem. Medarbejderne omfatter de selskaber
hvor SE mindst har et ejerskab péa 51 %. Arbejdsulykker omfatter

registrerede ulykker med mindst en dags fraveer.
Trivsel M Arbejdsgleademalingen er foretaget 2 gange i 2015 blandt alle ansatte
med mindst 2,5 maneds anciennitet i SE koncernen. Malingen fore-
tages i samarbejde med Ennova og har et udfaldsrum fra O til 100
point, hvor 70 - 79 er kendetegnende for hej arbejdsgleede.
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CSR COMPLIANCE OVERSIGT

Denne rapport fungerer som den drlige statusrapport, som kreevet af United Nations Global Compact, og er den lovpligtige
redegorelse om samfundsansvar i henhold til § 99a og § 99b i den danske Arsregnskabslov. CSR-delen af denne rapport er
udarbejdet med afsat i rapporteringsprincipper fra Global Reporting Initiative (GRI G4 Core) og det tilharende sektor-
supplement for energisektoren.

Tabellen viser et overblik over, hvordan vi lever op til lovpligtige hhv. frivillige krav i forhold til internationale
standarder, og hvor i rapportens hovedafsnit, man kan lese neermere herom. @nsker du at se en detaljeret oversigt
over rapportens indhold og vaesentlige GRI G4 Core-indikatorer, kan du leese den fulde oversigt pd vores hjemmeside
se.dk under menupunktet "CSR”.

Side o 36-39 40-43 46-49 - 56-89

Arsregnskabsloven (Lov nr. 738 af 1. juni 2015)

§ 99a (Beskrivelse af forretningsmodel

samt holdning til / indsatser omkring:

Milje, sociale forhold, medarbejder- X X X X X X X
forhold, menneskerettigheder,

anti-korruption og bestikkelse)

§ 99b
Diversitet

UN Global Compact
Menneskerettigheder
Princip 1-2

Arbejdstagerrettigheder
Princip 3-6

Miljo

Princip 7-9
Anti-korruption

Princip 10

GRI G4 Core - Specific Standard Disclosures

——
‘d"

Arbejdstagerrettigheder (LA) X i - | o7 ; ‘ﬁﬂgﬁﬁr—:‘ﬁ
114 r f i i i ——,
Menneskerettigheder (HR) X X X

Samfund (SO) X X
Produktansvar (PR) X X X
@konomi (EC) X X X X

Miljo (EN) X X X X X

GRI G4 Sektorsupplement for energisektoren

* Kapacitet

o Effektivitet

¢ Distribueret meengde energi

* Antal kunder X % X X
® Sikkerhed og arbejdsulykker

* Nettab

o Udetid




Arbejdet fortsaetter - for udbytte til faellesskabet

2015 har veeret preeget af et vedholdende fokus pa
effektivisering, stabilisering og klargering til veekst
gennem stordrift. Vi har straebt imod at skabe en-

kelthed, kvalitet og gode kundeoplevelser samt at
omseette vores fire kundelofter til vaerdi og resultater.
Det har veeret hardt arbejde, men til gengeeld kan

vi nu ogsé begynde at haste udbyttet — til gavn for
feellesskabet.

Vi ser det allerede pa tallene for 2015, hvor vi ikke
bare har skabt veerdi til samfundet, men ogsé har
styrket vores sammenhaengskraft, kulturelle base
og ikke mindst finansielle fundament. Det forbedrede
driftsresultatet var desvesrre ikke helt nok til at f& sorte
tal pa bundlinjen, idet lave elpriser har gjort det ned-
vendigt at nedjustere veerdien af landmollernes veerdi
i SE Blue Renewables. Ikke desto mindre ser vi med
stor entusiasme ind i de kommende &r, hvor vi fort-
sat vil arbejde benhardt for faellesskabet — og meget
gerne i samarbejde med flere nye fusionspartnere
0g strategiske alliancer.

[ Edison Park 1, 6715 Esbjerg N, www.se.dk, CVR nr. 38476114

Stofa

L d
ENERGI & KLIMA



