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Carta del Presidente (G4.1)

Nuestro compromiso con las futuras generaciones, la 
sostenibilidad ambiental, la responsabilidad social y la ética 
en los negocios enmarca cada una de las acciones, planes 
y estrategias que desarrollamos en Enka a lo largo del año. 

Durante 2015 a través de alta ingeniería y continua 
innovación, velando por el cumplimiento de la normatividad 
vigente y el mejoramiento continuo de los procesos, 
ofrecimos a la industria productos de excelente calidad y 
de alto valor agregado. Para 2016 aspiramos que el 45% 
de dichos productos sean fabricados a partir de materias 
primas recicladas, para ofrecer a los clientes soluciones 
amigables con el medio ambiente. 

Es muy grato poder contarles que continuamos siendo 
los líderes del reciclaje de PET en Colombia al recolectar 
millones de envases y dignificar la labor del recuperador 
ambiental. Para el próximo año seguiremos invirtiendo en 
la consolidación de nuestra red de captación, buscando 
alcanzar la meta de 900 millones de botellas recuperadas 
durante el año. 

En este informe destacamos las diferentes actividades 
y campañas que realizamos para contagiar a diferentes 
públicos de nuestra pasión por el cuidado del planeta, 
promoviendo la conciencia sobre la preservación del entorno 
por medio del uso racional y eficiente de los recursos.

Hoy reafirmamos el compromiso con los principios del Pacto 
Global de las Naciones Unidas y la Declaración Universal de 
los Derechos Humanos y compartimos los resultados de la 
gestión reportados bajo la metodología propuesta por el 
Global Reporting Initiative – en su versión G4. 
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Enka en cifras (G4.9)

Beneficios de nuestras plantas de reciclaje de PET

Ahorro en energía 
del 92%, 

comparable con el 
consumo de 262.000 

hogares

Ingresos superiores 
a $50.000 

millones anuales 
para el sector 

reciclador

Reducción del 
72% en las 

emisiones de CO
2
, 

equivalente a retirar 
de las calles más de 

10.000 vehículos 
anualmente

Beneficios para 
más de 10.000 

recuperadores 
ambientales

Responsabilidad ambiental

Compromiso social

Porcentaje de empleados
de municipios vecinos

Empleos directos
generados

Millones de botellas 
de PET recuperadas

VentasVentas

Ventas (millones)

272.219 325.309 357.889

2013 2014 2015

Volumen (toneladas)

47.894 62.116 60.281

2013 2014 2015

67% 69% 80%

2013 2014 2015

1.018 1.094 1.105

2013 2014 2015

306 463 726

2013 2014 2015

24% 31% 40%

2013 2014 2015

% de ventas de productos a partir 
de materia prima reciclada
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Sostenibilidad 
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Estrategia 

El Comité de Sostenibilidad está 
integrado por representantes 
de las diferentes áreas de la 
empresa y, bajo las directrices de 
la Presidencia, es el organismo 
responsable de definir y hacer 
seguimiento a los objetivos de 
sostenibilidad de la compañía 
y establecer el enfoque y los 
mecanismos de divulgación del 
presente informe. (G4.18, G4.34)

Este informe

En este informe presentamos los resultados 
de nuestra gestión en sostenibilidad durante 
el año 2015 en los aspectos económico, 
ambiental, social y ético. Igualmente, 
reafirmamos el compromiso que tenemos 
con el Pacto Global de las Naciones Unidas 
y con las expectativas de nuestros grupos 
de interés, siguiendo los lineamientos del 
Global Reporting Iniciative en su versión G4.
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Objetivos en sostenibilidad

Empresa

Generar valor de manera sostenible y competitiva a través de 
alta ingeniería y continua innovación, ofreciendo a la industria 
materias primas de excelente calidad y servicio técnico 
especializado. 

Medio ambiente

Ser líderes en el desarrollo de productos sostenibles a partir del 
reciclaje de PET y de nylon, consolidando la red de captación 
de botellas de PET posconsumo más grande del país e 
implementando estrategias para garantizar el uso adecuado y 
eficiente de los recursos utilizados en nuestros procesos.

Comunidad

Mejorar las condiciones de vida y dignificar la labor de los 
recuperadores ambientales del país y mantener relaciones 
de vecindad que contribuyan al progreso de la población de 
influencia.

Colaboradores

Desarrollar integralmente nuestro personal con el fin de contar 
con empleados competentes y con alto sentido de pertenencia, 
por medio de programas de formación y bienestar que mejoren 
su calidad de vida y la de sus familias.
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Análisis de materialidad (G4.18)

Con el fin de mantener alineados los objetivos estratégicos en sostenibilidad con las expectativas 
de los grupos de interés de la compañía, este año realizamos una actualización de la matriz de 
materialidad basados en información primaria obtenida en 2014 e información secundaria 
recopilada en 2015. A partir del ejercicio realizado identificamos nuevos asuntos materiales para la 
organización, que validaremos el próximo año por medio de diálogos directos con dichos grupos.
A continuación presentamos la matriz, en la cual se encuentran los asuntos importantes identificados 
y su relevancia para la compañía (G4.19, G4.20).

1. Generación y distribución de valor

2. Seguridad y salud en el trabajo

3. Relacionamiento con la comunidad 

4. Innovación y nuevos mercados

5. Bienestar empleados

6. Derechos humanos

7. Gestión del riesgo

8. Ecoeficiencia

9. Educación ambiental

10. Gestión de proveedores

R
e

le
v
a
n

ci
a 

p
a
ra

 l
o

s 
g

ru
p

o
s 

d
e

 i
n

te
ré

s

Relevancia baja

Relevancia m
edia baja

Relevancia m
edia alta

Relevancia alta

Relevancia para la organización

12
5

6

7

8

9

10

4
3
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Focos de interés para el año 2015 (G4.19, G4.20)

Desarrollar productos de alto valor agregado con el fin de profundizar la presencia de Enka en 
mercados de altas exigencias en calidad y confiabilidad. 

1 Innovación y nuevos mercados

Ecoeficiencia2

Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente y el mejoramiento continuo de los controles, 
los programas y las tecnologías de gestión ambiental, con el propósito de reducir el impacto de la 
empresa sobre su entorno. 

Gestión de proveedores8

Mantener el vínculo establecido con los habitantes de la comunidad de influencia para trabajar 
por el progreso de la zona y el bienestar de la población. 

Relacionamiento con la comunidad3

Seguridad y salud en el trabajo4

Implementar acciones encaminadas a que los colaboradores adopten conciencia del cuidado 
individual y colectivo para la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Bienestar de los empleados5

Generar espacios de esparcimiento e integración de los trabajadores y sus familias para fortalecer 
su motivación y el sentido de pertenencia por la organización.

Gestión del riesgo6

Actualizar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la compañía, para mejorar continuamente 
los mecanismos de prevención y mitigación.

Educación ambiental7

Ejecutar actividades de educación y sensibilización con diferentes públicos, buscando generar 
conciencia sobre la importancia del reciclaje de PET y sus beneficios para el medio ambiente. 

Fortalecer la relación con los proveedores estratégicos, principalmente con nuestra red de 
captación de envases de PET, para generar vínculos estrechos que permitan el crecimiento 
continuo de la empresa.
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Clientes

Diálogo permanente a través de 
reuniones, correo electrónico o vía 
telefónica, con el fin de mantenerlos en 
contacto, atender oportunamente sus 
necesidades y resolver sus inquietudes

Gestión del riesgo

Educación ambiental

Ecoeficiencia

Innovación

Generación y distribución de valor

Genera relaciones estratégicas 
para el desarrollo de productos 
innovadores y sostenibles

Entidades 
financieras

Fortalece la confianza en 
la compañía, tanto por su 
desempeño económico como 
en sostenibilidad

Colaboradores  
y sus familias

Comunicación periódica a través de 
boletines internos, microprograma 
radial, inducción al personal nuevo, 
correo electrónico, grupos primarios, 
Copasst (Comité Paritario de Seguridad y 
Salud en el Trabajo) y carteleras

Innovación

Bienestar de los empleados

Seguridad y salud en el trabajo

Generación y distribución de valor

Derechos humanos

Fomenta las buenas relaciones 
entre los trabajadores y 
la organización, gracias al 
respeto por las condiciones 
de trabajo y los derechos 
humanos, el bienestar laboral 
y el cumplimiento de metas 
económicas que garantizan la 
continuidad del negocio y, por 
lo tanto, la estabilidad de su 
empleo

Comunidad 
y Estado

Fortalecimiento de vínculos por medio 
de nuestro boletín para los habitantes 
de Girardota y la realización de 
reuniones con los principales actores del 
municipio.

Visitas periódicas a organizaciones de 
recicladores y centros de acopio en todo 
el país, además de participación en 
eventos y foros ambientales

Ecoeficiencia

Relacionamiento con la comunidad

Genera confianza con la 
comunidad, lo cual se traduce 
en mejores relaciones
 
Se demuestra que Enka es 
una empresa responsable y 
rigurosa en el cumplimiento 
de la normatividad 

Promociona la cultura del 
reciclaje, fideliza la red de 
recolección y transfiere 
mejores prácticas a 
proveedores

Accionistas

Presentación trimestral de un reporte 
de resultados financieros y una 
teleconferencia con los comisionistas 
de Bolsa, para mostrar los resultados y 
resolver inquietudes

Gestión del riesgo

Generación y distribución de valor 

Permite que los inversionistas 
actuales y potenciales 
evalúen el desempeño y las 
perspectivas de Enka para la 
toma de sus decisiones de 
inversión 

Proveedores

Promovemos mecanismos de 
retroalimentación permanente mediante 
comunicaciones escritas, visitas a sus 
instalaciones y a nuestra planta 

Gestión de proveedores

Innovación

Generación y distribución de valor

Se fortalecen las relaciones 
de largo plazo convirtiéndose 
en aliados estratégicos, para 
responder a los retos de 
innovación y la generación 
de valor

Grupo de interés 
(G4.21, G4.24, G4.25, 

G4.26)

Mecanismo de 
relacionamiento

Aspecto Cómo los impacta
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Gobierno corporativo (G4.34)

Junta Directiva
Ana María Giraldo Mira  
(Miembro patrimonial – Presidente Junta Directiva) 
Socia exponencial Banca de Inversión S. A. S.

Jorge Mario Valderrama Vélez  
(Miembro patrimonial – Comité de Auditoría) 
Country Head de BNP Paribas Colombia, Centroamérica y el Caribe. 

Alejandro Sanín Campillo  
(Miembro patrimonial) 
Consultor en sector energía

Jorge Andrés Botero Soto  
(Miembro patrimonial) 
Vicepresidente de Inversiones de Capital – Banca de Inversión Bancolombia

Juan Blanco Ruiz  
(Miembro patrimonial) 
Director TSCapital

Darío Fernando Gutiérrez Cuartas  
(Miembro independiente - Presidente Comité de Auditoría) 
Presidente exponencial Banca de Inversión S. A. S. 

Rafael Ignacio Posada Peláez  
(Miembro independiente – Comité de Auditoría) 
Gerente Desarrollo Negocios - Phoenix Packaging Group

Equipo Directivo
Álvaro Hincapié Vélez 
Presidente

Jorge Andrés Hurtado Uribe 
Vicepresidente Administrativo y 
Financiero

Álvaro Restrepo Ochoa 
Vicepresidente de Producción

Jorge Andrés López de Mesa Molina  
Vicepresidente de Ventas

Germán Darío Gómez Echeverri 
Jefe División Gestión Humana



Sigue nuestra causa por       ¡Únete a mi EKO!       @uneteamieko14

Gestión del riesgo (G4.14)

Durante el año 2015 trabajamos arduamente por la continuidad del negocio gestionando 
integralmente y clasificando los principales riesgos, de acuerdo con su naturaleza, a los que está 
expuesta nuestra actividad y analizamos estrategias para su mitigación con el fin de reducir la 
probabilidad de ocurrencia o el impacto en caso de presentarse, priorizando aquellos que son 
considerados esenciales para el cumplimiento de la estrategia corporativa es decir, los riesgos 
estratégicos.

 Riesgos operacionales: inherentes al objeto social de la empresa, sus procesos y sistemas de 
gestión.  

 Riesgos financieros: consecuencia del comportamiento de variables financieras y de mercado.

 Riesgos sociales y ambientales: afectan a las comunidades de influencia y al medio ambiente.

 Riesgos naturales: fruto de eventos fortuitos o de la naturaleza.

 Riesgos estratégicos: aquellos que, independientemente de su clasificación, son considerados 
esenciales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Promovemos el cumplimiento de los derechos humanos, la disciplina, la integridad, la responsabilidad, 
el respeto y la sencillez, entendiendo la ética como la base esencial para la ejecución de nuestras 
acciones cotidianas. 

Contamos con un Código de Buen Gobierno y un Código de Conducta, que invitan a los colaboradores 
a adoptar un comportamiento ético por medio de lineamientos corporativos íntegros y coherentes. 
Además, tenemos a disposición del personal un Buzón de Transparencia, por medio del cual es posible 
denunciar las irregularidades que puedan presentarse dentro de la organización con el fin de tomar 
las acciones que correspondan.

Hacemos parte de la Red de Transparencia y Participación Ciudadana, con el compromiso de fomentar 
el cuidado de los recursos públicos y naturales, incentivar la participación ciudadana y promover la 
lucha contra la corrupción.

Ética corporativa (G4.56, G4.57, G4.58) 

Responsabilidad: 
Cumplir con los 

deberes enfocados 
en el logro de las 

metas corporativas

Disciplina: 
Proceder con 

determinación para 
lograr los objetivos 

corporativos

Integridad: 
Actuar con 
honestidad, 

transparencia y 
coherencia

Responsabilidad: 
Cumplir con los 

deberes enfocados 
en el logro de las 

metas corporativas

Respeto: 
Tratar a los demás 

como queremos ser 
tratados

Sencillez: 
Reconocer 

nuestras propias 
debilidades

Nuestros valores 
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Operacionales
1. Cadena de abastecimiento
2. Regulación / Aranceles
3. Entorno competitivo
4. Obsolescencia tecnológica
5. Pérdida de conocimiento
     de la empresa

Riesgos sociales 
y ambientales

Riesgos 
operacionales

Riesgos 
puros

Riesgos
financieros

1
8

7

9
6

2

3

4

5

Factores externos

Factores internos

Este año iniciamos un proceso de análisis de tendencias con el fin de revisar su impacto sobre 
nuestros negocios; de esta forma buscamos anticipar aquellos cambios que pueden transformar 
la actividad que desarrollamos y prepararnos para evitar posibles efectos adversos o aprovechar 
grandes oportunidades.

Financieros
6. Variación tasa de cambio

Social y ambiental
7. Cumplimiento ambiental
8. Reputación en la comunidad

Riesgos puros
9. Catástrofes naturales



Nuestro 
negocio

Comprometidos con el planeta
y las futuras generaciones
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Nuestro 
negocio

Comprometidos con el planeta
y las futuras generaciones
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La compañía
Nuestro compromiso con las futuras generaciones, la responsabilidad social y la 
sostenibilidad ambiental nos ha convertido en líderes en el reciclaje de PET en 
Colombia, al transformar millones de botellas posconsumo en resina apta para la 
producción de envases en contacto con alimentos y de fibras para la elaboración 
de telas, ropa de hogar y prendas ecológicas.

Además, somos reconocidos en América como uno de los principales productores 
de nylon y poliéster, con un amplio portafolio de productos que incluye 
lona para llantas, hilos técnicos, filamentos textiles, resinas y otros productos 
complementarios. 

De igual forma, siendo conscientes de la importancia de cerrar los ciclos de 
producción para evitar que los excedentes afecten el entorno, hemos desarrollado 
procesos para transformar los desperdicios de nylon en caprolactama, su principal 
materia prima, que es incorporada nuevamente en la fabricación de productos de 
alto valor agregado.
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Líneas de negocio (G4.4, G4.8)

Nuestras líneas de negocio pueden clasificarse en dos grandes grupos, de acuerdo con su enfoque 
estratégico:

Negocios Verdes: incluyen las líneas de negocio que utilizan el PET reciclado a partir de botellas 
posconsumo para la elaboración de productos sostenibles. 

Aplicaciones Industriales Especializadas: productos de alto valor agregado para diversas 
industrias, fabricados a partir de materias primas derivadas del petróleo. 

Negocios Verdes 
Utilizando la más alta tecnología cerramos el ciclo del PET al convertir botellas posconsumo en 
resina apta para la fabricación de envases en contacto con alimentos y en fibras de alto valor 
agregado, las cuales ofrecemos al mercado bajo la marca EKO®. 

A continuación resaltamos los logros en los principales mercados:

EKO®PET

Durante el año 2015, esta línea se consolidó 
como una de las principales fuentes de nuevos 
ingresos para la compañía, suministrando  
resinas para la fabricación de envases a 
las principales productoras de bebidas 
en Colombia y a una de las más grandes 
consumidoras de PET del mundo en Estados 
Unidos. Esto permitió que el volumen de ventas 
de EKO®PET aumentara un 75% comparado 
con 2014, con sólidas perspectivas de 
crecimiento en el futuro. Para 2016 esperamos 
continuar consolidando el mercado nacional 
para alcanzar el máximo potencial de nuestra 
capacidad instalada.

El volumen de ventas de EKO®PET 

aumentó un 75% comparado con 2014
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EKO®Fibras

Para continuar con el enfoque en productos 
especiales y la diversificación de mercados, este 
año resaltamos el incremento en el volumen 
de ventas del 87% en el mercado de no tejidos 
punzonados en Brasil y el desarrollo exitoso 
de una fibra gris utilizada en la fabricación de 
prendas militares para el mercado peruano. 
Esperamos el próximo año seguir fortaleciendo 
el desarrollo de productos especiales para 
diferentes aplicaciones en Colombia y el 
exterior. 

Aplicaciones Industriales Especializadas

Un completo portafolio de productos de nylon y poliéster conforma esta línea, destinada a la 
fabricación de llantas, redes de pesca, artículos plásticos y textiles, entre otros.

Las principales materias primas para la elaboración de estos productos son la caprolactama y 
el poliéster, suministradas por proveedores de primer nivel ubicados en Norteamérica, Asia y 
Europa. Si bien estos productos son derivados del petróleo, contamos con tecnologías que nos 
permiten reciclar desperdicios de nylon, propios y de terceros, para reincorporarlos al proceso 
productivo. (G4.12)

De igual forma hemos desarrollado productos para el proceso de teñido en masa, los cuales evitan 
que nuestros clientes tengan que realizar dicho proceso, reduciendo así el impacto sobre el medio 
ambiente.
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A continuación resaltamos los logros en los 
principales mercados:

Hilos Industriales

Las ventas de lona para llantas lograron un 
importante crecimiento en países como 
Estados Unidos, Costa Rica, Perú y México, 
compensando parcialmente el impacto 
generado por la situación económica y política 
en Brasil y Venezuela. En cuanto al desarrollo de 

nuevos productos destacamos la homologación de lonas para la fabricación de llantas para motos, 
con un atractivo potencial en el mercado brasilero.

La inversión en modernización de equipos y el enfoque hacia mercados de mayor valor agregado 
permitieron incrementar el volumen de ventas de hilo técnico a Canadá, al igual que el desarrollo 
de hilos técnicos de nylon 6 para la industria militar en Colombia. De igual forma resaltamos el 
crecimiento en ventas en Estados Unidos, Portugal y Perú, contrarrestando la desaceleración en el 
mercado brasilero. 

Filamentos Textiles

En 2015 continuamos con la estrategia 
de reconversión de la producción hacia 
especialidades, reduciendo la exposición 
a la competencia asiática. La participación 
de estos productos en el volumen continúa 
incrementando y ya representan un 40% de las 
ventas de Nylon y un 39% de las de Poliéster.

Resaltamos el desarrollo de filamentos 
texturizado por aire, Kaylon®Air, Corlen®Air 
y Jaspe Air, productos de alta tecnología 
dirigidos al mercado de prendas deportivas de 
alto desempeño y de gran potencial en Estados 
Unidos.

También es importante destacar el desarrollo y la consolidación de elastómero recubierto con 
microfibras de poliéster, el cual proporciona tactos más suaves a las telas para la producción de 
índigos, potencializando el confort al vestir.
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Red de reciclaje
En Enka hemos desarrollado la mayor red de captación de botellas de PET posconsumo en Colombia, 
con presencia en veintiséis departamentos y centros de acopio en las principales ciudades del país, 
lo que nos posiciona como una empresa verde, realizando un trabajo constante de compromiso y 
dignificación con el recuperador ambiental. 

Durante el año 2015 alcanzamos una participación en el reciclaje de PET 
en Colombia cercana al 58% al evitar que millones de envases llegaran 
a ríos, playas, mares o calles, lugares en los cuales generarían grandes 
impactos negativos para el medio ambiente y la biodiversidad.  

Aprovechamiento de material reciclable (G4. EN2)

Año 2013 2014 2015

% de materias primas provenientes de material 
reciclado 24% 35% 43%

% de ventas de productos elaborados a partir 
de materia prima reciclada 24% 31% 40%
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Generación de valor (G4. EC1)

Miles de millones de pesos 2013 2014 2015

Valor generado asociado a ingresos $272.219 $325.309 $357.889

Salarios y beneficios para los colaboradores $44.520 $44.550 $46.479

Pagos de intereses financieros $2.011 $3.953 $5.799

Pagos a gobiernos $2.185 $1.287 $2.231

Inversiones en la comunidad $12 $28 $53

Gremios y asociaciones (G4.15, G4.16)

 ANDI (Asociación Nacional de Empresarios de Colombia): participamos 
activamente en los diferentes eventos y foros. Somos miembros de la Junta 
Directiva de la Cámara de Hilados, Tejidos y Confecciones y de la Cámara de 
Grandes Consumidores de Energía y Gas.

 Acoplásticos (Asociación Colombiana de Industrias Plásticas): miembros de 
la Junta Directiva. 

 Inexmoda (Instituto para la Exportación y la Moda): miembros del Consejo 
Directivo.

 Pacto Global de Naciones Unidas: nos unimos a esta iniciativa que 
promueve el compromiso del sector privado, público y de la sociedad civil 
para alinear sus estrategias con los temas de derechos humanos, estándares 
laborales, medio ambiente y anticorrupción.

 Corporación Empresarial Pro Aburra Norte: somos afiliados a esta entidad 
que promueve la articulación de esfuerzos en los procesos de desarrollo del 
norte del Valle de Aburrá.

A través de EKO RED, nuestra filial responsable de la red de recolección,  
participamos en:

 Red Gestora de Residuos

 ANIR (Asociación Nacional de Pequeños Industriales del Reciclaje)

 Recimed (Cooperativa Multiactiva de Recicladores de Medellín)
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Certificaciones 
 BASC (Business Alliance for Secure Commerce): alianza internacional que promueve un 

comercio seguro en cooperación con gobiernos y organismos internacionales.

 ISO 9001 Versión 2008: norma internacional que se centra en auditar todos los elementos 
de administración de calidad, para tener un sistema efectivo que le permita a las empresas 
administrar y mejorar sus productos o servicios.

 UL (Underwriters Laboratories): consultoría dedicada a la certificación y prueba de la seguridad 
de productos o equipos.

Nuestra resina EKO®PET, para envases en contacto con alimentos, cuenta con certificaciones de: 

 FDA (Food and Drug Administration - USA): Agencia de Drogas y Alimentos.

 EFSA (European Food Safety Authority - Europa): Autoridad Europea para la Seguridad de los 
Alimentos.

 INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Colombia)
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Conciencia
ambiental

Una verdadera cultura 
de reciclaje

más que una moda 
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Estrategias sostenibles
Una parte fundamental de la estrategia de sostenibilidad de la organización es el desarrollo 
empresarial en armonía con el medio ambiente. Nuestra pasión por el cuidado del planeta, nos 
compromete con el uso racional y eficiente de los recursos a través de la implementación de 
tecnologías de última generación para el tratamiento de aguas y eficiencia energética. De igual 
manera, queremos impulsar la cultura del reciclaje a las nuevas generaciones con el fin de generar 
conciencia por la preservación del entorno para un futuro mejor. 

Redes sociales
Al entender los retos del consumo de hoy e inspirados en los actuales hábitos de comunicación 
creamos la causa “Únete a mi eko” para Facebook e Instagram. Por medio de esta queremos contagiar 
a los jóvenes de la pasión que nos impulsa a cuidar el planeta, llevando el mensaje de cómo a 
través del reciclaje estamos transformando lo ordinario en productos extraordinarios e innovadores 
y cómo este se ha convertido en un medio para reducir las emisiones de CO

2
 y ahorrar energía. 

Dicha iniciativa nos permitió trascender nuestro negocio y ratificar la labor social de la compañía.

Más de
20.000 

seguidores en Facebook

Videos educativos vistos 
por más de 160.000 

personas
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Trabajo en colegios  
y universidades
Durante el segundo semestre de 2015 
llevamos la experiencia “Únete a mi eko” al 
mundo real buscando impulsar la reutilización 
y recuperación de algunos materiales y 
crear hábitos en el manejo de los residuos. El 
propósito es hacer real todo lo extraordinario 
que ocurre a partir del momento en que se 
dispone adecuadamente de una botella, para 
que el día de mañana sea esa cultura por el 
reciclaje la que impulse el uso de productos 
ecológicos.

En 2015 visitamos universidades y colegios 
públicos y privados ubicados en Medellín y en su zona norte, en donde dimos vida al reciclaje 
y mostramos el concepto de la marca EKO®. Debido al éxito de esta iniciativa, en próximos años 
replicaremos esta estrategia en diferentes instituciones de Bogotá, Cali y Medellín. 

Como parte de este compromiso con 
la sociedad, también damos a conocer 
nuestra filosofía de trabajo y razón de ser. 
El programa Puertas Abiertas nos permite 
mostrar y explicar el funcionamiento de 
procesos productivos y la transformación 
de una botella de PET posconsumo en un 
producto amigable con el medio ambiente 
(envases, prendas de vestir y rellenos), 
a visitantes de instituciones educativas, 
empresas y diferentes entidades a nivel 
local y nacional.

Más de 65.000 personas 
impactadas con el concepto de la 

marca EKO®

Campañas 
dirigidas a las nuevas 

generaciones

5 instituciones educativas 
visitadas en Medellín 

y Girardota
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Manual de reciclabilidad
Con la incursión de Enka en el reciclaje de PET, esta actividad se ha 
desarrollado de manera creciente en Colombia en los últimos años. La 
disponibilidad del material y su calidad son aspectos fundamentales para 
la sostenibilidad de sectores clave de la economía, como la producción de 
bebidas y la elaboración de empaques en contacto con alimentos.

Con el fin de fomentar la adopción de mejores prácticas, hemos desarrollado 
la Guía para el diseño de botellas de PET altamente reciclables, la cual presenta 
las pautas recomendadas para el diseño y la elaboración de empaques para 
que puedan ser recuperadas de forma eficiente. 

Esta guía la compartimos con nuestros clientes, grandes marcas y principales fabricantes de envases 
buscando trabajar conjuntamente para tener un país más limpio.

Ecoeficiencia 
Hacemos realidad el compromiso que tenemos con el planeta y las nuevas generaciones al 
trazarnos iniciativas responsables frente al consumo del agua, la energía y la gestión integral de los 
residuos sólidos y vertimientos.

Por este motivo, implementamos continuamente acciones que permitan mejorar la productividad 
de los procesos con el menor impacto ambiental posible. De igual forma, el uso eficiente de los 
recursos es un factor preponderante en la selección de la tecnología de nuestros proyectos. 

Gestión del agua
Implementamos nuevas tecnologías de tratamiento de agua en los sistemas de recirculación de la 
planta, como la utilización de productos biodegradables y más amigables con el medio ambiente. 

Adicionalmente, tomamos acciones para la 
reducción del consumo de este recurso, acorde 
con el Programa de Uso Eficiente y Racional 
del Agua (PUEYRA), entre ellas el diseño de 
procesos que permiten operar la planta de 
generación de energía con un ahorro del 
18% en consumo de agua y altas inversiones 
en diferentes sistemas para su adecuado 
tratamiento.
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Gestión  
de la energía

Durante el año 2015 la 
planta de generación de 
energía suministró el 89% 
de la energía requerida por 
nuestra operación, para lo 
cual utilizamos tecnología 
de punta, que nos permite 
cumplir con estrictas 
regulaciones ambientales 
exigidas por entes nacionales 
e internacionales.

El programa denominado Uso Racional de la Energía (URE) nos ha permitido realizar, a lo largo 
de muchos años, adecuaciones tecnológicas como cambios en la calidad de motores, inversores, 
sistemas de iluminación, racionalización de los usos y funcionamiento de los aires acondicionados, 
entre otras acciones que nos llevan a obtener ahorros considerables en la cantidad de energía 
eléctrica demandada por nuestros procesos productivos. Estas labores desarrolladas con el 
programa URE en los últimos seis años, han representado un ahorro anual cercano a $2.000 millones 
de pesos, equivalente al consumo de la planta de producción en un mes. 

m3 captados/ tonelada producida (G4.EN8)

Año 2013 2014* 2015**

11,6 15,8 22,2 

* Información no comparable con 2013 por la entrada en operación de las nuevas plantas de 
producción en 2014.

**  En 2015 el dato de consumo de agua presenta un incremento frente al año anterior, debido a que en 
2014 la termoeléctrica operó por 9 meses (iniciamos operaciones en abril) y en 2015 durante todo el 
año.

m3 captados/ tonelada producida (G4.EN8)

Año 2013 2014* 2015**

m3/tonelada 11,6 15,8 22,2 
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Gestión del aire 
Contamos con equipos de última generación para evitar la contaminación del aire por las emisiones 
de fuentes fijas. Nuestra planta de autogeneración de energía tiene un avanzado sistema de control 
ambiental que nos permite obtener niveles de emisiones muy inferiores a los exigidos según 
requerimientos del Banco Mundial a nivel internacional y la legislación nacional.

Consumo de energía en la organización 
por tonelada producida (G4.EN5)

Año 2013 2014* 2015**

Gigajoules/ton 17,0 27,1 42,1 

*  Información no comparable con 2013 por la entrada en operación 
 de las nuevas plantas de producción en 2014.
**  En 2015 el dato de consumo de energía presenta un incremento frente al año anterior, debido a que en 2014 la termoeléctrica operó por 9 meses (iniciamos 

operaciones en abril) y en 2015 durante todo el año.

*  Cálculo según los factores de emisión de la EPA (Conferencia New Orleans 2011 -APR, EPA-: cada 
tonelada de PET reciclado reduce en 1,6 toneladas las emisiones de CO

2 
).

Reducción de CO2 por reciclaje PET
Año 2013 2014 2015

Tonelada CO
2
* 19,6 29,6 38,3 

Gestión de los residuos

Conscientes de la importancia de cerrar los ciclos de las materias primas, evaluamos 
permanentemente posibilidades de aprovechamiento y adecuada disposición de los excedentes 
de nuestros procesos.

Reducción  
de emisiones de CO2 (toneladas)  

por reciclaje  
de botellas captadas al año

Durante los dos últimos años hemos logrado 
duplicar el ahorro de emisiones de CO

2
 en 

toneladas, debido al proceso de recuperación 
de PET.
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Uso sostenible 
de los recursos

Reciclamos 
botellas de PET posconsumo 

para la producción
de resinas y fibras

Aprovechamos 
adecuadamente los residuos 
provenientes de las plantas 

de reciclaje de PET

Reutilizamos 
el 83% 

del material 
de empaque

Disminuímos 
en un 48% 

la disposición en escombreras
de las cenizas que quedan

al obtener enegía

Reciclamos 
aproximadamente 1.000 

toneladas anuales de 
excedentes de nylon, para la 
producción de caprolactama

Destacamos las siguientes iniciativas:

 En las plantas de reciclaje de PET trabajamos de manera 
permanente en el aprovechamiento de los excedentes 
generados, ya sea en los procesos propios de reciclaje o 
de terceros. Buscamos cerrar el ciclo del producto con 
la adecuada utilización de residuos como etiquetas, 
tapas y anillos provenientes de las botellas posconsumo 
utilizadas. Actualmente estos residuos son empleados 
por terceros en la fabricación de plásticos, mangueras, 
madera plástica y tapas de alcantarillas, entre otros.

 Estamos recuperando el material particulado de 
pequeño tamaño proveniente de la planta de reciclaje 
de PET para la producción de fibra corta; además, 
evaluamos continuamente proyectos con el fin 
de transformar la mayoría de nuestros excedentes 
industriales en productos con valor agregado.

 Dentro de la planta de producción implementamos 
diferentes acciones que responden al compromiso 
con la sostenibilidad, entre las cuales se destacan la 
reutilización del PET para la producción de resinas y 
fibras, el aprovechamiento de los residuos provenientes 
de las plantas de reciclaje de PET como materia prima 
en diferentes industrias y la reutilización del material de 
empaque en un 83%. 

 Buscando un mejor uso de los residuos sólidos que 
generamos en los procesos productivos, logramos 
disminuir en un 48% la disposición en escombreras de 
las cenizas que quedan al obtener energía, logrando 
incorporarlas exitosamente en la producción de 
concreto. 

 Trabajamos con los programas de recolección de residuos 
RECOPILA (manejo adecuado de baterías usadas) y 
LUMINA (trabajo con productores y comercializadores 
de bombillas en Colombia comprometidos con el 
cuidado del entorno), ratificando el respeto con la 
sostenibilidad ambiental.
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Eficiencia del material de empaque
Como una manera de contribuir al cuidado del medio ambiente, diseñamos productos con 
empaques que puedan ser reutilizados.

Cerramos el ciclo del nylon
En Enka también realizamos reciclaje químico, el cual a través de alta tecnología transforma los 
desperdicios de nylon en caprolactama, la materia prima principal para la fabricación de lona para 
llantas, hilos técnicos y plásticos de ingeniería. Por medio de este proceso estamos cerrando el 
ciclo del nylon al recuperar los residuos generados en nuestra planta de producción y en otras 
industrias, para utilizarlos en la fabricación de productos amigables con el planeta.

REDUCCIÓN
de emisión de 
854 Toneladas de CO2
en reciclaje 
químico de nylon

AHORRO
de energía
equivalente a
10 Gigawatt-hora/año

=

Porcentaje total de retorno de bobinas
Año 2013 2014 2015

Porcentaje 78% 80% 83%
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Bienestar
de nuestros

colaboradores

Comprometidos
con la sostenibilidad y la

responsabilidad ambiental
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Trabajamos por el bienestar de los 
empleados y sus seres queridos por 
medio de programas que les aporten a 
su desarrollo personal, los integren y los 
motiven a sentirse orgullosos de hacer 
parte de Enka. 

Sabemos que ellos son el gran capital de la 
organización; por eso, nos hemos enfocado en 
generar acciones para que se sientan cada vez 
más felices con las labores que desempeñan 
y así, reflejen este sentimiento en su trabajo 
diario creando un ambiente laboral agradable 
y productivo. 

Pensamos en la familia

Programas para nuestros hijos
Concurso de Pintura Infantil

El compromiso con las futuras generaciones lo ratificamos cada año con el gran evento de la familia 
Enka, que organizamos con el fin de crear un espacio de integración y vivir una mañana mágica.

En esta oportunidad el Concurso de Pintura Infantil tuvo como tema central “Yo amo el planeta,” 
para recordar a grandes y chicos la responsabilidad que tenemos de proteger los recursos naturales 
y promover acciones que generen un impacto positivo para el medio ambiente como el reciclaje 
de PET. 

Regalos de Navidad

Con el fin de estar presente en los mejores momentos de los niños y sus padres, en el mes más feliz 
del año entregamos un regalo a los hijos de los trabajadores como una manera de contribuir a su 
bienestar y hacer de esta época un momento inolvidable. 

Enkaventura

Para promover el respeto, la solidaridad y la 
amistad a través de actividades lúdicas y de 
integración, invitamos a los niños entre los 
doce y dieciséis años a un evento recreativo en 
el que tienen la posibilidad de conocer nuevos 
amigos, enfrentar retos y disfrutar de la sana 
competencia.

Kocineritos

Cumplimos el sueño de ser chef por dos días 
a un grupo de pequeños entre los ocho y los 
trece años que aman la cocina y que por medio 
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de la elaboración de recetas, descubrieron en la culinaria un mundo diferente que les permite 
expresar sus emociones, ensayar nuevas preparaciones para compartir en familia y disfrutar de un 
pasatiempo que los hace sentir felices al desarrollar sus habilidades y su creatividad.

Programas para nuestras madres y esposas
Escuela de Padres

Sabemos que las esposas y madres de los colaboradores son el centro de sus hogares; por esto, desde 
hace varios años contribuimos a su formación por medio de charlas que les ofrecen herramientas 
para promover la unión entre sus seres queridos y aprender a enfrentar las situaciones que se 
presentan día a día. Adicionalmente, las invitamos a talleres de manualidades y de gastronomía 
para que desarrollen nuevas habilidades y las compartan con sus seres más cercanos. 

Programas para el empleado
Deporte y recreación

Para contar con un equipo de trabajo con 
hábitos de vida saludables, realizamos 
actividades que contribuyan con su salud física 
y mental, generando espacios para que el 
trabajador comparta con su familia el tiempo 
libre. Promovemos la práctica de algunos 
deportes a través del torneo interno de fútbol, 
las salidas del Club de Pesca y los campeonatos 
del Club de Bolos. 

Apoyamos además a los empleados que 
practican el ciclismo y a los hijos de los 
trabajadores que están interesados en aprender diferentes disciplinas. 

Préstamos 

Contamos con un fondo de más de $2.000 millones para préstamos de vivienda, buscando mejorar 
la calidad de vida del personal ofreciéndole opciones para que adquiera, construya o mejore 
el inmueble de su grupo familiar. De igual manera, satisfacemos otras necesidades en caso de 
calamidad.
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Buzón de la felicidad

Con el propósito de tener un grupo de trabajo 
que se sienta feliz durante su jornada laboral, 
diseñamos una campaña denominada el 
Buzón de la Felicidad, en la cual invitamos a 
los colaboradores a presentar propuestas no 
económicas para mejorar el clima laboral.

Reconociéndonos 

Los jefes y supervisores son parte fundamental de nuestro equipo de trabajo, pues son ellos quie-
nes lideran los diferentes procesos productivos de la organización. Por medio de capacitaciones 
que denominamos Reconociéndonos, buscamos que cada uno interiorice la importancia de su 
labor, aprenda a trabajar en equipo, desarrolle habilidades de liderazgo y construya de la mano de 
sus compañeros un ambiente laboral agradable y productivo. 

Retoaventura

Para los auditores internos del Sistema de Gestión de Calidad organizamos una actividad recreativa 
en la cual tuvieron la oportunidad de integrarse y vivir un día de retos y mucha diversión. Al planear 
este tipo de encuentros, también queremos recordarles lo valiosa que es su función dentro de la 
compañía, para lograr que el proceso de calidad de Enka se desarrolle de una manera óptima y 
adecuada.

Infraestructura y medios

Buscando el bienestar de los colaboradores que utilizan la moto o la bicicleta como su principal 
medio de transporte para llegar a la planta de producción, construimos dos parqueaderos cubiertos, 
con más de 150 celdas.

Con el propósito de optimizar las labores de los empleados, desde hace tres años tenemos 65 
bicicletas disponibles para que los colaboradores se movilicen de una manera rápida y segura 
dentro de la planta, utilizando un transporte amigable con el medio ambiente. 

Inducciones

Con el objetivo de generar un mayor sentido de pertenencia de los colaboradores hacia su lugar 
de trabajo, lograr que conozcan la historia, las líneas de negocios, los mercados a los cuales nos 

Motivando a nuestros empleados
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dirigimos y los beneficios que tienen por hacer parte de esta familia, hemos diseñado actividades 
como las reinducciones para el personal que ingresó recientemente a la organización. 

Auxilios (G4. LA2)

En Enka queremos contar con personas capacitadas y actualizadas en los diferentes saberes y 
disciplinas. Para lograrlo en 2015 invertimos $36,8 millones en oportunidades para el estudio de los 
trabajadores en carreras técnicas, tecnológicas y profesionales afines a las actividades laborales que 
desempeñan en la compañía.

Adicionalmente, pensando en mejorar la calidad de vida del empleado y su familia ofrecemos otros 
beneficios como pólizas de salud y funeraria, auxilio escolar y odontológico, seguro de vida y fondo 
mutuo de ahorros, en los cuales hemos invertido $1.549 millones en 2013, $1.544 millones en 2014 y 
$1.423 millones en 2015.

Círculos de participación

Desde hace más de 33 años creemos en los círculos de participación como una filosofía de vida 
que nos permite formar seres íntegros con capacidades de liderazgo, habilidades para trabajar en 
equipo y cualidades humanas que les posibilitan destacarse en el ámbito profesional y personal. 

En la actualidad 159 trabajadores pertenecen a estos grupos, en los que les brindamos la posibilidad 
de participar en actividades de formación, aprender acerca del funcionamiento interno de las 
distintas áreas, conocer técnicas y métodos de trabajo diferentes a los que realizamos en la empresa 
y compartir en un ambiente diferente al laboral. 

Tardeadas

Para el personal operativo abrimos espacios de integración y esparcimiento porque sabemos que la 
recreación y el descanso son elementos que aportan a su bienestar y contribuyen a una adecuada 
salud física y mental. Las Tardeadas es una actividad con la cual queremos que el colaborador se 
desconecte de su rutina diaria a través de dinámicas al aire libre, que a su vez le permiten disfrutar 
de una tarde con sus compañeros de trabajo. 
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Características de nuestro personal (G4.9)

Años de antigüedad
Años 

trabajados
<5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 >30

2013 71% 2% 1% 4% 7% 4% 11%

2014 76% 1% 1% 3% 5% 5% 9%

2015 58% 21% 1% 2% 4% 6% 8%

Distribución por género en porcentaje (G4.10)

Derechos humanos

Tipo de actividad
Número de 

colaboradores
Porcentaje de 
colaboradores

Horas  
de formación

Inducción 309 28% 118

Sensibilización 83 8% 125

Total 392 36% 243

96%

Hombres

96%
Mujeres 

4%

Derechos humanos

Sensibilizamos a los colaboradores sobre la importancia de los derechos humanos, con el fin de pro-
mover que sus acciones reflejen el compromiso por el cumplimiento de estos principios. 

Una parte muy importante del proceso de inducción de nuevos empleados, es la sesión en la cual 
les explicamos la responsabilidad que deben asumir con este tema al hacer parte de Enka. Este 
año realizamos con el personal operativo encuentros para hablar sobre la abolición del trabajo 
infantil y forzoso, la discriminación y la libre asociación, entre otros, como algunos de los derechos 
humanos en los cuales enfocamos la filosofía de la empresa. En 2015 impactamos con esta labor a 
392 personas en un total de 243 horas. (G4.HR2)
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Tipo de contrato
Contratación laboral por número  
de personas (G4.10)

Para la empresa es muy importante que su personal se 
encuentre vinculado de manera directa, generando un 
mayor sentido de pertenencia que nos permite el logro 
de los objetivos trazados por la organización. Durante 
el año 2015, el 56% de los colaboradores contó con un 
contrato de trabajo a término indefinido y el 44% restante,  
a término fijo.

Evaluaciones de desempeño

Con el fin de identificar en nuestros empleados fortalezas y oportunidades de mejoramiento, según 
el cargo que desempeña y las labores asignadas, cada año realizamos evaluaciones de desempeño 
que nos dan la certeza de contar con colaboradores competentes y calificados.

Personal operativo

Evaluaciones
realizadas 88%

Selección del personal

En el proceso de contratación que implementamos en Enka buscamos elegir trabajadores con 
calidad humana, comprometidos, responsables y altamente calificados para el desarrollo de sus 
funciones. Promovemos a los colaboradores por medio de las vacantes internas en las cuales 
tenemos en cuenta, como primera opción, a quienes hacen parte de la compañía y se ajustan a 
los perfiles que buscamos. 

Asociación sindical (G4.11)

Respetamos el libre derecho de asociación, lo que se ve reflejado en la existencia de organizaciones 
sindicales que agrupan al 88% de los trabajadores beneficiarios de la Convención Colectiva. 

En la actualidad el 80% 
del personal operativo 

son habitantes 
de zona norte 
de Medellín

Personal administrativo

Evaluaciones
realizadas 98%
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Por la seguridad de todos
La seguridad y la salud en el trabajo son principios fundamentales que se cumplen en todos los 
procesos que se llevan a cabo en Enka. Para lograrlo, fortalecemos de manera permanente el 
programa de intervenciones del comportamiento por medio del cual promovemos la cultura del 
autocuidado, con campañas y actividades que incentiven la práctica de hábitos saludables evitando 
accidentes laborales.

Algunas actividades desarrolladas: 

 Hemos implementado el Sistema Globalmente Armonizado que tiene como uno de sus 
propósitos establecer un método de comunicación de riesgos, asegurando la protección de 
los empleados y del medio ambiente.

 Tenemos una Brigada de Emergencia integrada por 97 personas, quienes cuentan con los 
conocimientos y equipos necesarios para dar respuesta oportuna a cualquier eventualidad.

 Ejecutamos el plan de formación definido para la Brigada, enfocándonos en la atención de 
contingencias específicas que se pudieran presentar. Realizamos capacitaciones sobre el 
aseguramiento de energías peligrosas al personal de mantenimiento eléctrico y mecánico, el 
manejo seguro de los montacargas para todos los operadores de estos equipos y trabajos en 
altura a quienes desarrollan esta actividad. 

 Instalamos el sistema de alerta y alarma por emergencia para toda la planta, con el fin de agilizar 
la puesta en marcha de los protocolos establecidos.

 Contamos con líderes cero accidentes que tienen como propósito vigilar y proteger la salud y 
la vida de los trabajadores, además de velar por el cumplimiento de las normas de seguridad.

 Desarrollamos programas de vigilancia, de conservación auditiva, riesgo químico y prevención 
y control de enfermedades osteomusculares. Además, contamos con programas de promoción 
y prevención para la conservación visual y de riesgo cardiovascular. 
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Salud y seguridad de los trabajadores
Con el fin de velar por la buena salud de nuestros empleados realizamos diferentes actividades 
orientadas a prevenir enfermedades de origen laboral. En el año 2014 hicimos especial énfasis en 
las evaluaciones audiometrícas y en 2015 fortalecimos la prevención de riesgos osteomuscular, 
químico, cardiovascular y visual.

Salud y seguridad de los trabajadores
Año 2013 2014 2015

Porcentaje del total de colaboradores que está representado en comités de 
salud y seguridad (entre dirección-empleados), establecidos para ayudar a 
controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. (G4. LA5)

100 % 100 % 100 %

Cobertura en número de personas que 
participaron en programas de vigilancia 
epidemiológica

Auditivo 963 1.153 591

Osteomuscular 561 510 579

Químicos 76 94 101

Cobertura en número de personas que 
participaron en el programas de promoción y 
prevención

Cardiovascular 306 1.037 1.081

Visual 222 239 520

Mecanismos de participación 
Dentro de nuestras obligaciones de carácter laboral contamos con mecanismos abiertos de 
participación como el Comité de Convivencia Laboral, que facilita la retroalimentación de las relaciones 
entre jefes y trabajadores para incentivar el desarrollo de sus labores en condiciones de respeto. 

Igualmente, tenemos el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst) que tiene 
como responsabilidad promocionar y vigilar las normas de salud en la organización, además de 
aportar en el análisis de las causas de accidentes y enfermedades profesionales. Este último 
está integrado por personal operativo y administrativo de la empresa, que representa al 100%  
de los empleados.
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Riesgo psicosocial
Encuestamos al 91,9% de los colaboradores para conocer aquellas situaciones psicológicas o 
sociales generadas por su desempeño laboral, que aumentan la probabilidad de afectar su calidad 
de vida en la compañía. 

Los resultados de este trabajo nos permitieron diseñar estrategias que implementaremos en 2016 
para prevenir cualquier condición que afecte su salud.
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Gestión con
la comunidad

Damos vida al reciclaje
para impulsar el valor

de lo ecológico
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Uno de los objetivos que nos hemos trazado desde 
nuestra política de sostenibilidad ha sido el de 
mejorar la calidad de vida de los recuperadores 
ambientales y de los habitantes de la zona de 
influencia por medio de la creación de nuevos 
empleos, la dignificación del trabajo y la realización 
de diferentes actividades de recreación y formación. 

Trabajo con recicladores 
Beneficiamos a más de 10.000 recuperadores ambientales en todo el país por medio del 
acompañamiento directo de EKO RED, en capacitaciones, diferentes acciones y en el desarrollo de 
actividades, dignificando su labor como eslabones principales de la cadena de reciclaje.

Hemos contribuido a mejorar su calidad de vida generando empleo en acopios, bodegas y unidades 
productivas, al igual que oportunidades laborales para el personal distribuido entre proveedores, 
colaboradores, conductores y prestadores de bienes y servicios con quienes tenemos un contacto 
permanente. 

Acciones para el fortalecimiento  
del sector reciclador:

 Realización y asistencia a eventos académicos, culturales y recreativos para promover la 
recuperación de este material.

 Visitas a empresas de aseo, corporaciones autónomas, secretarías y entes encargados del medio 
ambiente para divulgar la manera de reutilizar el PET.

 Participación en entidades públicas y privadas como la ANDI, la Red Gestora de Residuos y las 
mesas de reciclaje de algunos departamentos del país.

Principales actividades:
 Celebración de los días del recuperador ambiental, del niño y fiestas navideñas.

 Entrega de uniformes, tulas, implementos de aseo, anchetas y planes exequiales. 

 Invitación a participar en capacitaciones y asesorías buscando su integración en un modelo 
asociativo de trabajo.

 Acompañamiento en el análisis de las diferentes normas regulatorias del reciclaje que se están 
definiendo en el país.
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De la mano  
con la comunidad  
de Girardota
Trabajamos de una manera muy cercana en 
el municipio de Girardota ubicado en el norte 
de Medellín, por ser esta la zona de influencia 
más directa. La relación con sus habitantes 
ha contribuido a que esta población sea 
gestora de su propio desarrollo por medio 
de los diferentes programas y proyectos  
que realizamos.

Principales actividades:
 Buscando promover y difundir nuestra 

pasión por el cuidado del entorno llevamos 
a los habitantes de Girardota esta reflexión 
a través de mensajes institucionales 
que transmite Radio Alternativa, único medio de comunicación de este género en la localidad, 
con alcance en otros municipios de la zona norte del departamento de Antioquia.

 Siendo conscientes de la importancia del papel de los padres de familia como pilares de 
la sociedad para la formación de valores en las nuevas generaciones, creamos el programa 
Tertulias que busca orientar a padres y madres del sector por medio de conferencias en 
temas como resolución de conflictos y crecimiento personal, entre otros. 

 Apoyamos y fortalecemos la labor que realizan los presidentes de las Juntas de Acción 
Comunal del municipio de influencia, al dictar charlas en temas como liderazgo, trabajo 
en equipo y comunicación asertiva. Encuentros Kon sentido es también el espacio para 
conocer proyectos que desarrollan en sus barrios y veredas y dialogar sobre distintos aspectos 
de interés que benefician a la población.

 Creamos un proyecto piloto para generar conciencia sobre la sostenibilidad, denominado 
Promoviendo la Cultura del Reciclaje. Por medio de este, dictamos capacitaciones a la 
Institución Educativa Atanasio Girardot del Municipio de Girardota sobre la manera correcta 
de separar los residuos sólidos. Adicionalmente, realizamos con ellos actividades buscando 
sensibilizarlos frente a la importancia de reciclar.

 Las reuniones de relacionamiento con los principales actores de la comunidad nos permiten 
continuar fortaleciendo los lazos de cercanía y colaboración, con los que buscamos favorecer 
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a los habitantes del sector por medio 
del desarrollo de proyectos y programas 
lúdicos, recreativos y formativos.

 A través de la publicación del boletín Enko-
munidad, contamos las noticias relaciona-
das con la compañía, como nuevos proyec-
tos e iniciativas ambientales y económicas, 
además del trabajo que realizamos con la 
comunidad. Este medio de comunicación, 
creado con el objetivo de acercarnos a los 
girardotanos, también nos permite llevar 
información general del municipio que es 
de interés para todos.

 Compartir diferentes eventos con los habitantes de Girardota como la celebración del Día de 
la Madre, del Niño y del Campesino organizadas por la Administración Municipal, y las Novenas 
de Navidad con Pastoral Social nos ha permitido tener una relación más cercana y estrechar 
los lazos con la comunidad, cumpliendo con el compromiso de llegar a diferentes barrios y 
veredas.

 Dignificar la labor de los recuperadores ambientales empieza por casa. Es por esto que el 
voluntariado Voluntades permite al personal de la empresa acercarse con cariño, respeto 
y dedicación a los recicladores de la localidad, para realizar con ellos un trabajo en el que, a 
través de charlas y capacitaciones, fortalecemos las relaciones entre los integrantes de este 
grupo.

 Ofrecemos Talleres gastronómicos como una oportunidad para que las mujeres de la 
comunidad aprendan a cocinar y a preparar diferentes recetas, buscando brindarles ideas que 
puedan generarles ingresos económicos o la posibilidad de elaborar deliciosos platos para 
compartir en familia.
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Informe de sostenibilidad 

2015
Anexos
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ASPECTO GRI INDICADOR GRI PÁGINA

Estrategia y análisis
G4.1 Declaración del máximo responsable de la 
toma de decisiones de la organización sobre la 
relevancia de la sostenibilidad para la organización

5

Perfil de la 
organización

G4.3 Nombre de la organización Enka de Colombia S. A.

G4.4 Marcas, productos y servicios 19

G4.5 Localización de la casa matriz La sede principal de la organización 
se encuentra en Girardota, Antioquia, 
Colombia

G4.6 Número de países donde opera la empresa 
y lugares en los cuales sus operaciones son 
significativas o relevantes para los temas de 
sostenibilidad tratados en el informe

La organización solo tiene operaciones en 
Colombia

G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica Enka de Colombia S. A.

G4.8 Mercados servidos 19

G4.9 Tamaño de la organización 6, 38

G4.10 Número de empleados por contrato laboral 
y sexo 

38, 39

G4.11 Porcentaje de empleados cubiertos por una 
convención colectiva

39

G4.12 Descripción de la cadena de proveedores de 
la organización

Total de proveedores 1.094
Del total de proveedores de Enka, el 14% 
son extranjeros y el 86% son nacionales

G4.13 Cambios significativos durante el periodo 
cubierto por la memoria en el tamaño, estructura, 
propiedad o en la cadena de proveedores de la 
organización

No se presentaron cambios significativos 
frente al año anterior 

G4.14 Indique cómo aborda la organización, si 
procede, el principio de precaución

14

Tabla de indicadores GRI
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ASPECTO GRI INDICADOR GRI PÁGINA

Perfil de la 
organización 

(Participación en 
iniciativas externas)

G4.15 Principios o programas sociales, ambientales 
y económicos desarrollados externamente, así como 
cualquier otra iniciativa que la organización suscriba 
o apoye

23

G4.16 Principales asociaciones a las que pertenezca 23

Identificación 
de aspectos 
materiales

G4.17 Listar las entidades incluidas en los estados 
financieros consolidados y reportar si hay alguna 
de estas entidades que no haya sido incluida en el 
informe de sostenibilidad 

Este reporte presenta los resultados de 
Enka de Colombia S. A.

G4.18 Explicar el proceso para definir el contenido 
del reporte y los aspectos a reportar

8, 10

G4.19 Listar todos los aspectos materiales 
identificados en el proceso para definir el contenido 
del reporte

10, 11

G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para 
toda la organización. En caso contrario, indicar qué 
aspecto no es material para alguna de las entidades 
que hacen parte de ésta

10, 11

G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por 
fuera de la empresa 

12

Identificación 
de límites

G4.22 Descripción del efecto que puede tener 
la reexpresión de información perteneciente a 
memorias anteriores, junto con las razones que han 
motivado dicha reexpresión

Durante 2015 no se presentaron 
reexpresiones de la información

G4.23 Cambios significativos relativos a periodos 
anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos 
de valoración aplicados del informe

No se presentaron cambios durante 2015 

Diálogo con grupos 
de interés

G4.24 Listar los grupos de interés con los que la 
organización se relaciona

12

G4.25 Reporte la base para la identificación y 
selección de grupos de interés con los que la 
organización se relaciona

12

G4.26 Enfoques adoptados para el diálogo con 
grupos de interés, incluida la frecuencia de su 
participación por tipo de grupos de interés, indicar 
si alguno de los diálogos se realizó como parte del 
proceso de elaboración del informe

12
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ASPECTO GRI INDICADOR GRI PÁGINA

Diálogo con grupos 
de interés

G4.27 Principales preocupaciones y temas de 
interés que hayan surgido a través de los diálogos 
con los grupos de interés y la forma en la que 
la organización ha respondido a estos temas en 
la elaboración del informe. Reportar los grupos 
de interés y los temas que identificaron como 
relevantes

Durante la elaboración del informe 
2015 no se desarrollaron diálogos con 
grupos de interés. La información sobre 
los resultados obtenidos en los diálogos 
durante 2013, pueden encontrarse en la 
página 10 del informe de sostenibilidad 
2013, disponible en la página web de la 
organización

Perfil de la memoria

G4.28 Periodo objeto de la memoria 1 de enero a 31 de diciembre de 2015

G4.29 Fecha de la última memoria 1 de enero a 31 de diciembre de 2014

G4.30 Ciclo de presentación de memorias Anual

G4.31 Facilite un punto de contacto para solventar 
las dudas que puedan surgir sobre el contenido de 
la memoria

comunicaciones@enka.com.co

G4.32 Indique qué opción de conformidad con la 
guía ha elegido la organización

En el presente informe figuran algunos de 
los contenidos básicos
de la guía para la elaboración de memorias 
de GRI, por lo tanto la organización 
no reporta la información siguiendo 
alguna de las opciones de conformidad 
propuestas por GRI

G4.33 a. Descripción de la política y las prácticas 
vigentes de la organización con respecto a la 
verificación externa de la memoria

El presente reporte no será enviado a 
verificación de un tercero

Gobierno corporativo
G4.34 Descripción de la estructura de gobierno de 
la organización

8, 13

Ética

G4.56 Descripción de los valores, los principios, los 
estándares y las normas de comportamiento de la 
organización como códigos de conducta y códigos 
de ética

14

G4.57 Reportar los mecanismos internos y 
externos para solicitar ayuda en temas sobre 
comportamiento ético e integridad organizacional, 
cómo pueden ser líneas de ayuda o de consejería

14

G4.58 Reportar los mecanismos internos y 
externos para reportar preocupaciones acerca de 
comportamientos no éticos o no íntegros, por 
medio de reporte a los altos ejecutivos, línea de 
denuncia o línea ética

14
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ASUNTO 
RELEVANTE ASPECTO GRI DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR PÁGINA OMISIÓN 

Generación y 
distribución de valor

DMA Enfoque de gestión 23

Desempeño 
económico 

G4.EC1 Valor económico directo generado y 
distribuido

23
No se reportan los costos 
operacionales

Innovación y nuevos 
mercados 

DMA Enfoque de gestión 19, 20, 21

Gestión del riesgo DMA Enfoque de gestión 14, 15

Educación ambiental DMA Enfoque de gestión 26, 27

Ecoeficiencia

DMA Enfoque de gestión 28, 29, 30, 31, 32

Materiales G4.EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son 
materiales reciclados 

22

Energía G4.EN5 Intensidad energética 30

Agua G4.EN8 Captación total de agua según la fuente
29

Se reporta por tonelada 
producida

Efluentes y 
residuos

G4.EN23 Peso total de residuos gestionados, según 
tipo y método de tratamiento

Ver anexo 
Página 52

No se reporta por peso

Cumplimiento 
regulatorio

G4.EN29 Valor monetario de las multas significativas 
y número de sanciones no monetarias por 
incumplimiento de la legislación y la normativa 
ambiental

Durante 2015 no se 
presentaron sanciones 
por incumplimientos 
de la normatividad 
ambiental 

Emisiones Indicador propio: cumplimiento normativo 30

Indicador propio Porcentaje de devolución de material de empaque 32

Gestión de 
proveedores

DMA Enfoque de gestión 
22, 44

Bienestar de 
empleados

DMA Enfoque de gestión 34, 35, 36, 37

Empleo G4.LA2 Prestaciones sociales para los empleados con 
jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 
temporales o de media jornada, desglosado por 
ubicaciones significativas de actividad

37

Seguridad y salud en 
el trabajo 

DMA Enfoque de gestión 40, 41, 42

Salud y seguridad 
de los empleados

G4.LA5 Porcentaje de trabajadores que está 
representado en comités formales de seguridad y salud 
conjuntos para direccióńn y empleados, establecidos 
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de 
seguridad y salud laboral

41

Relacionamiento con 
la comunidad

DMA Enfoque de gestión 44, 45, 46

Indicador propio Actividades de relacionamiento con la comunidad 44, 45, 46

Indicador propio Porcentaje de colaboradores locales contratados 39

Derechos humanos

DMA Enfoque de gestión 38

Inversión G4.HR2 Horas de formación de los empleados sobre 
políticas y procedimientos relacionados con aquellos 
aspectos de los derechos humanos relevantes para 
sus actividades, incluido el porcentaje de empleados 
capacitados

38
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PELIGROSOS 2013 2014 2015

Incinerados 20% 70% 57%

Relleno de seguridad 80% 18% 17%

Comercialización 0% 12% 26%

NO PELIGROSOS 2013 2014 2015

Escombrera 69% 63% 51%

Recuperados 25% 31% 39%

Relleno sanitario 6% 6% 10%

Gestión de residuos
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