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Barcelona, Abril 2016

Estimados sefiores,

Los principios de Pacto Mundial son la esencia de la RSE, de una manera sencilla y definida,
podemos ver en diez puntos las claves de la gestidn con valores en responsabilidad, que se basan
en una triple visién la econdmica, la social y la medioambiental. Estamos convencidos de que es
una adhesion vital e incuestionable, para continuar en nuestra labor diaria, promoviendo y
defendiendo los diez principios de Pacto Mundial.

Queremos empresas pioneras, innovadoras y productivas, pero no a cualquier precio. El
verdadero uso de la responsabilidad y la consciencia, nos pone en linea con todo lo que puede
evolucionar de nuestras compaiiias, y cuando se mejora no solo a nivel de resultados
econdmicos, sino en el intangible de los valores, la empresa toma vida, y se convierte en un
verdadero elemento de cambio social, aportando un valor afiadido incuestionable.

Un afio mas queremos ser parte de Pacto Mundial de las Naciones Unidas, para ello renovamos
nuestra adhesidon y compromiso de aplicar y difundir los 10 Principios, con el objetivo de ser
cada dia mas conscientes y sostenibles, y asi lograr un Mundo mejor, para hoy, para mafiana.

Atentamente,

Ferran Marti Colom
Director General
Taranna Viajes con sentido

Taranna Viajes con Sentido - Vallespir, 174 - 08014 Barcelona - Tel. 93.411.83.73 CIF: A-60361755
www.taranna.com
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Carta del Director

Son muchos los mensajes que nos llegan
a través de la comunicacién diaria a
cerca de la situacion del Planeta a nivel
econdmico, medioambiental y social.
Numerosas son las empresas y
organizaciones que estan orientando su
direccion y gestion hacia objetivos no
puramente econémicos, incluso hemos
de destacar el trabajo de organismos y
’ | entidades internacionales que estan
hamendo de verdaderos portavoces de Ias imperiosas necesidades y retos que tenemos
todos con el Planeta.
Afortunadamente algo esta cambiando, este afio hemos sido testigos de la Cumbre
de Paris (COP21-Dic.2015), un encuentro sin precedentes de 195 paises del Mundo
para hablar del cambio climéatico, estableciendo un reto que supone un “esfuerzo”
para todos los paises firmantes en materia medioambiental.
También se ha puesto en marcha la nueva Agenda 2030 de la ONU que extracta los
17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) del Planeta, dirigidos a todos, ya sea
entidad privada, sociedad civil o cualquiera de nosotros. Estos objetivos abarcan
derechos humanos, fin de la pobreza, educacién e igualdad, ciudades sostenibles,
consumo y produccion responsable, medio ambiente y alianzas, como base para crear
un nuevo rumbo.
Nuestra labor ya est4 encaminada a aunarse a los ODS dictados por la ONU, siendo
parte de nuestras agendas y dando especial relevancia a los siguientes: trabajo
decente y crecimiento econémico, produccion y consumo responsable asi como nuestra
especial apuesta por los ODS 13y 15, que velan por |a proteccién medioambiental
y de fauna en todas sus expresiones.
Me satisface pensar que estamos en marcha, y que ya son parte de nosotros estos

objetivos y retos planteados, que van mucho més alla del aspecto econdmico y
profundizan en la realidad actual.
Durante el 2015 hemos hecho especial énfasis en la transmisién y difusion de valores
a nuestra cadena de suministro, tan diversa y expandida en todos los rincones del
mundo. No es una tarea sencilla, debido a la propia idiosincrasia de cada lugar, pero
estamos satisfechos de ver una respuesta cada vez més interesada y participativa
en trabajar juntos hacia un turismo sostenible que beneficie a las poblaciones
locales, que ofrezca oportunidad de trabajo a las comunidades locales facilitando
el desarrollo econdmico y que a su vez, mantenga las constantes de un NO rotundo
hacia la violacion de los derechos humanos y la corrupcion.
De cara al 2016 y mas que nunca, queremos mantener una atencién esmerada hacia
nuestro equipo, facilitando la formacion y revisando aspectos de conciliacion, siempre
podemos mejorar y las personas que forman este gran equipo son un valor
incuestionable de Taranna.
El viajero responsable, el consumidor responsable, apostara por empresas alineadas
con la actualidad, implicadas en los retos del mundo y acorde con sus propios valores
como individuo, el resultado no puede ser otro que la confianza en la marca. Al final,
un valor afiadido rico en intangibles, pero de fuerza superior a la del mero coste del
bien o servicio.
Nada de esto sera posible si no hay alianzas, sin importar el tamafio de la empresa.
Los objetivos son mundiales, y para todos, y todos formamos parte del Planeta, como
personas, como consumidores, como trabajadores y finalmente como empresarios.
Los grandes avances del hombre han sido el resultado de la superacion de un reto
proveniente de una necesidad, y la necesidad ahora es el Planeta, necesitamos
personas y empresas, con una vision participativa, colaborativa y ética, este reto
es de todos.
Atentamente,

Ferran Marti - Director General



Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Ao de fundacion

Socios

Plantilla

Sede principal

Presencia en otras localizaciones

Ambito geogrifico

Marcas con la que opera

Sociedad Anénima
1993

Ferran Marti (fundador), Felisa Palacio, Pere Marti y Xavier Gil
17 empleados (3 socios) y 3 colaboradores externos
¢/ Vallespir, 174. Barcelona

Sedes en Madrid y Barcelona: oficinas receptivas
en Pert, Costa Rica y Guatemala.

La clientela es fundamentalmente local, Cataluna; creciendo en los 2 dltimos
anos resto de Espana, Europa y Latinoamérica. Oferta para viajar a los cinco
continentes.

Taranna Club de Viatges, Terres de Somriures, Taranna Trekking,
Taranna Turismo Responsable, Taranna Expediciones, Taranna Singles,
Arquexplora, Taranna familias, Taranna Dones, Taranna Incentivos,
Taranna Novios, Taranna Luxury Travel e Incoming Barcelona.




Mis estudios se basaron en la informatica, campo
que me apasiona, pero se cruzd en mi vida el mundo
del viaje y quedé "enganchada”. Viajary cumplir
los suerios de los viajeros me fascina y por supuesto
no seria posible si no se realiza con responsabilidad
en la gestion de los mismos. Gestionar de manera
ética, requiere ser responsable y trabajar en una
empresa que lo practique en todas sus vertientes,
desde mi propio trabajo, el de mis companeros, asi
comoel de mis proveedores de destino y por supuesto
del cliente. Gestionar con valores que van mas alla
de los puramente econdmicos y que versan en la
calidad e iniciativas sostenibles, es un gran reto que
ahora tenemos en la mesa. Priorizar servicios de
calidad, ha sido y es una constante para nosotros,
pero ademas ahora tenemos otras variables como
contratar servicios que se unan a criterios sostenibles.
Esto esta siendo algo mas complejo, pero seguimos
apoyando, divulgando e intentando hacerlo cada dia
mejor con la colaboracion de todos. Sabemos que es
un valor apreciado por nuestros consumidores
viajeros!

Yolanda Moreno. Jefe de Producto Taranna

Hitos 2014

Gala Solidaria 2015, duplicamos la recaudacion del 2014 para los proyectos de las ONG a las que nos
vinculamos.

Recibimos el premio “80 empresas vinculadas a la RSE“ de la mano de Corresponsables, ademas de un
reconocimiento especial “Corresponsables 10° Aniversario”.

Alumnos de Turismo, futuros profesionales. Ampliamos colaboracion, este afio con la Universitat de Girona.

Sale a la luz la creacion del video ;Qué es la RSE? Dirigido a todos los grupos de interés y elaborado por
Taranna.

Colaboracion en la produccion del Documental “El reto de EVA” proyectado en pantalla grande. Asociacion
Enfermedad de Dent (enfermedad minoritaria).

Participacion en BIZ Barcelona 2015. Dirigido a empresas pymes.
Realizado en colaboracion con Respon.cat.

Renovamos certificado Acords Voluntaris 2015.

Elaboracion triptico la RSE para proveedores, un valor a compartir,
un valor afiadido.

Creacion y edicion del libro titulado, "Taranna es pura vida,
vivencias y anécdotas viajeras” Basado en el equipo.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

La Sostenibilidad en Taranna .,_?

Nuestra filosofia de sostenibilidad

Mas de 20 afios trabajando con pasion en lo que mas nos gusta hacer, disefiar, crea
y ofrecer viajes con sentido. Queremos seguir adelante, responsabilizandonos cada
vez mas de la repercusion de nuestra actividad en todos los grupos de interés con
los que estamos relacionados, equipo, clientes, proveedores, sociedad de nuestro
entorno y de nuestros destinos y medio ambiente (generaciones futuras). Haber
incorporado la Responsabilidad Social Empresarial a nuestra manera de hacer nos
ha llevado ademas a renovar, a cambiar, a revisar, a rectificar, a mejorar, a repensar,
a colaborary a expandir esta vision de responsabilidad y sostenibilidad en todos los
que interactian dia a dia con nosotros.

Hacer nuestra empresa sostenible en el tiempo significa para nosotros buscar los
niveles maximos de calidad y de identidad de nuestro producto y también adaptarnos

@ OBJ ETIVr‘SSOSTENIBLE

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
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evos tiempos e innovar continuamente, ofreciendo nuevos productos y

alizando constantemente nuestra manera de trabajar. Pero también nos preocupa
a sostenibilidad de nuestros destinos, y hacemos cada vez més esfuerzos para
contribuir a que se mantengan siempre integros.
Este afio queremos manifestar que han quedado incorporados varios de los Objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) establecidos por Ia ONU, en la Agenda del 2030. Ya
son parte de nosotros estos retos, y especialmente Trabajo decente y crecimiento
econémico, Medio Ambiente, asi como Produccion y Consumo responsable. Otro
objetivo adicional y clave son las Alianzas, trabajar juntos, como personas y entidades
sea cual sea su sector y dimensidn. Esta accion es clave para poder entre todos
contribuir a la sostenibilidad global del planeta y por ello a la reduccion de nuestro
impacto ambiental y social.

Valores

Taranna sigue apostando por valores como la profesionalidad, la calidad, la innovacion
y la ilusion por nuestro trabajo y ademés afiadimos al mismo nivel los valores de
sostenibilidad, transparencia, respeto, solidaridad y colaboracion.

Vision

Nuestra vision a largo plazo es ofrecer experiencias de viajes con corazon, dénde
el viajero, ademads, se identifique con valores como el respeto por la N
diversidad, la sostenibilidad y la solidaridad. Queremos ser un referente de
minimo impacto, de huella positiva y de creacion de relaciones

fructiferas con todos nuestros grupos de interés.




Parte de nuestro ADN. La sostenibilidad forma cada vez mas parte de nuestra filosofia de empresa y para
ello Ia hemos extendido a toda nuestra realidad: nuestros productos —con los viajes responsables como
producto estrella de la responsabilidad, nuestra oficina, nuestras compras, nuestros clientes. ..

Trabajando la sostenibilidad y la responsabilidad entre todos.

Todo el equipo de Taranna participa en el disefio y la implementacion de nuestros planes de RSE —incluyendo
un Comité de RSE-, y trabajamos cada vez més con los proveedores, para hacer elecciones responsables.
También buscamos vias para incorporar la sostenibilidad en los viajes; y con los clientes, a los que informamos
de cémo ser un viajero responsable.

Planificacion anual de nuestros objetivos de sostenibilidad.

Cada afio hacemos revisién de nuestros objetivos anuales y valoramos lo que hemos conseguido. Continuamos
al afio siguiente con aquéllos que no se finalizaron y nos replanteamos el ejercicio y hacia donde nos queremos
dirigir, marcando nuevos objetivos, asi como un plan de accién para conseguirlos. Y todo esto lo recogemos
en nuestra memoria de sostenibilidad, que nos ayuda a recordar, a divulgar y a comprometernos.

Viajes Responsable, destacamos en 2015:
Viajes en bicicleta en varios paises del
Mundo. Una nueva forma de viajar con cero
emisiones de CO2 en el destino. Resaltamos
el interés de los viajeros por este concepto
de viaje y el incremento de kilometros
recorridos en este afio 2015 que es seis
veces superior al del 2014.

El Planeta es nuestra casa, sus entornos, mares, océanos,
rios, ecosistemas, su fauna. Tomar conciencia individual de
que el Planeta nos necesita es vital y mas en nuestros dias
que como bien sabemos, estamos en riesgo de profundos
cambios, debido al cambio climatico. Vengo a trabajar cada
dia en bicicleta, tengo un pequefio huerto en mi casa, me
escapo al campo siempre que puedo, vigilo que mi ropa no
dafie mi salud, asi como mi alimentacion. . . Creo firmemente
en que todos tenemos que poner de nuestra parte, y es por
ello que trabajar en una empresa en la que este tema es
Importante, me hace sentir bien. Hemos conseguido en estos
Liltimos afios, utilizar papel reciclado 100% , reducir en cuatro
afios el consumo de energia en un 19%, utilizamos energia
certificada como verde, tenemos recursos para hacer gestion
de residuos selectiva, y participamos compensando nuestro
C0: en el Bosque Taranna Miquel Guerrero, nuestra pequeia
parcela de Sant Boi. Necesitamos empresas que se unan a
estos valores y sobre todo consumidores que nos apoyen y
participen en esta aportacion, este pequefio grano de arena,
que serd grande si se hace entre todos!

Joan Fernandez. Webmaster




Soy una persona amante de los animales, y estoy a
favor de la proteccion del medio ambiente incluyendo
ental concepto a la fauna que lo habita. EI consumidor
de viajes, ha de tener informacidn de los métodos
de amaestramiento de los animales salvajes que se
utilizan en actividades turisticas habituales y que
les convierten en animales cautivos (delfines,
elefantes,...). Ha de tener la seguridad de que los
orfanatos de animales que se visitan cumplen las
condiciones adecuadas a tal efecto y que las oficinas
en destino cumplen con las normativas para el buen
desarrollo de avistamiento de fauna. Estas son
algunas de las informaciones prioritarias para crear
un cambio en la comunidad viajera. Nuestros hijos
lo asimilaran con naturalidad y no querran ir a ver
animales en cautividad, si no en libertad. Los
proveedores, poco a poco van cambiando.

Para nosotros ha sido un gran reto cambiar “habitos
de consumo” del viajero, pero lo mejor es ver que
cuando informas, el viajero se hace consciente y
agradece esta informacion apoyando estas iniciativas
de manera activa.

Mireia Lazaro. Jefe de Producto

Balance y Memoria de sostenibilidad anual.

Acuerdos y/o acciones conjuntas con ONGs y entidades sin danimo de lucro: FAADA, Barcelona Activa, Civi Club,
Som Energia, AVAN, Sonrisas de Bombay, Amics de Nepal, ASDENT, Mi grano de Arena.

Apoyo a proyectos emprendedores. Edicidn de libros de escritores emprendedores. Colaboracidn con entidades
educativas del sector turistico.

Accién social consistente a través de nuestra Gala solidaria anual, como acto mas destacable.
Plan de Oficina Verde. En marcha desde el 2011.

Compensaciones de emisiones de CO2 propias y de clientes (voluntaria) en el Bosque Taranna.

Cédigo Etico.

Decalogo del viajero Sostenible.

Divulgacion de la RSE a proveedores.

Canales de comunicacién permanente con clientes.

Acciones divulgativas y culturales con clientes y equipo. Comité RSE.

Asociaciones profesionales y vinculadas a RSE: ACAVE, AEDIPE, ECOEMPRENDEDORS,
ETIQUETA RESPONSABLE, FUNDACION CORRESPONSABLES, RESPON.CAT y PACTO MUNDIAL

Producto Responsable y Solidario. Alianzas con ONGs y entidades sin animo de lucro.



Tanto a las oficinas receptivas locales del mundo como a las grandes compafiias
aéreas 0 a pequefias pymes proveedoras de servicios no turisticos. Les hacemos
participes de todas las noticias y avances de Taranna en el dmbito de la RSE. A
proveedores turisticos les hacemos llegar, ademas el documento Proveedor Responsable
y nuestro Codigo Etico, noticias mensuales vinculadas a la RSE y seleccionadas
seglin el tipo de proveedor, aprovechamos encuentros personales para ofrecer
informacion de la RSE y entregamos cada afio el Premio Proveedor Responsable.

Durante este afio 2015, el envio de noticias divulgativas e informativas a proveedores
se ha realizado de manera sistematica y las informaciones han ido acorde con el
perfil del proveedor En caso de envios globales, se ha optado por comunicados de
impacto visual y con mensajes claros y sencillos; destacamos, los relacionados al
fomento de la economia local, proteccién medioambiental, preservacion de la fauna,
los tres noes de Taranna (corrupcion, turismo sexual y explotacion infantil o de
cualquier tipo que viole los Derechos Humanos).

Se ha elaborado un documento exclusivo para proveedores, denominado, RSE para
proveedores, un valor a compartir, un valor afiadido, realizado en tres idiomas
(castellano, inglés y francés). En este documento se ofrecen ideas de buenas précticas
para poner en marcha en los destinos y se hace alusién al valor afiadido que esto
supone, sobre todo de cara al consumidor de viajes, cada dia mas consciente y
exigente con estos valores.

Todos los documentos enviados a nuestra cadena de suministro quedan recogidos
en el apartado “proveedores” de la web, en inglés y castellano, con acceso sencillo
y bien detallado.

TARANNA

TARANNA

TARANNS

Los3N

OES de Taranna
Os of Taranna
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Este afio creimos necesario hacer llegar a nuestra
cadena de suministro, informacion mas concreta,
de los parametros en los que se basa la
Responsabilidad Social Corporativa. A través de
entrevistas personales, encuentros en ferias y
especialmente News mensuales, donde hemos
abordado temas como la proteccion animal, el
fomento de la economia local 0 e/ NO a la corrupcion
son alguno de los temas que estan en el orden del
dia y que toda empresa del sector deberia tomar
consciencia. Es una grata satisfaccion ver como
proveedores, de paises muy lejanos al nuestro,
valoran y aprecian el trabajo que realizamos para
comunicar la sostenibilidad, sienten que nos
preocupan sus destinos mostrando un especial
agradecimiento.

Todos nosotros podemos ayudar en el avance del
turismo sostenible. Con pequefias aportaciones
podemos crear grandes logros.

Beth Roig. Asistente a Recursos Humanos/RSE

Seguimos divulgando los valores de la sostenibilidad a nuestros clientes viajeros. Ser participes en la
= informacion y divulgacion del turismo responsable y sostenible, forma parte de nuestros documentos, didlogos

y acciones con los clientes.

Mantenemos y mejoramos los documentos que divulgan este criterio continuamente, destacando que todas las
cotizaciones y reservas de viaje, contienen un “pie grafico” que marca los conceptos fundamentales de la sostenibilidad,
la compensacion del CO2, la proteccion de la faunay la colaboracién y solidaridad con las poblaciones locales. También
hace alusion a nuestra vinculacion y compromiso con Pacto Mundial, Corresponsables, Acords Voluntaris y Etiqueta
Responsable. Todos los viajeros que contratan su viaje con nosotros reciben a su vez dos documentos muy importantes
en esta materia: dossier del pais que incluye riesgos medioambientales y de fauna local, asi como el documento “Etica
del viajero”, accesible a su vez desde la web.

Este afio hemos conseguido un gran reto para nosotros, la creacion de varios audiovisuales, como herramientas
comunicativas que facilitan nuestra labor divulgativa e informativa de la RSE, al finy al cabo de los valores personales
volcados en la empresa. Con estos audiovisuales, hemos pretendido hacer llegar la informacion de una manera sencilla,
claray directa a todos los grupos de interés. Entre otros destacamos:

- XXI* Gala Solidaria. Solidaridad y colaboracicn.

- Making of de la Gala Solidaria. Voluntariado corporativo.

- Plantacion de arholes en el Bosque Taranna Miquel Guerrero. Medioambiente.

- Awasuka Water Pani, Medioambiental Internacional. Pieza musical (donde participan nifios de Nepal) para informar
y concienciar a la comunidad local de la buena utilizacién y trato del agua. Cantautora Monica Sans (Amics de Nepal).
Audiovisual creado por Taranna.

- ;Qué es la RSE? Divulgativo a todos los grupos de interés. Diversas definiciones de que significa la RSE, desde varias
perspectivas y perfiles, ofrecidas por personas relevantes en el mundo de la comunicacion, la empresa, la banca y
los valores. Especial agradecimiento a: Joan Antoni Melé, Xavi Lopez, Maria Abellanet, Marcos Eguiguren, Albert
Bosch, Jose Luis Montes, Ramon Vila, Edita Olaizola e Isabel Garro.



Dado el exceso de informacion al cual estamos
expuestos a diario a través de los medios de
comunicacion tradicionales y los recién incorporados
del mundo virtual, la comunicacion de una empresa
ha de ser cada vez mas escueta y transparente y
por lo tanto mucho mas responsable con el
consumidor.

Apostamos por una comunicacion veraz que
transmita valores y mensajes claros.
Observamos que los usuarios son mas receptivos
a una informacion con valor y con valores, por tal
motivo desde Taranna, intentamos ofrecer las dos
vertientes, una relacionada con nuestros
conocimientos en el mundo del viaje y los destinos,
y la otra vinculada a los valores intangibles de la
empresa y relacionados con nuestras acciones de
sostenibilidad, solidaridad, asi como de gestion
responsable.

Xavier Gil. Responsable de Comunicacion

Nuestras herramientas

El Equipo de Taranna es nuestra fuente de éxito. Cada persona
del equipo representa un activo de incuestionable valor para la
empresa. La formacion e informacion en materia de RSE se
realiza durante todo el afio, compartiendo y dinamizando
objetivos en las reuniones o comité de RSE. Después de realizar
nuestro cuestionario de clima laboral, de manera externa, hemos
detectado que todavia quedan aspectos de mejora que plantear.
Algunos datos de la encuesta son: 76,4% del equipo considera
que Taranna est4 haciendo bien su trabajo, el 73,3% afirma
estar haciendo lo que le gusta, el 75% afirma que la empresa
se preocupa por su felicidad. Parte importante de nuestros
objetivos del 2016 se focalizaran en la mejora de estos aspectos.
De un total de 20 personas que configuran el equipo Taranna,
destacamos que 9 son hombres y 11 mujeres. También nos
sentimos orgullosos de tener un equipo igualitario en edades
superiores a 45 afios e inferiores a 45, junior y senior comparten
conocimientos, experiencia e innovacién. De un total de cinco
puestos directivos, tres son mujeres y dos hombres. Otras
informaciones: 29% conciliacion familiar,
6 alumnos en précticas durante el 2015y
100% Contratos indefinidos en la plantilla
de Taranna.

Hay que esforzarse para que una empresa sea
financieramente responsable. Desde Taranna es
una realidad que dirige nuestro departamento dia
tras dia. Mejorando, ampliando conceptos y
colaborando con proveedores y clientes que tienen
esta vision. Hemos abierto cuenta en un Banco de
Banca Etica y lo damos como opcidn de pago a la
banca tradicional con la cual trabajamos también,
dando diferentes posibilidades a nuestros clientes,
y vemos que los viajeros cada dia son mas
conscientes del dinero responsable, hemos
conseguido en el 2015, que los ingresos en la
cuenta de banca ética supere la duplicidad con
respecto al afio anterior y muy superior al 2013.
Destacamos también, que realizamos nuestros
pagos a proveedores de manera inmediata. Hay
que seguir avanzando todos por un mundo mas
responsable y sostenible, todavia queda mucho
por instruir, ensefiar y educar.

Nuria de Frutos. Responsable de Administracién

Producir de manera responsable es un gran reto. Por parte de Taranna hacemos esfuerzos con todos

nuestros grupos de interés para lograrlo. A dia de hoy disponemos de producto denominado responsable con un
importante abanico de opciones, viajes solidarios, sostenibles, de cooperacion o rutas en bicicleta. Expuesto a su vez
en una web especializada denominada tarannasolidarios.com.
El ndmero de viajeros en 2015 asciende a 195, muy similar al del afio anterior. Seguimos trabajando para crear mas
viajes con este concepto y alianzas que nos permitan desarrollarlo en rincones del planeta donde compartir proyectos
ya existentes con otras ONGs o entidades sin animos de lucro.

Viajar es mi vida, siempre estoy preparada para
hacer la maleta y salir al fin del mundo. Es una
experiencia enriquecedora y transformadora, que
te hace consciente de la realidad de los paises y
de su diversidad. Cuando me pongo a trabajar,
tengo a todas esas personas, comunidades,
poblaciones en mi mente y siento que les debo
algo, devolverles parte de lo que me han dado de
sus casas, de su cultura y de su pais. Para mi es
una satisfaccion trabajar en una empresa como
Taranna donde puedo desarrollar mis valores por
crear viajes que cuiden de las personas, de las
comunidades, que fomente el turismo responsable
y la economia local. Dentro de mis programas
destaco el viaje a Nepal, pais al que le tengo
mucho carifio y donde la gente te gana el corazon
con una sola sonrisa.

Mar Furrd. Jefe de Producto de Viajes Responsables
y Sostenibles



Continuamos nuestro PLAN DE OFICINA VERDE.
Cuestionario al equipo a cerca de su calidad en el espacio
laboral. Ergonomia y luminaria.

De nuevo curso de inglés.

Proyeccién documental “El Reto de Eva”. Asdent,
Asociacidn de la enfermedad de Dent. Con ellos en el
pre-gstreno.

Todo el equipo al Teatro Capitol, nos vamos a disfrutar
del Espectaculo Musical “Lo Tuyo y lo Mio”.

Recogemos reconocimiento Especial a las 80 empresas
mas relevantes por su andadura en el camino de la
responsabilidad social, otorgado por Fundacié
Corresponsables.

Participamos en la 10° Sessi6 de Treball Aprovisionament
Responsable, promovida por la Comision de RSE d'Aedipe
Catalunya.

Formacion de repaso en EXCEL.

Colaboracion en los disefios de las Rutas del Parque,
con motivo del Curs de Guies i Informadors del Parc
Natural del Montgri, Les llles Medes y Baix Ter.

Asistimos al encuentro “Jornada sobre Dilemes Etics
en 'exercici professional de la Responsabilitat Social &
Sostenibilitat”.

Al'lado de los Emprendedores en La Salle
de Barcelona. Intervencidn de Taranna:
motivacion, emprendeduria y sostenibilidad.

Vapor Vell, Biblioteca del Ayuntamiento de Barcelona.
Exposicion de Jose A. Sanchez Cardenas, viajeroy fotdgrafo
de Taranna, destino ETIOPIA. Mas de 90 personas acudieron
alacita.

Amics de Nepal, Taranna y Cinemes Girona (Barcelona),
proyectando el documental Gire Himalaya. Apoyo y
recaudacion de ayuda a los afectados por el Terremoto de
Nepal.

Amics de Nepal, Taranna y Cines Renoir (Madrid),
proyectando el documental Gire Himalaya. Apoyo y
recaudacion de ayuda a los afectados por el Terremoto de
Nepal.

Asistimos a la Gala Solidaria de la obra social del
Hospital de Sant Joan de Deu.




Destacamos en producto responsable local:
Colaboracion en El Programa Temario del Curs de Guies i
Informadors del Parc Natural del Montgri, Les llles Medes y
Baix Ter. Ensayo de Rutas Piloto en el PARC NATURAL PNVMIVBT.

Invitacion a nuestros clientes viajeros y colaboradores
de la Gala Solidaria, para disfrutar del espectaculo del
Mentalista David Bard y los “Misterios de la Mente”

Todo el equipo escuchamos a nuestro compafiero Xavier
Santos, en su aventura de superacion para llegar al Broad
Peak en Pakistan.

Una de cine cultural para nuestros clientes viajeros.
Proyeccion del documental “El Camino”, basada en las
experiencias reales vividas por varios personajes durante
el Camino de Santiago.

La Fabrica del Sol. Biodiversidad, Recerca, Disseny i
Turisme Responsable. Taranna intervino en este encuentro

de la ciudad de Barcelona, hablando de las iniciativas
del turismo responsable en la observacién de la faunay
las actividades turisticas con animales.

Recogemos el distintivo “Etiqueta Responsable” de
Ingenieria Social dentro de la Semana de Responsabilidad
Social Catalufia.

Puertas abiertas de Taranna Responsable, para quien
quiera informarse sobre la RSE y su aplicacién en la casa,
con motivo de la Semana de Responsabilidad Social
Catalufia.

Comienza el curso RSE Pyme ofrecido por Respon.cat
y en el que participamos.

Colaboramos y asistimos a la Cena Solidaria de la
Fundacié PIMEC.

Renovamos el certificado de Acords Voluntaris.
Generalitat Catalunya.

Damos la salida a Goat Way Team del Mongol Rally.
Apoyo a estos tres jovenes ingenieros aeronauticos, y
emprendedores del 93, que salen con un coche del 92y
con gasolina del 95, su misién, una ventura solidaria de
mas de 16.000 Kms.

Biz Barcelona, participamos como ponentes explicando
el valor de la responsabilidad social en las pymes, de la
mano de Respon.cat.

Participamos en la iniciativa de la Fundacion Real
Dreams “Todos podemos ser un super héroe” poniendo

en nuestras oficinas un espacio para
recoger material escolar.

Vacaciones de nuestros viajeros, seguimientos y atencion.

Mi trabajo consiste en recibir a los clientes! Soy el primer
contacto con el viajero. He podido apreciar en estos tltimos
afos, un mayor interés por la politicas de sostenibilidad de
Cargando con David, los tapones recogidos en nuestras Taranna. Me gusta trabajar en una empresa que tiene en
oficinas para Nacho (ASDENT). cuenta a las personas, tanto a nosotros que somos el equipo,
Formacién en Redes sociales. DONA MATERIAL ESCOLAR como a las personas de la sociedad de aqui'y del mundo.
B T S e Esto es algo que el cliente percibe desde que se accede a
nuestras oficinas. Lo primero que encuentra es un gran
cartel donde leer los 10 pasos del viajero responsable, de
inevitable lectura, si tenemos en cuenta que es el punto de
espera para ser atendidos mientras les ofrezco un café o un
refresco.
Cuando me solicitan curiosos mas informacion acerca de
los proyectos, me siento muy a gusto pudiendo explicarles
las iniciativas que existen en la casa. Siempre veo una cara
sonriente y una buena recepcion de la informacion, en
muchas ocasiones acaban participando de estas actividades,
trayendo tapones o juguetes y me encanta ver como con
estos pequenios gestos de todos, colaboramos con otras
personas.
Alba Monledn, Recepcion Taranna

Compartimos la celebracién del 10° Aniversario de
Corresponsables, y recogemos un reconocimiento especial
a Taranna!

Nos vamos al teatro con los viajeros clientes, en esta
ocasion reiremos de la mano del espectaculo del Sefior
Bohigues.

Seguimos nuestra formacidn en inglés por Skype.

Algunos de nosotros asistimos en la Unviersidad Abat
Oliba a la Jornada de RSE: el win win entre empresas y
tercer sector. Compartiendo lo aprendido con el resto del
equipo!

Todos al Bosque Taranna Miquel Guerrero, nos vamos
con los clientes a pasar un dia al aire libre y realizar con
nuestros hijos actividades lidicas vinculadas al medio
ambiente.




Con los futuros profesionales de turismo, Escuela CETT.
Clase a cerca de la sostenibilidad en el Turismo.

Presentacion del libro “Buscando las Estrellas” de
Audrey Damas. Joven emprendedora muy vinculada a la
educacion en valores.

Encuentro con los protagonistas del libro “Buscando
las Estrellas” en las oficinas de Taranna. Una mafiana
inolvidable para todos!

Clase de Turismo sostenible con los alumnos de CETA,
futuros profesionales.

Parte del equipo nos vamos al encuentro de
Corresponsables que aborda el tema “ODSy COP21”, que
insta a romper la dicotomia entre la economia y el medio
ambiente, por un futuro sostenible.

XXI* Gala Solidaria de Taranna. Mas de 1.100 personas
en el evento.

Participamos en la Fiesta Solidaria de Canvi (Cancer
y Vida ONG).

Un afio mas, asistimos al encuentro anual de la Xarxa
d’Empreses Ciutadanes del Casal dels Infants.

GESTA AFRICA. Colaboramos con el ler Concierto
Solidario contra la Ceguera Evitable en Castelldefels.

Asistimos al encuentro “Politica y RSE Global”, con
Carles Campuzano como ponente y dirigido por Josep
Maria Canyelles.

Un espacio en la oficina para recoger juguetes para los
nifios mas desfavorecidos de la ciudad, de la mano de
Fundacion Real Dreams, campafia “Un juguete, una
sonrisa”.

Destacamos la plantacion de arboles y talleres
realizados al aire libre en el Bosque Taranna Miquel
Guerrero. Equipo, clientes y comunidad local
compartimos un dia especial con los mas
pequefios, fomentando la proteccion de la
naturaleza. La mejor recompensa fue escuchar a
los mas pequefios decir:

Mama, volveremos para ver cémo ha crecido el
arbol. ;Vale?

Cristina Otero. Alumna en practicas.

—_




UTILIZACION 100% PAPEL RECICLADO
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CALCULO BIANUAL POR PERSONA

2014-15/2012-13 2015-2012 | TONELADAS C02 EQ. 2015-2014
VIAIES DE RUTAS INCREMENTO

Q Fuerte Amber (india) EN CUENTA
Triodos @ Bank
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SOM ENERGIA RECORRIDOS (RESPECTO 2014)




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Infografico resultados

(En general, existe equilibrio entre el uso que se ha hecho
del destino y la preocupacion por su preservacion?

Si 87,2% (69% en 2014)

;Recomendarias Taranna a tus amigos o familiares?:
93,6 % dice SI

IGUALDAD . Hombres Mujeres La evolucion de los viajeros ha sido muy acelerada,

gran cantidad de informacidn on line, boca a oreja,
multitud de opciones viajeras, programas
televisivos, revistas y cientos de articulos
vinculados al mundo del viaje, han hecho que el
cliente viajero sea un experto, por ello nosotros
también tenemos que serlo!

Pero si hay algo con lo que me siento bien ahora,
es con la evolucion y el valor que van dando los
viajeros a otros conceptos que no son lo habitual
JUNIOR Y SENIOR, ™1 +45 afios -45 aiios de la contratacion del viaje. Por ejemplo, hablarles
UN EQUIPO de proteccion medioambiental, de nuestra
vinculacion con proyectos sociales e incluso de
invitarle a realizar una actividad lidica en el
Bosque Taranna Miquel Guerrero. He de reconocer
que al principio no sabia como reaccionaria el
cliente, pero cada vez que lo repito me alegro de
ver viajeros que escuchan con mas atencion e
interés.

Kylian Peyron. Jefe de Producto Taranna

6 alumnos en practicas



Méas de 120 son los proyectos sociales y medioambientales
con los que hemos colaborado desde que Taranna abrid
sus puertas hace més de 20 afios. Creemos que el mundo
de viaje es altamente humanista, y hemos de ser participes
de la realidad de los paises que visitamos. Muchas veces
se utilizan conceptos peyorativos al hablar de filantropia,
pero para nosotros no es asi, ya que es parte de nuestra
filosofia desde los comienzos, es el corazon de Taranna
y nos hace sentir que somos una empresa consciente y
participativa en la realidad social del mundo.

El viaje es una experiencia por encima de todo humana,
y aportar nuestro pequefio grano de arena, es simbolo de
consciencia viajera, es tener presente a las poblaciones
y personas con las que hemos compartido esa experiencia
de viajar.

También nos gusta estar al lado de los emprendedores
de cualquier edad y ponemos especial atencién en los
futuros profesionales del sector, por ello nos aproximamos
a ellos, compartimos sus ilusiones, sus proyectos,
divulgamos la sostenibilidad e intentamos aportarles
alguna via de colaboracion y expresion.

Voluntariado corporativo.

Para mi compartir con Taranna este valor que me
acompana desde los 14 afios y que estd en mi
ADN, me hace sentir que formo parte de algo mas
que de una empresa convencional, ya que no solo
he crecido profesionalmente, si no he crecido mucho
personalmente gracias a la colaboracion de Taranna
en proyectos que no conocia y que hicieron que me
vinculara de una forma personal. Gracias a estos
proyectos y mi aportacion voluntaria, conoci a
mujeres y nifios en riesgo de exclusion social, que
me han hecho ver una realidad de la que habia
oido hablar pero nunca habia visto ni vivido en
primera persona. Taranna gracias a su solidaridad
hace posible que a personas como yo nos sea mas
facil poder compaginar trabajo y voluntariado al
compartir un valor tan necesario en la sociedad
de hoy dia.

Thais Ibafiez. Administracion

Un afio mas, celebramos la Gala solidaria de Taranna,
este afio se realizd en diciembre del 2015y fue la XXI°.
Todos los asistentes que fueron mas de 1.100 personas,
unidos por la solidaridad y la pasion por el viaje. Mas de
90 voluntarios colaborando de manera altruista para que
todo fuera posible, el equipo, los presentadores y guias
de la Gala, los artistas, los técnicos y la inestimable
colaboracion de la SALA APOLO que nos brinda este
magnifico espacio para su realizacion. Especial mencion
hacemos de los 497 sponsors que han facilitado tiempo,
materiales, viajes y productos para la Rifa Solidaria.
Durante esta Gala conseguimos un gran hitoy fue alcanzar
casi el doble de recaudacion del pasado afio, un total de
24.574 euros destinados a varios proyectos sociales y
medioambientales. Los destinatarios de la recaudacion
fueron las nueve entidades premiadas del IV Premio
Taranna Responsable, un total de 4.500 euros (500 por
entidad) y el resto a dos de los proyectos con los que
estamos vinculados de manera activa, ASDENTy,
y AMICS DE NEPAL. '
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Parte de lo recaudado en la Gala Solidaria ha sido destinado
a premiar con 500 euros por entidad, este afio
incrementamos de seis a nueve, los proyectos escogidos
por el jurado de Taranna por su labor intensa y entusiasta
en el ambito social y medioambiental fueron: Proyecto
Yoga Day (Amnistia internacional), Sonrisas de Bombay,
Amics de Nepal, Asdent, Malayaka House, CODESPA,
Shanga Activa, Fundacié Comptal, Destino Etiopia, CanVi
Cancery Viday Semilla para el Cambio.

Este afio nuestro premio de reconocimiento a las empresas
que van més alla de su trabajo diario afiadiendo valores
de sostenibilidad y/o colaboracion social, ha sido para
dos aerolineas que estan dejando constancia de sus
firmes pasos hacia un turismo més sostenible y
colaborativo: IBERIA, Air Mauritius y un tercer proveedor
no turistico cuya filosofia de empresa y producto se basa
en el consumo responsable, ECORECICLAT.

Compra de cuadros por valor de 425 euros.
Colaboracidn con esta entidad, La Wilaia Alt Penedes,
solidaria con el pueblo saharaui.

Donacién 715 euros. Participacidn en
el desarrollo y montaje del video corporativo de la entidad

20 afios Amics de Nepal. Este afio Taranna quiso apoyar
de manera especial esta entidad, como consecuencia del
terremato que asold el pais.

Barcelona. Amics de Nepal, Taranna y Cinemes Girona,
proyectando el documental GIRE Himalaya. Apoyo y
recaudacion de ayuda a los afectados por el Terremoto
de Nepal. Consiguieron una recaudacion 2900 euros,
integra para Amics de Nepal.

Madrid. Amics de Nepal, Taranna y Cines Renoir,
proyectando el documental GIRE Himalaya. Apoyo y
recaudacion de ayuda a los afectados por el Terremoto
de Nepal. Recaudacion 3800 euros. Distribuido para
Amics de Nepal y Support Rural Nepal.

Proyecto Musical. Colaboracion con la cantautora Ménica
Sans, que se suma de manera voluntaria a esta entidad
Amics de Nepal desde varias perspectivas, como
arquitecta, y también como masico. Desarrollando el
proyecto Awasuka Water Pani, creando una pieza musical
(ddnde participan nifios de Nepal) para informary
concienciar a la comunidad local de la buena utilizacién
y trato del agua.

Colaboracidn con la Fiesta 20* de Amics de Nepal, mediante
regalo de fin de semana en la Cerdanya (Prullans).

Asociados. Proyecto local al que estamos muy
vinculados. Relacionado con las enfermedades
minoritarias. Nacho, nifio afectado por la enfermedad, es
parte de nosotros. Oficinas de Taranna punto de recogida
de tapones de la comunidad del barrio. Acciones sociales
diversas con Asdent, destacamos la presentacién del
documental “el Reto de Eva” donde Taranna es esponsor
y facilitd la proyeccion del documental en los Cinemes
Girona, donde se recaudaron 1.900 euros para la Entidad.

300 euros para apoyar a enfermos neuronales y
familiares.

Asociados. Donacidn de 705 euros,
para colaborar en dos proyectos. Compra de calendarios
solidarios por valor de 100 euros y el resto destinado a
unir sinergias con esta entidad que apuesta por ayudar
a los més desfavorecidos en la misma ciudad de
Barcelona. Hemos colaborado con ellos en el proyecto
Becas de Comedor y asistimos a uno de sus comedores
sociales de la ciudad, en este caso el de nuestro barrio.

Colaboracion con ACAVE en proyecto Recogida
de alimentos, “Un Plat a Taula per Tothom”. Iniciativa
secundada por los trabajadores de Taranna en las propias
oficinas, y también aportacion de Taranna por valor de
94,97 euros en alimentos de primera necesidad.

200 euros. Entidad ubicada en
Barcelona basada en la cultura y la integracion social de
los grupos mas marginados de la sociedad.

Salud. Cancery Vida, entidad dedicada a soporte
de los afectados por cancer. Colaboracidn en su Fiesta
Anual, aportando una estancia de fin de semanaen la
Cerdanya (Prullans).

Donacién 200 euros, invertidas en 50 litros de
jabdn para ARRELS Fundacid y 50 libros para Bomberos
Ayudan de Madrid, impacto social a 100 personas en
Barcelona y 50 familias en Madrid. Donacién de 350
euros, para colaborar con el proyecto de “Comedores de
verano” para nifios que no tienen acceso a una
alimentacion equilibrada una vez finalizado el curso
escolar. Ademas, realizamos otras colaboraciones con
esta entidad, que se basa en la idea de “premiar” las
acciones buenas de las personas mediante civis,
canjeables por regalos o descuentos en una amplia e
interesante red de colaboradores responsables. Otras
acciones: viajeros de Taranna reciben Civis en sus
documentaciones de viajes. Se ofrecen Civis a todos los
asistentes de encuentros culturales y sociales de la casa,
asi se llevd a cabo durante la proyeccion del documental
El Reto de Eva y en la Gala Solidaria de Taranna.

Asociados. Aportacion anual de 150 euros.



ENIBILIDAD

INFORME DE SOS

Nuestra accion social

FAADA. Asociados. Proteccion animal. Trabajamos

conjuntamente con FAADA las actividades turisticas que
conllevan una utilizacién impropia de los animales.

Fundacion Espafiola de Esclerodermia. Salud.
Donacitn de 300 euros.

Fundacio CODESPA. Donacion de 289,26 euros. Compra
de material realizado por comunidades guatemaltecas,
en riesgo de exclusion.

Fundacio per la Creativacio. Donacion 98 euros.
Fundacion cuyo hilo conductor es concienciar y colaborar
con las escuelas y las familias para dotar a las nuevas
generaciones de las competencias necesarias para
contribuir a los cambios de futuro de nuestra sociedad,

\
y a la propia realizacion personal. TARANNA acfjesta

rica
Fundacion Sifu. Apoyo a Camila Vargas, con la compra
de 25 CDs “Lo puedo conseguir”, por valor de 206 euros.
Camila, es un ejemplo de fortaleza e ilusién que vive una
larga enfermedad que le ha llevado al trasplante de sus
dos pulmones.

Fundacion PIMEC. 170 euros de donacién. Fiesta
Solidaria Fundacion Pimec 2015.

Gesta Africa. Colaboraciones con esta entidad. Lola

Armand

Albizanda (representante de la ONG), Taranna y Armand
Optic (cliente), coordinan su alianza para recoger gafas
de sol, destinadas a los postoperatorios de cataratas que
esta entidad realiza en Kaolak (Senegal). Ademas
participacion en el 1er Concierto Solidario contra la
Ceguera Evitable, donando un fin de semanaen la
Cerdanya (Prullans) para su Rifa Solidaria.

Hermanas Teresa de Calcula en Etiopia. Donacion
de 100 euros y envio de medicamentos y material de
curas. Impacto social verano 2015: 450 personas locales.

Malaria 40. Donacién de 400 euros. Compra de agendas
2016. Esta entidad sin dnimo de lucro desarrolla con sus
recaudaciones proyectos educacionales y sanitarios en
Madagascar.

Maristas de Sants Les Corts. Fiesta solidaria familiar.
Colaboracidn con la comunidad educativa del barrio,
mediante entrega de camisetas, libros, mochilas y
juguetes.

Mi grano de Arena. Colaboraciones realizadas con esta
entidad:

- Participacion en las campafias: “Da Material Escolar,
todos podemos ser stiper héroes” y “Recogida de juguetes
campafia Navidad”. En ambas colaboraciones, recogemos
material escolar y juguetes para nifios. Abierto a

comunidad local, clientes, proveedores y equipo. Recogida
en oficinas propias de Taranna.
- Accion por Nepal. Donacién 200 euros. Accion dirigida
a Nepal después del terremoto.

MEX CAT. Asociacion cultural mejicano catalana.
Encuentro Anual por la Independencia de Méjico en el
Pueblo Espafiol. Colaboracién con Premio de Fin de semana
en hotel de la Cerdanya (Prullans).

Open Eyes. Continuamos incluyendo los proyectos de
Jaipury Vanarasi en programas Solidarios en la visita de
los viajeros. Programas solidarios y sostenibles.

Plant for the Planet. Donacién 300 euros. Proyecto
Medioambiental mundial, liderado por los nifios. Fomenta
la plantacion de arboles y la proteccion del medio ambiente.

Taranna desempenia un papel clave a la hora de
trasmitir valores y conceptos éticos, sobre todo
respecto a los jovenes. Los adolescentes necesitan
nuevas referencias y pautas que les inspiren y les
guien. Es lo que aporta Taranna de forma muy sutil
y eficiente al crear, ensefar y compartir sus
experiencias. Inventa un espacio donde predomina
el libre-albedrio y donde los jovenes pueden aprender
a escoger los valores con los cuales se identifican
yerigir nuevos paradigmas. Gracias a Taranna, se
ha podido realizar el libro Buscando las Estrellas
que aborda temas de educacion, inmigracion,
integracion y suefios de adolescentes inmigrantes,
con el anhelo de dar la palabra a jovenes que, a
pesar de no ser adultos todavia, tienen opiniones
e ilusiones impregnadas de sabiduria, claridad y
esperanza. Taranna nos ensena a ver las diferencias
con ojos de igualdad y a integrarlas de forma
armoniosa en nuestra sociedad.

Audrey Damas, escritora y emprendedora

Sang Culé, equipo de foothall sala de 3° Division
Catalana. Soporte a los jovenes deportistas del barrio
subvencionando la totalidad del equipamiento, que
asciende a 1.000 euros.

SOI STREET HERODES INDIA. Donacion de 300 euros.
Proyecto social para escolarizacion y apoyo psicoldgico a
los nifios de la calle en India.

Sonrisas de Bombay. 10° Aniversario de Sonrisas de
Bombay. Aportacidn del audiovisual de su Gala.

Este afio queremos destacar la puesta en funcionamiento de
la pequefia Sala de Partos de Kombolcha en Etiopia, gracias
a Viatgers Sense Fronteres y la Gala Solidaria del 2014,
proyecto viahilizado por la ONG Destino Africa.




Taranna apuesta por los emprendedores. Nos gusta estar
a su lado, aprender, compartir y crear un mundo nuevo
y mejor. Este afio, hemos tenido la oportunidad y el
privilegio de compartir nuevas iniciativas y proyectos de
la mano de Audrey Damas, Josep Recasens, Goat Way o
los viajeros solidarios de Marruecos!

Edicion del libro “Buscando las Estrellas” escrito por
Audrey Damas y con ilustraciones de Judith Lansaque.
Este libro, explica de manera detallada, satil y exquisita,
las vivencias personales y las diversas realidades de los
jovenes estudiantes, provenientes de otras culturas del
mundo, que conviven en la ciudad de Barcelona. El
lanzamiento del libro fue presentado por Tarannay a
posteriori tuvimos |a ocasion de reunir a los protagonistas
del libro para conocerles de primera mano, escuchar sus
inquietudes, presentarles al equipo y compartir sus
experiencias y emociones con nosotros. Una de los
momentos mas gratificantes del 2015!

Emprendedores
solidarios. Apoyo de Taranna a tres jovenes ingenieros
aeronauticos, que trazaron una aventura solidaria de
mas de 16.000 Kms.

(Ocho son los viajeros que decidieron
hacer sus vacaciones de manera diferente. Iban a
Marruecos, y disefiaron su propia Ruta Solidaria. Nos
dieron la oportunidad de compartir su proyecto. Aportamos
materiales para entregar en destino: gafas, camisetas,
juguetes, camisa, gorras y libretas.

Josep Recasens, escritor, amigo, colaborador y viajero,
nos ha escrito con maestria y humor, las cuarenta y dos
aventuras viajeras del equipo de Taranna. Editado por
Taranna.

Este afio tuvimos |a suerte de participar en diversas
escuelas, proporcionando una clase activa a cerca del
mundo de las agencias de viajes y el turismo sostenible.
Estas clases estan basadas en hablar de los valores de
la gestion de la RSE, responsabilidad Social Corporativa.

Escuela CETA, CETT y Universitat de Girona, felicidades
profesores por la iniciativa.

. pensando en contribuir en un futuro mundo mejor.

TARANNA VIAJES es mucho mds que una agencia
de viajes. Es una empresa con valores que
demuestra cada dia su compromiso con la
sostenibilidad, la solidaridad y la incesante
busqueda de la optimizacion para seguir Siempre
mejorando su oferta profesional, su relacion con
sus clientes y con la sociedad. Su amplia experiencia
profesional garantiza un viaje inolvidable, pero por
encima de la experiencia y la profesionalidad de
la empresa, sin duda que lo mejor son las personas
que componen su equipo, todas implicadas tanto
a nivel de vocacion como de accidn con la filosofia
de Taranna para ofrecer siempre un trato
personalizado y adaptado a las necesidades de
cada cliente. Viajar con Taranna es tener la
confianza total de gozar del viaje sofiado con la
garantia de respetar la naturaleza y las personas
alla donde vayamos. Siempre emprendiendo nuevos
retos, Taranna ofrece lo mejor a sus clientes

Josep Recasens. Colaborador y escritor.
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VIAIES CON SENTIDO

Repaso objetivos 2015

RSE - GOBERNANZA > " CLIENTES

sen el bosque Taranna conclientes.  Realizado  En el mes de Octubre, realizamos una plantacion de 80 plantones en el Bosque Taranna Miquel Guerrero.
Se realizaron diversas actividades lidicas al aire libre en el que participaron equipo, proveedores, clientes
y sus familias. Disponible audiovisual.

DDHH y anticorrupcin. Realizado  Hemos querido dejar una clara constancia de los Noes de Taranna a nuestros pro
comunicados via correo electrdnico.
No a la explotacion laboral infantil ni de cualquier indole. No a la corrupcidn. No al

EQUIPD Destacar los puntos fuertes de sostenibilidad  En proceso  Es uno de los grandes retos que tenemos en la casa. La cadena de suministro ha de entender los conceptos
de cada viaje en los programas que se de sostenibilidad de los viajes. Divulgamos la idea de resaltar lo que ya estan haciendo bien y comunicamos
Incrementar la formacidn al equipo. Realizado  Siete materias han sido trabajadas durante el afio. Todos los trabajadores han participado minimo en entregan a los viajeros. algunas buenas practicas que se pueden poner en marcha. Seguimos trabajando en ello.
38 de ellas. 85% son presenciales.
- Incluir informacion sobre |a situacion decada  Realizado  Ya son 27 destinos del Mundo de los que hemos realizado este dossier. Se envia con la informacidn de la
Continuaremos las mejoras en ergonomia.  Realizado  Se ha realizado un cuestionario al equipo para analizar en cada caso su espacio laboral. Ergonomia y pais en su camino hacia sostenibilidad en la reserva al cliente, via correo electronico. Superado el objetivo de 10 nuevos destinos/dossiers.
luminaria. Se han realizado los cambios oportunos para llevar a cabo la mejora de calidad del espacio documentacion que se entrega a los viajeros
laboral, aportando material adicional en caso de dolencias fisicas especificas. de manera no impresa. Un total de 10 dossiers

para este afio de los destinos més visitados.
Fomentar habitos saludables en el equipo.  Realizado  Se ofrecia bono econémico a la persona del equipo que dejara de fumar. No obstante, no se ha producido

Incentivos para dejar de fumar. ning(in caso. Este objetivo queda anadido indefinidamente. PROVEEDORES

Incorporar una copia de nuestro Codigo Etico  Realizado ~ Ademas se incorpora en la informacion de los alumnos de précticas cuando se realiza el curso formativo Nuevos contratos con proveedores. A los Realizado  El indice de aceptacion ha sido muy bajo. Después de analizarlo consideramos que era demasiada ‘

a los nuevos contratos de plantilla. de la empresa y RSE. proveedores nuevos, se les enviara una “Hoja informacidn y provocaba la “no lectura” del envio. Nos proponemos ofrecer una solucion mas efectiva para /4
de bienvenida” con un breve resumen de lo el 2016. Un solo documento que hable de nuestros principios en sostenibilidad, ética, transparencia y

cuestionario RSE de evaluacion de su
Desarrollar tres viajes aptos para personas ~ En proceso  Seguimos trabajando en ello. Muchos paises no nos ofrecen a dia de hoy las infraestructuras y servicios empresa. También se adjuntara nuestro
con movilidad reducida. que deseamos para los clientes. Aun asi, ya viajan con nosotros personas con movilidad reducida con un Cdigo Etico. Solicitaremos firma de lectura.
resultado exitoso.




Repaso objetivos 2015

Adjuntar a nuestros nuevos proveedores un
documento que declare nuestra politica de
fomento de “NO a la corrupcion” y “NO al
trabajo infantil”.

Enviar el poster “10 pasos del viajero
sostenible” a los proveedores.

Redaccion de Buenas Practicas anti-
corrupcidn para el equipo.

Control de residuos en las oficinas.
Pesaremos los residuos de papel, plastico,
varios y organicos en las dos oficinas
periodicamente.

Establecer nuevos proyectos de
compensacion de emisiones de C02 para la
empresa y clientes.

Seguiremos actualizando la luminaria.

Realizado

Realizado

En proceso

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado en envio correo electronico. Imagen y mensaje claro.

Colaboracion con Escuelas de Turismo. Mesa  Realizadoy ~Ampliada nuestra colaboracidn con la Escuelas de turismo de Cataluiia. Ofrecemos clase especial de RSE
Este mensaje sera repetido en varios elementos durante el 2016.

Redonda alumnos de turismo y Taranna. en proceso  en las agencias de viajes y su aplicacion. Este afio hemos colaborado con CETA, CETT y ademas la

Anélisis de los futuros retos, inquietudes y Universitat de Girona.
proyectos de los profesionales del mafiana y También colaboramos con todos los alumnos que nos contactan para sus proyectos o estudios, ofreciéndoles
- la incorporacion de la RSE en sus planes. cita personalizada en nuestras oficinas.
Enviado a los proveedores turisticos con mas produccion. El resultado ha sido bajo, dos eficinas lo han
utilizado en Tanzania e Indonesia. Esta accidn queda sistematizada de envio una vez al afo.
' Mejora y actualizacion de los datos en la Enproceso  Se ha actualizado al 100% y se ha mejorado un 30%. Queda trabajo por continuar.

seccion de la web Taranna Responsable.
Se han realizado varias reuniones con el equipo para abordar este objetivo. Han quedado reflejadas algunas

buenas practicas y focos de control. Cerraremos este objetivo durante el 2016. Creacion de un video sobre RSE, “Voces Realizado  Su nombre final fue “;Qué es la RSE?" dirigido a todos los grupos de interés. Este audiovisual, fue realizado

responsables”, dirigido a todos los grupos de gracias a la colaboracion de Joan A. Melé, Xavi Lopez, Maria Abellanet, Marcos Eguiguren, Albert Bosch,
interés. Jose Luis Montes, Isabel Garrd, Raman Vila y Edita Olaizola. Nuestro mas profundo agradecimiento por
su inestimable colaboracidn, tiempo dedicado y valores personales.

Reciclaje selectivo de residuos y peso periddico de los mismos.

de mi tierra, un amor que se extiende dia a dia por todas aquellas nuevas tierras que piso, patrimonio que visito y personas con las que

comparto momentos de calidad. En ocasiones cuando pensamos en Turismo Sostenible o en los viajes de voluntariado, lo asociamos a una

forma respetuosa de viajar a paises que estan en vias de desarrollo. No obstante, los abusos y fas carencias para acometer mejoras en el

medio natural, la degradacicn del patrimonio o 1a desconexin del viajero con el destino visitado no es ajena al Turismo de proximidad.

2 Contribuir en la conservacion de los destinos locales ha de hacerse con la misma naturalidad con la que cuidamos los territoriasmas exdticos

¥ lejanos. En Taranna aportamos nuestro grano de arena, contribuyendo en programas de desarrollo local, y acercando emocionalmente al
. Viajero al destino, informando sobre los proyectos y proponiendo programas de voluntariado que contribuyan a dicha conservacidn.

%1 Jaume Torres, Incoming Barcelona

Nueva alianza con entidad sin dnimo de lucro dedicada a |a preservacion del medio ambiente, estudiamos
viabilidad para incluirlo en la oferta de actividades locales.

Ya tenemos el 80% de nuestra luminaria de bajo consumo. LED.




Objetivos 2015

* Control de residuos en las oficinas. Reducirlos un
5%.

* Lograr luminaria Led al 90% en nuestras oficinas.
* Seguimiento de los puntos débiles de sostenibilidad
de los viajes seglin las encuestas a viajeros.

» Aumentar dossiers informativos con riesgos
medioambientales y de fauna en cinco destinos mas.
* Donacion de 1 euro por viaje a proyectos
medioambientales (Bosque Taranna). Visible en la
documentacion del viaje.

* Digitalizacion de |a ficha de inscripcién. Menos papel,
més comodidad para el cliente.

* “Sorpresa anonima” serd el nombre de las acciones
de formacion se realizaran con el equipo y que van mas
alla de la formacion profesional.

* Biblioteca con valores. Poner a disposicion del equipo
libros vinculados a valores, innovacion, mejoras
personales y emprendeduria.

* Formacion en ODS y cuestionario al equipo de los 0DS
con los que mas identifican que ha de alinearse Taranna.
* Nuevo concepto de Comité RSE. Reunién mensual de
Optimizacion e Innovacion. Encuentro mensual en el
que todos pueden opinar, debatir y plantear ideas de
mejoras e innovacion, desde la vertiente laboral, de

gestion, medioambiental y social.
* Conciliacion. Estudiaremos con el equipo, viabilizar
mas horarios de conciliacién en la empresa.

* Audiovisual: Todos hacia el turismo sostenible.
Proyecto a dos afios vista. 2017. Dirigido a nuestros
proveedores. En dos idiomas inglés y castellano.

= Documento con los principios de sostenibilidad,
ética, transparencia y derechos humanos de Taranna
denominado POLITICA DE COMPRAS. Necesaria firma.
* Ampliar la programacion de viajes sostenibles,
mediante alianzas con entidades que promuevan el
turismo sostenible y/o solidario.

* |Informe anual del destino con las opiniones del
viajero en materia de sostenibilidad (pregunta abierta
al viajero dentro del cuestionario de calidad post
viaje).

* Divulgar compromisos con los ODS. Definir sus
0DS prioritarios.

* Destacar los puntos fuertes de sostenibilidad de
cada viaje en los programas que se entregan a los
viajeros.

* Mejora del cuestionario post viaje, incorporando
pregunta abierta donde el cliente nos indique el

impacto negativo en el medio ambiente o sociedad
local. Seguimiento de los comentarios y coordinacion
con proveedores.

* Acciones culturales y solidarias con clientes.

© Mesa |+D con clientes a cerca del Turismo Sostenible.
© Divulgar los ODS a los que se suma Taranna.

* Redaccién de Buenas Practicas anti-corrupcion para
el equipo.

* Alianzas con entidades sin animo de lucro para
colaborar en acciones de refuerzo a sus proyectos.
 Promover relatos viajeros de personas con
disminucion fisica (PMR).




Voces

En estos tiempos tan dificiles del siglo XXI en los que
cada dia, mueren o son torturadas personas por su
religion, color, etnia o simplemente por sus ideas, actos
como los de la Gala de TARANNA son un ejemplo de
dignidad al mundo. En estos dias han sido multitud
las muestras de gratitud y carifio dirigidas a todo el
equipo de TARANNA. Por nuestra parte en Octubre
colgamos una pequefia placa a modo de agradecimiento
en el edificio destinado a nuestra pequefia sala de
partos en Kombolcha esperamos que la visiten muchos
viajeros con sentido.
lldefonso Royo
Destino Etiopia ONG

De tot cor us felicito per aquesta iniciativa, per la vostra

coherencia i per 'anima de Taranna! Es un orgull que

sigueu afiliats a I'ACT.

Agencia Catalana de Turisme. Generalitat de Catalunya
Comentario vinculado a Gala Solidaria 2015

Para mi es un placer explicar lo que supone una empresa
como Taranna, lo voy a intentar, porque son muchas
emociones que tengo hacia vosotros y se me hace muy
dificil describirlas todas, al igual que me cuesta hablar
de vosotros como “empresa”. .. para mi sois un gran
equipo de personas con un Taranna muy especial en
vuestra profesion y en vuestro dia a dia.

Hay una cosa que siempre me pasa, cuando entro en

contacto con Taranna me conecto desde mi corazon,
estais muy presentes.
Para mi familia y para mi, habéis aportado muchas
cosas positivas y nos habéis ensefiado muchos.
Estaremos eternamente agradecidos.
Gracias por hacer un mundo mejor, por estar aht, por
hacer las cosas como las hacéis, por ser como sois,
por ayudar a tantas y tantas personasy al planeta. ..
Seguir asi, contagiando vuestro Taranna, manteniendo
los valores que os hacen ser una gran empresa,
comprometida con el medio ambiente y las personas.
Que el viaje continde. ..

David, padre de Nacho

Fundacion Asdent

Taranna es sobre todo una referencia de empresa
consciente, en la que objetivo del bien comuin trasciende
sobre el de los intereses econdmicos.

También es un ejemplo de liderazgo consciente por
parte de Ferran Marti, siempre orientado a mejorar
continuamente las prestaciones de los servicios que
ofrece a través de su gran equipo, a fomentar la conexion
externa con su entorno sobre todo con sus clientes y a
trascender al objetivo de su negocio buscando que
aportar a la sociedad.

Finalmente es una agencia de viajes para gente
consciente, que buscamos algo mas que el hecho de
viajar y ver mundo.

Mi experiencia personal con Taranna me ha aportado
una vision diferente, mas cercana del pais visitado y
sobre todo de sus gentes y su cultura.
Juan Carlos Angeles
Grupo Hipertin

Parlar de sostenibilitat és quelcom que fa pocs anys ni
tan sols saviem el que significava, i s més, introduir
aquest concepte en el mercat dels viatges resultava
extrany, curids i totalment novedds. Només la gent de
Taranna va ser capag d'introduir la sostenibilitat al
viatjar, i també a tot el que representa com empresa,
fins aconseguir que aquest terme arribi a formar part
del seu ADN més intim. Taranna fa que tot viatge tingui
un sentit més profund que el simple fet de viatjar a un
altre indret, i aixi ho reflexa en el seu slogan: viatges
amb sentit. Gracies a aquest sentit, el servei que donen
als seus amics i clients és part del seu éxit, que reflexa
un gaudir molt més complert de I'experiencia del viatge.
Albert Buscato.
Colaborador y emprendedor.

TARANNA és generositat en estat pur. Generositat
plasmada en els seus viatges, en les seves accions i
en I'atencié a clients i amics. TARANNA és ilelusid en
estat pur. Il.lusio pels viatges i pels viatgers i viatgeres.
TARANNA és el meu referent de generositat i il. lusio.
Esperanza Pérez. Escola de Turisme Lluisa Cura
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Voces

Quan estudiava arquitectura, el professor em deia que
un bon projecte era aquell que aconseguia portar una
idea al limit. El més dificil era decidir-se per una sola
idea i després calia saber desenvolupar-la fins al final,
amb totes les seves consequencies.
Quan em recordo d'aquestes paraules i miro I'empresa
Taranna, penso que ells sempre ho han tingut clarissim.
El concepte que han desenvolupat fins al limit i amb
totes les seves conseqiiencies ha estat la solidaritat.
Taranna és la empresa que conec que té més sensibilitat
i respecte per aquesta idea, aconseguint aplicar-la en
totes les seves accions, des de les de més gran impacte
com pot ser la sostenibilitat amb el medi ambient, fins
als detalls més petits com pot ser la compra de
productes de neteja ecologics, passant per tota la resta
d'aspectes de la seva gestid; i tot aixo, sense deixar
mai de donar suport a moltissimes iniciatives solidaries.
Felicitats per ser com sou Taranna, no canvieu mai:
sou la inspiracié de molts!
Ménica Sans
Amic de Nepal. Voluntaria.

Ferran es una persona excepcional, un apasionado de
los viajes, ético, solidario y responsable con sélidos
valores, en resumen un lider consciente que ha sabido
transmitir su innovadora vision al equipo TARANNA.
Para mi TARANNA es una empresa con ALMA, que
trabaja de forma diferente, para obtener un resultado
que revierta en la sociedad.
Durante los Gltimos afios he disfrutado del entusiasmo
y positivismo que desprende el equipo TARANNA durante
la celebracion de la Gala Solidaria que organizan
anualmente, en la que los viajeros y amigos disfrutan
recaudando fondos para diferentes causas en las que
TARANNA esta comprometida.
Un claro ejemplo de la autenticidad de los valores de
la empresa.

Antonio Ballera

Empresario

...Sou especials, sou (nics, aixd no ho fa ningd!.

Francament em sento molt orgullos de les vostres
tasques sol.lidaries i del vostre equip de PERSONES!!
Cayetano Sauqué (proveedor no turistico)
Comentario vinculado a la Gala Solidaria 2015.

La cadena de valores de Taranna. Te ofrece emocion,
y ese es tu destino.
Juan Carlos Lausin
Colaborador

Todos aprendemos de todos continuamente. Si somos
capaces de unir los corazones de las personas dentro
de las empresas sera mucho més fécil conseguir co-
crear este mundo con sentido que tanto necesitamos
y anhelamos.
Ferran Marti
Director General Taranna

TARANNA

VIATES CON SENTIHDO

OFICINA BARCELONA

OFICINA MADRID





