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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nossas estratégias e acoes empresariais
alinhadas aos principios do Pacto Global

esde 1990, o CTE atua em
toda a cadeia produtiva da
construcdo brasileira, com

suas empresas e seus principais
agentes, desenvolvendo
metodologias e tecnologias
para a melhoria da gestao das
empresas, dos empreendimentos
e das obras, estimulando e
promovendo a produtividade,

a competitividade, a cultura
diferenciada e o crescimento
sustentdvel da cadeia

produtiva da construcao.

Ao final de 2015, eram mais de
3.000 clientes atendidos em

18 estados do Brasil; mais de
1.600 empresas preparadas e
certificadas pelo ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 e PBQP-H;
mais de 25.000 profissionais
capacitados em cursos e eventos,;
mais de 300 empreendimentos

que contavam consultoria em
construgdo sustentdvel; mais

de 400 obras em processos de
gerenciamento e monitoramento
de prazos, custos, qualidade e
sustentabilidade e mais de

120 empresas capacitadas

na Norma de Desempenho.

O ano de 2015 nao foi facil

para o Brasil. E, diante da crise
politica e econdmica que se
instalou no pais, movida por

uma crise ética instaurada a
partir do aspecto da corrupcao,

o CTE permaneceu conduzindo,
com transparéncia e ética,

seus negocios e agoes, sempre
em total respeito aos direitos
humanos, aos direitos trabalhistas
e a responsabilidade social,
reafirmando principalmente a sua
posicdo contrdria as praticas de
corrupg¢ao, propina ou extorsao.

Permaneceu também no seu
compromisso de conservar a
natureza e de respeitar os limites
fisicos do planeta e seus servicos
ecossistémicos, entendidos como
essenciais ndo apenas para a
sustentabilidade dos negdcios,
mas também para a propria
sobrevivéncia da humanidade

e qualidade de vida das

futuras geracoes.

Reafirmamos aqui nosso apoio
aos Dez Principios do Pacto
Global, alinhando as nossas
estratégias e acoes empresariais
para que nosso crescimento
seja ético e sustentavel.

Saudacoes sustentdveis,
Roberto de Souza

Presidente do CTE - Centro
de Tecnologia de Edificagoes




O CIE

O CTE é uma empresa de consultoria e gerenciamento
especializada em qualidade, tecnologia, gestdo, inovacao
e sustentabilidade para o setor da construcdo.

POLITICA DE GESTAO

Criar valor e gerar resultados para 0s nossos clientes, para 0s nossos colaboradores
e para a sociedade, promovendo a gestao, a tecnologia, a inovacao, a qualidade,
a seguranca, a responsabilidade social e a preservacdo do meio ambiente.

VISAO

Ser uma empresa lider em sustentabilidade, qualidade, gestao, tecnologia e
inovacao na construcdo, reconhecida pela exceléncia de seus produtos e servicos.

MISSAO

Fornecer servicos de consultoria e gerenciamento que resultem na sustentabilidade
econdmica, ambiental e social das empresas da cadeia produtiva da construcao.

EMPRESA CERTIFICADA
50O Q001,150 14001 e OHSAS 1800

GANHADORA DO

PREMIO GREEN BUILDING BRASIL 2071
CATEGORIA EMPRESA SUSTENTAVEL DE SERVIGOS

ASSOCIADA A

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL Membro



ATUACAO DO CTE

CONSULTORIA E GER

ENCIAMENTO NA CADE A DA CONSTRUCAO
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SERVICOS & CONSULTORIAS

O CTE oferece aos seus clientes servicos e consultorias E mantém duas unidades focadas em redes de
de forma integrada em quatro dreas relacionamento e tecnologia da informacao

ENREDES SOFTWARES

Encontros e redes
TECNOLOGIA da construcio AUTODOC

INOVACAO &

SUSTENTABILIDADE

Para atender com eficiéncia a todos os seus clientes, o CTE conta
com uma equipe altamente especializada, composta por mais de
160 colaboradores, com formacdo académica em diferentes dreas e
especialidades: arquitetura e urbanismo, engenharia civil, engenharia

mecdnica, engenharia elétrica, engenharia ambiental, tecnologia

de edificacdes, tecnologia da informacdo, pedagogia, psicologia,
comunicagdo, marketing, economia e administracao de empresas.

QUALIDADE & GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS PROJETOS & OBRAS




PILARES & PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

As empresas devem
combater a corrupgao

em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.

Incentivar o
desenvolvimento e
difusao de tecnologias
ambientalmente
amigaveis.

Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade
ambiental.

As empresas devem
apoiar uma abordagem
preventiva aos
desafios ambientais.

As empresas devem apoiar e
respeitar a protegao de direitos

humanos reconhecidos
internacionalmente.

Assegurar-se de sua
nao participagdo
em violacoes
destes direitos.

As empresas devem apoiar
a liberdade de associacao
e o reconhecimento
efetivo do direito a
negociagao coletiva.

A eliminacdo de
todas as formas de
trabalho forcado ou
compulsério.

Eliminar a discriminacdo
no emprego.

A abolicao efetiva
do trabalho infantil.




DIREITOS
HUMANOS

1.

As empresas devem apoiar
e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

ACOES CTE

CERTIFICAGCAO OHSAS 18001

O CTE é certificado na norma OHSAS 18001, norma de requisitos relacionados ao Sistema

de Gestao de Saude e Seguranca, que permite a organizacao o controle e conhecimento

de todos os perigos relevantes resultantes de operacdes normais e anormais, assim como a

melhoria de seu desempenho, e garante a salde e seguranca dos colaboradores. cano wsmawre sen
GUIA DO VISITANTE

Todas as salas de reunido da sede CTE possuem guias com informagoes aos
visitantes sobre o que deve ser feito em situacdes de emergéncias, tais como: incéndio,
acidente pessoal, falta de energia, etc.

SIMULADOS DE EMERGENCIA
Anualmente sao realizados simulados de abandono dos edificios ocupados pela equipe
do CTE, de acordo com o descrito no Plano de Emergéncia da organizacao.

TREINAMENTOS DE SEGURANCA

O CTE promove treinamentos de seguranca com seus colaboradores, de acordo com
as atividades realizadas por suas equipes. Em 2015 foram realizados workshops sobre a
NR18.28 (Riscos Inerentes ao Trabalho na Industria da Construcado), NR 35 (Trabalho em
Altura) e Seguranca em Movimento.




DIREITOS
HUMANOS

ACOES CTE

CIPA E BRIGADA DE INCENDIO

O CTE cumpre a obrigatoriedade da NR5 de constituir a CIPA (Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes), formada por representantes indicados pelo empregador e
membros eleitos pelos colaboradores, que tem a finalidade de prevenir acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com

1. a preservacdo da vida e a promocao da salde do colaborador.
As empresas devem apoiar O CTE possuiu uma brigada de incéndio que anualmente recebe todas as orientagdes
e respeitar a protecao de - -~ , . o .
direitos humanos reconhecidos tedricas e préticas, conforme determina a Instrucdo Técnica do Corpo de Bombeiros do
internacionalmente. Estado de Sao Paulo - IT 17-14, NBR 14276/2006 (Programa de Brigada de Incéndio), NRB

14277/2005 (Instalacdes e Equipamentos para treinamentos de Combate a incéndios -
Requisitos) e Decreto Estadual 56.819/2011.

ASSISTENCIA MEDICA
O CTE oferece a todos os seus colaboradores assisténcia médica hospitalar em todo
o territério nacional.

SIPATMA

A SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho), prevista pela legislacao
(Portaria n® 3.214, NR-5, item 5.16), deve ser realizada anualmente pela empresa. O CTE
cumpre essa obrigatoriedade integrando também as questdes de preservagdao do meio
ambiente e de responsabilidade social.




DIREITOS
HUMANOS

1.

As empresas devem apoiar
e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

ACOES CTE

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
Durante o ano de 2015, o CTE disponibilizou frutas no escritério para todos os colaboradores.

ANIVERSARIANTES DO MES
Durante o ano de 2015, o CTE realizou, na Ultima sexta feira de todo més, um happy hour
para comemorar os aniversariantes do més.

RH MAIS VOCE

Canal comunicagdo do RH, que conversa com cada um dos colaboradores para estreitar os lagos
entre a instituicdo, RH, colaboradores e gestores, para estar mais antenado as reais necessidades
e propor possiveis melhorias.

CAFE COM 0S COLABORADORES

Encontro informal entre um grupo de novos colaboradores e o Presidente da empresa, quando
todos tém a oportunidade de saber mais sobre a histdria do CTE e o trabalho de cada participante
do café, trocar ideias, abordar assuntos diversos e fazer sugestdes para melhoria da organizagao.




DIREITOS
HUMANOS
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ACOES CTE
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NAO ADMITE DISCRIMINACAO
O CTE ndo admite distin¢do de cor, raca, religido, partido politico ou orientacdo sexual em
seus processos seletivos, bem como em suas atividades cotidianas.

2.

Assegurar-se de sua nao
participacao em violacoes
destes direitos.




TRABALHO

As empresas devem apoiar a
liberdade de associagdo e o
reconhecimento efetivo do

direito a negociagao coletiva.

4.

A eliminagao de todas as
formas de trabalho forcado
ou compulsério.

ACOES CTE

ASSOCIACAO SINDICAL

O CTE respeita o direito de seus colaboradores de se filiarem aos sindicatos de suas respectivas
categorias funcionais, com o objetivo de promover e defender seus respectivos interesses e
negociar coletivamente suas reivindicagoes.

QUALIFICACAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES DO CTE
A qualificacdo e avaliacdo do desempenho dos fornecedores se baseiam em documentos que
comprovem a legalidade de suas a¢cdes no mercado, tanto no ambito social como no ambiental.

AVALIACAO DE FORNECEDORES (CONSULTORIA CTE)

O CTE oferece consultoria aos seus clientes para Avaliacdo de Fornecedores, onde sdo analisadas
as condicdes socioambientais de fornecedores da cadeia da construcao civil, sendo que o combate
ao trabalho analogo ao escravo e a exploragao de menores estd entre os temas desta andlise.

11



TRABALHO
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ACOES CTE

CAMPANHADO CAMPANHA DO
AGASALHO 215 BRINQUED
Wl gt K

» 309 PECAS DE
ACOES SOCIAIS VESTUARIO DE INVERNO 133 BRINQUEDOS
5. Em 2015, 0 CTE promoveu duas campanhas que favoreceram as criancas em situacao de ARRECADADAS. ARRECADADOS.

A zt;\b%lic;lio ¢f$tivtald0 vulnerabilidade da comunidade, atendidas da ONG Gotas de Flor com Amor: Campanha
[ do Agasalho (Julho) e Campanha do Brinquedo (Setembro).

AVALIACAO DE FORNECEDORES (CONSULTORIA CTE)

O CTE oferece consultoria aos seus clientes para Avaliacdo de Fornecedores, onde s&o analisadas
as condicdes socioambientais de fornecedores da cadeia da construcéo civil, sendo que o combate
ao trabalho analogo ao escravo e a exploracao de menores estd entre os temas desta andlise.

QUALIFICACAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES DO CTE
A qualificacdo e avaliacdo do desempenho dos fornecedores se baseiam em documentos que
comprovem a legalidade de suas a¢cdes no mercado, tanto no ambito social como no ambiental.




TRABALHO
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ACOES CTE

IGUALDADE DE SALARIO ENTRE GENEROS
A remuneracdo dos colaboradores do CTE é baseada na estrutura de cargos,
nao havendo distingdo entre géneros.

6. EQUIPE DE COLABORADORES CTE
(GENERO)

Eliminar a discriminacao
no emprego.

NAO ADMITE DISCRIMINACAO
O CTE ndo admite discriminagao de sexo, raca, religido ou preferéncia sexual 43% 57%
em seus processos seletivos, bem como em suas atividades cotidianas. iy M

MESMOS BENEFICIOS PARA TODOS COLABORADORES

Todos colaboradores (exceto estagidrios) contam com assiténcia médica,
seguro de vida em grupo, vale refeicao, vale transporte/estacionamento
e auxilio creche (para as mulheres).




MEIO
AMBIENTE
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7.

As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

14

ACOES CTE

CERTIFICACAO ISO 14001

O CTE é certificado na norma ISO 14001, norma internacional que estabelece um sistema
de gestdao ambiental e permite a uma organizacao desenvolver e praticar politicas e metas
ambientalmente sustentdveis. A norma leva em conta aspectos ambientais influenciados
pela organizagado e outros passiveis de serem controlados por ela.

GRUPO GMA CONSUMO GERACAO CONSUMO
~ . . . DE PAPEL DE RESiDUOS DE ENERGIA

Q (;TE mantem o Grupo de Gestao do Me|o Ambiente, responsavellpor levantar os Ano — Média Didria Ao — Média Mensal Ano - Média Anual
indicadores de consumo de papel, energia e geragao de residuos, além de promover agdes (folhas/colaborador/dia) (kg/colaborador/més) (kWh/colaborador/ano)
para a reducdo destes recursos pela empresa. Anualmente, € realizado o Inventario de 2012 - 4,1 2012 - 0,77 2012 - 771,34
Carbono da empresa e a campanha de coleta de residuos eletronicos. O grupo também é 2013 - 3,6 2013 - 0,71 2013 - 654,53

, presa e P : -~ 8Mup 2014 - 2,3 2014 - 0,34 2014 - 719,61
responsavel pela revisao do Plano de Residuos do CTE.

2015 - 2,8 2015 - 0,70 2015 - 705,95

Programa Brasileiro
INVENTARIO GHG GHG Protocol

Em 2015 0 CTE elaborou e publicou seu inventério de emissdes de gases do efeito estufa \ '\
(GEE) de acordo com o Programa Brasileiro GHG Protocol.

APAS

O CTE possui uma relacao de aspectos e impactos ambientais referentes as nossas
atividades. Anualmente, os colaboradores recebem um treinamento para reforcar os
controles necessarios para minimizar os impactos negativos.
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AMBIENTE
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ACOES CTE

CONSULTORIA PARA A SUSTENTABILIDADE

$ A Via sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes para EMPREENDIMENTOS CERTIFICADOS LEED
o desenvolvimento de empreendimentos sustentaveis, greens buildings e materiais de (com consultoria do CTE)

construcao com foco em solucdes sustentdveis. Nesta drea, oferece consultoria para obtencao

de certificacdes relacionadas a sustentabilidade, tais como: LEED® (Leadership in Energy ANO - PROJETOS

. . : : . 2008 02

7. and Environmental Design); AQUA-HQE (Alta Qualidade Ambiental); Procel Edifica; PSO® 2009 04

As empresas devem apoiar (Programa de Sustentabilidade de Obras) com metodologia do CTE; ACV/EPD (Analise de Ciclo 2010 06
uma abordagem preventiva aos . ~ . . e 2011 06

desafios ambientais de Vida de produtos e declaragao ambiental); Pegada de Carbono e Pegada Hidrica; ISO 50001

: - . g . . 2012 21

Gestdo de Energia, BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment 5013 26

Method); DGNB (Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen); NBR 15401:2006 (Certificagcao 2014 34

de Meio de Hospedagem); NBR 15575:2013 (Norma de Desempenho de edificacdes residenciais); 2015 23
Selo Casa Azul - CEF; Selo GBC Casa; Selos Municipais Qualiverde-RJ, BH-Sustentével, etc. TOTAL 122

CONSULTORIA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS SUSTENTAVEIS
Via sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes

na concepcao do projeto, focada no aperfeicoamento da performance futura da edificacao,
por meio da proposicao das melhores estratégias, materiais, sistemas e tecnologias nas
diversas disciplinas de projeto.

CONSULTORIA PARA A EXECUGAO DE OBRAS SUSTENTAVEIS

Via sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes para o
aperfeicoamento do desempenho dos canteiros de obras com a reducdo custos e riscos por
meio de inovacdes, melhoria de processos e tecnologias sustentdveis, incluindo planos de
residuos, controle de qualidade de ar, controle de emissées e ruido, compras sustentaveis, etc.

s & oy
& 1 b
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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7.

As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

ACOES CTE

CONSULTORIA PARA OPERACAO E MANUTENCAO PREDIAL SUSTENTAVEL
Via sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes

para a adocao das melhores préticas na operacdo e manutencao predial, focada nos
procedimentos de gestao e na plena utilizacao das melhores tecnologias disponiveis no
mercado, a fim de aumentar a performance da edificacdo durante seu uso, elevando o
desempenho energético, reduzindo o consumo de dgua e os custos operacionais.

CONSULTORIA PARA FABRICANTES

Via sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes para a
adocdo das melhores préticas na producao de materiais e produtos e em transparéncia das
informacdes, focada em atendimento as regulamentacdes existentes, melhoria no processo
produtivo com reducao do consumo de dgua e energia para 0 processo, Composicao
quimica dos produtos, melhoria de condicdes ambientais de trabalho.

CONSULTORIA PARA URBANISMO SUSTENTAVEL E INFRAESTRUTURA

Via sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes focada na
diferenciacao de bairros, comunidades planejadas, loteamentos e infraestrutura pela adogao
de diretrizes socioambientais de projeto, construcao e uso e operacdo, comunicadas por
meio de um compromisso publico do empreendedor.

SUIMICRYL DCECRVOLVE

TABELA AMBIENTAL"

CE SELS PRODUTOS COM APOIO DO CTE

Em 2012, & CTE £ricu uma sordullors pars sucliar
fabricantes na elaboraghs & comunkiagds de Infarraghes
danicas & buibentiveis de deus produtos: Tabedh Asblental™

Coom 378 © Itoria tdcnica @ ambdantal, que resuita em
UM CamuUnisaho Simples & randpanante pars of materisis de
conainaglo, a5 empresas ganham uma ferramenta completa
para a5 informagies que o mentado brasiein hoje deranda
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7.

As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade ambiental.

ACOES CTE

CONSULTORIA PARA USO RACIONAL DA AGUA

Via sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes
para a adocao das melhores tecnologias e procedimentos operacionais, por meio de
diagndsticos in loco e simulagdes, a fim de aumentar a performance da edificacao,
existente ou a ser construida, no que se refere ao consumo e disponibilidade de dgua.

CONSULTORIA PARA CONFORTO TERMICO E LUMINICO

Via sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes para
a coordenacao e fornecimento de orientacdes de projeto, baseada em simulacdes
computacionais de ventilacdo natural, sistemas, fachadas, etc., para assegurar a
qualidade do ambiente para os ocupantes da edificacao.

GESTAO DE RESIDUOS

O CTE promove a coleta seletiva de seus residuos com os colaboradores e a correta
destinacdo de lampadas do escritério e pilhas, baterias e residuos eletrénicos usados no
escritorio e trazidas pelos colaboradores.

INDICADORES DE MEIO AMBIENTE

Mensalmente, o CTE acompanha os indicadores de consumo de papel, energia elétrica e
geracao de residuos e trabalha na conscientizacao de seus colaboradores para a reducao
do uso de recursos naturais.

17
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ACOES CTE

RELATORIOS EM MEIO ELETRONICO
O CTE prioriza o envio de relatérios em meio eletrénico para seus clientes.

PPP PPPPP

Desenvolver iniciativas CURUPIRA
para promover maior Através da ONG C ira ( . ), 0 CTE adquiriu 4 ‘ lantad 250 316
responsabilidade ambiental. rav,es a urupira www.curupwa.cor,n , © CTE adquiriu arvores que foram plantadas em srvores plantadas srvores plantadas para
uma drea degradada do Mato Grosso. Estas drvores ajudam a compensar as emissdes de CO2 para neutralizacao das neutralizacdo das emissdes pelos
realizadas pelo CTE e seus colaboradores ao longo do ano. emissoes pelo CTE eventos realizados pelo CTE/EnRedes
CBCS
FILIACAO A ENTIDADES oL o,
Em 2015, o CTE esteve filiado as seguintes entidades: USGBC, GBC Brasil, CBCS e PRI. Desta g ‘;“\'E Signatory of
forma, pode contribuir com o desenvolvimento de normas setoriais, regulamentacdes e iniciativas \\g =Y . PRI princpes for
que promovam a construcao sustentdvel, promovendo a sustentabilidade também na forma como NEE ASOTATIEE e nvestment

s ~ . , O PACTO GLOBAL
os edificios sdo projetados, construidos e operados.

CONSULTORIA PARA FABRICANTES E MATERIAIS SUSTENTAVEIS RIELSEISAE

Por meio de sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes
para o aperfeicoamento de materiais e fabricantes para melhorar o seu posicionamento

no mercado consumidor por meio da sustentabilidade, incluindo orienta¢des para melhoria
dos produtos, de sua comunicacao, das instalacdes fabris e a obtencao de certificacoes
reconhecidas internacionalmente.

cradletocradle

ACCREDITED
ASSESSMENT BODY

9.

Incentivar o desenvolvimento
e dlfuséo de teCHO|OgIaS --------------------------------------------------------------------------
ambientalmente amigaveis.
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ACOES CTE

CONSULTORIA EM EFICIENCIA ENERGETICA

Por meio de sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes para
coordenacao e fornecimento de orientagdes, baseadas em simulagdes computacionais avangadas
ou auditorias de energia in loco, para introducao das melhores estratégias e tecnologias para
reduzir o consumo de energia, sua despesa e assegurar sua disponibilidade.

9.
Incentivar o desenvolvimento
e difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

CONSULTORIA EM COMISSIONAMENTO E SISTEMAS PREDIAIS

Por meio de sua Unidade de Sustentabilidade, o CTE oferece consultoria aos seus clientes para
servico de controle de qualidade dos sistemas prediais ao longo de todo o empreendimento,

com monitoramento rigoroso que se inicia nas definicdes e premissas do empreendimento e se
estende com a avaliacdo dos projetos, acompanhamento das instalagcdes e sua entrega as equipes
de operacdo e manutencéo predial, assegurando o funcionamento e desempenho projetado.
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AVALIACAO FORNECEDORES CTE
A qualificacdo e avaliacdo do desempenho dos fornecedores se baseiam em documentos que
comprovem a legalidade de suas a¢cdes no mercado, tanto no ambito social como no ambiental.

10.

As empresas devem
combater a corrupgdo em
todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.




COMUNICACAO

O CTE coloca a disposicao os seguintes contatos para
informacdes sobre este relatdrio e sobre a empresa:
Daniel Ohnuma | daniel@cte.com.br
Patricia Fernandes | pfernandes@cte.com.br

Centrode
9 Tecnologia
de Edificacoes

Rua Alvaro Rodrigues, 182 - Cj. 153
Brooklin - Sdo Paulo — Brasil - CEP 04582-000
Tel: 5511 2149-0300

www.cte.com.br
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