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MSc. Ramiro Huete
Presidencia

Estimados Sefiores(as) Pacto Mundial:

En julio de 2014 firmamos nuestra adhesién al Pacto Global, convirtiéendonos en la
primera empresa de servicios profesionales de limpieza en el pais, en sumarse a

esta iniciativa mundial.

Para H & H Manufacturas Quimicas y Servicios S.A. (MANUQUINSA), es un honor
reafirmar el compromiso y apoyo que nuestra organizacion tiene con los diez
principios del Pacto Mundial en materia de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Anti-corrupcion, a través de este Informe de
Comunicacion sobre el Progreso (CoP) correspondiente a la gestion del ejercicio
2015.

En esta, nuestra segunda Comunicacion de Progreso (CoP), detallamos las
acciones realizadas y los compromisos para el futuro con los que integramos el
Pacto Mundial y sus diez principios dentro de nuestra planeacion estratégica, cultura

y operaciones diarias.

MSc. Ramiro Huete

Presidencia



x H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A.
x 150 9001
{estaurante Munich 1 c. al lago, 31 i

PBX: (505) 2264-2313

[ Apdo. Postal # 2159 = Email: ge
WWW.manuquin

-’,‘ MANUQUINSA £
, Q &€

> icontec

SC-CER181746

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Razon Social H&H Manufacturas Quimicas y Servicios S.A.
Nombre Comercial MANUQUINSA

Fundacién 1992

Sitio Web WWWw.manuquinsa.com.ni

Fecha de Adhesién al Pacto  Julio 2014

Numero de colaboradores 1202* (a marzo 2016)

Actividad Principal Servicios Integrales de Limpieza Profesional y

Productos Quimicos para la Limpieza.

MANUQUINSA es una empresa que
brinda Servicios Integrales de
Limpieza profesional posicionandose
como una empresa lider a nivel
nacional y con visidbn a expandir
operaciones a nivel de la region

centroamericana.

Nos especializamos en la venta de servicios de Limpieza Profesional y Productos
Quimicos en el sector Industrial, Hospitalario, Alimenticio e Institucional. Brindamos
excelencia y calidad en nuestras Operaciones. Hemos formado instructores
Internos para facilitar entrenamientos y capacitacion a nuestros colaboradores(as)

y Clientes.

Contamos con un sistema de Gestidén con calidad Certificada bajo la Norma ISO
9001:2008 direccionandonos a una mejora continua en nuestros procesos,
brindandoles a nuestros clientes atencion y servicio de calidad, porque creemos

fielmente que ellos merecen lo mejor.
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Somos una empresa comprometida con la Responsabilidad Social Empresarial,
iniciando el proceso a mediados del afio 2014, con el fin de alinearnos a las
estrategias y operaciones con los principios universales en materia de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y lucha contra la corrupcion,
tomando acciones que nos permitiran avanzar en los objetivos sociales que nos
conlleve al mayor grado de satisfaccion a clientes, proveedores, accionistas,

colaboradores(as) y Comunidad.

1.1 Nuestros Valores

Honestidad y Transparencia: En nuestra empresa con nuestros accionistas,
colaboradores(as), proveedores, clientes, gobierno y comunidad.
Responsabilidad: Con nuestros clientes, el Medio Ambiente, la Sociedad y
colaboradores (as).

Confiabilidad: Con nuestros colaboradores(as), clientes, accionistas, comunidad y

Gobierno.

Nuestros valores nos ayudan a comprometernos con la Responsabilidad Social
Empresarial aplicando el concepto de Honestidad y Transparencia en todas las
operaciones que la empresa realiza con nuestros proveedores, clientes,
colaboradores (as), Gobierno, Medio Ambiente, la Comunidad y resto de personas
con las cuales nos interrelacionamos. Confiamos que todo el Talento Humano y
todas las personas con las cuales tenemos vinculos comerciales sean capaces de
asumir el cumplimiento y las Buenas Practicas de la Responsabilidad Social

Empresarial.
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1.2 Nuestra VISION
MANUQUINSA sera lider en Sistemas Integrales de Limpieza Profesional en el
sector Industrial, Hospitalaria, Proceso de  Alimentos e Institucional a Nivel
Regional bajo un sistema de gestion con Calidad Certificada.

MANUQUINSA sera uno de los principales proveedores de tecnologia para limpieza

especializada en la region.

MANUQUINSA alcanzara un nivel 6ptimo de rentabilidad que genere el mayor
grado de satisfaccion a clientes, proveedores, accionistas, colaboradores,

comunidad, asi como para el desarrollo de nuevos negocios.

1.3 Nuestra MISION

Rentabilidad para el bienestar de nuestros colaboradores, clientes, proveedores,

accionistas y comunidad.

Ahorro de costos y gestidbn de gerencia a nuestros clientes, simplificando y
facilitando su Gestion Administrativa a través de Sistemas Integrales de Limpieza

Profesional, permitiéndoles concentrarse en el giro de su negocio.

Servicios soportados por un Sistema de Gestiébn con Calidad Certificada bajo la
norma ISO 9001.

Socio comercial seguro y fiable porque cumplimos con la legislacion nacional
vigente en materia Laboral, Seguridad Social, Medio Ambiente, Tributaria e Higiene

y Seguridad.
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1.4 Politica de Calidad

Para MANUQUINSA, trabajar con Calidad en todo lo que hacemos es fundamental.
Creemos fielmente que nuestros Clientes merecen lo mejor y aportamos el mayor
esfuerzo para satisfacer sus necesidades y, en la medida que esto sea posible,
cumplir sus expectativas. Por estas razones, asumimos con nuestros clientes, la

sociedad, y nosotros mismos los siguientes compromisos de calidad:

- AHORRAR COSTOS, TIEMPO Y GESTION DE GERENCIA a nuestros Clientes a
través de Sistemas y Soluciones Integrales de Limpieza Profesional y Productos

Quimicos.

- CUMPLIR CON LA LEGISLACION NACIONAL VIGENTE aplicable a nuestra

industria y con los contratos suscritos con nuestros Clientes.

- BRINDAR SERVICIOS BAJO UN SISTEMA DE GESTION CON CALIDAD
CERTIFICADA, personal altamente competente, productos quimicos

especializados y tecnologia de punta.

- MANTENER Y MEJORAR CONTINUAMENTE EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD de MANUQUINSA, con el fin de asegurar un enfoque hacia la Satisfacciéon

de nuestros Clientes.

Con lo anterior Garantizamos que MANUQUINSA es la empresa que mas se
preocupa por sus Clientes, permitiéndonos a mediano plazo consolidarnos como

Lideres en Sistemas y Soluciones de Limpieza Profesional a Nivel Regional.
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1.5 RSE y nuestra Planeacion Estratégica

Uno de nuestros avances es que el tema RSE, durante el ejercicio de Planeacion
Estratégica, fue discutido y por decision undnime de los presentes (Gerencia y Jefes
de Procesos) forma parte de los objetivos estratégicos de la empresa para el periodo
2016-2018, en el cual reafirmamos nuestro compromiso con la Responsabilidad
Social Empresarial enfocAndonos estos tres afios en los ejes de Gobernabilidad,
Publico Interno, Medio Ambiente y Comunidad, ejes directamente relacionados con

los 10 principios del Global Compact.

A continuacién, presentamos nuestro objetivo estratégico de RSE:

MANUQUINSA estd comprometida a desarrollar un comportamiento socialmente
responsable en los ejes de Gobernabilidad, Publico Interno, Medio Ambiente y
Comunidad. Esto lo lograremos a través del cumplimiento de nuestros planes de
actividades anuales de RSE. MANUQUINSA enfocara sus esfuerzos para contribuir
al crecimiento socio-econdmico sostenible de sus accionistas, colaboradores,

proveedores y comunidad en el periodo 2016-2018.

Para el cumplimiento de este objetivo estratégico la alta gerencia organizo la Unidad
de Calidad-RSE con dos Coordinadoras del SGC y RSE y un Oficial del SGC-RSE
los cuales seran los designados para dar seguimiento a todo lo referente al
cumplimiento del objetivo y politica de Responsabilidad Social Empresarial.

En la siguiente seccion detallaremos nuestros avances en cuanto a Derechos

Humanos.
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Derechos

Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos proclamados a nivel internacional.

Principio 2: Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.
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Derechos Humanos
= Politica de Contrataciones

Manuquinsa cuenta con una politica de contrataciones en la cual se establece que,
el proceso de reclutamiento y seleccion del personal se da con un enfoque a
competencias, respetando el principio de igualdad de oportunidades, de esta
manera garantizamos el tratamiento al cargo sin distingo de género, raza, edad,
credo politico, religié, condicion social u otra razén discriminatoria, contribuyendo al

respeto de los derechos humanos.

La edad establecida para la contratacién de nuevos recursos esté definida de los 18
afos en adelante, donde no se contratara a menores de 18 afios, garantizando asi
la no contratacion a nifios y adolescentes, aportando asi a la abolicion del trabajo

infantil.

Tabla 1 Distribucion de colaboradores(as) por edad. Fuente: Recursos Humanos

Distribucion de los Colaboradores (as) por edades
Edad Total
Menores de 18 afios 0
18-25 afios 389
26-35 afnos 443
36-45 afos 236
46 aflos a mas 134
Total 1202

En la tabla 1 se muestra la distribucion de colaboradores(as) por edad en donde
podemos observar que a marzo de 2016 no contamos con colaboradores menores

a 18 afos, cumpliendo asi con lo establecido en nuestra politica de contrataciones.

Asimismo MANUQUINSA en su Codigo de Etica y Conducta (Véase Seccién
Anticorrupcion) establece que sus Proveedores y Clientes no deben ser complices
de la vulneracion de los derechos humanos.

En la siguiente version abordaremos los avances en Estandares Laborales.
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Estandares
ILaborales

Principio 3: Las Empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién efectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicibn de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.
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Estandares Laborales
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3.1 Estadisticas de Genero

En Manuquinsa llevamos indicadores de género, los cuales se actualizan mes a
mes con el departamento de Recursos Humanos y la Unidad de Calidad-RSE. En
la tabla 2 se presentan los datos comparativos en cuanto a la distribucién de
colaboradores(as) por género, de la gestion 2014-2015 y 2015-2016 (*a marzo).

Tabla 2 Comparacion Genero Gestion 2014-2016

Género 2014-2015 2015-2016*
Femenino 633 711
Masculino 535 491
Total 1168 1202

Como lo describe la tabla 2 en este periodo hemos crecido en un 2.91% nuestra
planilla, de los cuales crecimos un 12.322% en colaboradoras mujeres y tuvimos un
decrecimiento del 8.224% en colaboradores hombres.

La unidad de Calidad-RSE lleva un registro de nuestro indicador de género el cual
se presenta en la siguiente grafica.

Historico Genero
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Los datos de la grafica sefialan una clara tendencia de mayoria del género femenino
en nuestra empresa, donde nosotros esperamos equilibrar el porcentaje de
Hombres y Mujeres hasta lograr un 50% para ambos géneros.

Ha como se describié anteriormente, mes a mes actualizamos nuestro indicador de
género, dejando registro del mismo, los cuales se presentan en latabla 4y 5.

Tabla 3 Indicador de Genero por mes. Fuente: Recursos Humanos

Indicador de Genero 2015

Genero 2015 2016
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo
Mujeres | 672 673 688 690 694 724 744 746 711
Hombres | 466 464 467 471 475 501 500 496 491
Total 1138 | 1137 1155 1161 1169 1225 1244 1242 1202
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Indicador de Genero 2015 en porcentaje

Genero 2015 2016
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo
Mujeres 59% 59% 60% 59% 59% 59% 60% 60% 59%
Hombres | 41% 41% 40% 41% 41% 41% 40% 40% 41%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabla 5 Distribucion de los colaboradores(as) por tipo de cargo. Fuente: Elaboracion Propia
Distribucion de los colaboradores (as) por Tipo de Cargos
Nivel _ 2014-2015 _ 2015-2016
Mujeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres | Total
Gerentes 2 2 2 2
Responsables 3 2 3 7 5 12
Administrativos 55 44 99 6 8 14
Supervisores 30 25 55 31 14 45
Técnicos 0 6 6 5 5
Operarios 525 456 1001 667 457 1154
Total 633 535 1168 711 491 1202
Total en % 54,2 45,8% 100,0 59% 41% 100%

Como se logra apreciar en las tablas anteriores mas del 50% son mujeres,
empoderando a las mujeres en los cargos de Direccién, en comparacion con la
gestién anterior.

En cuanto a la distribucion por remuneracion, la tabla 7 presenta los datos
comparativos entre la gestion del 2014-2015 y 2015-2016. (*Donde M significa

Mujeres y H Hombres).
Tabla 6 Distribucion de los Colaboradores(as) por Escala Salarial. Fuente: Recursos Humanos

Distribucién de los Colaboradores por Escala Salarial
Periodo: 2015-2016
Escala Salarial M* H* Total
C$ 4400 — 5500 658 447 1105
C$ 5501 — 8000 32 28 60
C$ 8001 — 10000 13 8 21
C$ 10001 - a mas 8 8 16

Podemos observar que en cuanto al primer, segundo y tercer escalon salarial las
mujeres imponen mayoria y en el cuarto escalon que es el de mayor remuneracion
hay un equilibrio entre hombre y mujeres.
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Tenemos que destacar los avances que hemos alcanzo en genero ya que en
comparacion a la gestion anterior, tenemos mas mujeres en cargos de direccion
(responsables) con un aumento del 133.33% (Ver tabla 6), en cargos de supervision
un aumento del 3.33%.

Igualmente en cuanto a distribucién por escala salarial donde las mujeres y los
hombres estan equilibrados en el cuarto escaldn, el cual es el rango de salarios mas
altos de la compaiiia.

Entonces concluir que hemos avanzado en cuanto a la brecha entre hombres y
mujeres desde el punto de vista de numero de colaboradores, distribucion por cargo
y remuneraciones, mas sin embargo tenemos que seguir avanzando hasta lograr el
equilibrio entre hombres y mujeres en cuanto a la cantidad de colaboradores.

3.2 Clima Organizacional

En Manuquinsa tenemos una cultura de motivacion al personal mediante
celebracion de efemérides, baby showers, cumpleafios de colaboradores(as).

El 8 de marzo de 2016 hemos celebrado el dia
internacional de la mujer organizado por la
Unidad de Calidad-RSE en conjunto con sus
colaboradores(as) donde se recitaron poemas
y proverbios dedicados a la mujer, palabras de
los integrantes de la Unidad de Calidad-RSE y
luego un almuerzo con un pastel.

llustracion 1 Celebracion dia de la Mujer

Asi mismo celebramos el baby shower de
nuestras colaboradoras (es) donde todos y todas
aportamos algo para llevar a cabo el evento.

llustracion 2 Celebracion de Baby Shower
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3.3 Cumplimiento de la Legislacion Nacional Vigente en materia Laboral
Manuquinsa se caracteriza por el estricto cumplimiento de la legislacion laboral
vigente de la Republica de Nicaragua. Las leyes que nos rigen en estos aspectos
se presentan en la tabla

Tabla 7 Marco Legal en materia Laboral

. Tipo de Identificacion del
Eje Documento Documento Aprobado por
Gobernabilidad Asamblea Nacional
. samblea Naciona
o . Ley 185: Caodigo del :
Politicas Publicas Externo ey O. 'go de de la Republica de
Trabajo .
Nicaragua
Publico Interno
Gobernabilidad o )
Ley 618: Higieney | Asamblea Nacional
Politicas Publicas Externo Seguridad de de la Republica de
Trabajo Nicaragua
Publico Interno
Ley Organica de .
iti i . . A lea N I
Politicas Publicas Seguridad Social de samblea gcmna
Externo Nicaragua, Decreto de la Republica de
Publico Interno : '
No. 974 Nicaragua

En lo referente al cumplimiento de la ley 185, todos
nuestros colaboradores (as) tienen contrato formal con la
compafiia ya sea este por tiempo determinado,
indeterminado o por servicios profesionales.

En cuanto a la Ley 618 MANUQUINSA, en su
departamento de Recursos Humanos cuenta con una
Unidad de Higiene y Seguridad del Trabajo, la cual da
seguimiento al buen uso de Equipo de Proteccion Personal
: gue la empresa brinda a sus colaboradores, elabora y
;‘1 actualiza el Reglamento Técnico Organizativo en el cual se
llustracion 3 Colaboradora con su exponen las medidas para prevenir disminuir los riesgos,
EPP asimismo lleva los registros de los Accidentes Laborales.
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Todos nuestros colaboradores(as) estan afiliados al Instituto Nicaragiense de
Seguridad Social, siendo MANUQUINSA empresa ejemplo en la industria de
tercerizacion de servicios de limpieza en Nicaragua.

3.4 Capacitaciones
La Mision de la Unidad de Capacitaciones es Asegurar que las Capacitaciones que
se brinden, sean adecuadas segun las funciones o responsabilidades que tenga el
personal, mediante un apropiado proceso de identificacion de necesidades y una
buena Planificacion para el desarrollo de las competencias del personal que labora
en Manuquinsa.

La alta Gerencia impulsa una educacién continua a sus colaboradores(as) mediante
la Unidad de Capacitaciones y la Unidad de Calidad-RSE en diversos temas.

©AD SOCI;
e &
41A‘P

La Unidad de Calidad-RSE promueve la
participacion en capacitaciones Vvirtuales
brindadas por ICONTEC. Los asistentes
estan en dependencia de la temética que se
abordard el dia de la capacitacion.

llustracion 4 Capacitacion Charla Virtual

La unidad de Capacitaciones en
conjunto con la unidad de Calidad-
RSE, en el proceso de induccion a |
colaboradores(as) de nuevo ingreso
les presenta (ademas de las politicas,
métodos de limpieza y el Sistema de
Gestion de Calidad), todo lo referente
a la Politica de Responsabilidad
Social Empresarial de Manuquinsa.

llustracion 5 Induccion en temas de RSE
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El departamento de Recursos Humanos mediante la
Unidad de Capacitaciones, en el segundo semestre del
2015 capacito a un total de 169 colaboradores (as) en
los siguientes temas:

llustracion 6 Colaboradores(as) en

Tabla 8 Capacitaciones Il Semestre 2015 —
Capacitacion

Tema Participantes Fecha Departamento
Habllldgde_s 28 18/07/2015 Operaciones
Comunicativas
Atencién al Cliente 40 17/08/2015 Operaciones
Relam_ones H“”.“a”as y 35 07/09/2015 Operaciones
Trabajo en Equipo
Habilidades Persuasivas y
Atencion al Cliente 9 26/09/2015 Ventas
Desarrollo de Habilidades 22 16/10/2015 Operaciones
de Supervisiéon
Atencién al Cliente y .
Relaciones Humanas 20 12/12/2015 Operaciones
Relam_ones H“ma”as y 15 28/12/2015 Operaciones
Trabajo en Equipo

Total 169

Hasta abril de 2016 hemos capacitado a un total de 174 colaboradores (as) en los

siguientes temas:

Tema Participantes Fecha Departamento
Seguridad en espacios 16 16/01/2016 Operaciones
confinados
Alturas, Barreras y .
Medidas de Proteccion 14 27/02/2016 Operaciones
Comu_nlcauon Asertlva y 31 11/03/2016 Operaciones
Trabajo en Equipo
Relam_ones Humanas y 14 16/03/2016 Operaciones
Trabajo
Uso de Productos 58 22/03/2016 Operaciones
Quimicos
MANUQUINSA y Actitud 41 06/04/2016 Operaciones
en el Trabajo
Areas de trabajo y
Limpieza de Cuartos 30 19/04/2016 Operaciones
Sanitarios

Total 174
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3.5 Comunicacién y Lenguaje Inclusivo

En la actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones a la version 4, se
incorporé el lenguaje inclusivo, dejando de denominar cargos con género
exclusivamente masculino.

La unidad de Calidad-RSE
retomo el uso de un mural
informativo donde ese
presentan las efemérides del
mes, se plasman temas del
Sistema de Gestibn de
Calidad, entre otras.

llustracion 7 Mural del Mes de Marzo "Mes de la RSE en Manuquinsa"

También se da comunicacion
via correo electrénico donde,
se envian mensajes
referentes a la tematica RSE
asi como acciones que se
pueden tomar para minimizar
los impactos ambientales
individuales al medio
ambiente.

A continuacion presentamos
los avances de medio
ambiente.

llustracion 8 Mural de Mes de Febrero
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Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 8: Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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Medio Ambiente

El progresivo interés y preocupacion de la sociedad nicaragiiense y mundial por el
cuido y preservacion del medio ambiente, mueve a las organizaciones, cualquiera
sea su haturaleza, a velar por que sus actividades se lleven en armonia con el
medio, de manera que el impacto que puedan generar los procesos, productos y

servicios relacionados a ellas, sean cada vez menores.

Para aportar a la disminucion de los
impactos ambientales en septiembre
de 2015 Manuquinsa coloco cestos de
basura en las afueras de sus
instalaciones en las Oficinas Centrales
con el objetivo de evitar que nuestros
colaboradores (as) echaran los
desechos en las calles, mismos que

pueden ser utilizados por la comunidad

% ¢ bl R Del mismo modo coloco cestos
de desechos en la bodega del Km
12 carretera Vieja a Ledn, con el
mismo objetivo de evitar la

proliferacion de desechos en las

calles.

llustracion 10 Cestos de desechos en Bodega Km12
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Manuquinsa en abril de 2016 en reuniones de la Unidad de Calidad-RSE,
Presidencia y Gerencia General se trabajo una Politica Ambiental siendo el primer
paso para establecer un Sistema de Gestion Ambiental basado en los lineamientos
de la 1SO 14001 con el objetivo de conseguir una mejora continua en su
comportamiento medioambiental, queriendo contribuir con ello a la concienciacién
medioambiental de la sociedad para conseguir un modelo de progreso sostenible y

solidario con el medio ambiente.

Nuestra Politica Ambiental se resume en:

e Identificar y evaluar los principales impactos ambientales de nuestras
operaciones.

e Mitigar, en la medida de lo posible, los impactos ambientales de nuestras
operaciones, a través de la mejora continua.

e Concientizar a nuestros colaboradores(as), clientes, proveedores en el
respeto al medio ambiente.

e Promover la reutilizacidon y reciclaje de materiales asi como la reduccién en
la generacion de residuos.

e Cumplir con la legislacion nacional vigente en materia de Medio Ambiente y

con otros requisitos que MANUQUINSA suscriba.

Para cumplir con esa politica estamos iniciando con la identificacion y evaluacion

de los impactos que generan nuestras operaciones.

Creamos una matriz de desechos sélidos en la cual identificamos los desechos con
su nombre comun, plasmamos su clasificacion (si es organico o inorganico), el tipo
de residuo, su origen y cantidades aproximadas mensuales. Esto con el objetivo de

controlar los desechos que generan nuestras actividades.
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Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas incluidas la extorsién y el soborno.
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5.1 Reglamento Interno

MANUQUINSA cuenta con un Reglamento Interno, aprobado por el Ministerio del
Trabajo de la Republica de Nicaragua, el cual es el instrumento por medio del cual
la empresa regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los
colaboradores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en la empresa. Este

fue de apoyo para la elaboracion del Codigo de Etica y Conducta.

MANUQUINSA ¢ 5.2 Codigo de Eticay Conducta

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu A "

En septiembre de 2015 fue

Unidad de Responsabilidad

sga“‘omsocm‘"’% Social Empresarial aprobado por la Gerencia
e S
- @ General el Codigo de Etica y
,. *‘ r\/—/ )
A Conducta de Manuquinsa el cual
| .
v v es un conjunto de normas que

Presentacion del Cédigo de Etica
y Conducta

fundamentos morales y éticos de caracter universal, dentro de la vida diaria de

nos  permitiran  implementar

nuestra organizacion.

Nuestro Cédigo es de gran importancia ya que nos permite observar lineamientos
claros que establecen pautas de conducta que deben respetarse tanto por los
directivos y/o duefios, como por los colaboradores de MANUQUINSA.

El contenido del cédigo se resume a:

1. Lineamientos Estratégicos 6. Acuerdos de Confidencialidad

2. Politica de Conducta de Proveedores y Clientes

3. Ambito de Aplicacion del CEC 7. Respeto al Medio Ambiente de

4. Relacion con nuestros nuestros Proveedores y
colaboradores(as) Clientes

5. Relacion con nuestros clientes 8. Cumplimiento del coédigo de
y proveedores ética y conducta

9. Medidas por Incumplimientos
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En el Cddigo se encuentra nuestra Politica de Conducta la cual dice textualmente:

“En MANUQUINSA actuamos con integridad, es decir trabajamos en todo momento
bajo un compromiso personal con la honestidad, la franqueza y la justicia, de
acuerdo a los principios personales y morales, en nuestras relaciones con todos los
grupos de interés: colaboradores(as), clientes, proveedores, accionistas y otras
partes interesadas con quien MANUQUINSA mantiene relaciones directas e

indirectas.” (Codigo de Etica y Conducta, p.8).

En la seccién 3.2.1.4 Soborno y corrupcion, de Nuestro Codigo de Etica y Conducta
establece que no se podra realizar de forma directa o indirecta, ningin pago
monetario u otra clase de beneficio a cualquier persona fisica o juridica con la
intencidon de: abusar de su influencia real o aparente, para obtener ilicitamente
cualquier tipo de beneficio u ocultar un pago o gasto para beneficio de los

involucrados.

llustracion 12 Nuestra Responsable de Recursos Humanos llustracion 11 Gerente General exponiendo el CEC
leyendo el CEC

La Divulgacion del Cédigo se llevo a cabo segun el Plan de Divulgaciéon del Cédigo
de Etica y Conducta 2016, con la finalidad de comunicar a nuestros colaboradores
(as) la visién de la empresa hacia la responsabilidad social con su CEC, el cual se

desarroll6 en cuatro fases.
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RESUMEN DE NUESTRO

La Primera fue la divulgacion al personal en las oficinas

Cobpico DE ETicA Y de
CONDUCTA

Manuquinsa donde participaron todos los
colaboradores (as) que ejercen sus labores en la
oficina central como, Presidencia, Gerencia General,
Informética, Recursos Humanos, Ventas, Compras,

Operaciones, Mantenimiento, Contabilidad y Almaceén.

La metodologia de la Reunion de Divulgacién fue:

= Repaso de los Conceptos RSE y significado de los
7 ejes de la RSE.
= Lectura de los primeros 3 capitulos del cédigo de

ética y conducta

=  Formacion de grupos de lectura
Estimados colaboradores(as), es

un placer que formes partede | = Debate sobre cada uno de los acapites del Cédigo
nuestra organizacion. Este

folleto contiene un resumende | »  Fjrma de la Carta de Compromiso
nuestro codigo de Eticay

Conducta. = Palabras Finales

Z‘;SC”"C"‘"” 13 Brochure Resumendel A cada uno de nuestros colaboradores se le entrego un
brochure con un resumen del contenido del cédigo de
ética y conducta, esto con el objetivo de continuo repaso por parte de nuestros

colaboradores(as).

En mayo 2016 se procedera con la segunda etapa que consistira en divulgar a
nuestros supervisores de proyectos. En esta etapa se haran exposiciones del
cbdigo, su estructura, contenido, base legal y aclarar las dudas que formulen los
supervisores de proyectos, capacitandolos para que anexen a sus plan de reunién

con operarios la divulgacion del cédigo de ética y conducta por proyecto.



IS0 9001

MANUQUINSA £
Q &(C

H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A.

icontec
SC-CER181746

ficW‘

COMM Cort

La tercera fase constara de exposiciones por parte de los supervisores de proyecto
del cddigo, su estructura, contenido, base legal y aclarar las dudas que formulen los
operarios de limpieza, creando conciencia en los mismos para la aplicacion del
codigo (**En proyectos grandes/criticos seran realizadas por el Oficial de Calidad-
RSE).

5.3 RSE y nuestros nuevos-renovacion de contratos

Para marzo de 2016 se incluy6 en los nuevos contratos y renovaciones un Anexo
que resume nuestra politica de RSE, donde la ética es el eje transversal de nuestras
operaciones y es una invitacion a nuestros clientes a implementar y/o fortalecer sus
propios principios hacia un comportamiento ético y de respeto a los derechos
humanos, normas de seguridad en el trabajo, reglamentos sobre el medio ambiente

y otros aspectos relacionados.
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Area Tematica

Actividad

Dirigido a

Objetivo

Gobernabilidad

Continuacién de la
Divulgacion del
Cadigo de Etica y
Conducta.

Toda persona
natural o juridica
con relaciones
formales con MQ

Exponer y crear
conciencia sobre
el codigo de ética
y conducta y
aclarar cualquier
duda que surja
sobre el mismo.

Medio Ambiente
y Comunidad

Anélisis Ambiental

Instalaciones y
Personal Sede
Central

Identificar y
evaluar los
principales
impactos
ambientales de
nuestras
Operaciones.
(Oficina Central)

Publico Interno,
Medio Ambiente
y Comunidad

Fundacion del
equipo de
voluntariado
Manuquinsa-RSE

Colaboradores
(as) dispuestas a
participar en
actividades de
voluntariado.

Constituir un
equipo de
voluntariado para
apoyar cualquier
iniciativa de RSE
de Manuquinsa.

Publico Interno,
Medio Ambiente
y Comunidad

Proyecto “Barrio
Mas Limpio”

Comunidad
aledafa a las
Instalaciones de
Manuquinsa

Contribuir al
desarrollo
sostenible de la
comunidad




