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1.  Généralités 

Day l i gh t  es t  u n  c a b in e t  d e  c ons e i l  i nd ép en da n t  e n  i ng é n i e r i e  
o rga n i s a t i on ne l l e ,  sp éc ia l i sé  d ans  l ' a pp u i  à  l a  ma î t r i s e  d es  p ro j e ts ,  
p rog ram me s  e t  po r te fe u i l l es .  Fon d é  e n  1 99 7 ,  i l  re g ro up e  25  co nsu l ta n ts  
( i n te rnes  e t  c ons u l t an ts  p ar t en a i r es )  e t  es t  en  f o r t e  c ro i s sanc e  de pu i s  
20 14 .  

1.1.  Un positionnement d'expert  

Day l i gh t  a  m ise  e n  p l ace  u ne  p o l i t i q u e  de  fo rma t i o n  e t  d e  ce r t i f i ca t i o n  
vo lo n t a r i s t e  e t  i n t en s i ve .  Du  cons u l t an t  à  l ' ass oc ié ,  c hac u n  pa r t i c i pe  à  a u  
mo i ns  2  fo rmat i o ns  p a r  a n ,  c e r t i f i an tes  p ou r  ce r ta i nes .  L es  fo r m at i on s  
d i sp ens ée s  po r t en t  s u r  l e  ma na ge me nt  d e  p r o j e t  c l ass i qu e ,  l es  a pp ro ch es  
ag i l es ,  l e  m an ag em en t  de  p rog ra m mes ,  l es  p roc essu s  S I .  

Ce  p os i t i on ne m en t  a  no t a mm en t  é té  réc om p ens é  pa r  u ne  ce r t i f i c a t i on  d e  
Day l i gh t  en  t an t  qu e  p re mie r  A CO en  F ran ce  ca b in e t  d e  c ons e i l  acc ré d i t é  
pa r  l ’ AP MG In te rna t i o na l  a u t ou r  de s  p ro je ts  PR I NCE2 ®,  p rog r am me  M SP ® 
e t  po r te fe u i l l es  M OP ® .  

1.2.  Un processus d'apprentissage collectif avec 

l 'ensemble de nos partenaires  

Les  co nsu l ta n ts  e x t e rne s  q u e  no us  fa i s ons  i n te rv en i r  so n t  fo rmés  à  n os  
ré fé ren t i e l s  ( i l s  pa r t i c i p en t  a ux  fo rm at i on s  d i sp ens ée s  à  nos  co nsu l ta n ts  e t  
pass en t  l es  éve n t u e l l es  ce r t i f i ca t i o ns  assoc i é es )  g a ra n t i s san t  a i ns i  u n  
n i ve au  d e  qu a l i t é  ho mo g èn e e t  à  l ’ é t a t  d e  l ’ a r t .  

2.  Droits de l’Homme et Conditions de 

Travail 

2.1.  Les principes  

1 /  Le s  en t rep r i s es  so n t  i nv i t ées  à  p ro m ouv o i r  e t  à  r esp e c te r  l a  p ro tec t i o n  
du  d ro i t  i n t e rn a t i on a l  r e l a t i f  aux  d ro i t s  d e  l ’ Ho mm e da ns  l eu r  s p hè re  
d ’ i n f l u enc e  

2 /  A  v e i l l e r  à  ce  q ue  l e u rs  p rop re s  c om pa gn i es  ne  s e  r e n de n t  p as  
com pl i ces  d e  v i o l a t i ons  d es  d ro i t s  d e  l ’ Hom me  
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3 /  Le s  en t rep r i s es  so n t  i nv i t ées  à  r es pec te r  l a  l i be r té  d ’ a ssoc ia t i o n  e t  à  
rec o nn a i t re  l e  d ro i t  d e  né goc ia t i on  co l l ec t i v e  

4 /  L ’ é l i m i na t i o n  de  t ou tes  f o rmes  d e  t r av a i l  f o rcé  o u  ob l i g a t o i r e  

5 /  L ’ a b o l i t i on  e f fe c t i v e  du  t r ava i l  d es  en fa n ts  

6 /  L ’ é l i m i na t i o n  de  l a  d i sc r i m ina t i o n  en  m at i è re  d ’e m p lo i  e t  de  p ro f ess i on  

2.2.  Actions et résultats  

Pou r  l a  p remi è re  fo i s ,  Day l i g h t  a  m en é un e  é t ud e  i n t e rn e  e t  an o nym e po u r  
m ie ux  ap p ré he nd e r  l es  asp e c ts  hu ma i ns  e t  f i na nc ie rs .  I l  es t  a pp aru  l es  
i n f o rma t i o ns  su i v an tes  :  

  Ré pa r t i t i on  sex e  :  61 % Hom me  p ou r  39 % Fe m mes  

  Types  d e  c on t ra t  :  8 3 % de  CDI ,  11 % d e  CDD e t  6 % de  s t ag e  

  Qua l i f i ca t i o n  :  83 % d e  c o l l a b ora t eu rs  ca d res  

  I n t e rn a t i on a l i t é  :  5  na t i o na l i t és  au  se i n  de  Day l i gh t  

  Mo nt ée  e n  c om pé te nc e  :  

o  Soc l e  de  8  fo rma t i o ns  ce r t i f i an t es  p ou r  to us  l es  
co l l a bo ra t eu rs  d e  Day l i gh t  

o  En mo ye nn e  l a  mo nt ée  e n  c o mp ét enc e  i n t e rn e  s e  fa i t  au  
ry t hm e d e  2  f o rm at i on s  c e r t i f i an te s  p ar  a n .  

 

No t re  o b jec t i f  es t  d ’ a mé l i o re r  c e r t a i ns  ch i f f r es .  A  c o mm e nce r  p ar  l a  
ré pa r t i t i on  Hom m e /  Fe mm e au  se i n  de  Day l i gh t  q u i  d o i t  t en dre  ve rs  un e  
p lus  g ran de  é ga l i té .  

L ’ e f fo r t  de  m on té e  en  co m pé te nce  es t  auss i  u n  en j eu  im p or ta n t  p ou r  
Day l i gh t .  No us  v ou l ons  à  l ’ a ven i r  fo rme r  p l us  de  p e rso nn e  à  d es  f o rma t i o ns  
cer t i f i an tes  o u  n on .  

En f i n  no us  so uh a i t ons  é ga l e me nt  a pp or te r  u n  s o in  t ou t  p a r t i cu l i e r  po u r  
am é l i o re r  l e  co n f o r t  d e s  c on d i t i ons  d e  t r av a i l  :  ch a ng em en t  d es  o u t i l s ,  
op t im is a t i on  e rgo no miq ue ,  s t an da rd i sa t i o n  des  p os t es  po ur  u ne  p l us  
gran d e  a g i l i t é  a u  t r ava i l …  
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De  m an i è re  a na l og ue  à  s a  p o l i t i qu e  de  g es t i on  d es  c om p ét enc es  e t  d es  
ce r t i f i c a t i on s ,  Day l i g h t  so uh a i t e  a ssoc i e r  s es  p res ta ta i r e s ,  c l i en ts  e t  
pa r t en a i res  à  u ne  d é ma rc he  de  p ro g rès  co m mu ne ,  a f i n  d ’ i de n t i f i e r  l es  
po i n ts  f a i b l es  de  so n  ac t i v i té  e t  l es  é vo l u t i ons  so uh a i t ab l es  en  m at i è re  d e  
pro t ec t i on  d e  l ’ e nv i r on n em en t ,  des  Dro i t s  de  l ’ Hom me  e t  des  co nd i t i o ns  de  
t r ava i l .  

Day l i gh t  s ou h a i t e  qu e  s o ie n t  m is  e n  p lac e  des  éc h an ges  de  b on nes  
p ra t i qu es  a f i n  d e  p o uvo i r  b é né f i c i e r  de s  p rog rès  acc om pl i s  p a r  ch ac un  d es  
p res t a t a i res  d e  s a  ch a î ne  d e  p ro du c t i o n ,  e t  s ou h a i t e  ég a l em en t  qu e  c hac un  
des  p res t a t a i r es  d i f fus e  ce t t e  c ha r t e  au p rè s  d e  ses  p ro p res  s ous - t r a i t an ts .  
Le  p re s ta ta i r e  d ress e ra  u n  b i l an  a nn ue l  d es  ac t i on s  d e  p ro g rès  q u ’ i l  au ra  
en t rep r i s es  a f i n  de  se  c on fo rme r  au x  p r i nc ip es  e nve rs  l es qu e l s  i l  s ’ es t  
en ga gé ,  l o r s  des  r é un i ons  d e  s u i v i  de  co n t ra ts  av ec  Day l i gh t .  

3.  Environnement  

3.1.  Les principes  

7 /  Ap p l i q ue r  l ’ a pp roch e  de  p réc a u t i on  fa ce  a ux  p ro b lè me s  t ouc ha n t  
l ’ env i r on ne me nt  

8 /  P ro mo uvo i r  u ne  p l us  g ra n de  res po nsa b i l i t é  en  m at i è re  d ’ env i ro n ne me nt  

9 /  F av or i s e r  l a  m ise  a u  po i n t  e t  l a  d i f f us io n  de  t ec hn o lo g i es  re sp ec t ue uses  
de  l ’ e nv i r o nn em en t  

3.2.  Actions et résultats  

Nos  rés u l t a ts  p ou r  l ’ a nn ée  2 01 5  s on t  t r ès  n om bre ux .  C ’ e s t  s u r  ce t  as pec t  
qu e  Day l i gh t  a  fo u rn i  ses  p l u s  g ro s  e f f o r t s .  E n  vo i c i  l a  l i s te  :  

  Ach at  d ’ u n e  i mp r im a nt e  c hez  Ko n i c a  M in o l t a ,  e n t re p r i se  c e r t i f i ée  
(B l ue  A ng e l ,  En e rgy  S ta r ,  B L I ,  RoHS,  e t  7 0 e  d u  G LOB AL 1 00 )  e t  e n  
f av eu r  d ’u n  d éve l op pe me nt  d urab l e .  

  Re mpl ac em en t  du  p arc  i n f o rma t i q ue  p ar  d es  o rd i n a te u rs  po r t ab l es  
p lus  p e r fo rma nts  e t  à  fa i b l e  em pre i n t e  é co l og i qu e ,  l a be l l i sés  XXX  

  Re mpl ac em en t  des  t i ck e ts  re s ta ura n ts  p ar  d es  ca r t es  de  pa i em en t  
po ur  a ccès  à  u n  res t au ra n t  i n t e r - en t re pr i s es  

  Favo r i s a t i on  d e  l a  l i m i t a t i o n  des  im p ress i ons  c om me rc i a l es  au  
pro f i t  d ’ u ne  ve rs i on  n u mé r i s ée ,  b a i ss e  d ’e nv i ro n  30 %.  Dans  ce t t e  
mê me  o p t i qu e ,  n ous  av o ns  rem p lac é  l es  pa pe r  b oa rd  pa r  d es  
éc ra ns  i n t e ra c t i f s .  

  No uve l l e  a rch i tec tu re  i n f o rm at i qu e  où  Day l i g h t  a  l im i te r  s es  
se r ve ur s  phys i qu e  au  p ro f i t  de  se rv eu rs  v i r tu a l i s és  da ns  un e  
s t r uc t u re  a da p t ée  p rop o r t i on ne l l em en t  mo i ns  én e rg i v o re .  

  No us  s o u te n ons  ac t i ve me nt  l e  c ho i x  d ’ en t re pr i ses  r es po n sab l es  
da ns  l e  c ad re  de  n os  ac t i v i té s .  

  Eva l ua t i o n  de  n o t re  p e r f o rm anc e  env i r on ne me nt a le  (5 4 / 1 00 )  pa r  
Ecov ad i s ,  en t r e pr i s e  sp éc ia l i sée ,  avec  rec om ma n dat i o n s  d ’ax es  de  
t r ava i l  p ou r  a mé l i o re r  n o t re  e f f i cac i té ,  c om me  :  

o  Po l i t i qu es  e nv i r o nn em en ta l e  e t  soc i a le  à  f o rm a l i se r  
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o  Pas  d ’ ap pa r i t i on  d a ns  l ’ an nu a i r e  du  G l ob a l  Co mp ac t  

o  Mise  e n  p lac e  de  m es ures  s u r  l a  co ns om ma t io n  d ’é ne rg i e  
e t  su r  l a  m is e  e n  œuv re  c on cern an t  l e s  ach a ts  d u ra b les  

No us  s o uh a i t ons  p ou r  l ’ a nn é e  p roc ha i ne  co n t i nu e r  no t r e  e f f o r t  av ec  un  
foc us  s u r  l a  ges t i o n  des  co n som ma b les  :  m i eu x  ma i t r i s e r  n os  
cons om m at io ns  d e  pa p ie r  su r  l ’ ens e mbl e  de  n o t re  s i t e  v i a  l a  m ise  e n  p lac e  
d ’u n  c h i f f r ag e  p réc i s ,  ma i s  a uss i  nos  co ns om ma t io ns  de  t on er  e t  enc re .  

4.  Lutte contre la corruption 

4.1.  Le principe 

10 /  L es  e n t re p r i se s  s on t  i nv i té es  à  ag i r  c o n t re  l a  co r rup t i on  so us  to u t es  
ses  fo rmes ,  y  co mp r i s  l ’ ex to r s i on  d e  fo nd  e t  l es  po ts -d e - v in  

4.2.  Actions et résultats  

Out re  no t re  r esp ec t  d e  l a  l ég i s l a t i on  e n  v i gu eu r ,  no us  avo ns  mis  en  p l ace  
un  g u id e  des  ac ha ts  r esp on s ab l es  e t  é th i qu es  c om p l e t .  Ce  gu i de  va ud ra  
bas e  po u r  t o u t e  p e rso n ne  so uh a i t an t  p roc éd er  à  u n  ac ha t  a u  s e in  d e  
Day l i gh t .  

Da ns  un  p remi e r  te mps  ce  g u id e  es t  à  d es t i na t i o n  des  co l l ab ora t eu rs  d e  
Day l i gh t .  No us  p rév oyo ns  à  cou r t  t e rm e de  l e  p a r t ag er  a vec  nos  c l i e n ts  e t  
p res t a t a i res  a f i n  d e  l es  s e ns ib i l i se r .  
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5.  Annexes 

5.1.  Politique environnementale  

In t roduct ion  

Les  e n t re p r i se s  c om me  Day l i gh t  o n t  u n  r ô le  à  j o ue r  e n  m at i è re  de  
p ro t ec t i on  d es  ress ou rc es  na tu re l l es ,  d e  p rés e rva t i o n  de  l a  b io d i ve rs i té  e t  
de  l u t te  c on t re  l a  po l l u t i on  e t  l e  ch a ng em en t  c l i ma t i q ue .  Bien  q u ’é ta n t  u ne  
ac t i v i té  d e  p res ta t i o n  de  se r v i ces ,  Day l i gh t ,  ca b in e t  d e  c ons e i l s  
i nd ép en da n t  e n  i ng én i e r i e  o rga n i sa t i o nn e l l e ,  s pé c ia l i s é  d ans  l ’ a pp u i  à  l a  
ma i t r i s e  d es  p ro je ts ,  p rog ra mm es ,  p o r t e fe u i l l es  a  do min an tes  S I ,  n ’ a  p as ,  
pa r  na tu re ,  u ne  ac t i v i t é  po l l u an te  p arc e  q ue  sa  m at i è r e  p remi è re  n e  l ’ e s t  
pas .  Ma is  ce l a  n ’e mp êc he  p a s  d ’ avo i r  u ne  vo l on té  :  c ’ es t  po urq uo i ,  n o us  
no us  en ga ge on s  à  ré du i r e  n o t re  e mp re in te  e nv i ro nn em e nt a le  e n  t e rm es  d e  
cons om m at io n  é ne rg é t i qu e ,  de  d ép l ace me nt s  e t  de  g es t i on  d es  déc he ts .  

Consommat ion  énergét i que  

De  p a r  no t r e  ac t i v i té  u n e  t r è s  g ra n de  p ar t i e  d e  no t re  co n som ma t io n  
én erg é t i q u e  es t  d ue  à  n os  o u t i l s  d e  t r ava i l  :  b u re aux ,  o rd in a t eu rs  e t  
se r ve urs .  Conc e rn an t  l es  o rd ina te urs  e t  l es  se rv eu rs  Day l i gh t  a  f a i t  l e  
cho i x  d e  r en ouv e le r  n o t re  p a rc  i n f o rm at i qu e  po u r  re n dre  nos  a pp a re i l s  p l us  
pe r f o rm an ts .  P ar  a i l l eu rs ,  no us  s é lec t i o nn on s  des  p res t a t a i r es  d e  s e rv i ce  
aya n t  u ne  a pp roch e  env i r on n em en ta l e  c onc o mi t an t e  à  l a  nô t r e .  

No us  s u rve i l l on s  ac t i v em en t  l a  c ons om ma t io n  é l ec t r i q ue  de  n os  bu rea ux .  
En  c e  se ns  no us  a vo ns  i n té g ré  e n  20 16  u n  b â t i me nt  q u i  s e ra  c e r t i f i é  d ès  
20 17  «  Hau te  Q ua l i té  Env i r o nn em en ta l e  Ré n ova t i o n  bâ t i me nts  t e r t i a i r es  »  
e t  «  BB C Rén ova t i o n  » .  

No us  s e ns ib i l i s ons  p a r  a i l l e u rs  no s  c o l l a bo ra t eu rs  à  l i m i t e r  l e  g asp i l l a ge  
én erg é t i q u e  v i a  des  p o in ts  i n f o rma t i f s  e t  des  f o rm at i ons  m is  à  l eu r  
d i sp os i t i on .  

Déplacements  p rofessionnels   

Nos  d ép l ac em en ts  p ro fess i o nn e l s  en  vo i tu re ,  e n  t r a i n  e t  en  av i on ,  a i ns i  
qu e  l es  s é jo u rs  à  l ' hô te l  co n t r i bu en t  à  a lo u rd i r  n o t re  b i l a n  c a rb on e .  
Day l i gh t  enc o urag e  l e  r eco u rs  a ux  v i dé oc on f é re nc es  e t  a ux  s e rv i ces  d e  
mess ag e r i e ,  da ns  l a  mes u re  du  p oss ib l e .  Ce  q u i  n o us  pe rme t  de  
ré du i r e  nos  d ép l ac em en ts  p ro f ess io nn e l s .  

No us  l i m i t on s  é g a le me nt  l es  émiss i ons  d e  GES  d es  f l o t t e s  d e  v éh i c u le s  d e  
l ' en t r e pr i s e  e t  à  ch a qu e  re no uve l l em en t  du  p a rc ,  n ous  av ons  u ne  a t t en t i o n  
pa r t i c u l i è re  s u r  l ’ e f f i cac i té  é ne rg é t i qu e  d es  v éh i c u le s  c h o i s i s .  En f i n  n o us  
sens i b i l i so ns  n os  c o l l a bo ra t eu rs  su r  l es  v é h i cu l es  d i t s  h ybr i d es  a ins i  q ue  
sur  l ’ é co -co n du i te .  

Gest ion des déchets   

No t re  ac t i v i t é  gé nè re  des  d é che ts .  C ' es t  l a  ra i s on  p o ur  l aq ue l l e  no us  avo ns  
i ns t a l l é  d es  po i n ts  d e  t r i  des  d éch e ts  d ans  n os  b urea ux  (pa p ie r  no ta m me nt )  
e t  ad o p t ons  d es  mé th od es  d e  rec yc la ge  e t  d ' é l i m in a t i on  des  é qu i pe me nt s  
é lec t r o n iq ues  res pec tu eus es  d e  l ' env i r on ne me nt .  
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Les engagements  Dayl i ght  

Day l i gh t  s ’ i nsc r i t  d an s  un e  d ém arch e  qu o t i d i e nn e  de  mi n i m isa t i o n  de  so n  
em pre i n t e  e nv i ro n ne me nt a le .  Nous  ch e rch on s  t o u jo urs  d e s  so l u t i ons  p ou r  
l im i t e r  n o t r e  c ons om m at i on  d ’én erg i e  o u  fa vo r i s e r  l es  p re s ta ta i res  e t  
co l l a bo ra t eu rs  q u i  ag i ss en t  en  ce  se ns .  

A  ce  t i t re  n ous  m en on s  u n e  po l i t i q ue  d e  d i sc r im i na t i o n  p os i t i v e  ré e l l e  
env e rs  l es  ac t i ons  f avo r i s an t  l e  dé ve l op pe me nt  d u ra b le ,  l im i t an t  
l ’ em pre i n t e  c a rbo n e ,  e t c .  

Co nc rè te me nt  n ous  a vo ns  en ta mé  d i re c te m en t  des  ch an t i e rs  s u r  l a  
l im i t a t i on  d e  nos  é miss io ns  d e  GES  :  

-  cha ng em en t  du  p a rc  i n f o rm a t i q ue  :  r em p lac e me nt  d e  l ’ en sem ble  
des  o rd in a t eu rs  p or ta b les  d e s  co l l ab o ra te urs  pa r  de s  o rd i na te urs  
p lus  p e r fo rma nts  

-  sup p ress i on  d e  l a  l i v r a i so n  d ’ea u  s u r  n o t r e  s i te  :  r e mp l ac em en t  
d ’u ne  f on ta i ne  à  r és erv e  p ar  u ne  fo n t a i ne  f i l t r an te  à  r acc orde m en t  
d i r ec t e  

-  cha ng em en t  de  l oc a ux  po u r  un  l i e u  mo i ns  én e rg i v o re  e t  qu i ,  d e  p ar  
son  e mp l ace m en t ,  l i m i t e  l es  dé p lac em en ts  p ro fess i o nn e l s .   

Mais  n ous  so u ha i t o ns  a l l e r  p l us  l o i n  d ans  n o t re  dé ma rc he .  C ’es t  po u rq uo i  
no us  a l l o ns  me t t r e  en  p l a ce  l es  e f f o r t s  n éc essa i r es  po u r  l im i t e r  l es  GE S 
lo rs  d es  d ép l ace me nts  p ro f e ss ion ne l s  (p a r  des  f o rm at i on s  o u  des  g u id es  
de  b on ne  co nd u i t e )  ou  su r  l a  v i e  q uo t i d i en ne  e n  en t re pr i s e  ( l im i ta t i o n  de  l a  
cons om m at io n  é l ec t r i q ue  n o t am me nt ) .  

5.2.  Guide d’achats responsab les 

In t roduct ion  

Ce  g u id e  a  é t é  c on çu  p ou r  p erme t t r e  aux  ac he te u rs  de  Day l i g h t  d ’ i n t ég re r  
l es  en j eux  d u  dév e l op pe me n t  d u ra b le  l o rs  d ’ un  ac ha t  de  b ie ns  ou  d e  
serv i ces  (m at é r i e l  de  b u re au ,  é l é me nts  d e  c ons t ruc t i o n  e t  v éh i c u les  d e  
t r ans p or t ,  e n t re t i e n  d es  l o ca ux ,  t ra nsp o r ts ,  ne t t oya ge  e t  res ta u ra t i o n ) .  Ce  
gu i de  es t  c o m pos é  d e  2  ru b r i qu es  des t i n ées  à  ê t re  co nsu l té es  
i nd ép en da mm e nt  l es  u nes  d es  au t res ,  e n  fo nc t i o n  des  i n fo rm at i on s  
rec h erc h ées  p ar  l e  l e c t eu r  d ’ un  d oss ie r  sp éc i f i qu e  au  m o b i l i e r  de  b u re au  e t  
d ’ a nn exes .  

Quelques déf in i t ions  

5.2.1.1. Achat responsable 

Un  ac ha t  r esp ons a b le  se  d é ma rq u e  d ’u n  ach a t  «  t ra d i t i o nn e l  »  pa r  l e  fa i t  
qu e  l e  cyc l e  de  v i e  d u  p ro du i t  o u  du  s e rv i ce  es t  p r i s  e n  c om pt e  da ns  s a  
g lo ba l i t é ,  de  l ' ac ha t  des  m at i è res  p re miè res  à  s a  f i n  d e  v i e ,  en  p ass an t  pa r  
sa  fa b r i c a t i o n  e t  so n  u t i l i s a t i on .  De  ce t t e  an a l ys e  d éc ou l e  ég a le me nt  l a  
mise  e n  p lac e  de  l ’ éc o -co nc ep t i o n .  L ’ ach a t  r es po nsa b le  se  bas e  s u r  de ux  
ap proc hes  :  

 L’approche produit : vérifier l’utilité et la nécessité de l’achat, et sélectionner 

les produits les plus respectueux de l’environnement. 

 L’approche fournisseur : sélectionner et évaluer les fournisseurs non 

seulement au regard de l’axe économique (coûts) mais aussi et surtout au 

regard de leur performance sociale et environnementale. 
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5.2.1.2. L’éco-conception 

Le  co nce p t  d ’ éco -c on ce p t i on  es t  i n t im e me nt  l i é  à  ce l u i  d e  l ’ an a l yse  d u  
cyc le  de  v i e  d u  p ro du i t  pu i s q u ’ i l  c ons i s te  à  p ren d re  e n  c o mp te  l a  p ro tec t i o n  
de  l ’ e nv i r o nn em en t  da ns  l a  c onc ep t i o n  mê me  d es  p ro du i t s  e t  s e rv i ces .  
L ’ éc o - co nce p t i on  p ren d  ég a l em en t  en  co mp te  t ou tes  l es  é t ap es  du  cyc le  d e  
v ie  des  p rod u i t s  :  d ep u i s  l ’ ex t r ac t i on  d es  m at i è res  p re miè res  j u sq u ’a u  
t r a i t em en t  des  p rod u i t s  e n  f i n  de  v i e .  O n  pa r l e  «  d ’a pp ro che  p réve n t i v e  des  
prob l è mes  e nv i ro nn em en ta u x  » .  

L ' éc o -co nce p t i o n  i n té ress e  l ’ ens em b l e  d es  ac t e urs  é co no miq ues  :  
fo u rn i ss eu rs  d e  ma t i è re s  p re miè re s ,  fa b r i ca n ts ,  d i s t r i bu te urs ,  ac he t e urs  
pu b l i cs  e t  p r i v és  e t  u t i l i sa te urs .  A  s e rv i ce  re nd u  ég a l ,  e l l e  dé bo uch e  s u r  l a  
mise  su r  l e  m arch é  de  p ro d u i t s  p l us  r es pec tu eux  d e  l ’ env i ro nn e me nt .  Un  
éco -p rod u i t  es t  c o nçu  d e  faç on  à  l i m i t e r  s es  co nso mm at i ons  d e  re sso u rces  
na tu re l l es ,  o p t i m is e r  s es  i mp ac ts  su r  l ’ e nv i r o nn em en t  e t  su r  l a  sa n t é  
hu ma i ne  t ou t  au  l o ng  d u  cyc l e  de  v i e .  D ’u ne  f aço n  p lu s  p réc i se ,  l ' éco -
conc ep t i o n  s e  t ra du i t  pa r  l ' i n té g ra t i on  d e  qu es t i o ns  env i r on ne me nt a les  
da ns  l a  c onc ep t i o n  d es  p rod u i t s  ( no ta m me nt  d ans  l e  ca h i e r  d es  ch arge s )  
to u t  en  ré po nd a n t  au x  a t t en t es  " c l ass i qu es "  de s  c ons om ma te urs  (q ua l i t és ,  
p r i x . . . )  e t  ce  d ans  u n  c on tex t e  i nd us t r i e l  i d e n t i q u e  ( f a i sa b i l i t é  tec h n iq ue ,  
dé l a i s ,  co nc u r renc e . . . )  

Les normes et  l abels  existants .   

5.2.1.3. Labels et normes 
nationaux et 
internationaux appliqués 
en France 

I l  n ’ ex i s te  p as  en  d ro i t  f ra nç a i s  de  d é f i n i t i on  l é ga l e  du  l a be l .  E n  reva nch e ,  
d i f f é re n ts  t ex t es  j u r i d i qu es  p rév o i en t  d es  d i s pos i t i f s  sp éc i f i q ues .  O u t re  c e t  
enc ad rem en t  ré g l em en ta i r e ,  l es  po uvo i rs  p ub l i cs  rés e rve n t  en  p r i nc ip e  l e  
t e rm e de  «  l a be l  »  a ux  i n i t i a t i ves  bé né f i c i a n t  d ’ un e  reco n na i ss anc e  
o f f i c i e l l e  e t  p a r l en t  da ns  l es  au t res  cas  ( po u r  l es  i n i t i a t i v es  s t r i c te m en t  
p r i v é es )  d e  l og os  o u  de  m arqu es .  

 Les labels constituent pour les acheteurs le meilleur outil pratique 

d’identification de produits dits « responsables », c’est-à-dire plus respectueux 

de l’environnement ou « sociaux ». En effet, ils se caractérisent par :  

o Une standardisation des critères environnementaux et/ou sociaux ;  

o Le contrôle de ces critères ;  

o La matérialisation de leur conformité par l’apposition d’un logo sur le 

produit.  

Pour autant, cela ne signifie pas que les produits non labellisés ne puissent 

être légitimement qualifiés de responsables. Par contre, la reconnaissance de 

leur qualité environnementale ou sociale sera plus difficile à établir pour 

l’acheteur. 

 Une norme est un document établi dans le cadre d’un processus formel précis 

qui aboutit à son adoption par consensus des utilisateurs, des producteurs et 

administrations. Deux familles complémentaires de normes coexistent, 

apportant des informations différentes à l'acheteur : 

o L’approche « produit » : les critères d’attribution de la norme 

assurent au consommateur que produits et services sont aptes à 

l’usage et qu’une réduction de leurs impacts environnementaux a 

été conduite tout au long de leur cycle de vie. 

o L’approche « site », qui vise plus particulièrement le processus de 

production : les démarches de management environnemental 

prennent en compte l'impact environnemental des activités d’une 
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entreprise et engagent l’entreprise à se doter de moyens pour 

évaluer cet impact et le réduire. Les producteurs fixent des objectifs 

d’amélioration de leurs activités, en se concentrant en premier lieu 

sur celles ayant les plus fortes répercussions sur l’environnement. 

Ils sont accompagnés dans leur démarche de SME (Système de 

Management Environnemental) par des organismes de certification. 

Ce r ta i nes  ex i ge nc es  des  l a b e l s  pe uve n t  re nvoy e r  à  des  n orme s ,  e t  
cer ta i n es  no rm es  sp éc i f i qu e s  p euv en t  s ’ ap p l i q u er  a ux  «  l ab e l s  » .  A in s i ,  l a  
sé r i e  d es  I SO 1 40 20  su r  l ’ é t i qu e t ag e  env i r on ne me nt a l  (…)  s e r t  d e  bas es  
aux  éc o la be l s  (NF  E nv i ro nn e me nt  p ou r  l a  F ranc e ) .  

En  F ranc e ,  p a rmi  l es  p r i n c ip aux  l a be l s  e t  no rmes  a pp l i c a b les  a ux  p ro du i t s ,  
serv i ces  e t  ac t i v i tés ,  i l  es t  i mp or ta n t  d ’ ob se rv er  ce ux  q u i  so n t  o f f i c i e l s  ou  
rec o nn us ,  p ré se n t és  da ns  l e  ta b le au  e n  an nex e .  

5.2.1.4. Autres types 
d’étiquetage 
environnemental 

Out re  l ’ é t i q u e t ag e  env i r on ne me nt a l  de  t y pe  I  q u i  ré po n d  à  l a  n o rm e ISO  
14 02 4 ,  l a  sé r i e  I SO 14 0 20  a  do nn é  na i ss an ce  à  d eux  a u t res  t yp es  
d ’é t i q ue ta ge  :  

 Les auto-déclarations environnementales (étiquetage environnemental de 

type II, ISO 14021) Ce sont des messages apparaissant sur les produits ou 

leurs emballages sous forme de textes explicatifs ou de pictogrammes. Leur 

objectif est de promouvoir les mérites environnementaux, réels ou supposés, 

du produit qui les porte. Il ne s’agit en réalité que de messages de promotion 

relevant de la seule responsabilité du fabricant ou du distributeur, mais qui 

doivent être conformes aux recommandations de l’ARPP (Autorité de 

Régulation Professionnelle de la Publicité). 

La multiplicité des démarches et la diversité des significations attachées à 

chaque auto-déclaration se révèlent source de confusion, c’est pourquoi il faut 

être vigilant à tout logo apparaissant sur les produits et privilégier les labels 

officiels, dont le sérieux et la légitimité sont incontestables. 

 Les éco-profils (étiquetage environnemental de type III, ISO 14025) Cet 

étiquetage vise à informer le grand public en mettant à sa disposition des 

données quantitatives sur les impacts environnementaux d’un produit. Il est 

élaboré volontairement par un industriel et suit la méthodologie de l’Analyse 

de Cycle de Vie. En France, la retranscription de données sur une fiche éco-

profil est soumise à une norme de standardisation. A ce jour, l’éco-profil 

concerne essentiellement les produits de construction et d’équipements. 

Les engagements  de Day l ight  

5.2.1.5. Généralités 

La  p o l i t i qu e  RS E d e  Day l i g h t  r ép on d  à  un e  a mb i t i o n  c l a i r e  :  «  f a i re  d e  
Day l i gh t  un  c ré a t eu r  d e  v a le ur  e t  de  l i e n  s oc i a l  à  l o n g  t e rm e po u r  c hac u ne  
de  ses  p a r t i es  p re na n t es  » .  

Ce t t e  v i s i on  s ’ a r t i cu l e  au to u r  d e  d e ux  g ra nds  e ng ag em e nt s  :  

 Exercer nos activités de façon toujours plus responsable en intégrant la RSE. 

 Etre un acteur investi en faveur d’une performance durable partagée. 
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Pou r  r é a l i se r  ces  e ng ag em e nts ,  q u a t re  ch a n t i e rs  p r i o r i ta i res  s e  d é p lo i en t  
au  se i n  de  Day l i gh t  :  

 Assurer pleinement la prise en compte de la RSE à chaque étape des 

processus internes : promotion d’un modèle social basé sur le respect des 

femmes et des hommes de l’entreprise, réduction des émissions de gaz à 

effet de serre et limitation des consommations de ressources dans la gestion 

de nos transports, de nos bâtiments et de notre parc informatique, prise en 

compte de la RSE dans les achats et dans la conception des offres …. 

 Renforcer l’appropriation de la démarche auprès des collaborateurs en faisant 

de la RSE une façon d’agir au quotidien. 

 Mobiliser les acteurs de la société, avec pour objectif d’agir pour la réussite de 

projets collectifs contribuant au développement durable de la société, soutenir 

les filières « vertes » ou de l’économie sociale et solidaire, contribuer au 

développement durable des territoires, agir pour la diversité et favoriser 

l’accès à l’emploi…. 

 Faire de nos clients et de nos partenaires des acteurs associés à notre 

ambition. La démarche d’achats responsables de Daylight contribue fortement 

à l’atteinte de son ambition: intégrer les enjeux de la RSE dans les produits et 

services achetés, conçus et commercialisés par Daylight. Cette démarche 

s’intègre également dans les achats internes de Daylight et dans sa gestion 

du quotidien. 

5.2.1.6. Engagement 
concernant les achats 

Day l i gh t  s ’ en g ag e  à  p r i v i l é g i e r  l es  e n t rep r i s es  aya n t  u ne  dé ma rc he  RSE 
c la i r e  e t  p réc i se .  Dans  l e  ca dre  de  sa  p o l i t i q ue  d ’ ach a t  p ro p re  à  ses  
ac t i v i tés ,  Day l i g h t  a  fav o r i sé  a u  c ou rs  d e  l ’ an né e  pass ée  des  e n t re p r i se s  
rec o nn ues  co mm e ay an t  c on t r i bu é  à  un  g ran d  resp e c t  d e  l ’ e nv i r on n em en t  
e t  un e  a mé l i o ra t i o n  d e  l ’ é t h i qu e  g lo ba l  d e  l eu r  s t ruc tu re .  

A t i t r e  d ’ exe mp l e  :  

 Daylight a favorisé les entreprises reconnues et classées au « Global 

100 » de Corporate Knights (classement des entreprises en fonction de 

leur engagement RSE) 

 Daylight a déménagé en intégrant un bâtiment ayant une meilleure 

efficacité énergétique sur le site de La Défense. Ce site favorise les 

transports en commun au dépend de la voiture. 

 Nous avons fait le choix pour nos fournitures de bureau de faire 

confiance à des entreprises qui ont reçu des distinctions dans le domaine 

de la RSE ou qui en ont pris toute la mesure (adhésion à un programme 

mondial reconnu notamment). 

 Daylight a fait le choix d’une machine à café limitant la production de 

déchets à fort impact environnemental (café en grain vs dosettes 

unitaires en aluminium). 

5.3.  Guide d’éco -conduite 

In t roduct ion  

La manière de conduire influence fortement la consommation du 
véhicule mais aussi votre comportement. En adoptant l’éco-conduite il 
est ainsi possible : 
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 D’économiser environ 20% de carburant et donc de limiter notre 
empreinte environnementale 

 De diminuer les risques d’accident 

 De baisser le niveau de stress du conducteur 

Dans cette optique Daylight a le plaisir de vous faire parvenir un petit 
guide listant 10 conseils permettant d’adopter une éco-conduite. 
Conseils à distiller au quotidien, la semaine et le week-end, en famille 
ou entre collègues. 

Bonne route ! 

Uti l isez de manière  ef f ic iente  les  inst ruments  de bord  

5.3.1.1. Le compte-tours 

I l  vous in fo rme  en  permanence du rég ime du moteur  (c ' es t  p lus  
préc is  que d 'u t i l i ser  son  o re i l le ) .  Ev i t ez  de  mon ter  t r op  haut  dans  les  
tours  :  passez  la  v i tesse supér ieure  dès  2000 tours /minu te  (mo teur  
d iese l )  ou  dès  2500 t r /m in  (moteur  essence) .  

5.3.1.2. L'ordinateur de bord 

I l  vous donne la  consommat ion  ins tan tanée .  Ce la  vous permet  par  
exemple  de vér i f i e r  que lo rsque vous n 'appuyez pas sur  
l 'accé léra teur  la  consommat ion  es t  nu l l e  !  

5.3.1.3. Le régulateur de 
vitesse 

I l  peut  vous  pe rmet t re  de  réa l iser  de  be l les  économies car  une  des 
règ les  de l ' éco-condu i te  es t  de  rou ler  au tant  que poss ib le  à  v i tesse 
constante .  

Prévoyez vot re  i t inéra i re  af in  d ’évi te r  les  détours  

5.3.1.4. Le GPS 

I l  vous permet  de  prévo i r  l ’ i t inéra i re  op t ima l  a f i n  d ’év i t e r  les  dé tours ,  
les  embou te i l lages,  l es  t ravaux e tc .  

5.3.1.5. Les sites de calculs 
d’itinéraires  

Ces s i t es  ( comme Mappy ,  Goog le  Maps ,  V iaMiche l in …) vous 
perme t ten t  auss i  de  prévo i r  vo t re  t ra je t  e t  vous  fourn issen t  une 
durée  de  pa rcours  approx imat i ve  

http://www.mappy.be/
http://maps.google.be/
http://www.viamichelin.com/
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5.3.1.6. Partez à temps 

M ieux  vaut  a r r i ver  5  m inutes  t rop  tô t  que d ’essayer  de  ra t t r aper  5  
minu tes  sur  la  rou te .  

Al légez vot re  véhicule  

5.3.1.7. Le poids du véhicule 

Le po ids  a  un  impact  d i rec t  sur  l a  c onsommat ion  de carburan t  :  un  
po ids  supp lémenta i re  de  100 kg  dans l ’au to  en t ra îne  une  
surconsommat ion  de  5 %.  

5.3.1.8. L’aérodynamisme 

I l  joue éga lement  un  rô le  impor tan t  dans  la  consommat ion .  Les 
accesso i res  te l s  que co f f r es  de to i t ,  por te  bagage ,  por te  vé lo ,  
augmentent  l a  rés i s tance à  l ’a i r  e t  donc la  consommat ion .  

Diminuer sa v i tesse  

Une  ba isse  de  v i tesse de 10 km/h  perme t  d ’économiser  jusqu ’à  1 l  par  
100km !  Et  vous ne perdez  que  4  minutes  sur  un  t ra je t  de  100km sur  
autoroute…  

La p ression  des  pneus  

I l  fau t  l a  vér i f i e r  au  moins  une fo is  par  mo is .  Out re  l es  r a i sons de 
sécur i té  r ou t iè re  év iden te  (un  pneu  ma l  gon f lé  es t  un  pneu mo ins  
e f f icace) ,  rou ler  avec des  pneus sous -gonf lés  acc ro î t  sens ib lement  l a  
consommat ion  de  carbu rant  :  2 ,4 % par  0 ,5  bar  de  déf i c i t .  Une 
press i on  t rop  basse a f fec te  en  ou t re  la  tenue  de  rou te  e t  la  d i s tance  
de f r e inage.  

Par  a i l leur s ,  les  pneus se  dégonf len t  na ture l lement ,  i l  es t  donc  
nécessa i re  de  con t rô le r  leur  p ress ion  au moins  une  fo is  par  mo is .  Le  
con t rô le  do i t  s ’e f fec tuer  à  f ro id  c ’es t  à  d i r e  ap rès  mo ins  de  
3k i lomèt res  de rou lage,  s inon i l  vous  fau t  a t t endre  10 minutes  pour  
la i sser  r e f ro id i r  les  pneus.  

Stab i l i se r  sa  v i tesse  

Main tenez  une v i t esse s tab le  en  u t i l i san t  l e  rappor t  l e  p lus  é levé 
poss ib le .  Les  accé léra t i ons e t  l es  f re inages répé tés  nécess i t en t  une 
grande quan t i té  d ’énerg ie  e t  donc de carburan t ,  i l  es t  donc  impor tan t  
de main ten i r  la  v i tesse la  p lus  s tab le  poss ib le .  

Favoriser  l e  sous - rég ime  

Dans vo t re  condu i te  quot id ienne ,  engagez  le  rappo r t  supér ieu r  l e  
p lus  rap idement  poss ib le  :  

  Vo i tu res  à  essence  e t  LPG le  rappor t  supér ieur  do i t  ê t re  
engagé avant  2500 t r /m in .  

  Vo i tu res  d iese l  i l  do i t  ê t re  engagé  avan t  2000 t r /m in .  
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Si  l ’on  monte  t r op  hau t  dans les  tours  l a  consommat ion  augmente  
sens ib lemen t  !  Avec les  moteurs  modernes i l  n ’ y  a  pas de pr ob lème 
de rou ler  à  50  km/h  en  5ème.  

Décélé rez doucement  

Ce la  se  fa i t  en  re lâchant  l ’ accé léra teur  à  t emps tou t  en  la i ssant  une 
v i t esse engagée  :  dans  les  vo i tu res  modernes l ’ in jec t i on  es t  coupée 
lo rsque  la  péda le  d 'accé lé ra t i on  es t  re lâchée.  

Le  f r e in  moteur  perme t  non seu lement  de  rédu i re  sa  consommat ion  e t  
l ’usure  des  f re ins  mais  i l  amél io re  éga lement  la  sécu r i té  rou t iè re  e t  
le  con for t  des passagers .  

Eteignez le moteur de votre véhicule lorsqu’ i l  es t en 
stat ionnement ou dans une f i le d ’at tente  

 Ant ic ipez le  t raf ic  

Cet te  an t ic ipa t i on  va  vous  permet t r e  d ’év i te r  d ’accé lérer  ou  de 
f re iner  inu t i lemen t .  Af in  de  pouvo i r  ma in ten i r  l a  v i t esse  la  p lus  s tab le  
poss ib le ,  l ’an t ic ipa t i on  du t ra f ic  es t  essent ie l l e .  E l l e  vous perme t  
d ’év i te r  de  f re iner  ou  d ’accé lérer  inu t i le ment ,  ce  qu i  économise le  du  
carburan t .  

C’est  auss i  un  conse i l  essent ie l  pour  la  sécur i té  :  vous serez  moins  
pr is  au  dépourvu  s i  vous regardez  le  t r a f i c  au  lo in  e t  l i sez  les  
événements  qu i  peuvent  surven i r  (p ié ton  qu i  va  t r averser ,  vo i tu re  qu i  
va  dépasser  ou f re iner ,  f eu  de  s igna l isa t i on  qu i  passe au rouge …) .  

Ete ignez le  moteur  

Lorsque  vous  ê tes  en  s ta t i onnemen t  ou  dans une f i l l e  d ’a t ten te ,  s i  
vo t re  véh icu le  n ’es t  pas  équ ipé de la  fonct ion  «  s tar t  & s top  » ,  ve i l l e r  
à  couper  vo t re  moteur .  En  e f fe t ,  dès 20 s econdes d ’a r rê t  (passage  à  
n iveau ,  chargement  de  passagers ,  consu l ta t i on  d ’une car te ,  appe l ,  
. . . )  i l  es t  r en tab le  de  couper  son moteur .  Lorsque vous ra l lumez le  
moteur  n ’appuyez pas  sur  la  péda le  d ’accé léra teur .  

 


