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RATIFICACION DEL COMPROMISO 5 S

Cémara Venezolana de Franquicias

Caracas, 18 de mayo de 2016.

H.E. Ban Ki-moon

Secretario General de la
Organizacién de la Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

EUA

Estimado sefior Secretario General,

Por medio de la presente queremos consignar ante Ud. nuestra primera Comunicacién de Involucramiento en relacion con el Pacto Global de la
Organizacién de las Naciones Unidas, al cual nos adherimos hace exactamente dos afios.

Como Ud. bien lo sabe, ha sido este un periodo de muchos desafios para Venezuela en todos sus ambitos, especialmente en lo econdmico, lo politico y lo
social. La empresa privada, por supuesto, no puede escapar de esta realidad, y mucho menos las pymes, que conforman la mayoria de organizaciones que
conforman el sistema de franquicias, al cual representa nuestra organizacion. No obstante, si bien han dificultado grandemente nuestra gestion, antes que
amilanarnos, estos desafios nos han servido para confirmar que nunca un momento fue mas oportuno para habernos adherido al Pacto Global que el
actual. Con la experiencia aprendida, en los préximos dos afios esperamos profundizar lo ya hecho en materia de promocion de esta iniciativa entre todos
nuestros grupos de interés, especialmente entre las empresas franquiciantes que hacen vida en el pais y las mas de 300 mil personas que componen el
sector.

Sirva entonces la presente comunicacién como una ratificacién formal del compromiso adquirido por nuestra organizacion con el Pacto Global de trabajar
cada vez mas arduamente para alcanzar el tan anhelado suefio de una sociedad verdaderamente sostenible.

Atentamente,

CM R "_'7'ﬁ' /,
Carlos Nufez Abel Calvo
Presidente de la Junta Directiva Presidente Ejecutivo

www.profranquicias.com @ S m Profranquicias 3



INTRODUCCION 5 S

Cdamara Venezolana de Franquicias
En los complicados tiempos que vivimos, para las empresas de franquicias en general, y para la Cdmara Venezolana de
Franquicias — Profranquicias en particular, la Responsabilidad Social Empresarial no es una moda, una tendencia o una

manera de “lavar la cara de la empresa privada”. Entendida en toda su dimension, la RSE es hoy por hoy una obligacién, un
compromiso de toda empresa que se precie de ser seria y que conozca su verdadero papel en la sociedad.

Las empresas, conformadas por emprendedores no solo en sus rangos directivos sino en todos sus escalafones, son entes
generadores de prosperidad, de bienestar y progreso para todos los ciudadanos de un pais. éQué es el empresario sino
una especie de “alquimista” que convierte suefios en realidad? Como tal, los empresarios de todos los tamafios
demuestran permanentemente su capacidad de actuar, de hacer, de resolver problemas, de inventar, de innovar, de
conseguir soluciones. En fin, de obtener resultados.

Este atributo, en si mismo, hace a la empresa responsable de actuar hasta el limite de sus capacidades en el mejoramiento
de la sociedad, comenzando por el establecimiento de una sdlida agenda moral y ética que guie en todo momento su
accionar y sus relaciones con todos sus grupos de interés.

Es en esta direccidn que apunta, precisamente, el Pacto Global de la Organizacidn de las Naciones Unidas, y es por ello que
en el afio 2014 decidimos adherirnos a esta, la iniciativa privada mas importante a escala mundial para garantizar la
sostenibilidad de la empresa privada y de sus grupos de interés.

En la presente Comunicacion de Involucramiento recogemos lo que han sido los primeros esfuerzos por apegarnos a los
Diez Principios del Pacto Global, en nuestro caracter de Asociacién Empresarial, asi como la labor de difusién y divulgacion
que sobre ellos hemos emprendido de cara a nuestras empresas afiliadas, a nuestros gremios hermanos, a nuestros
aliados y frente a la sociedad en general.

www.profranquicias.com @ S m Profranquicias 4
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En pro de las franquicias en Venezuela

La Camara Venezolana de Franquicias — Profranquicias es una
asociacion gremial creada por empresas franquiciantes en el afio
1998, con el objetivo de promover el sistema de franquicias como
modelo de desarrollo, progreso y emprendimiento en Venezuela.

Hoy la Camara agrupa a alrededor de 100 marcas, entres las que se
cuentan las mas representativas tanto nacionales como foraneas, asi
como conceptos mas jovenes pero muy activos y exitosos.

Profranquicias es reconocida como una de las asociaciones
empresariales mas dinamicas del pais.




Declaracion de Principios

La empresa privada, de la mano de
la comunidad y con el apoyo del
Estado, tiene la responsabilidad de
generar la rigueza necesaria para
impulsar el progreso moral y
material del pais, asumiendo una
cultura corporativa ética basada en
la libertad, la responsabilidad, el
acatamiento a las leyes y |a
solidaridad hacia los miembros mas
vulnerables de |la sociedad, en un
entorno de respeto a los derechos
economicos del ser humano,
concretados en el derecho de
propiedad, el derecho a la libre
empresa y el derecho al trabajo
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Mision

Promover y defender el
formato de franquicias
como sistema de negocios
exitoso, inclusivo, éticoy
socialmente responsable,
que representa un claro
ejemplo de trabajo en
equipo, eficiente y que
deriva en una justa
generacion y distribucion de
riqgueza

Vision
Ser modelo de una conducta
empresarial privada que sea

aceptada y respetada por la
sociedad




Valores

Comunicacion
Excelencia

Etica

Satisfaccion al cliente

Trabajo en equipo

Lineamientos
Estratégicos

Promover el sistema de
franquicias

Estimular el progreso
basado en valores

Fomentar la cultura de la
excelencia

Fortalecer las relaciones
institucionales

Promover la
responsabilidad social
empresarial




Funciones

v Agrupacion representativa de las
empresas franquiciantes

Acceso e intercambio de informacion

Relaciones con otras instituciones
nacionales e internacionales

Oportunidades de negocios

Representacion nacional e
internacional

v Acceso a asesoramiento
especializado

v Participacidon en cursos, seminarios y
congresos

v Orientacion en resolucion de
conflictos

Certificacion de empresas

Desarrollo de programas de
Responsabilidad Social

v Desarrollo de soluciones
profesionales




Actividades

Diplomado de
Gerencia Integral de
Franquicias

Programa de
Acreditacion por
Experiencia

Programas de
emprendimiento

Cursos, seminarios y
conferencias

Congresos y
exposiciones

Boletin internoy
externo

Pagina Web

Publicaciones
especializadas




Eventos

v

v
v
v
v

La Feria de las Franquicias

La Gala de las Franquicias / Premio Nacional de la Franquicia
Congreso Nacional de Franquicias

Ruedas de Negocios

Desayunos Técnicos

12
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Promovemos el trabajo en equipo

La planificacion en equipo nos permite definir estrategias coherentes frente a los
retos del pais y asi dar respuestas necesarias para el desarrollo sostenible de |a
sociedad venezolana, a traveés de los principios y valores asociados con el
emprendimiento y |a iniciativa privada, que tienen en el modelo de franquicias
una de sus mejores representaciones.







La oportunidad de
la integracion

El Pacto Global es una
iniciativa voluntaria de
empresas privadas a escala
mundial, promovida por la
Organizacion de las Naciones
Unidas con el objetivo de
garantizar el desarrollo
sostenible de |la sociedad, a
través del compromiso de
alineacion con diez principios
en las siguientes areas:

Derechos Humanos
Principios Laborales

Proteccién del Medio
Ambiente

Lucha contra la
Corrupcidén

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL



”Nlr
Epn y
ATig,

are,
my as

g thy de|
keho ey TBESE ¢

Cor
pa
or i,

ki
Heaals

Vi ’m.f,l_,,"gnl’;"t;((:\;‘vn\‘my,,‘ . al for vacklm‘; 1
fotection of j
that (1

Busin

@ and Prij
ally frienc

should we

AFTER THE SIGN

A Guide to Engagement in the United Natio

La meta: el bienestar de
la sociedad

El Pacto Global es un marco de accion
encaminado a la construccion de la
legitimacion social de las
corporaciones y los mercados. Las
empresas que se adhieren al PG
comparten la conviccion de que las y
practicas empresariales basadas en
principios universales contribuyen a la
construccion de un mercado global
mas estable, equitativo e incluyente,
gue fomenta sociedades mas
prosperas.

La iniciativa privada responsable se
orienta a través del PG a asegurar que
los mercados, el comercio, la
tecnologia vy las finanzas puedan
beneficiar a la sociedad global.



Los Diez Principios: Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyary respetar |la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos
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Principios Laborales

Las empresas deben apoyar
la libertad de asociacion vy el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

Las empresas deben apoyar
la erradicacion del trabajo
infantil

Las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas
de discriminacion en el
empleo y ocupacion
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Proteccion del Medio
Ambiente

7.

Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental

Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

19



Lucha contra la
Corrupcion

10. Las empresas deben
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Un compromiso

Las empresas que se adhieren
Pacto Global, se comprometen

d.
1.

Integrar los cambios
necesarios en sus
operaciones para que el
PG y sus principios sean
parte de la gestion, la
estrategia, la culturay el
dia a dia de su actividad

Publicar en su memoriay
cuenta anual una
descripcion de las
acciones que se realizan
para implementary
apoyar el PGy sus
principios (Comunicacion
de Progreso - CoP)

Apoyar publicamente al
PG y sus principios, a
través de comunicados de
prensa, presentaciones,
discursos, etc.

21
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Planificacion y divulgacion

La Camara Venezolana de Franquicias — Profranquicias fue aceptada como adherente
del Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas el dia 19 de mayo de
2014.

A partir de ese momento se inicio una actividad divulgativa, informativa y formativa
dirigida hacia todos nuestros grupos de interés, con especial enfasis en los miembros
de la Junta Directiva, responsables de la conduccion estratégica de la organizacion, asi
como en el equipo ejecutivo que maneja el dia a dia de la Camara. |

United Nations Global Compact - Welcome Letter

6/10/2014

UNITED NATIONS NATIONS UNIES =

year Mr. Calvo,

Thank you for writing to the Secretary-General to express your organization’s support M
act’s principles in the areas of human rights, labour, environment and anti-corruption.
lership in making this decision and welcome your organization’s participation in
the world’s largest corporate citizenship initiative, with thousands of

society, labour and government located in 120 countries.

Compac

Licinants and other stakeholders from civil

the heart of the Global Compact is a conviction that organizational practices rooted in W

\ Al
@ principles help the global marketplace to be more socially and economically inclusive, thus ad AFTER THE SIGNATURE

slle > g ernational cooperation, peace and development. Indeed, companies and ©
collective goals of international cOOp f P A Guide to Engagement in the United Nations Global Compact

sanizations participating in the Global Compact are working diligently to give concrete meaning (0

principle-based change approach

ent of non- bus

the Global Compact has considered the active engagen
clps to foster

aking real progress. Your participation h
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From the beginning,
weakeholders a critical factor for m




Presentacion en Junta Directiva

En reunion de Junta Directiva de fecha 29 de mayo de 2014 se informd a los miembros del
directorio de la aceptacion por parte de la ONU de la adhesion de Profranquicias al Pacto

Global.
La reunion conto con la participacion de Marcos Arenas, representante del PG en

Venezuela, quien presentd en detalle los objetivos del Pacto, asi como los proximos pasos
a seguir para comenzar la implementacion de sus lineamientos en la Camara.

24



Talleres de trabajo

A partir de la adhesion efectiva
al Pacto Global, se realizaron
varios talleres en los distintos
niveles de la organizacion para
trabajar en la implementacion
de los 10 Principios al dia a dia
de la Camara:

v Taller de Gestién con la Junta
Directiva— 31 de julio de
2014

v Taller de Gestién con el
Presidente Ejecutivo— 27 de
enero de 2015

v Reunidn de Seguimiento con
Marcos Arenas y la Comision
de Estrategia— 11 de agosto
de 2015

v Otras reuniones de
seguimiento en Junta
Directiva y Comité Ejecutivo
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Profranquicias apoya al Pacto Glohal de la ONU

1 message

A, e it Bprmnais o Py, 201 21 P Comunicacion a los
grupos de interés

Sres.

CAMARA VENEZOLANA DE FRANGUICIAS — PROFRANGUICIAS El dlla 5 de Junlo de 2014 se
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FRANQUICIAS
Cémara Venezolana de Franquicios

ASAMBLEA
GENERAL
2015

Asamblea General 2015

FRANQUICIAS

La adhesion al Pacto Global fue uno de los |

puntos centrales presentados en la Memoria [ mmﬂﬁ.‘s‘i}%sﬁ:hﬂ‘;“
de la Asamblea General de Miembros del ‘.
afio 2015, realizada en Caracas el dia 12 de st s
marzo y con presencia de 60 personas. I e 1T

Los principios del PG, asi como la
importancia del concepto de sostenibilidad,
fueron el centro del discurso de José De
Martin, presidente saliente de la Junta
Directiva y uno de los principales promotores
de la inclusion de la Camara en esta
importante iniciativa de la Organizacion de
las Naciones Unidas.




Una voz esperanzadora

Una presencia institucional fuerte le ha permitido a Profranquicias posicionar un
mensaje de esperanza a los ciudadanos frente a los desafios del entorno
economico y social.

La Camara del sector propone a sus afiliados
invertir mas en activos de produccion y cuidar
los inventarios para mantenerse y crecer

Sector de franquicias

“El modelo de franquicias
es un excelente

politico,

paiia también del desarrollo eco-
ndémico de los paises, no solo en
Venezuela”, dijo Nuiiez.

En el primer semestre del afio
2015 las franquicias aumentaron
en 25% su personal, 27% lo redu-
jo, mientras que el 48% mantuvo
lamisma cantidad de empleados,
segin datos de Profranquicias.

Encuesta
Profranquicias realizé una en>
1

de
en cualquier pais"
Carlos Nufiez

se mantiene activo

medir la situacién d
sector, y lamayoria de las marcas
afiliadas a la Cimara sufrieron
una reduccién del volumen del

Establezca correctam
adecuados para la

en Venezuela

te internacionales, lo que repre-
senta 12.500 establecimientos
franquiciados.

Existe un mayor crecimiento
de las franquicias de servicios, ya
que no dependen de materia pri-
ma o importaciones. “En el mun-
do la tenencia en crecimiento
también se da en el drea de servi-
cios”, afirmé Nufiez.

Crisbel Villarroel!
cvillarroel@grupo-un.com

arlos Nuifiez, presi-
dente de la Camara
Venezolana de Fran-
quicias (Profranqui-
cias) hablé sobre la
situacién de franquicias en Vene-
zuela, su entorno y las oportuni-
dades en dicho ambito.

negocio del 34,55%.

60% de estos negocios
son nacionales

y el 40%

son internacionales

528 marcas

de franquicia

hacen vida en Venezuela,
segun Profranquicias

Nuiiez atribuyo este hecho a la
falta de rentabilidad de algunos
rubros, a la reduccién del merca-
do, la migracién a otros paises,
mudanza a otras locaciones, im-

A su juicio, todavia
tiene oportunidades de crecimien-
to, el futuro de las franquicias de-
S— dida dela fuer-
| te al negocio, es
| tlianzas estraté-
osde produc-

tarios.

Informé que el crecimiento
de las franquicias ha sido soste-
g la

na genera
os y 300
P carlos Nafiez: e
0, Se gene-
‘No puedes en este
momento desmontar bs con 125 mil
un control de precios “Eldesa-
se acom-

hasta que no exista
1a oferta necesaria.
Necesitas llenar
el mercado de oferta
nacional para que haya
libre competencia™

' 8i6n necesaria para el mismo. Nifiez expresa que la
rsona que va invertir debe creer en el negocio que

go muy dificil gue un negocio sal-

P yalpo
terés de las arcas extranjeras por
invertir en el pais. Sin embargo,
este afio incremento en 22% las
unidades de franquicias, mientras
el 32 % de franquiciados se man-
tiene igual. “Estdn batallando a
pesar de todos los problemas que
existen”, comento Niifiez.

El 65% de los encuestados ma-
nifesté que existe una reduccién
considerable de las transacciones
con respeto al afio pasado. “Defi-
nitivamente el poder adquisitivo
del venezolano no es mismo del
aiio pasado”, arguments.

En materia de alquileres, Ni-
fiez afirmo que es un tema delica-
do, pues 67% de los encuestados
considera que les ha impactado.
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Mas alla de los retos...

A partir del afio 2015 los
voceros de Profranquicias se
han dedicado a ofrecer charlas
enfocadas en |la oportunidades
que ofrece Venezuela para el
emprendimiento y el desarrollo
de los ciudadanos, siempre
sobre una base de principios y
valores.

Bajo el titulo Oportunidades
para Venezuela se hacen las
presentaciones ante
emprendedores y empresarios,
mientras que el formato Mas
alla de la Aventura se enfoca
hacia los jovenes.

29



...se encuentran las
oportunidades

Con ambos formatos se han
hecho hasta el presente 15
presentaciones en todo el
territorio nacional, en
distintos foros, como
universidades, asambleas
gremiales, charlas publicasy
seminarios de
emprendimiento.

La asistencia a estos eventos
se calcula en 1.500 personas
en total.

Oportunidades

30



Presencia en medios

Carlos Nunez y Abel Calvo, quienes en su caracter de presidente de la Junta Directiva
y presidente ejecutivo, respectivamente, son los voceros oficiales de la Camara,
durante el periodo tuvieron 20 entrevistas de radio y una de television, asi como
numeros articulos de prensa escrita y digital.

Todas esas fueron oportunidades propicias para reforzar el mensaje del compromiso
de Profranquicias con el Pacto Global, asi como las distintas actividades e iniciativas
desarrolladas por la organizacion dentro de ese marco.

31



Respaldo
editorial

En su edicion

aniversario del afio

2015, la revista Gerente,

& -l & una de las publicaciones

E 100 GERENTES MAS EXITOS0S especializadas en
.

negocios mas
importantes de
Venezuela, reconocio a
la Camara Venezolana
LOG_RO Adhesién de Pro L.
e de Franquicias, en la
RETO ofrecer todo
Sizoapo ok 48 persona de su
presidente ejecutivo,

Abel Calvo, por la

4 ABEL CALVO, PROFRANQUICIAS

Frar_|quicias adhesion al Pacto
Socialmente Global.
Responsables
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Profranquicias Recibe Reconocimiento A La Responsabilidad Social Empresarial

Switch report v

Overview  Activity v Links  Social ~eCommerce360  Conversa tions  Ana

504 Recipients

List: Base de datos general

Subject: Profranquicias recibe reconocimiento a la Responsabilidad Social Empresarial

Open rate 19.2%
List average 23.4%
Industry average (Non-Profit) 21.9%
95
Opened Clicked

pownioad Al Reports

Abel
n - S
Camara Venezolana de Fran...
lytics360
Delivered: Mon, 15 Dec 2014 8:00 am
View email - Download - Print - Share
Click rate 0%
List average 2.6%
Industry average (Non-Profit) 2.7%

Bounced Unsubscribed

Q

Medicion de las
comunicaciones

Durante el periodo, se
enviaron en total cinco
notas relacionadas con el
tema del Pacto Global a los
grupos de interes de
Profranquicias, en una base
de datos de 504 personas,
a través del servicio
MailChimp.

El promedio de aperturas
de las notas fue de 28%,
siete puntos porcentuales
por encima del promedio
del sector de
Organizaciones sin Fines de
Lucro, segln reportes de la
herramienta.
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Know-how

El secreto del know-how o
“saber hacer”, uno de los
elementos clave del éxito de
las franquicias, es su correcta
transmision a través de la
formacion.

La educacion, la formaciony
la capacitacion, impartidas
con altos estandares de
calidad y exigencia, garantizan
una correcta transferencia de
tecnologia y permiten que
muchas personas sean
capaces de replicar en las
distintas tiendas,
establecimientos y unidades
franquiciadas, los
procedimientos de |la casa
matriz con éxito.




Replicando la experiencia

Desde sus inicios, las actividades de Profranquicias han estado enfocadas en la
formacion de los emprendedores que componen el sistema de franquicias en
Venezuela, asi como de los potenciales compradores de franquicias, y del
publico en general, bajo la premisa de que “una demanda calificada
profesionaliza la oferta”.

En el afio 2010 la Camara creo el Diplomado de Gerencia Integral de Franquicias,
gue hoy en dia se imparte en alianza con |la Universidad Metropolitana, y en
cinco anos ha ayudado a formar a mas de 220 emprendedores. Una de las
fortalezas del programa es que es dictado por los propios franquiciantes, que
viven de hacer franquicias dia a dia.




La RSE en el Diplomado B

Desde su primera edicion se le ha
dedicado un mdédulo entero del
Diplomado a la Responsabilidad
Social Empresarial.

A partir del aino 2014, y durante dos
ediciones ya, en el modulo se ha
tocado en profundidad el tema del
Pacto Global y sus diez principios.

- "

Gracias al Diplomado sus egresados
cuentan en su formacion

profesional con una mayor
comprension de esta iniciativa de |a
Organizacion de Naciones Unidasy -
con mayor consciencia social, tal

como puede evidenciarse en el
incremento de proyectos con

enfoque social que fueron

presentados en las dos ultimas
cohortes



Diplomado: Resultados en cifras

Cohorte 2014 Cohorte 2015/2016

)
)
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Reconociendo la experiencia

En concordancia con el tema de la formacion, y alineados con los Principios Laborales
del Pacto Global, desde el afio 2015 nos sumamos al Programa de Acreditacion por
Experiencia (Papex) de la Universidad Valle del Momboy, por medio del cual se le
ofrece a las personas que tengan mas de cinco aios de experiencia en un area
especifica, la oportunidad de complementar sus conocimientos con estudios a
distancia, durante un periodo de dos afios, al final del cual obtendran un titulo
universitario a nivel de licenciatura en areas como administracion de empresas,
ciencias politicas y contaduria publica. 2



Testimonios

Universidad Valle del Momboy La prlmeré c.ohorte del Papex—

Vice Rectorado Profranquicias, en la carrera de
administracion de empresas, cuenta
con la participacion de 25 personas

Programa Extension de Estudios Modulares. ,
de todo el pais.

“Celebro que Profranquicias y la UVM puedan
con esta alianza hacer realidad la igualdad de
oportunidades y el acceso al estudio, con el

objetivo de formar a su recurso humano para que
Comision Académica pueda desempefiarse con mayor eficiencia en el
::I?:;:foﬁgi:; mundo competitivo y globalizado donde vivimos
Chinchilla Mario T o actualmente”

rirada en la administracion del
lo integral/Acreditacion por

Esmaire Delgado, Profranquicias (participante)

“Cuando recibi el correo de Profranquicias
(acerca del Papex), me pareci6 algo novedoso y
me agrado mucho la informacion. Ya tengo un
titulo universitario, pero en realidad a lo que me
dedico es a la administracion, y aunque en lo que
me preparé tiene alguna relacién, me entusiasmé
con la idea de afianzar lo aprendido en |la
practica, con la actualizacion y enriquecimiento
profesional, ademas del hecho de volver a
estudiar y obtener un logro”

Marzia Zambrano, Rockland (participante)
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Porque todos queremos graduarnos

Para contribuir en la lucha contra el trabajo infantil, Profranquicias apoya desde
el aflo 2007 al programa Queremos Graduarnos contra la desercién escolar, que
le ofrece apoyo economico y formacion complementaria a los estudiantes de
secundaria de las zonas populares de Caracas.

El programa atiende a un promedio de 400 jovenes cada afo escolar. La Camara
apoya de manera directa al programa con asesoria y becas, asi como a través de
la promocion entre sus empresas afiliadas.
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Multiplicando |la educacion

A partir del afo 2015, la Camara propuso utilizar la
figura de la franquicia social para expandir el radio
de accion de Queremos Graduarnos.

De esta manera, y con apoyo de otras
organizaciones como el Rotary Club local, esta en
curso el desarrollo de Queremos Graduarnos en La
Victoria, una poblacién medianay de corte
industrial ubicada unos 100 kilometros al oeste de
Caracas. En tres meses de operaciones, la
organizacion ya favorece a 72 jovenes de la
localidad.

A mediano plazo, Profranquicias planea apoyar la
multiplicacion del programa en otras ciudades del
pais, asi como el desarrollo de programas
complementarios para que los egresados de QG
puedan completar estudios universitarios, trabajar
en las franquicias afiliadas a la Camara o hasta
desarrollar sus propias iniciativas de
emprendimiento.




A la altura

Desde el afio 2013 Profranquicias promueve el Reto Mantra, un programa de formacion
en emprendimiento dirigido a los jovenes universitarios de todo el pais




Apoyando la formacion de los lideres del manana

El programa cuenta con varios formatos, entre los cuales destaca el Reto de Tres Dias, en el
cual los participantes reciben herramientas de formacion y luego disefian sus propios
proyectos de emprendimiento para presentarlos ante un jurado, en condiciones de trabajo
en equipo y trabajo bajo presion.

De igual modo, los egresados que asi lo deseen pueden integrarse al personal del Reto
Mantra a través del taller de formacion de formadores, de seis meses de duracién, para
convertirse en mentores de las proximas cohortes.

Hasta el presente el programa ha sido impartido a mas de 3.500 jovenes en todo el territorio
nacional, y ha generado cerca de 30 proyectos de emprendimiento en marcha.

RTL T ¢ N €A N AN 3 b A% i ‘ "%
B o Y dy RIS -,,.;‘,,l(, “

v




Sinergia entre emprendimiento y vision social

Profranquicias ha apoyado desde sus inicios a Doctor Yaso — Payasos de Hospital,
especialmente en su proceso de conversion a franquicia social, gracias a lo cual esta
iniciativa, que ofrece alivio a través de la risa a niflos hospitalizados, cuenta hoy con
sedes en los 24 estados de Venezuela, en donde atiende a mas de 3.500 nifos al afo.
De igual modo, a traves del modelo ha logrado expandir sus operaciones a Colombia,
Panamay Republica Dominicana.
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Labor reconocida

En el aflo 2014 Profranquicias recibié de
la Federacion de Camaras y Asociaciones
de Comercio y de Producciéon de
Venezuela (Fedecdmaras) el
Reconocimiento Don Eugenio Mendoza
Goiticoa por su labor de promocion de
una cultura de ética y responsabilidad
social entre las empresas franquiciantes
que hacen vida en el pais.

Este reconocimiento es otorgado a
asociaciones, camaras y empresas por un
jurado independiente, compuesto por
diversos especialistas en materia de RSE,
provenientes de distintas areas tales
como la académica, la empresarial y |a

FEDECH BB FEDECAMARAS

. N i '.‘"‘l FEDECAMARAS ¥ FEDECAMARAS
gremial. 1 ,é, &
En el mismo acto también fueron Ry &Ny LA sk %

reconocidas Doctor Yaso y Farmacias
SAAS (ambas afiliadas a Profranquicias)
por su labor conjunta en favor de |a
comunidad.
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“La institucion contemporanea mas antigua del mundo es la empresa privada. Su
vigencia ha estado tradicionalmente unida a su flexibilidad y a su capacidad de
adaptacion a los tiempos. Hoy, la supervivencia de la institucion esta vinculada de
manera indisoluble a la calidad de las relaciones y a la importancia que otorgue a sus
grupos de interés o stakeholders. De eso, en esencia, trata la responsabilidad social
empresarial”

José De Martin, Presidente de la Junta Directiva de Profranquicias 2012-2015, en ocasion de recibir

el Reconocimiento Don Eugenio Mendoza Goiticoa de Fedecamaras, el 14 de diciembre de 2014
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Ampliando el compromiso

Al momento de cierre de redaccion del
presente informe, Carlos Nufiez se

encuentra en pleno proceso de
adhesion de su empresa, COG
Franquicias, al Pacto Global de la ONU.




| “Venezuela atraviesa por la peor crisis social, moral y politica de su historia, lo que a su
vez ha traido consecuencias nefastas para los ciudadanos y para la economia del pais. El
respaldar el Pacto Global permite alinear a las organizaciones con valores y principios

fundamentales que son necesarios para restablecer el orden democratico y productivo de
nuestra nacion”

Carlos Nufiez, presidente de la Junta Directiva de Profranquicias
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bueng voluntad

Asociacion Civil

En construccion

En el marco del desarrollo de la
franquicia social, en el mediano
plazo se proyecta el apoyo a la
asociacion Buena Voluntad,
dedicada a la formaciony
colocacion organizada de personas
con discapacidad en puestos de
trabajo dignos, para la expansion a
escala nacional bajo este formato.

De igual modo se han entablado
conversaciones con Senos Ayuda,
que se dedica a la sensibilizacion y
apoyo en materia de cancer de
seno, para que evallen la
conveniencia de adoptar el modelo
de franquicia social para su
crecimiento dentroy fuera de
Venezuela.
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En pro del ambiente

En alineacién con los Principios de Proteccion al Medio Ambiente, en 2015
Profranquicias comenzo a trabajar en el desarrollo de un proyecto de
recoleccion y reutilizacion de aceite comestible usado en todo el pais, dado que
este es uno de los principales subproductos de las franquicias de comida, que
representan 30% de las marcas de franquicias en Venezuela. Se estima que el
concepto inicie operaciones en el afio 2017. A futuro se plantea expandir esta
iniciativa a otros rubros como cartones y plasticos.
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Una tarjeta para todos

Uno de los proyectos mas importantes de la Camara en |la actualidad es |a tarjeta de
crédito de marca compartida BlueCard Profranquicias BOD, que tiene como objetivo
ofrecerle a todos los ciudadanos una herramienta que les otorgue beneficios en los
establecimientos de las marcas afiliadas a Profranquicias.

Uno de los elementos clave del proyecto, en consonancia con los valores de inclusion
y los Principios Laborales, es que |a BlueCard le sea otorgada de manera masiva a los
empleados de las franquicias, en su mayoria jovenes para quienes posiblemente esta
sea su primera tarjeta de crédito.
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Trabajando en favor de los ciudadanos

El emprendimiento en Venezuela tiene una aceptacion de 86% entre la poblacién. Asimismo, los
nuevos negocios bajo el modelo de franquicias tienen una tasa de éxito de 80% después de cinco
afos.

Con ambas premisas en mente, Profranquicias se encuentra desarrollando actualmente una
propuesta de Ley de Emprendimiento para ser presentada ante la Asamblea Nacional, con el
objetivo de crear un marco regulatorio que propicie la actividad emprendedora —entendida no solo
desde la perspectiva de negocios sino como una actitud de vida orientada a resultados— como una
herramienta para el progreso y el desarrollo de los venezolanos.

Esta propuesta se esta trabajando con una metodologia basada en la inclusion, que contempla la
participacion de distintos sectores de la vida publica, tales como la academia, la comunidad
estudiantil, los trabajadores, la Iglesia, los gremios profesionales, actores publicos y, por supuesto, el
empresariado nacional.
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Proximos pasos

De cara a los compromisos relacionados directamente con el Pacto Global, durante
los proximos dos afios la Junta Directiva de Profranquicias planifica ejecutar
acciones como la revision de la Planificacion Estratégica y su adecuacion a los
Principios del PG; una mayor promocion del PG entre las empresas afiliadas para
gue sumen a la iniciativa; el desarrollo de un Manual de Autoevaluacion en RSE para
las franquicias v la revisidn y actualizacion del Cdigo de Etica de la CAmara, entre

otras.

A esto se agrega, por supuesto, continuar llevando el mensaje del PG a todas las
instancias a donde los voceros de la Camara tengan acceso.




“Para nosotros en Profranquicias el participar en el Pacto Global es la oportunidad
de atrevernos a sofiar que somos capaces de construir una mejor sociedad a partir
de la experiencia del mundo de las franquicias, en las cuales |a clave del exito mas_

importante es el trabajo en equipo, la interdependencia de muchas personas, de
distintos origenes, credos y pensamientos que, con respeto mutuo, trabajan todos
apuntando en una misma direccion”

Abel Calvo, Presidente Ejecutivo de Profranq'uicias




CAMARA VENEZOLANA DE FRANQUICIAS
PROFRANQUICIAS

Junta Directiva 2012-2015

Presidente: José De Martin Directores regionales
(Quick-Press) Carlos Cabrera (Pollo Sabroso)
Plinio Montiel (Farmacia SAAS)

Vicepresidentes

Diego Benitez (Queremos Directores vitalicios

Graduarnos) Ariel Acosta-Rubio (Churromania)
Ottnayver Cadena (Grupo Mantra) Alejandro Diez (Full Pizza)

Xavier Medrano (KFC) Alfonso Riera (Front Consulting)
Carlos Nufez (Plumrose Express)

Alvaro Pefia (Only for Men) Presidente Ejecutivo: Abel Calvo
Alejandro Reyes (Avis) Consultor Juridico: Rolando

Alejandro Vivas (Distorbera) Gutiérrez
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Junta Directiva 2015-2017

Presidente: Carlos Nufiez (COG Franquicias)
Primer Vicepresidente: Diego Benitez
(Queremos Graduarnos)

Segundo Vicepresidente: Ottnayver Cadena
(Grupo Mantra)

Vicepresidente de Finanzas: Alejandro Reyes
(Avis Rent a Car)

Directores Principales

Abraham Beraja (MRW)

Luis Vicente Garcia (FocalPoint Coaching)
Pedro Gutiérrez (TuOdontologa.com)
Rolando Gutiérrez (Front Consulting)
Alfredo Hernandez (Yogen Friiz)

Juan Francisco Mejia (Soluciona Integral)
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Plinio Montiel (Farmacia SAAS)
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Alvaro Pefia (Only for Men)

Irana Pérez Cabrera (La Retoucherie de Manuela)
Guillermo Sanfuentes (AB Market)

Lilver Tovar Luna (Doctor Yaso)

Alejandro Vivas (Distorbera, La Tornilleria)

Consejo Consultivo

Ariel Acosta-Rubio (Churromania)
Alejandro Diez (Full Pizza)
Alfonso Riera (Front Consulting)
José De Martin (Quick-Press)
Jorge Botti (Fedecamaras)
Aurelio Galvez (McDonald’s)

Presidente Ejecutivo: Abel Calvo
Consultor Juridico: Ricardo Antequera
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Informe preparado por la Presidencia Ejecutiva de |la Cdmara
Venezolana de Franquicias — Profranquicias, durante el mes de mayo
de 2016.
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