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Después de varios afios aprendiendo y compartiendo experiencias dentro del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, es un placer presentarles nuevamente nuestro Informe de Progreso correspondiente
al afio 2015, que es fiel reflejo del firme compromiso por parte de Crambo en el apoyo, divulgacion y
escrupuloso cumplimiento de todos y cada uno de los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Asumiendo estos Principios como propios, la Responsabilidad Social ha adquirido tal peso en la
estrategia de Crambo que podemos afirmar que gran parte de nuestro plan estratégico esta orientado
desde una Optica que promueve que todos los miembros de la compafiia podamos y debamos contribuir
a un mundo mas justo y desarrollado que ponga el foco en la innovacién y en la sostenibilidad.

Crambo mantiene un firme compromiso con el respeto a los Derechos Humanos Fundamentales,
desarrollando nuestra actividad dentro de la mas estricta legalidad nacional e internacional, a la vez que
insistimos en fortalecer nuestras relaciones con la comunidad, los consumidores y los usuarios. En este
sentido, queremos destacar nuestra campafia de divulgacion y concienciacion social acerca de la
importancia de la prevencion y de la utilizacion de medidas de proteccion ocular ante la exposicion
continuada a la luz emitida por las pantallas de los dispositivos electronicos.

Desde el punto de vista del cumplimiento de la normativa laboral vigente, una de las mayores
preocupaciones de Crambo es la de atraer a los mejores profesionales, a la vez que creamos empleo
estable y de calidad; eso se traduce en el hecho de que el 88% de nuestros contratos de trabajo sean de
caracter indefinido. Por otro lado, también apoyamos la conciliacion entre la vida profesional y la
familiar, a la vez que la igualdad de oportunidades para todos nuestros trabajadores a la vez que
avanzamos en la gestion de la diversidad. Buena prueba de ello es que cada vez son mas las personas de
otras nacionalidades que enriquecen nuestra plantilla tanto en Espafia como en otras oficinas repartidas
por distintos paises (Panama, México, Nicaragua o Estados Unidos).

Durante estos ultimos afios, hemos apostado por la investigacion, desarrollo, fabricacion y
comercializacién de tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente, lo que se ha materializado en
aplicaciones como Econav o Vexia Finder, que contribuyen a optimizar los consumos de combustible y
por lo tanto a reducir las emisiones de CO, a la atmosfera. También queremos poner énfasis en nuestros
esfuerzos para luchar contra cualquier forma de corrupcién con la aprobacién de un Protocolo de
Medidas para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

Por ultimo, nos gustaria reafirmar con éste documento nuestro mas sélido compromiso con los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Con nuestra contribucion y ejemplo, buscamos
crecer en un mundo mas desarrollado, justo y sostenible, en el que la tecnologia sea facilmente accesible
con el objeto de procurar las mismas oportunidades a todos los habitantes del planeta.

Nilo Garcia Manchado
CEO
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NUESTRA COMPANIA

Los origenes de Crambo se remontan a 1986, afio en el que comenzamos nuestra actividad con
el objeto inicial de comercializar consumibles de oficina. Desde entonces nos hemos
consolidado como una de las empresas de referencia en el mercado nacional y dentro de su
sector de actividad, dedicAndonos en la actualidad a la fabricacion y comercializacion de
equipos informaticos, electronicos y de telecomunicaciones.

A lo largo de los ultimos ejercicios, la evolucion de los datos de facturaciéon y exportaciones
muestra un crecimiento sélido y sostenido, con una facturacién en 2015 superior a los 50
millones de euros.

Con una plantilla estable de méas de 130 personas y una firme orientacion al cliente, nuestra
estructura esta organizada de manera que permite la maxima calidad y especializacion de
servicio en los tres segmentos de producto principales que comercializamos, que se
corresponden con nuestras tres areas de negocio.

Crambo Visuales comenz0 su actividad en 1995, desarrollando actividades como mayorista de
las principales firmas del sector. Dispone de un departamento de producto con especialistas en
distintas areas del sector audiovisual, tecnolégico y digital, ofreciendo asesoramiento para
cualquier tipo de proyecto o servicio.

Somos proveedores de soluciones tecnoldgicas globales dirigidas a todas las verticales del
mercado, asi como organizadores de eventos de referencia en el sector como el FIECED (Foro
Iberoamericano de Educacién y Cultura en la Era Digital). También ofrecemos soluciones a
empresas profesionales en el ambito de la integracién audiovisual dirigida a los siguientes
mercados:

My

Administracién Publica e Institucional (Educacion, Justicia, Sanidad, Cultura y Ocio).
Aportamos valor en los proyectos a través de nuestros socios tecnolégicos, siendo
nuestra vision la consecucion de los objetivos de estos proyectos desde el punto de
vista social y tecnoldgico.

Digital Signage. Ofrecemos soluciones dindmicas de comunicacién para satisfacer las
demandas de la poblacion en general. Somos pioneros en el mercado, con un modelo
de negocio facil y en crecimiento. Flexibilidad, producto, inmediatez, soluciones y éxito
son nuestras sefias de identidad.

Corporate. Integramos soluciones audiovisuales en el mundo de la empresa, tanto
publica como privada.

Video Profesional. Ofrecemos soluciones completas en el &ambito del video profesional
para los diversos mercados. Todo nuestro conocimiento profesional esta enfocado en
impulsar al maximo la capacidad de comunicacion de las ideas a través de la imagen,
desde soluciones sencillas para el mercado institucional hasta el broadcast televisivo.
Soluciones IT. Desarrollamos sistemas basados en Tecnologias de la Informacion con
los mejores fabricantes del mercado. Desde equipos sencillos, como ordenadores de
sobremesa, hasta grandes servidores, pasando por tablets, smartphones o portablets,
todo con la premisa de que la solucién cubra completamente la necesidad requerida.

My

My

My

My
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De la mano de grandes empresas como Intel y Microsoft, nuestra mision es la de
producir sistemas fiables y de alta calidad.

Tecnologia y Producto Propio es el area de negocio dedicada al disefio y comercializacion de
equipos informaticos y de telecomunicaciones de nuestra propia marca Vexia (smartphones,
tablets, navlets, portablets), asi como de todo tipo de accesorios. En 2014 fuimos nombrados
partner OEM del afio por Microsoft, y nuestros productos se pueden encontrar en algunos de
los principales distribuidores globales de tecnologia.

Crambo Consumibles se establece como un proveedor global de los principales sistemas de
impresion (HP, Xerox, Canon, Lexmark, OKI, Brother) orientado a grandes clientes
corporativos e institucionales.

Por otro lado, la vocacién de Crambo por la 1+D+i queda ademas de manifiesto en las mas de
60 patentes solicitadas en los dltimos afios, desarrolladas a través de nuestro propio
Departamento de Proyectos denominado Crambo Labs -compuesto por 3 inventores y un
equipo de 20 ingenieros provenientes de las distintas areas de la empresa-, trabajando en
sectores como las tecnologias moviles, los sistemas de localizacién de flotas o las redes
sociales, y del cual han surgido, entre otras, soluciones tecnolédgicas como el navegador
ecoldgico Econav o la suite educativa OnBook.

En cuanto a nuestra expansion exterior, hay que destacar que la Compafiia se encuentra
sumida actualmente en un proceso estratégico de internacionalizacion con la apertura de
filiales en Panama y México, asi como la puesta en marcha de otros importantes proyectos
internacionales en Nicaragua, Pert y Colombia.

Crambo Latinoamérica se constituyd en Panama en agosto de 2013 para desarrollar
actividades de comercializacion de todo tipo de productos relacionados con tecnologia,
electrdnica, audiovisual y sectores afines, asi como para prestar todo tipo de servicios en
relacion con los mismos, incluyendo consultoria de proyectos, mantenimiento e instalacion de
equipos.

Desde alli trabajamos en toda Latinoamérica con més de 50 integradores locales, asi como con
empresas espafiolas implantadas en la zona. En la actualidad estamos promoviendo nuestras
soluciones tecnoldgicas sobre todo a nivel de los distintos ministerios de educacion de los
paises de América Latina, y licitando proyectos audiovisuales tanto en el area educativa como
en sanidad.

Por su parte, Crambo México se crea en enero de 2015 para aprovechar las oportunidades de
un mercado que se ha convertido en un gran importador de equipo y bienes intermedios,
como por ejemplo en el sector electronico, asi como los ligados a las operaciones de
infraestructura de telecomunicaciones. También queremos destacar la apertura recientemente
de una sucursal de Crambo en Managua para acometer un importante proyecto de soluciones
tecnoldgicas educativas firmado con el Ministerio de Educacion de la Republica de Nicaragua.

Informe de Progreso del Pacto Mundial de la ONU Pagina 5
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DERECHOS HUMANOS

Principio |
“Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos proclamados
en el ambito internacional”

Respeto por las Leyes Nacionales e Internacionales

La responsabilidad por el respeto a los Derechos Humanos no se limita GUnicamente a los
gobiernos o a las naciones. Los Derechos Humanos son tan importantes para los individuos
como para las organizaciones de las que forman parte. Por eso, como parte del compromiso
con el Pacto Mundial, la comunidad empresarial tiene también la responsabilidad de proteger
esos Derechos Humanos, tanto en el lugar de trabajo como en los lugares en los que se ejerce
su influencia.

Desde esta perspectiva, la actividad empresarial de Crambo se ha desarrollado siempre dentro
del mas estricto cumplimiento de los principios enunciados en instrumentos internacionales
como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 y la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, asi como en la observancia de los articulos contenidos
en el Titulo | (“De los Derechos y Deberes Fundamentales”) de la Constitucién Espafiola de
1978.

Todas nuestras politicas tienen siempre en cuenta los Derechos Fundamentales tales como la
no discriminacion para el acceso al trabajo por cualquier motivo (raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion); el respeto a la propiedad, a la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion; y el respeto a la libertad de opinion y de expresion;
asi como asegurarnos de proporcionar a nuestros empleados los medios para poder acceder a
un nivel de vida adecuado.

Ademas de esos Derechos Fundamentales, Crambo asume también los incluidos en la Carta de
Derechos de la UE en lo que respecta a aquellos que pueden influir en ambito laboral y
profesional como son el respeto de la vida privada y familiar, la proteccion de los datos de
caracter personal, la libertad de reunion y asociacion, la igualdad entre hombres y mujeres, la
integracion de las personas discapacitadas, el derecho a la informacion y a la consulta de los
trabajadores en la empresa, el derecho de negociacion y de accidn colectiva, la proteccion de
la salud, la proteccion del medio ambiente y la proteccion de los consumidores.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, las actividades de nuestra Compafiia se
enmarcan en la mas estricta legalidad surgida al amparo de los derechos y deberes que otorga
la Constitucién Espafiola.

Informe de Progreso del Pacto Mundial de la ONU Pagina 6
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Necesidades de los Consumidores y Relaciones con la Comunidad

En términos de nuestra responsabilidad hacia los consumidores y los usuarios, asi como en el
fortalecimiento de los vinculos de Crambo con la comunidad, nuestra apuesta mas solida es
Reticare, el Unico protector a nivel mundial disefiado y patentado para absorber la luz de onda
corta (de alta energia) de dispositivos digitales como smartphones, tablets y ordenadores. Su
desarrollo se basa en méas de 12 afios de investigacion de importantes expertos en optometria,
Optica y medicina, en colaboracion con destacados especialistas en electronica de consumo y
tecnologia movil.

La realidad es que nuestros habitos han cambiado con la llegada de las nuevas tecnologias.
Actualmente pasamos de media 8,4 horas al dia delante de pantallas de dispositivos
electrénicos como smartphones, tablets y ordenadores. Los nuevos dispositivos emiten 5
veces mas luz de alta energia. Por esta razon, la proteccion de los ojos es mas necesaria y
urgente que nunca.

dispositivo mévil
27.406,05 Q con pantalla LED

0000l _ Emisiones de longitudes
= de onda corta

pantalla LED, pantalla CRT y papel

papel en blanco
5.766,52 + luz natural

monitor
4f657',89 @ con pantalla CRT

- Diodo emisor de luz
CRT Tubo de rayos catodos :
Nandmetro, unidad de medida de longitud de onda

Este exceso de luz de alta energia se ha relacionado con determinados factores de riesgo para
la retina, ya que algunos estudios lo relacionan con degeneracion macular. Hay que destacar
que las enfermedades retinianas son ademas la primera causa de ceguera en el mundo
desarrollado.

Asimismo, varios estudios relacionan también la emisién de luz de alta energia con la
disminucion de la segregacion de melatonina. Estos estudios han vinculado trabajar en turnos

Informe de Progreso del Pacto Mundial de la ONU Pagina 7
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de noche y estar mas expuesto a la luz durante las horas nocturnas a determinados tipos de
cancer (como el de mamayy el de préstata), diabetes, enfermedades del coraz6n y obesidad.

Entidades de reconocido prestigio internacional ya advierten de los riesgos para la retina
humana del exceso de luz de alta energia y/o del uso de dispositivos electronicos:

2009: la American Academy of Ophthalmology afirma que, ademéas de la luz
ultravioleta, la luz visible de alta energia puede producir dafios fotoquimicos en la
retina.

2011: la luz LED blanca, obtenida a partir de LEDs azules, emite niveles muy altos de
luz visible de alta energia, por lo que en Francia, la Agencia Nacional de Seguridad
Sanitaria (ANSES) advierte del posible riesgo para la retina humana, especialmente en
nifios, derivado de una exposicién cronica.

2013: en estudios in vitro del equipo de investigacion de la Universidad Complutense
de Madrid -liderado por la Dra. Celia Sdnchez-Ramos - se comprueba que al interponer
Reticare entre células de epitelio pigmentario de retina humana y la fuente de luz LED,
la supervivencia de las células aumenta en ~83%. Los experimentos in vitro
demuestran el dafio en células de la retina cuando se les expone a luz LED (36 horas en
ciclo circadiano).

2015: el Gobierno de Taiwan, uno de los principales fabricantes de tecnologia del
mundo, prohibe que los nifios menores de 2 afios usen dispositivos como tablets y
smartphones, y limita su uso en adolescentes.

Otras entidades que alertan sobre esos riesgos son la Harvard University, la American
Academy of Pediatrics y The Vision Council.

Crambo ha colaborado con el equipo de la Universidad Complutense para el desarrollo
préactico de los experimentos realizados y que se detallan a continuacion:

1) EXPERIMENTOS 3. ENSAYD CLINICO U5 ECPERMENTOS
¢ ERam o ENHUMANOS ~ INVITRO (ciclo
1 afio 2 afios 7 afios % circadiano 36
~Or O O *
2002 E 20:1 4
\_ EXPERMENTOS
2. £N CONEJOS

1. Experimento en ratas (2002-2003). Exposicién aguda con y sin filtro. Los resultados
indicaron dafio retiniano en los 0jos expuestos a luz de alta energia y la fotoproteccion ante
esta radiacion de los filtros 450.

Informe de Progreso del Pacto Mundial de la ONU Pagina 8
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RETINA RETINA
SIN FILTRO CON FILTRO

Imagen de retina de rata sin y con proteccion
frente a longitudes de onda corta

2. Experimentos en conejos (2003-2005). Exposicion cronica a luz de alta energia en ciclos de
luz/oscuridad (12 /12 horas). Conejos con implante de LIO con filtro en un ojo y sin filtro en el
ojo contralateral. Se observo activacion de genes pro-apoptéticos en retinas sin proteccién y
activacion de genes anti-apoptéticos en retinas fotoprotegidas.

3. Ensayos clinicos en humanos (2006). Estudio longitudinal (a lo largo del tiempo) y
transversal (comparando dos 0jos) en humanos operados de cataratas con implante de lente
intraocular con filtro en un ojo y sin filtro en ojo contralateral (edad media: 77 afios). Se
observo una disminucion del espesor macular en ojos sin filtro fotoprotector y pérdida de
espesor correspondiente a la edad. Ademas los ojos sin fotoproteccion presentan mayor
prevalencia de patologias oculares. El espesor macular de los ojos con filtro protector se
mantiene constante (no envejece).

4. Experimentos in vitro (2013). Células del epitelio pigmentario de retina humana expuestas a
luz LED (blanca 5400°K y monocroma 468 nm, 525 nm, 618 nm) a 7 cm de distancia en 36
horas (ciclo circadiano), con y sin proteccion. Sin fotoproteccion se observa muerte celular en
mas del 90%. Con fotoproteccion la supervivencia mejora en torno al 83%.

SIN PROTECCION CON PROTECCION
93% muerte celular 10% muerte celular

En linea con los beneficios que para toda la poblacion tiene Reticare, cada uno de los
trabajadores de Crambo lo tienen instalado en sus dispositivos; ademas, todos los productos
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de nuestra marca Vexia incluyen un protector Reticare para la proteccion ocular de sus
usuarios. Y desde que se presento Reticare, todo el equipo de Crambo tiene como uno de sus
objetivos el informar y concienciar a la sociedad del riesgo que supone un uso excesivo de los
dispositivos digitales, teniendo en la actualidad a mas de 250.000 usuarios protegidos por
nuestros protectores de pantalla.

Proteccion del Trabajador

Ademas de los elementos de proteccion que ponemos a disposicion de nuestros trabajadores
ante los riesgos asociados a la elevada exposicion a la luz que emiten los dispositivos digitales,
Crambo cumple con los términos y obligaciones expresados en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

Dado a que por nuestro volumen de plantilla no estamos obligados a tener un Servicio de
Prevencion Propio, Crambo tiene contratada todas la Prevencion de Riesgos Laborales con un
Servicio de Prevencion Ajeno (SPA), si bien hay personal especializado en la compafiia que
coordina con éste SPA los planes de prevencion de riesgos laborales, la evaluacion de los
riesgos y la planificacion de la actividad preventiva, asi como proporcionar a los trabajadores
los equipos de trabajo y medios de proteccion y la formaciéon e informacion necesaria en
materia preventiva; la coordinacion de las medidas de emergencia (primeros auxilios,
asistencia médica de urgencia, salvamento y lucha contra incendios), la vigilancia de la salud y
la coordinacion de actividades empresariales.

Informe de Progreso del Pacto Mundial de la ONU Pagina 10
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DERECHOS HUMANOS

Principio Il
“Asegurarse de no ser complice en abusos a los Derechos Humanos”

Muchos estan de acuerdo en que el término "complicidad" es muy dificil de apreciar y
categorizar. Es un gran reto para los empresarios entender plenamente los que "complicidad"
significa y evitar asi verse involucrados en violaciones a los Derechos Humanos. Debido a que
las dinamicas entre los gobiernos, las compaifiias y la sociedad civil estan cambiando, también
esta cambiando nuestro entendimiento de cuando y como las distintas organizaciones deben
hacerse responsables de los derechos humanos.

Es importante entender que en el contexto empresarial, la complicidad puede presentarse en
muchas formas:

Complicidad directa: sucede cuando una empresa se encuentra, conscientemente, inmersa en
una situacion en que los Derechos Humanos se ven violados. Un ejemplo de esto es cuando una
compafiia promueve la reubicacion forzada de personas en circunstancias relacionadas con las
actividades empresariales.

Complicidad beneficiosa: sugiere que una compafiia se beneficia directamente del abuso a los
Derechos Humanos cometido por alguien mas. Por ejemplo, violaciones cometidas por fuerzas
de seguridad en la supresion de una protesta pacifica en contra de actividades empresariales.

Complicidad silenciosa: describe la forma en que los defensores de los Derechos Humanos
observan el fracaso de una compafiia al no dar la importancia adecuada a las violaciones
sistematicas o continuas de los derechos humanos y su interaccion con las autoridades
correspondientes. Por ejemplo, la discriminacién sistematica de ciertos grupos étnicos, de
género, etc.

En el caso de Crambo, nuestra actividad principal (que representa en torno al 90% de nuestra
facturacion total) es la distribucion mayorista y la comercializacién de producto audiovisual,
informatico y de telecomunicaciones de algunos de los mayores fabricantes del mundo, lo que
nos proporciona la suficiente seguridad de que no colaboramos, bajo ninguna de las formas de
complicidad mencionadas anteriormente, en abusos a los Derechos Humanos.

Informe de Progreso del Pacto Mundial de la ONU Pagina 11
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
NORMAS LABORALES

Principio Il
“Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva”

Las empresas se enfrentan a un escenario de incertidumbre en el mercado mundial actual, pues
este se encuentra en constante cambio. Establecer un didlogo genuino con los representantes
laborales, electos libremente, permite tanto a los trabajadores como a los empleadores
entender mejor los problemas mutuos y encontrar la mejor manera de resolverlos. La seguridad
de estar representado es una base para construir una confianza bilateral. La libertad de
asociacion y el ejercicio de la negociacion colectiva crean oportunidades para un didlogo
constructivo, cuyas soluciones representan beneficios para la empresa, sus accionistas vy,
finalmente, para la sociedad.

Si bien el cumplimiento de la legalidad vigente en materia laboral ha sido uno de los
principales objetivos de Crambo desde sus inicios, también lo ha sido mantener unas fluidas
relaciones entre la Direccion y todos sus empleados que garantice la ausencia de conflictos
laborales y el mantenimiento de la paz social.

En este contexto, Crambo apoya sin reservas la libertad de afiliacion de todos los miembros de
su equipo, ademas de no haberse puesto nunca ningun impedimento a la creacion de una
representacion de los trabajadores, si bien es cierto que las Politicas que tenemos implantadas
en materia de Contratacion y Recursos Humanos no han hecho necesaria esa figura hasta la
fecha.

En Crambo pensamos que conseguir la alineacién de los intereses personales con las
necesidades de la Compafiia para mantener una plantilla cohesionada y motivada no pasa
Gnicamente por la negociacién colectiva, sino también por ofrecer a las personas que forman
parte de la empresa unas condiciones competitivas en las que puedan desarrollar su carrera
profesional.

Asi, una de nuestras principales preocupaciones es la de crear empleo estable y de calidad. En
2015 hubo un incremento neto de la plantilla de un 17,54%, pasando de 114 personas a 31 de
diciembre de 2014 a 134 empleados a fecha 31 de diciembre de 2015. De esa cifra, el 88,81%
de la plantilla tiene un contrato indefinido, a lo que hay que sumar a lo largo del pasado afio
la apertura de una filial en México y de una sucursal en Nicaragua, que vienen a reforzar la
presencia internacional de la Compafiia que ya cuenta ademas con oficinas en China, Panamay
Estados Unidos.
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Respecto a las Politicas de Recursos Humanos de Crambo, queremos destacar aquellas que
contribuyen a crear un buen ambiente laboral y que favorecen la equidad, el desarrollo
profesional, la conciliacion entre la vida laboral y personal y el establecimiento de una canales
de comunicacién fluida entre la Direccién y los empleados:

My

Fomento de la contratacion indefinida y pago de salarios por encima de lo que
establece el convenio colectivo de aplicacion.

Implantacion progresiva de Planes de Incentivos y de Retribucion Variable para todo el
personal.

Fomento de la conciliacion laboral mediante la implantacion de jornada continua,
jornada reducida, horario flexible y la opcion del teletrabajo para el personal que asi lo
solicite, asi como para categorias especificas como la de los programadores.

Acceso a beneficios sociales (seguro médico; vehiculo de empresa; entradas gratuitas
para eventos deportivos y espectaculos culturales; ofertas para los empleados en
ordenadores, tablets, telefonia mévil, monitores, accesorios, consumibles, etc.).
Implantacion de Planes de Formacion y Desarrollo y fomento de la promocién interna
para la cobertura de vacantes para todo tipo de puestos, y especialmente en los mas
estratégicos.

Establecimiento de distintos canales de comunicacién (cuentas de correo especificas,
boletin interno, buzén de sugerencias) para atender quejas, reclamaciones,
sugerencias y peticiones.

Estructura de “open plan office” e inexistencia de despachos para fomentar la

comunicacion horizontal entre todos los niveles de la organizacion, incluida la
Direccién de Crambo.

My

My

My

My

My

My
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
NORMAS LABORALES

Principio IV
“Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio”

El trabajo forzoso u obligatorio es cualquier labor o servicio desempefiado por cualquier
persona bajo la amenaza de cualquier penalizacion, o que la persona que lo desempefia no se
haya ofrecido a realizar voluntariamente. El otorgar salarios u otras compensaciones no
significa necesariamente que el trabajo no sea forzoso u obligatorio. Por derecho, el trabajo
debe realizarse libremente y los empleados deben poder retirarse cuando lo deseen de acuerdo
con las normas establecidas.

Al retrasar el desarrollo adecuado de los recursos humanos, el trabajo forzoso disminuye el
nivel de productividad y de crecimiento econdmico para la sociedad en general. La pérdida de
ingresos debido a la interferencia en el trabajo normal o en las actividades generadoras de
ingreso puede reducir las ganancias de familias enteras y en consecuencia promover también la
pérdida de alimentos, alojamiento y servicios de salud.

Los trabajos forzosos u obligatorios se presentan en diversas formas:

Esclavitud

Servidumbre por deudas: una practica antigua pero que sigue vigente en algunos
paises. En esta practica, adultos y nifios se ven obligados a trabajar en condiciones de
esclavitud para pagar las deudas adquiridas, ya sean propias, del padre o de algin
pariente.

Trabajo infantil en condiciones especialmente abusivas.

El trabajo o servicio de prisioneros si son involuntariamente contratados o puestos al
servicio de individuos, compafiias o asociaciones privadas.

Trabajo con propositos de desarrollo requerido por las autoridades.

Trabajo requerido para castigar alguna opinion o expresion ideolégica contraria al
sistema politico, social o0 econdémico establecido.

Tiempo extra obligatorio

Retencion de documentos personales o financieros para efectuar alguna contratacion.

M o

e A

M o

Como hemos comentado anteriormente, una de las preocupaciones de Crambo es la de crear
empleo estable y de calidad. Eso Unicamente se consigue ofreciendo a nuestros empleados
unas condiciones laborales competitivas, no Gnicamente en lo que respecta a su salario o al
tipo de contrato, sino también en lo concerniente a su jornada laboral. Por ello, a pesar de que
debido a nuestra actividad comercial es imprescindible no desatender a nuestros clientes, se
ha procurado ajustar la jornada laboral con un horario flexible de 8:20 a 18:20 horas, con
viernes por la tarde libres, jornada continua durante el mes de agosto y la prohibicién de
realizar horas extraordinarias fuera del horario laboral, salvo en casos de emergencia.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
NORMAS LABORALES

Principio V
“Abolir de forma efectiva el trabajo infantil”

El trabajo infantil ha tenido lugar en casi todo el mundo y, actualmente, sigue siendo un
problema importante en muchos paises en desarrollo, a pesar de que también sucede (de
manera menos evidente) en los paises desarrollados e industrializados.

El trabajo infantil priva a los nifios de su infancia y de su dignidad. Muchos de los nifios
trabajan muchas horas por salarios muy bajos o nulosy en condiciones dafiinas para su salud y
su desarrollo fisico y mental. Se les niega una educacion y en ocasiones son separados de sus
familias. Es muy probable que los nifios que no terminan la educacion primaria permanezcan
analfabetos y nunca adquieran las habilidades necesarias para obtener un empleo y contribuir
asi con el desarrollo de la economia moderna. En consecuencia, el trabajo infantil se traduce en
muchos trabajadores no aptos para el papel que desempefian, lo que pone en riesgo las
mejoras futuras en las habilidades de la fuerza de trabajo.

El trabajo infantil existe debido a las presiones de la pobreza y la falta de desarrollo, pero
también es una simple consecuencia de la explotacion. Existe tanto en la economia formal
como en la informal. Sin embargo, es en ésta Ultima en la que se encuentran la mayor parte y
las peores formas de trabajo infantil.

Las peores formas de trabajo infantil son:

U

Cualquier forma de esclavitud (trafico de nifios, servidumbre por deudas, trabajo
forzoso u obligatorio, y nifios luchando en un conflicto armado).

El consumo, suministro u ofrecimiento de prostitucion y pornografia infantiles.

El uso, suministro u ofrecimiento de nifios para actividades ilegales como la produccion
y el tréfico de drogas.

Cualquier trabajo que pueda dafiar la salud o los valores del nifio a consecuencia de las
circunstancias en las que sea efectuado.

M o

U

Teniendo en cuenta que el marco juridico en el que se desarrolla la actividad de Crambo no
solo penaliza, sino que persigue a aquellos que se benefician del trabajo infantil, en obvio decir
gue en nuestra compafiia no esta presente, de ninguna de las maneras, semejante modo de
explotacion de las personas, y mucho menos de los méas desprotegidos.

Por el contrario, Crambo apoya el desarrollo de programas educativos para la infancia y la
juventud, y en ese contexto nos gustaria destacar que una de las areas de actividad que mayor
crecimiento esté teniendo dentro de la compafiia es la que tiene que ver con la Educacion, y
dentro de ésta, con el desarrollo de soluciones educativas de alta tecnologia y bajo coste de
implantacion que pueden aplicarse en paises en vias de desarrollo.
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En ese sentido queremos mencionar un proyecto que Crambo esta llevando a cabo desde
2015, junto al Ministerio de Educacién de Nicaragua, para dotar de Aulas Digitales Moviles a
sus centros de Educacion Secundaria por medio de tablets, pizarras digitales interactivas,
impresoras, carros de carga, capacitacion de docentes y contenidos educativos. Todo ello
gestionado con un software educativo de control de aula de ultima generacion.

El objetivo de dicho proyecto es el de brindar a estudiantes, docentes y comunidades
educativas herramientas TIC que enriquezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje para
contribuir a mejorar la calidad de la Educacién Basica y Media, asi como el desarrollo humano
integral de las personas. Con este proyecto también creemos contribuir a los Objetivo 4y 9 de
Desarrollo Sostenible: “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, y “Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

Ante la falta de aulas fisicas para crear aulas digitales se ha hecho necesaria la innovacién con
ese concepto de Aula Digital Movil, que consiste en que el equipamiento tecnoldgico educativo
se traslade a las aulas para apoyar el desarrollo, no sélo de las clases de informatica, sino
también de todas las materias curriculares tales como matematicas, lengua y literatura o
inglés, lo que a su vez provoca un estimulo para que los docentes integren las tecnologias
como una herramienta méas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para tratar de paliar ese déficit en equipamientos, la solucion educativa de Crambo obedece a
un planteamiento basado en ofrecer un proyecto de alto nivel tecnol6gico que, al estar
sometido a un desarrollo de hardware y software propio, resulta adecuado tanto en términos
de sostenibilidad financiera y operativa como en términos de implementacion en relacion con
las circunstancias culturales y socioeconémicas del pais.

Hay que tener en cuenta que cualquier proyecto de inversion en infraestructuras y
equipamientos tecnoldgicos en el sector educativo tiene un retorno dificilmente calculable, si
bien esperamos que los beneficios se manifiesten también en un aumento de los parametros
educativos del indice de Desarrollo Humano elaborado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

Este proyecto incide sobre el Objetivo 2 “Lograr la Ensefianza Primaria Universal” en su Meta
2.A: “Asegurar que, en 2015, los nifios y nifias de todo el mundo puedan terminar un ciclo
completo de ensefianza primaria”, ya que, si bien es un proyecto orientado en un primer
momento a la Ensefianza Secundaria, su implantacion progresiva puede contribuir a evitar el
abandono escolar en todos los ciclos de ensefianza obligatoria, incluida la primaria, al poder
acceder a un método de ensefianza novedoso e interactivo que favorece la participacion del
alumno en todo el proceso educativo.

También es clara la incidencia del proyecto en el Objetivo 3: “Promover la Igualdad entre los
Sexos y el Empoderamiento de la Mujer” en su Meta 3.A: “Eliminar las desigualdades entre
los géneros en todos los niveles de la ensefianza”. La posibilidad de acceder a determinados
contenidos digitales a través de internet puede suponer la toma de conciencia desde la
infancia y la adolescencia del papel de las mujeres en un mundo globalizado, asi como a
contribuir a expandir las politicas y recomendaciones que desde distintos Organismos
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Nacionales y Supranacionales se estan realizando para promover la igualdad entre mujeres y
hombres.

Si bien por el volumen del proyecto no es destacable un objetivo medioambiental definido, si
es cierto por otro lado que la iniciativa del Gobierno de Nicaragua tiende a contribuir al
cumplimiento del Objetivo 7: “Garantizar la Sostenibilidad del Medio Ambiente” en su Meta
7.A: “Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales y reducir la pérdida de recursos del medio ambiente”, ya que su apuesta por
soluciones educativas tecnoldgicas como parte de su Politica Educativa redundara en un
menor consumo de papel y sin embargo no supondra un aumento del consumo de energia en
términos generales debido a la utilizacibn de tecnologias de bajo consumo en los
equipamientos presentes en el proyecto.

En daltimo lugar, el compromiso del Gobierno de Nicaragua por las nuevas tecnologias incide
plenamente y por motivos obvios en el Objetivo 8: “Fomentar una Alianza Mundial para el
Desarrollo” en sus Metas 8.B: “Continuar desarrollando un sistema comercial y financiero
abierto, basado en reglas establecidas, predecible y no discriminatorio”; y 8.D: “En
cooperacion con el sector privado, hacer mas accesible los beneficios de las nuevas
tecnologias, especialmente las de informacién y comunicaciones”.

En otro orden de cosas, también contemplamos como un claro beneficio el hecho de que
nuestra solucion se complete con el desarrollo de un software 100% espafiol, de Ultima
generacion y de altisimo contenido tecnoldgico, configurando un producto lider por sus
elementos diferenciadores y con capacidad de respuesta totalmente personalizada a las
necesidades del cliente final, siendo éste el criterio que méas ha pesado en su eleccion por el
Gobierno de Nicaragua. Indudablemente esto supone una importante apuesta a favor de una
tecnologia educativa de origen espafiol, que esta suponiendo la apertura de nuevos mercados
en paises de la zona.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
NORMAS LABORALES

Principio VI
“Eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion”

La discriminacion en el empleo y la ocupacion se puede definir como cualquier distincion,
exclusion o preferencia que tenga el efecto de anular o desequilibrar la igualdad de
oportunidades o de trato en un empleo u ocupacion. La discriminacion puede realizarse por
cuestion de raza, de género, de religion, de opinion politica, nacionalidad o procedencia social.
Por supuesto, las distinciones basadas estrictamente en los requerimientos inherentes a un
trabajo no estan consideradas como discriminacion.

El no discriminar significa que los empleados sean seleccionados con base en su capacidad de
realizar el trabajo y que no exista alguna distincion, exclusion o preferencia basadas en otras
cuestiones. Los empleados que se ven afectados por la discriminacion en el trabajo no tienen
oportunidades y sus derechos humanos se ven violados.

La discriminacion puede ser directa cuando las leyes, reglamentos o préacticas citan
explicitamente algin motivo como el género o la raza para ser privado de alguna oportunidad;
pero, en general, la discriminacién suele ser indirecta y se ejerce donde los reglamentos y las
préacticas aparentan ser neutrales pero en realidad promueven las exclusiones.

Desde el punto de vista empresarial, la discriminacion no tiene sentido puesto que esta practica
restringe el flujo de trabajadores y de habilidades y desacelera el crecimiento econémico de la
empresa y de la sociedad en general.

Dicho esto, la realidad es que debido al proceso de expansién internacional que esta
acometiendo Crambo en éste momento se han difuminado aun més que en otras ocasiones las
fronteras culturales, incorporandose personas de distintos paises a la estructura de la
Compairiia, bien en Espafia 0 bien en nuestras oficinas en otros paises como Nicaragua,
Panama, Estados Unidos o México. Esta circunstancia nos esta dando la oportunidad de
redefinir nuestras politicas de Recursos Humanos para hacer frente a la cada vez mayor
diversidad ligada a nuestro caracter de multinacional.

Y como ya hemos comentado en reiteradas ocasiones, para crear empleo de calidad hemos
siempre tenido en cuenta un sistema de remuneraciones que sean consecuentes tanto con la
equidad interna como con la competitividad externa, apostando ademas por el empleo
indefinido para todos los rangos de edad, sexo y categoria laboral; por la incorporacion de las
mujeres al mercado de trabajo (que componen el 35,82% de nuestra plantilla); por la
integracion de los discapacitados (el 2,24% de la plantilla); y por la gestién de la diversidad que
se refleja en la incorporacion de personas naturales de paises como Ghana, Rumania o Reino
Unido.
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Respecto a la distribucion por edades de la plantilla, en el grafico adjunto se aprecia el

volumen de personas por rangos de edad, perteneciendo el 38,81% (52 personas) a colectivos
entre los 18-30 afios y mayores de 45.

18-30 31-45 (+)45
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
MEDIO AMBIENTE

Principio VII
“Apoyar los metodos preventivos con respecto a problemas
ambientales”

De acuerdo con la Declaracion de Rio, "para lograr un desarrollo sostenible, la proteccion
ambiental debe formar una parte integral del proceso de desarrollo y no debe ser considerado
un tema aislado [...] Para proteger al medio ambiente, los métodos preventivos deben aplicarse
de acuerdo con las capacidades de cada Estado. Cuando exista la amenaza de un dafio grave o
irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debe usarse como pretexto para posponer
las medidas costo-beneficio que puedan prevenir el deterioro del medio ambiente".

La prevencion se encuentra en varios conceptos fundamentales:

U

Anticipacion preventiva: Llevar a cabo acciones necesarias, incluso antes de que exista
la prueba cientifica de que el retraso de dichas acciones puedan causar dafio a la
naturaleza o a la sociedad.

Salvaguardar el 'espacio’ ecoldgico: No rebasando los margenes ecoldgicos para
proteger y acrecentar la capacidad de asimilacion del entorno natural. Esto significa
frenar el uso excesivo de recursos.

Respuesta proporcional: Demostrar que los niveles de restriccion elegidos no son
excesivamente costosos.

Obligatoriedad del cuidado: Aquellos que efectien alguna actividad o algin cambio
deberan demostrar que no causan ningun dafio al medio ambiente.

Promover los derechos naturales intrinsecos: Permitiendo que los procesos naturales
funcionen de manera que mantengan el balance esencial para la vida en la tierra.
Pagar la deuda ecol6gica: O compensando la falta de juicio pasada, como lo indica el
concepto de "responsabilidad comdn pero diferenciada”, contenido en la Convencion
de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico.

U

U

U

U

U

El elemento clave de los métodos preventivos, desde una perspectiva empresarial, es tener la
idea de la prevencion mas que la de cura. En otras palabras, es mas efectivo, en cuanto a
costos, llevar a cabo una accién temprana para garantizar que no se presente el dafio
ambiental irreversible.

Crambo desarrolla su actividad en instalaciones sitas en una zona industrial aledafia al casco
urbano, con una ocupacién parcelaria de 3008,62 m? por lo que su impacto sobre la
biodiversidad es minimo.

No teniendo actividad industrial, el inico foco de emisiones a la atmosfera corresponde al CO;
derivado de la combustion del gasoil de nuestra flota (que incluye tanto los vehiculos de los
comerciales como las furgonetas de reparto). En éste ultimo aspecto, debemos hacer hincapié
e
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en la inclusion en los indicadores de comportamiento ambiental, durante 2014, de los
vehiculos pertenecientes al area comercial, lo que ha mostrado un volumen total de emisiones
de CO, a la atmoésfera de 118,93 Tn. Esa cifra se ha elevado ligeramente a 120,50 Tn en 2015,
pero si la relacionamos con el aumento de la facturacién de la empresa, porcentualmente

disminuye la cantidad de emisiones a la atmosfera en un 82,96%.

Tn / facturacion (miles de €)

0,005000
0,004000
0,003000
0,002000
0,001000
T T 1

0,000000 -
2013 2014

2015

Para el calculo de la cantidad de toneladas de este compuesto emitidas, se han tenido en
cuenta las toneladas totales de combustible consumidas por los vehiculos de flota y su
conversion a toneladas equivalentes de petroleo, utilizando el factor de emision de 3,09 (tCO;
/ tep) que indica el Departamento de Planificacion y Estudios de IDAE para cada carburante (en

nuestro caso Gasdleo Ay B).
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
MEDIO AMBIENTE

Principio VIII

“Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental”

La Cumbre de la Tierra en 1992 atrajo la atencidn a tres puntos importantes:

El dafio que sufren muchos ecosistemas.
La amenaza de que mengue la capacidad del planeta de mantener vida en el futuro.
Nuestra capacidad de mantener un desarrollo econdmico y social a largo plazo.

L

En esta cumbre, el significado de responsabilidad ambiental para las empresas es "el manejo
responsable y ético de los productos y los procesos con respecto a la salud, la seguridad y los
aspectos ambientales. Para llegar a este fin, las empresas y las industrias deben incrementar su
autorregulacion, guiada por codigos, leyes e iniciativas adecuadas en las que se integren todos
los elementos del planeamiento de las empresas y la toma de decisiones, ademéas de una
apertura y un dialogo con los empleados y el publico en general".

Por medio del Principio VIII, el Pacto Mundial presenta un esquema para que las empresas
ejecuten algunos de los objetivos fundamentales establecidos en 1992.

Las empresas ganan legitimidad la atender las necesidades de la sociedad, y esta misma
necesita, cada vez mas, que se llevan a cabo practicas que sustenten el medio ambiente. Una
forma de demostrar el compromiso de las empresas, es cambiar sus métodos convencionales
por métodos mas responsables para solucionar los problemas ambientales.

Los siete elementos fundamentales para contribuir con la responsabilidad ambiental son:

Aplicar métodos preventivos.

Adoptar las mismas regulaciones operativas en todas las localizaciones.
Garantizar el manejo de cadenas de abastecimiento.

Facilitar la transferencia de tecnologia.

Contribuir para crear una conciencia ambiental dentro de la compafiia.
Dialogar con la comunidad local.

Compartir los beneficios equitativamente.

L )

Crambo, ademas de estar certificado en la Norma Medioambiental ISO 14001 ha vinculado su
compromiso con el medio ambiente a través de la adhesion voluntaria al Reglamento EMAS,
que no solo sirve de camino hacia su excelencia en materia de proteccion y preservacion del
entorno, sino que implica también la asuncion de una serie de responsabilidades y pautas de
actuacion en relacion a la mejora continua de los impactos que sobre el medio genera su
actividad empresarial.
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Los instrumentos sobre los que se sustenta la adhesion al Reglamento EMAS se concretan en:

El establecimiento y aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

La evaluacion sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento de tales sistemas.
La difusion de informacion sobre el comportamiento ambiental y el didlogo abierto
con el publico y otras partes interesadas.

La implicacion del personal de la organizacion.

M A

M

Mediante la adhesion de la organizacion al Reglamento EMAS, la Direccion pretende promover
el buen comportamiento ambiental de la empresa, proporcionando los instrumentos
necesarios para alcanzarlo a través de la implantacion del Sistema de Gestibn Ambiental,
completamente integrado dentro del sistema de gestion general de la empresa. Asi, ademas,
contribuye al desarrollo de los principios de Responsabilidad Social Corporativa sobre los que
fundamenta su actividad.

Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental se ha desarrollado de conformidad con los requisitos del
Reglamento EMAS 1221/2009 y se compone de los siguientes elementos:

My

Politica ambiental, en la que se describen los objetivos generales y principios de
accion de la organizacion respecto al Medio Ambiente. Constituye la base para el
establecimiento y la revision de los objetivos ambientales a alcanzar por la empresa.
Objetivos y metas ambientales, establecidos conforme a la politica ambiental de
Crambo, S.A. y planificados con el fin de asegurar su alcance y consecucion.
Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental, que consta de:

My

My

o Manual Integrado de Gestién. Describe las responsabilidades de la Direccion,
asi como los procedimientos y procesos que utiliza la organizacion para llevar a
cabo la gestion ambiental.

o Procedimientos operativos. Describen el desarrollo de las actividades
enunciadas en el Manual de Gestién Ambiental, es decir, las pautas de gestion
ambiental establecidas por la organizacion.

o Declaracion Ambiental.

£ Auditoria ambiental interna. Como herramienta para evaluar el desarrollo y la eficacia
del Sistema de Gestion Ambiental implantado.

El Sistema de Gestion Ambiental implantado por Crambo incluye una metodologia para la
identificacion y la evaluacion de los aspectos ambientales que genera en el desarrollo de su
actividad, que permite determinar las acciones necesarias para reducir la generacion de dichos
aspectos y por tanto, el impacto ambiental de la organizacién. Dichas acciones se han
documentado en una serie de procedimientos, entre ellos aquel que describe el modo por el
que Crambo mantiene actualizada la legislacion ambiental que le es de aplicacion y asegura la
identificacion y cumplimiento de los requisitos legales derivados de la misma.
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Por otro lado, también dispone de un procedimiento documentado para el control de todos los
aspectos ambientales significativos derivados de su actividad de desarrollo, comercializacién,
servicio técnico y almacenamiento, incluyendo aquellos cuya gestion no depende propiamente
de Crambo, pero en los que trata de influir, dentro de sus posibilidades, para que dicha gestion
se produzca convenientemente segln la legislacion establecida y tratando de reducir el

impacto ambiental generado.

Certificacion EMAS

Certification

¢

Concedida a / Awsrded 1o
CRAMBO SA

AVDA. DEL SOL, 11
28850 TORREION DE ARDOZ
SPAIN

CERTIFICADO DE REGISTRO

El Organismo Competente Direccion General del Medio Ambiente de la Comunidad
de Madrid, certifica que la organizacion:

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y CRAMBO, S.A.
encontrado conforme con los requisitos de la norma:
v s oo muind

e Para su centro situads en Avda, del Sol, 11
s of sy 28850 Torrejon de Ardoz (Madrid)
NORMA / STANDARD

Estd registrada con el nimero

1ISO 14001:2004

ES-MD-000155
El Sistema de Gestién se aplica a:

Unién Europea por el que se permite que Ias organizaciones se
adn sistema comunitario de gestion y auditoria mediaambientales
DESARROLLO, COMERCIALIZACION Y SERVICIO TECNICO DE DISPOSITIVOS GPS. {EMAS) para Ias actividacies de:
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ELECTRONICOS Y CONSUMIBLES DE -
INFORMATICA. DESARROLLO, COMERCIALIZACION ¥ SERVICIO TECNICO DE
DISPOSITIVOS GPS Y COMERCIALIZACION DE OTROS EQUIPOS
DESIGN, PRODUCTION, SALES AND AFTER SALES SERVICES OF GPS DEVICES. ELECTROMIC PRODUCTS AND ELECTRONICOS Y CONSUMIBLES DE INFORMATICA
T CONSUMABLES RESELLING

Firmado

cién: 04/01/2007
cié

Namero dei Gertificado. ES085284-1 acién: 02/11/2015
t8 Number

Aprobcion oviginal presen 2y
it sgeoat ot - P ar.
Cortcado e g i /Z 2
- / P A
i

aow2018

‘Dirsctorn de Certcasicn | Cartation
Manager

BRONZE RECOGNITION FOR 5 YEARS OF
CONTINUOUS EMAS REGISTRATION

PRESENTED T0:

CRAMBO, S.A.

Registration number: ES-MD-000155
2014
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
MEDIO AMBIENTE

Principio IX
“Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensivas para el
medio ambiente”

Fomentar el desarrollo y difusion de tecnologias inofensivas para el medio ambiente es un
objetivo a largo plazo para las empresas y debe atender las funciones tanto administrativas
como de investigacion de la organizacion. Estas tecnologias inofensivas para el medio
ambiente son aquellas que "protegen el medio ambiente, son menos contaminantes, utilizan
todos los recursos de modo mas sostenible, reciclan sus productos y desperdicios y desechan los
desperdicios residuales de forma mas aceptable que aquellas tecnologias a las que ahora
sustituyen”. Las tecnologias inofensivas para el medio ambiente no son tecnologias
individuales, sino un sistema en conjunto que incluye capacitacion, procedimientos, bienes,
servicios y equipo, asi como procesos de organizacion y administrativos.

Las tecnologias ambientales efectivas nos permiten reducir la utilizacion de recursos finitos y
utilizar los recursos existentes de manera mas eficiente. El almacenamiento, tratamiento y
disposicion de desperdicios es productivo en términos financieros, ambientales y sociales.
Debido a que estas tecnologias generan menos desperdicios y residuos, el uso de tecnologias
ineficientes puede representar un incremento en los costos operativos de las empresas. En
contraste, evitar el impacto ambiental por medio de la prevencion en la contaminacion y el
disefio de productos ecoldgicos, incrementa la eficiencia y, sobre todo, la competitividad de la
compafiiay puede también conducir a nuevas oportunidades empresariales.

Soluciones Tecnoldgicas desarrolladas por Crambo
ECONAV

Econav es una tecnologia innovadora que ayuda a conducir el automdvil de forma mas
eficiente. Ayuda a ahorrar combustible en el orden de un 20% a un 30%, reduciendo de ese
modo las emisiones de CO,. Indica en tiempo real la marcha recomendada, la velocidad
Optima, asi como el exceso de frenada o de aceleracion. Asimismo genera informes de
eficiencia que ayudan a un seguimiento de los progresos realizados en términos de eficiencia.

Econav ofrece importantes ventajas desde el punto de vista medioambiental:

Ahorro de combustible: con la tecnologia Econav ahorrar combustible
d-\‘ conduciendo es posible. Segun un estudio de la Universidad de Alcala hasta
un 19,29%.
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Reduccion de CO2: las indicaciones en tiempo real de Econav contribuyen a
CO? una reduccién de las emisiones contaminantes en mas de una tonelada al
afo.
Aumento de la vida uatil del vehiculo: con Econav se consigue que los
N componentes del vehiculo tengan menor desgaste debido a un uso

adecuado.

Econav ha recibido distintos premios y reconocimientos a lo largo de su implantacién en el
mercado:

European Telematics Product Innovation Green Excellence
[ rost e suniiva | Award 2009. Frost & Sullivan otorg6 al navegador Vexia Econav
el “Green Excellence Award” por ser una solucién revolucionaria,
e, por sus claros beneficios medioambientales y por su innovador
N disefio.

Medalla de Oro del Salon Internacional de Invenciones de
Ginebra 2009. Vexia Econav logré este prestigioso galardon en un

inventions evento en el que se dieron cita las invenciones mas importantes
del planeta.

vabay o ge Premio a la Sostenibilidad 2009. Premio que concede el
v %F:".]RESWI{)EEEDOE Ayuntamiento de Torrején de Ardoz (Madrid) a aquellas
> empresas comprometidas con el desarrollo sostenible.

Finalista Campafia de Energia Sostenible 2009 de la Unién
Europea.

—, Partner Oficial de la Campafia Energia Sostenible 2010-2011
4 de la Unién Europea

VEXIA FINDER

Vexia Finder supone un desarrollo basado en las Ultimas innovaciones en el campo de la
localizacién y gestion de flotas mediante GPS, GSM y GPRS que ademéas de mejoras en la
productividad en el transporte de mercancias tiene una ventaja clara que incide en un aspecto
relacionado con la proteccion del medio ambiente como es la reduccion del nivel de emisiones
contaminantes, ya que pone el énfasis en el mejor modo de conduccion asi como en reducir
los kilometros recorridos gracias a la optimizacion de rutas.
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Comportamiento Ambiental: Indicadores de Gestion 2015

Crambo cree firmemente que una relacién de respeto y conservacién del medio ambiente,
mas alla de la imperativa sostenibilidad que debe regir en las actividades humanas por el bien
del planeta, supone también una politica que favorece la optimizacion de inversiones a nivel
empresarial y mejora la calidad de vida de las personas. Por ello, la Direccion ha integrado este
planteamiento dentro de sus estrategias de negocio implantando herramientas de control de
sus propios impactos ambientales y de los de sus principales proveedores dentro de nuestro
Sistema de Gestion Medioambiental.

Consumo de materias primas y energia

El consumo eléctrico es uno de los aspectos ambientales significativos dentro de la actividad
de la organizacién y, habiéndose implantado ya las medidas técnicas y organizativas viables, las
actuales acciones llevadas a cabo se centran en el mantenimiento de los consumos en los
niveles minimos posibles. En 2015 se han realizado diferentes esfuerzos para minorar el
consumo, consiguiendo finalmente una reduccion del 50,44% (en relacion con la facturacion
anual y con respecto al afio 2014).

mWh / facturacion (miles de €)
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0,004000
0,003000
0,002000
0,001000

0,000000 - T T T
2013 2014 2015

En lo que respecta al consumo de gasoil, hemos alcanzado una cifra anual de 39,17 Tn, lo que
incluye el consumo de todos los vehiculos de la empresa -tanto los de reparto propio como los
pertenecientes a la red comercial-, lo que supone un descenso del 22,43% con respecto a las
cifras de 2014. En los datos relativos al area de logistica y reparto de mercancias, se confirma
una prolongada tendencia a la reduccion tras varios afios de implantacién de medidas técnicas
como la gestion de flotas por GPS o los programas de gestion de rutas. Por otro lado, se
mantiene también la difusion de informacion sobre conductas de eficiencia y seguridad en la
conduccion.

Tn / facturacion (miles de €)

0,001000
0,000800
0,000600
0,000400
0,000200

0,000000 - T T 7
2013 2014 2015

Informe de Progreso del Pacto Mundial de la ONU Pagina 27



i

Network Spain
WE SUPPORT

El consumo de materiales en la seccion de logistica y almacén viene determinado
fundamentalmente por la preparacion de paquetes de pedidos de clientes (embalajes
terciarios o comerciales). Partiendo de la base de que una mayor actividad de la empresa
supone mayor consumo de éstos, la optimizacién de su coste viene dada por una politica de
racionalizacion y maxima adecuacion de los embalajes a las mercancias despachadas.

La medicion del consumo del material para logistica parte de los datos de compras a cada uno
de proveedores, compras que no tienen una periodicidad definida y que ademas estan sujetas
a grandes volimenes para rentabilizar costes. Asi, se ha conseguido mantener la tendencia a la
reduccién en la utilizacion de plastico y carton de embalaje -iniciada en afios anteriores-
mostrando un decremento del 18,35% y del 169,47%, respectivamente.

Generacién de Residuos

Los residuos no peligrosos generados en Crambo proceden basicamente de las actividades
logisticas (principalmente carton y plastico de embalajes). Todos ellos son entregados
debidamente segregados a gestores autorizados que proceden a su reciclado.

En general, hay implantadas politicas de reutilizacion para intentar reducir la generaciéon de
residuo de este tipo. Sin embargo, durante 2015 ha aumentado la generacion de residuos con
respecto a la facturacion; los residuos de papel y carton han crecido un 42,81%, y los de
plastico un 63,35%.

A pesar que estos porcentajes de incremento puedan parecer exagerados, un analisis
pormenorizado de los mismos nos muestra que se mantienen dentro de los limites admisibles
que establecen los indicadores de desempefio ambiental de la empresa. Asimismo obedecen a
un aumento en el nimero de pedidos, asi como a una optimizacion en la segregacion de los
residuos por parte de la empresa gestora.

La actividad de Crambo apenas genera residuos considerados como peligrosos mas alla de los
propios del mantenimiento de instalaciones y equipos electronicos.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
ANTICORRUPCION

Principio X
“Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno”

La adopcion del décimo principio compromete a los participantes del Pacto Mundial, no sélo a
evitar el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion, sino también a desarrollar politicas
y programas concretos para abordar el tema de la corrupcion. Se desafia a que las empresas se
unan a los gobiernos, a las agencias de la ONU y a la sociedad civil para crear una economia
global mas transparente y libre de corrupcion.

Para Crambo la ética en las relaciones comerciales y en sus medios de financiacién es
fundamental. Es por ello que anualmente se examinan las cuentas de la Compafiia por
auditores independientes.

También debido a que nuestros productos se fundamentan en la diferenciacion tecnoldgica y
en la innovacion, nuestras relaciones comerciales se basan en la aportacion de valor para
nuestros clientes.

Ademas, en cumplimiento La Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, asi como de su Reglamento de desarrollo (Real
Decreto 304/2014, de 5 de mayo), la Direccién de Crambo aprob6 en 2015 un Protocolo de
Medidas para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo con el
objetivo de establecer claramente los protocolos de actuacion ante situaciones de riesgo y de
garantizar la idoneidad de los empleados, directivos y agentes de Crambo.
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Crambo, S.A.

Avda. del Sol, 11

28850 Torrejon de Ardoz
Madrid - Espafia

Informe elaborado por:
Ignacio Pérez Fernandez
Responsable de Organizacion
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