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OM DENNA PUBLIKATION
Denna publikation ar ett utdrag ur Apoteksgruppen i Sverige ABs

o Nl

o o momouns. At gainiEES foratt minskariskenatt kunder
forma avseende apotekskedjan Apoteksgruppen. med ménga medICII’ler -tar prepara-t Som lnte

passar ihop dar sjalvklart for oss.”

) Jennie Andersson, Apoteksgruppen Hallefors. Sid 19
DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

“Apoteksgruppen” ar bendmningen pa en frivillig apotekskedja som
bestarav 169 (jan. 2016) anslutna apotek med cirka 180 egenféretagare.

"Hej Snippan”-kampanjen
handlar i forsta hand om att
belysa intima sjukdomar hos
kvinnor men den avser aven

andra kvinnosjukdomar.”
Daniela Rohlén, Apoteksgruppen Tuve. Sid 23

“Apoteksgruppen AB” &r benamningen pa Apoteksgruppen i Sverige
Holding AB som ar moderbolag i den koncern som &ger Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB och Apoteksgruppen i Sverige AB.

“"Servicebolaget” ar benamningen pa Apoteksgruppen i Sverige AB som
ar ett servicebolag som erbjuder tjanster och produkter samt ar det
bolag som egenforetagarna ar medlemmari.

“Forvaltningsbolaget” & bendmningen pa Apoteksgruppen i Sverige
Forvaltning AB som erbjuder delfinansiering av apoteksforvarven och
kvarstar som minoritetsagare till apoteken inom en dverskadlig tid.

P& sidan 3 finns dgar- och bolagsdiagram dver Apoteksgruppen.



HOJDPUNKTER UNDER 2015

NYOPPNADE APOTEK

Under 2015 och januari 2016 har Apoteks-
gruppen oppnat fyra nya apotek. Dessa
liggeriBua, Vasterhaninge, Birger
Jarlsgatan i Stockholm samt Nordstan

i Goteborg. Darmed ingar 169 apotek

i kedjanvarav 17 har 6ppnats av entrepre-
norer som sedan tidigare ager apotek
inom Apoteksgruppen. Dartill har ett
befintligt apotek anslutits och ett oppnats
av Apoteksgruppen i Sverige AB.

HEJ SNIPPAN

Ett samarbete med Svenska FN-férbun-
dets projekt Flicka fick sitt avstamp i

en kampanj under temat Hej Snippan!
Forutom att samla in pengar till projektet
syftar kampanjen till att starka kvinnors
hélsa och visa pa den kompetens som
finns inom omradet pa kedjans apotek.
Se aven sid 23.

Procluktes

NY BARNSERIE INOM ELW

I'maj lanserades en ny barnserie inom det egna
varumarket Elw, dar samtliga produkter ar markta
med Svanen och Astma- och Allergiférbundets
symbol Svalan.
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ARETS KOMPETENSAPOTEK
Apoteksgruppen Stora Hoga utsags
till drets kompetensapotek av Lake-
medelskongressen i november.
Detvann kunskapstavlingenien
jamn final mot ett annat apotek
inom Apoteksgruppen, det som
liggeri Saltsj6-Boo.

Pontus Gyllendng, Martin Hedberg, Hanna Stenstad samt
Susanne Franksson, Apoteksgruppen Stora Hoga

E-HANDEL

[juni lanserades
mobilanpassad
e-handel av recept-
forskrivna lakemedel
som kompletterades
med dvriga apoteks-
varor i november.
Under slutet av aret
involverades dven
lokala apotek i
e-handelsldsningen.
Se dvensid 9.

TONY JOHANSSON NY VD

Vid arsskiftet eftertradde Tony
Johansson Eva-Britt Gustafs-
son som VD for Apoteksgruppen
i Sverige AB i samband med

att hon gick i pension. Han har
narmast varit VD for cafékedjan
Barista FTC AB. Dessférinnan
har han en lang karrigrinom
Shell Sweden och var med om
att starta Apotek 1iSverige, i
samband med omregleringen
av apoteksmarknaden.

Tony Johansson ar ny VD for Apoteksgruppen
i SverigeAB
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APOTEKSGRUPPEN | KORTHET

Apoteksgruppen ar en frivillig apotekskedja som bestar av 169
apotek samt tva filialer (januari 2016) som ags och drivs av cirka
180 egenforetagare. Egenforetagarna far genom sitt medlem-
skapiApoteksgruppen tillgang till gemensamma tjanster och
system, vilket mojliggor ett konkurrenskraftigt foretagande
med lokal och personlig service till kunderna.

APOTEKSMARKNADEN APOTEKSGRUPPENS POSITION

| slutetav 2015 fanns det 1 358 apotek i Sverige, en 6kning med Apoteksgruppen ar med sina 169 anslutna apotek den fjarde
46 procent sedan omregleringen av apoteksmarknaden 2009. storsta apoteksaktoren i Sverige och apoteken omsatter
Apoteksbranschen bestar av fem storre samt ett 40-tal mindre tillsammans drygt 3,5 miljarder kronor pa arsbasis och
aktorer. Branschen omsatte 38 miljarder kronor under 2015 har en marknadsandel p& 9,3 procent.

med en tillvaxt pa 6,9 procent.

PROFORMARESULTAT FOR 2015 ANTAL APOTEK APOTEKSGRUPPEN

Mkr 2015 2014 31 DECEMBER 2015 - 169 APOTEK FRAN BORRBY
Oms3ttning 35490 34292 | SODER TILL GALLIVARE |
Bruttovinst 919,4 914,8 NORR

Personalkostnader -408,2 -402,8 "

Ovriga rorelsekostnader -336,3 -330,5

Rorelseresultat 101,2 131,4

Rorelsemarginal (EBIT) 2,9% 3,8%

Visar Apoteksgruppen i sin helhet, det vill sdga som om samtliga apotek i ’
gruppen ingick i en koncern. r
r
»
»

TOTAL OMSATTNING APOTEKSGRUPPEN, MKR

Il Apoteket AB, 372 o N

B Cura/Hjartat, 391 r
3 5 4 9 M Kronans Apotek, 309 |

B Apoteksgruppen, 169

’

B LloydsApotek, 80 , ””
M Apotea, 1 (e-handel) IS ¢
Ovriga aktorer, 37 ”
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APOTEKSGRUPPEN | KORTHET

MAL

e Apoteksgruppen ska behalla mark-
nadspositionen som den fjarde storsta
apoteksaktdren med spridning dver
hela landet och uppna lonsamhet
i alla led.

e Apoteksgruppen ska vara intressant att
vara ansluten till for enskilda apoteks-
dgare genom att ge ett kvalificerat
stdd och erbjuda stordriftsfordelar.

e Gruppen ska vaxa genom organisk
tillvaxt, oppning av nya apotek, nyan-
slutningar samt byten och forvarv
som gors av egenforetagare.

VISION
Apoteksgruppen
- din lokala halsopartner.

AFFARSIDE

Genom samverkan uppnas skalférdelar
som i kombination med entreprendrens
engagemang och kundfokus skapar basta
mojliga forutsattningar for att driva lon-
samma apotek med ndjda kunder.

ORGANISATION

Apoteksagare Svenska staten

Apoteksgruppen
i Sverige Holding AB

100%

Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB

Apoteksgruppen

Apoteksbolag

i Sverige AB

ANTAL ANSLUTNA APOTEK ANTAL EGENFORETAGARE
ANTAL ANSTALLDA
ANDEL NOJDA KUNDER (MEDELTAL UNDER 2015)

3% 730

HALLBARHETSMAL

Apoteksgruppen integrerar hallbart

och l&ngsiktigt foretagande i besluten

genom att:

e erbjuda kunderna hdg servicegrad

e hjalpa kunderna att anvanda sina
(&kemedel pa ratt satt med stod av
elektroniskt expertstod, EES

e erbjuda kunderna det egna varumarket
Elw som ar bast i klassen for parfymfria
produkter med bade Svanens och
Astma- och Allergiférbundets
symboler.

SERVICEBOLAGET

Apoteksagarna far genom sitt medlem-
skap tillgang till gemensamt sortiment
inklusive Apoteksgruppens egna varu-
marken, gemensamma inkdp, ekonomi-
och personalsystem, kundtjanst, kvali-
tetsfunktion, utbildningar, affarsutveck-
lings-, forsaljnings- och etableringsstdd,
gemensam marknadsfdring, IT-system
samt en gemensam e-handelsplattform.

DAGS ATT BYGGA OM

"Jag har omfordelat ytan
sa att tva tredjedelar ar
butiksytajamfort med
en tredjedel innan
ombyggnaderna. ”

Tony Jansson. Sid 21

, ) 7] — E
8 AL i
m. | | Ettavde ombyggda apoteken A

ar sgruppen i Sandviken.
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STORSTADSLAGEN

2015 lanserade vi ett antal spannande framtidssatsningar.
Viutvidgade vart e-handelserbjudande och fortsatte att komplettera vart
sortiment av hogkvalitativa och skonsamma Svanen- och Svalanmarkta
produkter inom vart eget varumarke Elw.

ANTAL APOTEK Omsattningen for hela Apoteksgruppen
steg fran 3429,2 till 3 549,0 miljoner
kronor vilket beror pd ckad forsaljning
imanga av de apotek som ingar i gruppen
och nyetableringar.

De branschfrédgor som varit, och kom-
mer att fortsatt vara, mest utmanande
for oss ar bristen pa farmaceuter, samt
de l&ga handelsmarginalerna pé recept-
forskrivna lakemedel.

UNIKA MOJLIGHETER

Det som skiljer Apoteksgruppen fran
ovriga apotekskedjor ar att vi erbjuder
unika mojligheter for den som vill kombi-
nera sin kompetens inom lakemedel
med egna initiativoch entreprendrskap.
Véra entreprendrsledda apotek gor att var
och en kan paverka sitt arbete genom att
besluten fattas hos de enskilda apoteken
och att de kanske sjalva kan bli delagare

i ett apotek.

FORTSATT EXPANSION

Apoteksgruppen har som mal att bli mer
narvarande centralti storstaderna. Tva av
de fyra apotek som Apoteksgruppen opp-

ringaribdrjanav 2016 liggericitylagen,
bland annat pa Birger Jarlsgatan i Stock-
holm och Nordstan i Géteborg. Vi raknar
med att denna satsning fortsatter och
soker aktivt efter fler centrala lageni
framforallt Stockholm och Géteborg, dven
om karnverksamheten ar apotek med
stark lokal férankring pa mindre och
medelstora orter. Ocksa pa denna typ
avorter raknar vimed fortsatta nyetable-
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nade under 2015, samt ett flertal nyetable-

ringar under de ndrmaste &ren, garna

i anslutning till vardcentraler och sjukhus.
Avvara 169 apotek (januari 2016) finns
drygt 100 utanfor de tio storsta staderna
inraknat fororter och kranskommuner.

OMBYGGNAD AV APOTEK

De flesta av de apotek som ingar i Apoteks-
gruppen har den utformning de hade nar
de dvertogs av egenféretagarna. Sedan
dess har férséljningen av egenvardspro-
dukter blivit allt viktigare for lonsamheten,
nagot som kommer att forstarkas ytter-
ligare under de kommande aren. For att
anpassa oss till detta byggs manga av
apoteken om for att utoka forsaljningsytan
for egenvardsprodukter.

TRYGGARE KOP

Aven om férséljningen av egenvardspro-
dukter har blivit viktigare for oss, har kun-
dernas trygghet okat ytterligare genom att
vara apotek blir allt flitigare i att tillampa
elektroniskt expertstdd, EES, vilket inne-
bar att risken for felmedicinering minskar.

LONSAMHETEN PA RECEPT-
FORSKRIVNA LAKEMEDEL
Handelsmarginalen pa receptforskrivna
lakemedel dr avgdrande for apotekens
lonsamhet. Marginalen, som beslutas av
Tandvards- och ldkemedelsformansverket
(TLV), tacker i genomsnitt endast 88 pro-
cent av kostnaden for lagerhallning och
expediering. TLV har nyligen, trots pape-
kande fran branschen om att denna del ar
underfinansierad, beslutat att marginalen
skavara i stort sett den samma som hit-



tills. Detta resulterari att forsaljningen av
l&kemedel ger en oforandrat lag marginal.
Det innebér att forsaljningen av egenvards-
produkter, bland annat av vart eget varu-
marke Elw, blir fortsatt avgérande for de
enskilda apotekens lonsamhet.

KVALIFICERADE MEDARBETARE
Personalfragan och kompetensforsorj-
ningen &r viktiga fragor for hela apoteks-
branschen. Tre faktorer ligger bakom
radande brist p& kvalificerade medarbe-
tare. Antalet apotek har ckat fran 900 till
drygt 1350 sedan omregleringen 2009-10,
oppettiderna har tkat och branschen star
infor ett stort antal pensionsavgéngar.
Storst ar efterfrdgan pé receptarier och
apotekare. Inom Apoteksgruppen raknar
vi med att ungefar 30 procent av gruppens
medarbetare garipension inom fem ar.
Utmaningen forstarks av att det utbildas
for fa apotekare och receptarier. Under de
senaste aren har antalet nya legitimerade
receptarier understigit antalet pensions-
avgangar med mellan 100 och 200 per ar.

PRAKTIKPLATSER FOR NYANLANDA
Under aret har viinlett ett samarbete med

Arbetsformedlingen for att bidra till att
slussain nyanlanda kvalificerade apote-
kare fran bland annat Syrien. Genom att
erbjuda praktikplatser pa vara apotek,
dar de ges mojlighet att trana "apoteks-
svenska” och lara sig praktiska rutiner
pa ett svenskt apotek, 6kar vivar framtida
rekryteringsbas.

Ett stralande exempel &r vart apotek
i Hallefors och Houda Au Ali, som kom hit
fran Syrien i slutet av 2014. N&r hennes
utbildning frén Syrien ar validerad av
Socialstyrelsen far hon bland annat kom-
plettera med kurser om svenska forfatt-
ningar och genomféra en sex manaders
utbildningspraktik for att bli godkand
svensk farmaceut. Vi hoppas givetvis
att hon stannar kvar hos oss.

VAD HANDER UNDER 2016

Som ny vd ser jag fram emot att ta Apoteks-
gruppen och alla vara entreprendrer och
medarbetare pa en spannande framtids-
resa. Arbetet med att integrera hallbart

och l&ngsiktigt foretagande i vara affars-
beslut kommer att fortga.

Mycket fokus kommer att laggas pa
lagspelet. Det aren utmaning i ett entre-
prendrsdrivet foretag med méanga starka
viljor att fa alla att spela samma spel, men
kraften narvialla garitakt blir oerhort
stark. Satsningar pa nyetablering och
investeringariatt rusta aldre apotek
for framtiden ligger hégt p& agendan
samtidigt som lGnsam tillvaxt i alla led
aroerhart viktigt.

Kompetenshojning i hela kedjan frén
servicekontoret till det enskilda apoteket
blir ett annat fokusomrade. Aven satsning-
arna pd att géra Apoteksgruppen an mer
intressant som arbetsgivare har hdg
prioritet.

Jag serverkligen fram emot denna span-
nande resa som redan borjat med full fart.

Tony Johansson
Verkstallande direktor

APOTEKSGRUPPEN 2015
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CKEN VIKTIGLANK

[ VARDKEDJAN

Apoteken med sina farmaceuter, som ar specialister pa lakemedel ar en viktig lank
i vardkedjan. Det &r till apoteket man gar bade for att fa hjalp vid lindriga besvar
och for att fa ratt medicin vid olika medicinska tillstand.

MARKNADSANDEL
31 DECEMBER 2015

'\\

B Apoteket AB, 33,6 %
M Cura/Hjartat, 31,3 %
B Kronans Apotek, 18,5 %
B Apoteksgruppen, 9.3 %
I LloydsApotek, 3,6 %
M Apotea, 1,4 %

Ovriga aktérer, 2,4 %

APOTEKSGRUPPENS
MARKNADSANDEL 2015

,3%
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Apoteksbranschen med cirka 1 360 apotek
och ett 40-tal aktorer ar en viktig lank i
vardkedjan. Farmaceuterna kan forstéarka
och komplettera de rad patienterna har
fattav sin lakare eller skoterska. Det finns
manga exempel pa nara och val funge-
rande samarbeten som bidrar till att for-
battra och effektivisera lakemedels-
anvandningen, inte minst bland Apoteks-
gruppens 169 apotek. Dock utnyttjas inte
apotekens kompetens och méjligheter fullt
ut. Detta har lett till att bade branschorga-
nisationen Sveriges Apoteksforening och
de enskilda aktérerna stravar efter att lyfta
fram farmaceuternas roll och apotekens
mojligheter att komplettera och avlasta
primarvarden.

Minst tolv procent av svenskarna har
rakat ut fér ohalsa som &r relaterad till fel-
aktig lakemedelsanvandning. Det visaren
studie som presenterades i Apoteksforen-
ingens branschrapport fran 2015. Utéver
det personliga lidande som drabbar
patienterna och konsekvenseriform av
kostnader for produktionsbortfall och
sjukforsakring, bedoms den felaktiga
lkemedelsanvéndningen kosta varden
uppemot 20 miljarder kronor varje ar.

KUNDERNA OPPNA FOR RAD

En undersdkning som Sveriges Apoteks-
forening har (tit géra hos allmanheten
visar att flertalet ser apoteken som en
naturlig del avvardkedjan och att man ar
oppen for att fa hjalp och rad av personalen
iannu storre utstrackning an vad som sker
idag. Av undersgkningen framgar att ver
90 procent av de tillfrdgade anser att léke-

medelsradgivning &r en naturlig uppgift for
apoteken. En majoritet av kunderna tycker
att apoteken kan erbjuda enklare tester
och matningar som blodtrycksmatning,
blodsockertest och allergitester. Sveriges
Apoteksforening har foreslagit att en ny
kategori receptfria lakemedel infors, som
enbart far séljas pa apotek efter radgivning
aven farmaceut.

FRAN 929 TILL 1358 APOTEK

Sedan 2009, da det statliga apoteksmono-
polet upphorde, har antalet apotek ckat
fran 929 till 1 358. Oppethallandet har okat
frén igenomsnitt 42 till 54 timmar per vecka
och apotek, vilket har 6kat tillgéngligheten
pa orter Gver hela Sverige. Apotekstatheten
i Sverige har 6kat fran 9,9 per 100 000 in-
vanare 2009 till ndrmare 14 for 2015.

Totalt har apoteken i Sverige cirka 10 000
medarbetare som arligen expedierar drygt
80 miljoner recept, motsvarande 220 000
recept om dagen. De apotek som ar
anslutna till Apoteksgruppen har drygt 730
medarbetare [medeltal under 2015) som
expedierar cirka nio miljoner recept per ar.

STYRS AV LAGAR OCH FORORDNINGAR
Aven om stora delar av apoteksmarknaden
ar konkurrensutsatt sedan 2009, styrs
verksambheten till stor del av lagar och
forordningar. Lagen om handel med l&ke-
medel reglerar viktiga delar av apotekens
verksamhet medan Lakemedelsverket
beslutar om vad som krévs for att f&
apotekstillstand och vilka lakemedel som
far saljas. Lakemedelsverket utévar ocksa
tillsyn over apoteken medan Social-



styrelsen utfardar legitimation for farma-
ceuter.

eHalsomyndigheten forvaltar omfat-
tande databaser som apoteken har skyl-
dighet att ansluta sig till; receptregistret,
lakemedelsforteckningen, hogkostnads-
databasen samt statistikdatabasen. Denna
verksamhet finansieras av apoteken.

PRISSATTNING OCH
24-TIMMARS-REGELN

Vilka ldkemedel och andra artiklar som
ska ingd i hogkostnadsskyddet samt
prissattningen av dessa beslutas av Tand-
vards- och ldkemedelsférmansverket
(TLV). Nar lakemedelsbolag beviljas
subvention for ett lakemedel faststaller
TLV bade inkdps- och forsaljningspris
som inkluderar kostnad for distribution.
Mellanskillnaden utgor den sd kallade
handelsmarginalen. Det ar lakemedels-
bolagen sjalva som upphandlar och ansva-
rar for distributionen av sina lakemedel
tillapoteken. Apoteken saknar darmed
avtalsforhallande med distributéren och
(akemedelsbolagen avseende villkor for
distribution. Apoteken kan darfor inte
paverka de villkor som reglerar bestall-
ningar av lakemedel. Detta blir sarskilt
bekymmersamt eftersom apoteken har
ansvaret for den s& kallade 24-timmars-
regeln, som innebar att ett forskrivet lake-
medel ska finnas tillgéngligt inom ett dygn
om inte sarskild omstandighet forhindrar
detta. Tidskraven ligger alltsd pa apote-
ken, medan mojligheterna att efterleva
kraven styrs av distributéren och indirekt
av lakemedelsbolagen som inte har mot-
svarande krav.

Det aromajligt for ett enskilt apotek
att lagerhalla alla cirka 13 000 lakemedel
som ar godkanda for forsaljning. Apoteken
kan dock expediera 95 procent av recept-
forskrivna lakemedel direkt vid kundens
besok.

APOTEKSMARKNADEN | SVERIGE

GENERISKT UTBYTE

En patient som har forskrivits ett original-
preparat som ingar i ldkemedelsformanen
ska erbjudas att byta mot ett likvardigt pre-
parat som har ett lagre pris. Detta enligt
TLV:S regelverk for generiskt utbyte. Bytet
skertill den vara som TLV varje manad
utsertill "periodens vara”. Detta beror
drygt 1200 utbytesgrupper varje manad.
Det arinte apoteken utan TLV som beslu-
tar om vilket preparat kunden ska erbjudas
som alternativ.

FEM STORA KEDJOR
Apoteksmarknaden domineras av fem
kedjor som svarar for cirka 96 procent

av forsaljningen. Storst ar Apoteket AB,
foljt av Apotek Hjartat, Kronans Apotek,
Apoteksgruppen och Lloyds Apotek. Under
2015 skedde en konsolidering av apoteks-
marknaden genom att ICA, som drev ett
60-tal apotek i anslutning till Livsmedels-
hallar, forvarvade Apotek Hjartat.
Forvarvet paverkade dock inte Apoteks-
gruppens marknadsposition som fjarde
storsta aktor. Apotea, som &r en forhallan-
devis liten aktor, ar det enda apotek som
enbart saljer sina varor genom e-handel.
Apoteksgruppen ar den enda kedjan dar
apoteken dgs av egenforetagare.

EGENVARDSPRODUKTER OKAR MEST
Tillvaxten av apoteksmarkanden uppgick
till 6,8 procent under 2015. Det innebar att
Apoteksmarknaden omsatte totalt 38 068
miljoner kronor jamfért med 35 650 miljo-
ner kronor under 2014. En stor del av till-
vaxten i branschen kommer fran egen-
vardsprodukter, det vill sdga produkter
som inte ar receptforskrivna. Detinnebar
att det p&gér en branschglidning mot
egenvardsprodukter. Exempel pd sadana
produkter ar Apoteksgruppens eget pro-
duktsortiment med det egna varumarket
Elw. Den forhallandevis svaga tillvaxten
inom receptforskrivna lakemedel, apote-
kens k&rnaffar, beror framst pa att for-
skrivning av lakemedel och andra varor

BRANSCHENS OMSATTNING 2010-2015"
Miljarder kronor
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Tl marknadssiffrorna ingar nu dven férsaljning via natet
[sdsom Apotea) men dven hela lakemedelsforpack-
ningar som skickas via DOS aktorer.

APOTEKSGRUPPEN 2015
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24-TIMMARSREGELN

e Huvuddelen avalla lakemedel som
kan forskrivas ska finnas tillgang-
liga inom 24 timmar om inte sar-
skilda omstandigheter forhindrar
detta.

e Omett preparatinte finns tillgang-
ligtinom 24 timmar beror det ofta
pa stopptiderna for ordermottag-
ning hos den distributor som lake-
medelsbolaget anlitar, vilket det
enskilda apoteket inte kan paverka.

e Apoteken kan expediera cirka
95 procent av alla forskrivna lake-
medel direkt.

GENERIKAUTBYTET

e Ettgenerisktlakemedel ar likvar-
digt med originalet och innehaller
samma verksamma substans.

e Forattvarken kunden eller sam-
hallet ska betala mer dn nodvandigt
maste apoteken erbjuda det likvar-
diga lakemedel som har lagst pris.

e Genom utbyte till generiska lake-
medel sjunker samhéallets kostnad
for lakemedel med cirka atta mil-
jarder kronor per ar (kalla: FGL)
jamfért med om enbart original-
preparat skulle séljas.

8  APOTEKSGRUPPEN 2015
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inom lékemedelsférmanen inte dkar.
Vidare har ett antal originalpreparat fatt
konkurrens av generiska preparat med
l&gre pris som en foljd av att kravet pa
utbyte har okat.

Av de svenska apotekens omsattning
svarar receptforskrivna lakemedel for
75 procent och handelsvaror och receptfria
lakemedel for 15 respektive 10 procent.

SANKTA PRISER
Priserna pa receptforskrivna lakemedel
ska sankas med upp till 800 miljoner
kronor fram till 2017. Detta enligt en pris-
uppgorelse mellan regeringen och LIF
(Lakemdelsindustriféreningen) som tradde
i kraft 1januari 2014. Enligt uppgorelsen
ska priset sdnkas pa ldkemedel nar de blir
aldre an 15 ar. Det handlar framférallt om
originalldkemedel och motsvarande
parallellimporterade lakemedel.
Uppgorelsen omfattar produkter vars
sammanlagda forsaljning motsvarar cirka
sjumiljarder kronor. Detta har paverkat
apotekens l6nsamhet negativt, bade vad
avser handelsmarginalen och intjaningen
pa parallellimport. Under slutet av 2014
och 2015 har andelen mycket dyra lake-
medelinom férmanen tkat kraftigt.
Det gallertill exempel lakemedel mot

(i

e

="

hepatit C. Detta innebdr for apoteken dels
en finansiell belastning, dels en minskning
av handelsmarginalen eftersom ett lake-
medel oavsett pris inte ersatts med mer
an 167 kronor per forpackning. Den T april
2016 hdjs marginalen till maximalt

1 046,25 kronor. Hojningen ska dock fullt ut
finansieras genom en omfordelning inom
systemet. Darfor sanks samtidigt den fasta
ersattningen med 75 dre per lakemedels-
forpackning.



STRAT,

UPPDRAG

Apoteksgruppen i Sverige ABs uppdrag ar
att skapa forutsattningar for egenforeta-
gare att etablera apotek och kunna kon-
kurrera med de stora integrerade apo-
tekskedjorna. Detta uppnas genom att
egenforetagare erbjuds driftsstod via ett
servicebolag, Apoteksgruppen i Sverige
AB. Ursprungligen gick uppdraget ocksa
ut pa att, som en del av omregleringen av
apoteksmarknaden 2009, salja 150 apotek
till egenforetagare som idag ar anslutna
till Apoteksgruppen.

VISION
Apoteksgruppen
- din lokala halsopartner.

AFFARSIDE

Genom samverkan ska Apoteks-
gruppen uppna skalfordelar som,

i kombination med entreprendrens
engagemang och kundfokus, skapar
basta maojliga forutsattning att driva
[6nsamma apotek med nojda kunder.

KARNVARDEN

De vardeord som ska pragla Apoteks-
gruppen ar entreprendrskap, problem-
l6sning och ansvar.

MAL
Apoteksgruppen ska behalla marknads-
positionen som den fjarde storsta
apoteksaktoren med spridning dver hela
landet och uppna lonsamhet i alla led.
Apoteksgruppen ska vara intressant
attansluta sig till for enskilda apoteks-
dgare genom att de far tillgang till ett
gemensamt sortiment inklusive
Apoteksgruppens egna varumarken,
gemensamma inkop, ekonomi- och
personalsystem, kundtjanst, kvalitets-
funktion, utbildningar, affarsutveck-

EGISKINRIKTNING

lings-, forsaljnings- och etableringsstdd,
gemensam marknadsforing, IT-system
samt en gemensam e-handelsplattform.

Gruppen ska vaxa genom organisk
tillvaxt, dppning av nya apotek, nyan-
slutningar samt byten och forvarv som
gors av egenftretagare.

Malen ska uppnas genom att Apoteks-
gruppen upplevs som ett tryggt val med
den farmaceutiska kunskapen som grund
och uppfattas som "mitt lokala apotek”.
Sortimentet ska uppfylla hogt stallda
kvalitetskrav och det egna varumarket Elw
ska uppfylla kraven for Svanenmarkning
och om mojligt rekommenderas av Astma-
och Allergiforbundet. Kunderna erbjuds
en saker och tillganglig receptexpedition,
radgivning samt ett utbud av prisvarda
receptfria lakemedel och andra egen-
vardsprodukter.

APOTEKSGRUPPEN 2015



Johan Bergheden tillsammans med Helena
Skalleberg och Lena Asplund (till héger).




BATTRE SERVIC.

-~ GENOM

PLOCKROBOTAR

En av Apoteksgruppens entreprendrer
som har plockrobotar pa sina apotek &r
Johan Bergheden som tillsammans med
Andreas Olofsson dger apoteken i

Bromma (Alvik) och Skondal i Stockholm.

Totalt var fyra, av de apotek som ingar
i Apoteksgruppen, forsedda med plock-
robotarislutet av 2015.

Snabbare service
- Genom plockrobotarna kan vi ge kun-
derna snabbare service, vi spar tid och
det blir enklare att folja upp vad som
finns i lager. Dessutom foljer robotarna
upp férpackningarnas utgangsdatum
och valjer automatiskt forpackningen
med kortast datum, sager Johan.
Apoteket i Skondal kopte Johan och
Andreas 2010 i samband med omregle-
ringen av apoteksmarknaden, medan de
overtog apoteket i Bromma under varen
2014. Johan, som ar apotekare, delar
sin tid mellan bada apoteken. Totalt har
apoteken atta medarbetare inklusive
Johan och omsatter tillsammans
narmare 40 miljoner kronor.

Robot sedan augusti

- Vi har haft plockrobotarna sedan
augusti 2015. Vi borjade fundera pa att
skaffa dem redan 2010 nar vi kopte apo-
teket i Skondal, men det var forst 2015
som vi kande att det var dags att gora
investeringen, som uppgar till cirka

en miljon kronor per apotek.

6 000 forpackningar

Plockrobotarna hanterar hela lagret av
receptbelagda lakemedel utom kylvaror
och vissa narkotiska preparat. Det inne-
bar att storre delen av lagret, som bestar
av cirka 6 000 forpackningar, hanteras av
roboten.

- Var avsikt med automatiseringen var
att gora recept- och lagerhanteringen sa
smidig som majlig. Lager kostar mycket
pengar i bundet kapital och hantering
och kostnaden for recepthanteringen ar
stor och marginalerna for receptexpedi-
tion &r sma. Genom plockrobotarna kan
vi hantera ett bredare lager till en lagre
hanteringskostnad, vilket innebar att
farmaceuterna far mer tid till kunden
och expeditionen medan roboten plockar
fram varorna .

Sparar flera arbetsmoment

- En stor del av de gamla arbetsmomen-
ten i samband med lagerhantering har
forsvunnit eller forandrats. Inloggning av
nyinkomna receptbelagda preparat sker
till exempel digitalt fran en streckkod
och vi behdver inte l4gga tid pa att skapa
nya lagerplatser eftersom roboten ger
varje ny vara en lagerplats vid inmat-
ningen.

- For varje inmatad vara anges
utgangsdatum, sa vid expedition valjer
roboten automatiskt den vara med kortast
utgangsdatum. Den manatliga hallbar-

hetskontollen av lagret med receptbelagd
medicin tar 15 minuter for roboten.
Johan och Andreas hade vid utgéngen
av 2015 haft robotarna i drygt fyra mana-
der. Nar de ar helt intrimmade kan Johan
teoretiskt tanka sig att varje farmaceut
spar cirka 20 timmar per manad som
i stallet kan ldggas pa kundradgivning,
elektroniskt expertstod (EES) och for-
saljning. Utdver detta forvantas bespa-
ringar pa upp till 40 timmar i manaden
vid upplockning och uppskattningsvis
tio timmar per ménad i samband med
hallbarhetskontrollen.

Personalen positiv

- Né&r jag fragar personalen om de

skulle vilja ga tillbaka till gamla FAMA-
systemet, blir det ett rungande nej.

Viar glada for att vi har genomfart instal-
lationerna och ser fram emot att upp-
tacka den fulla potentialen och nyttan av
automatiseringen. Ytterligare en kul sak
ar att kunderna ar fascinerade av
robotarna, sager Johan.

APOTEKSGRUPPEN 2015 11



'LYCKADE-HAND
BATTRAR VAR KUNDSERVIC

STRATEGISKINRIKTNING - E-HANDEL

L FOR-

Apoteksgruppens e-handel av receptforskrivna varor som introducerades under varen
2015 har fatt ett positivt mottagande av kunderna. [ slutet av aret kompletterades
e-handeln med det receptfria sortimentet.

E-handeln skervia Apoteksgruppens
nyutvecklade responsiva webbplats fran
den dator, mobiltelefon eller surfplatta
som kunden anvander.

E-HANDELSAPOTEK UTE | LANDET
Inledningsvis expedierades alla order fran
apoteket vid Hotorget i Stockholm, menii
slutet av aret blev flera apotek ute i landet
e-handelsapotek. Det innebar att de
e-handelsbestallningar som kommerin
hanteras och expedieras av det apotek
som ligger narmast kunden. Avsikten ar
att samtliga apotek i kedjan ska bli
e-handelsapotek.

Den lokala distributionen erbjuder goda
forutsattningar att bygga personlig service
tillkunderna tillsammans med en anpassad
logistikkedja och effektiv kvalitetskontroll.

UTOKAD SERVICE
Lardomar fran andra branscher visar att
e-handel och handelibutik kompletterar
varandra genom att erbjuda bade god till-
ganglighet och service. Apoteksgruppens
e-handel har hittills utnyttjats av alla slags
kunder, men for de som av olika skal har
svart att ta sig till ett apotek eller har langt
till narmaste apotek har mojligheten till
e-handel inneburit en utokad service.

For kundernas del ser Apoteksgruppen
e-handeln som ett komplement till att

12 APOTEKSGRUPPEN 2015

handla traditionellt p& ett apotek och som

en mojlighet till valfrihet. For entreprenc-

rernas och kedjans del ar det en mojlighet
att nd nya kunder och férbattra kunderbju-
dandet.

Apoteksgruppens nya webbplats an
sig automatiskt till mobiltelefon, da
surfplatta.

LT]

passar
toreller



"JAG SAG MOJLIGH
TILLFOR
KUNDS

- Jag tog chansen att gora mitt apotek
till ett av de forsta av Apoteksgruppens
e-handelsapotek ute i landet av flera
skal. Dels var det spannande att borja
med nagot nytt, dels sag jag majligheten
att forbattra servicen for mina kunder.
Det sdager Ann-Christine Nygren som
ager Apoteksgruppen i Norsjo.

Vasterbottens inland

Norsjo ligger i Vasterbottens inland cirka
atta mil nordvast om Skellefted. Apoteket
har tvd medarbetare utéver Ann-Christine
sjalv. Hon overtog apoteket 2011 och ar
den forsta agaren efter omregleringen

av apoteksmarknaden. Omsattningen
uppgar till cirka 13 miljoner kronor.

Nygrens apotek i Norsjo

Apotekgruppens forsta
~ e-handelsapotek uteilandet.

Norsjo ar med sina drygt 4 000 invanare
och en areal pa ndrmare 2000 kvadrat-
kilometer en av Sveriges mindre och
mest glesbefolkade kommuner. De som
bor langst uti kommunens periferi har
narmare fyra mil till centralorten.
Ann-Christines apotek ar det enda

i kommunen utdver ett apoteksombud

i kommunens andra tatort, Bastutrask.
Det innebar att allt som kan underlatta
for kunderna ar valkommet.

Uppskattat av aldre kunder

- Genom e-handeln bestaller kunderna
sina ldkemedel och vissa egenvardspro-
dukter i forvag och kan valja mellan att
f& dem hemskickade eller hamta dem

=RVICE

=

SATTRAD

/]

S |

hos oss. Mojligheten att fa lakemedlen
hemskickade med post kommer att upp-
skattas av dldre kunder som bor langt
fran centralorten, tror Ann-Christine.

\VELERYTCELEL

Ann-Christine raknar med att hennes
kundkrets snabbt kommer att vanja sig
vid att képa medicin och egenvards-
produkter via e-handel. Hon vet att de
som bor i glesbygden i Norrlands inland
arvana vid detta.

- Kunderna tycker att det ar positivt
att de kan handla via det lokala apoteket
aven ndr de bestaller lakemedel genom
e-handel.

APOTEKSGRUPPEN 2015 13



STRATEGISK INRIKTNING - MILJO, ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

ETT HALLBART ERBJUDAND:

LT]

MED KUNDENIFOKUS

Apoteksgruppens hallbarhetsarbete &r uppbyggt i dialog mellan féretagsledning, egenforetagare
och kunder. Inom ramen for ett brett hallbarhetsarbete har vi valt att fokusera pa de tre omraden
som har formulerats utifran dessa dialoger: servicegrad, elektroniskt expertstod (EES) samt
miljomarkta produkter. Har spelar varje egenforetagare stor roll. Som ett bolag dgt av svenska
staten dligger det Apotekgruppen att vara ett foredéme avseende hallbart foretagande.

Apoteksgruppen erbjuder saker och Lattill-
ganglig hantering av receptforskrivna
lakemedel, kvalificerad rédgivning samt
ett noga utvalt sortiment av receptfria
l&kemedel och andra produkter. Vart
erbjudande och kundbemaotande utgar
fran karnvérdena entreprendrskap, pro-
blemlsning och ansvar. Vara kunders
preferenser och andra viktiga intressenters
forvantningar ligger till grund for vara hall-
barhetsrelaterade fokusomraden och mal:
e HoOg servicegrad

e Battre lakemedelsanvandning

e Miljoanpassade produkter
Apoteksgruppens Svanenmarkta miljo-
anpassade hud- och harvardsprodukter &r
ettviktigt bidrag till mer hallbar produktion
och konsumtion.

HOG SERVICEGRAD

Véra kundundersékningar visar att kun-
derna prioriterar god service i form av
bra oppettider, narhet samt kompetent
personal.

Vart mal ar att kunderna ska fa sina
receptforskrivna lakemedel omedelbart
vid efterfrégan. Oftast har det lokala apo-
teket efterfragat lakemedel i lager, men
om s inte ar fallet bestaller apoteket hem
det. Malet ar att det ska finnas tillgangligt
inom 24 timmar (se sid. 8). Om behovet ar
akut kontaktar personalen andra apotek,
bade inom och utanfér Apoteksgruppen.

Servicegrad matt som direktexpedie-
ringsgrad, det vill sdga andelen recept-
forskrivna lakemedel som expedieras
omedelbart, mats kontinuerligt. Vid

utgangen av 2015 var servicegraden drygt
94 procent. Ett nytt lagerstyrningssystem
inférdes under 2014 och avsikten &r att
det ska bidra till att hoja servicegraden
till 95 procent.

For att starka servicen ytterligare finns
det mojlighet att forbestalla lakemedel.
Denna service forstarktes i mitten av 2015
d& Apoteksgruppen startade e-handel
med receptforskrivna lakemedel. Dess-
utom erbjuder flera apotek hemleverans
av ldkemedel.

APOTEKSGRUPPENS LEDNINGSSYSTEM

Apoteksgruppens vision, affarsidé och kdarnvarden

Policies

Riktlinjer

Rutiner

Sortiment och inkop

Forsaljning, HR och ekonomi
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HALLBARHETSMAL
Apoteksgruppen integrerar hallbart
och l&ngsiktigt féretagande i besluten
genom att:

e Erbjuda kunderna hdg servicegrad,

e Hjdlpa kunderna att anvanda sina
lGkemedel p& ratt satt med stod av
EES, elektroniskt expertstod,

e Erbjuda kunderna det egnavaru-
market Elw som ar bast i klassen
for parfymfria produkter med bade
Svanens och Astma- och Allergi-
forbundets symboler.



STRATEGISK INRIKTNING - MILJO, ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

Kundtjanst med hdg serviceniva

Mé&nga kunder vander sig aktivt till Apoteks-
gruppen. Var kundtjanst tar dagligen emot
upp till 600 samtal. Frégorna handlar
framst om oppettider eller om kundens
elektroniska recept har inkommit. Samta-
len kan ofta kopplas vidare till nagot av
apoteken. | samband med att vi 5ppnade
var e-handelstjanst forstarkte vi kund-
tjansten med ytterligare resurser.

Kundens rost

Varje ar genomfor Apoteksgruppen flera
undersgkningar for att f& insikt i apoteks-
kundernas preferenser, samt hur Apoteks-
gruppen lever upp till dessa.

Under 2015 genomforde vi vid tva tillfal-
len undersckningar med kundintervjueri
anslutning till samtliga apotek. Den senaste
undersokningen, som gjordes under hosten,
visade att 93 procent ansag att apoteken
levde upp till forvantningarna pa god service
och att 95 procent upplevde att de hade fatt
god radgivning. B&da understkningarna
visade att dver 90 procent av apotekens
kunder &r n6jda med bade sitt apoteksbestk
och med radgivningen.

Under 2015 genomfdrde vi ett forsok dar
varje apotek fick dela ut 100 tryckta kort till
kunderna, med hanvisning till en hemsida
med intervjufragor for kunderna att svara
pa. Syftet var att ge vara kunder mojlighet
att uttrycka sina forvantningar pé oss. Aven
om svarsfrekvensen understeg vara for-
vantningar visade utfallet p&d mycket ngjda
kunder. Vi kommer att utvardera forsoket
for att utveckla undersokningsmetoden.

Kundklubb ger mervarde

Relationen tillvara kunder starks ytterligare
genom Apoteksgruppens kundklubb, dar
medlemskap berattigar till bonuspoang vid
kop av egenvardsprodukter. Bonuspoangen
genererar vardecheckar som kan ldsas in
mot varor pa valfritt apotek inom Apoteks-
gruppen. Medlemmarna far ocksa special-
erbjudanden, medlemsbrev och inbjudan
till lokala klubbkvallar och andra aktiviteter
pa apoteken.

Kundklubben fortsatte att utvecklas
under 2015 och hade vid arets slut 6ver
600 000 medlemmar. Antalet lokala
kundklubbsaktiviteter okade, vilket
bidrog till okad aktivitet bland kund-
klubbsmedlemmarna.

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Apoteksgruppen har identifierat féljande

intressentgrupper :

e Egenfdretagare (enskilda apoteksa-
gare)

e Kunder

o Agaren [svenska staten)

e Medarbetare

e Leverantorer

e Sjukvarden

e Myndigheter

e Branschforeningar

e Universitet och hogskolor

e Media

Grunden till Apotekgruppens hallbarhets-

arbete lades i samverkan mellan dgare,

styrelse, ledning och egenfdretagare om

vasentliga hallbarhetsaspekter. Hallbar-

hetsrelaterade krav pa leverantorer,

affarsetik, miljoanpassade produkter

och kundservice identifierades som de

mest angelagna fragorna. Nar gruppen

av primarintressenter utvidgades till att

inkludera dven kunderna, varderades

ocksd kunskap, kunnig personal, till-

ganglighet och bemadtande hogt. Det

framgick att kunderna ansdg att Apoteks-

gruppen levde upp till férvantningarna

inom dessa omraden.

Inom ramen for ett brett hallbarhets-
arbete harvivalt att fortsatta att fokusera
pa de tre omraden som har formulerats
utifrdn intressentdialogen: servicegrad,
EES samt miljomarkta produkter. Var
bedomning &r att dessa mal fortfarande
ar giltliga eftersom Apoteksgruppens
karnaffar och verksamhet ar tamligen
stabil overtid.

| en undersgkning med utgangspunkt
i 27 000 konsumentintervjuer, Sustainable
Brand Index, som genomférdes under 2015,
rankas Apoteksgruppen som nummer tre
av apoteksaktdrerna. Undersokningen
omfattade konsumenternas uppfattningar
om foretagens héllbarhetsarbete. Endast
de tva stérsta apoteksaktorerna rankas
hogre an Apoteksgruppen.

Nojd agarindex

Under 2015 upprepade vi undersokningen
av egenforetagarnas nojdhet med service-
organisationen. Resultatet uttrycks i ett
néjd agarindex (NAI) och visade hog nojd-
het med servicebolaget.

Kompetent personal

En hog servicegrad forutsatter kompetent
personal. For att 0ka kunskapen hos de
anstallda om ansvarsfullt foretagande och
om det miljoanpassade produktsortimen-
tet, producerades en film som finns till-
génglig pa Intranatet sedan borjan av 2015.

BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING
Apoteksgruppens kunder erbjuds saker
och tillganglig receptexpedition och kvalifi-
cerad rédgivning. For att framja battre
lakemedelsanvandning samt forebygga
lakemedelsrelaterade problem och onddigt
lidande, anvander Apoteksgruppen EES
som tillhandahalls av eHalsomyndigheten.

Vara farmaceuter anvander EES for att
kontrollera hur kundens forskrivna lake-
medel samverkar. EES kan till exempel
upptacka mediciner med olampliga doser,
samma effekt eller lakemedel som inte
bor tas tillsammans.

Alla Apoteksgruppens apotek ar
anslutna till EES. Under aret anvande
samtliga apotek EES vid nagot tillfalle
medan omkring 140 anvande tjansten
regelbundet. Detta ar en kraftig 6kning
jamfort med 2014. Apoteksgruppen ar
den kedja som anvander EES flitigast och
anvéandningen har stadigt okat under aret.
Vi star for cirka 60 procent av branschens
anvandning vilket ska speglas mot var
marknadsandel pa drygt nio procent.
Malet &r att sakerstélla rutinmassig
anvandning i samband med all receptex-
pedition, vilket redan skerivar e-handel.

Servicebolaget, Apoteksgruppeni
Sverige AB, tillhandahaller &ven system-
stod for dokumentation av awikelser sasom
felexpeditioner. P& sa vis kan varje apotek
folja och forbattra sin receptexpedition.

MILJOANPASSADE PRODUKTER
Fokus i Apoteksgruppens miljoarbete
handlar om att 6ka utbudet av egna pris-
varda produkter med hogt stallda kvali-
tetskrav som varnar om bade hélsa och
miljo. Vi beaktarforsiktighetsprincipen
inte minst nar vi utvecklar egna varumar-
ken; ett bassortiment under varumarket
Apoteksgruppen och ett sortiment med
hud- och harvard samt solskydd under
varumarket Elw. Under 2015 lanserade vi
10 Elw-nyheter inom segmenten barn och
ansikte.
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Elw ar en serie miljéanpassade hud-

och harvardsprodukter som bygger pa
vardande och miljéanpassade ingredienser
och som varken innehaller artificiella farg-
amnen, cykliska silikoner eller parabener.
Vivill tydligt visa att dessa produkter, som
tillhor de minst miljobelastande i sin kate-
gori, bidrar tillen hallbar produktion och
konsumtion. Vi stravar darfor efter att fa
samtliga Elw-produkter markta med miljo-
markningen Svanen. De Elw-produkter
som ar oparfymerade ari méjligaste man
ocksa Svalanmarkta, vilket betyder att de
rekommenderas av Astma- och Allergifor-
bundet. Lds mer om Svanen- och Svalan-
markta produkter pa sidan 17.

Egna Svanenmarkta varumarkens andel
av den totala forsaljningen av handelsvaror
ska Oka. Utfallet fér 2015 var 3,1 procent.
Okningen av antal s8lda férpackningar
avegna Svanenmarkta varumarken var
hogre an for handelsvaror generellt. Malet
for ar 2016 ar att 6ka andelen samt att 6ka
utbudet av sddana produkter ytterligare.

Minskad miljopaverkan genom
insamling av lakemedel

Eftersom kasserade lakemedel kan haen
stor miljopaverkan, kan allmanheten lamna
in sitt lakemedelsavfall pa apotek for bort-
transport och kontrollerad destruktion.
Vierbjuder aven vardhem och andra typer
av boenden en tjanst for hantering av
oanvanda lakemedel.

Begransa klimatpaverkan

Trots att Apoteksgruppens storsta poten-
tial att &stadkomma miljsforbattringar inte
liggeriatt minska den direkta klimat-
paverkan fran verksamheten, valde vi att
under aret berékna koldioxidutslappen
fran lokaler, tjansteresor och kontors-
material. Viidentifierade ocksa atgarder
for att astadkomma utslappsminskningar.
Det totala bruttoutslappet uppgar till 75,5
ton koldioxidekvivalenter, vilket motsvarar
1,45 ton heltidsekvivalenter per anstalld.
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De utsléapp som genereras i verksamheten
klimatkompenseras genom Siaya Cook-
stove Project i Kenya, ett projekt finansierat
med mikrokrediter tilLkvinnor. Lokala hant-
verkare anlitas for att installera effektiva
spisar i hemmen med syfte att forbattra
luftkvaliteten och forhindra avskogning.

SORTIMENT, INKOP OCH LEVERANTORER
Apoteksgruppens sortiment ar uppdelat

i tre huvudkategorier - receptforskrivna
varor, receptfria ldkemedel och handels-
varor, inklusive egna varumarken - och
mojligheterna att hantera hallbarhets-
fragor i leverantorsledet skiljer sig mellan
de olika kategorierna.

Begransad mojlighet att utvardera till-
verkare av receptforskrivna lakemedel
Cirka 80 procent av Apoteksgruppens
sortiment, uttryckt som andel avomsatt-
ningen, utgors av receptforskrivna lake-
medel som kontrolleras och godkanns
av Lakemedelsverket. Landets samtliga
apotek har skyldighet att tillhandahalla
forordnade lakemedel, enligt Lagen om
lGkemedelsformaner m.m. (2002:160).
Tandvards- och lakemedelsférmansverket
(TLV) faststaller forsaljningspris for lake-
medelinom férmanen.

Denna tillhandahallandeskyldighet
begransar avsevart apotekens méojlighet
att paverka l&kemedelsproducenternas
miljoarbete och annat som hor lakemedels-
framstallning och transport till.

Givet detta, samt att preparaten redan
ar godkanda av Lakemedelsverket for den
svenska marknaden, utfor Apoteksgruppen
inte n&gon ytterligare utvérdering av dessa
leverantorer.

Grossist en viktig lank i kedjan
Apoteksgruppens sortiment av receptfria
lakemedel och handelsvaror motsvarar
narmare 25 procent av omsattningen.
Produkterna kops huvudsakligen in via
grossisten Oriola, som ar en av tva

dominerande partihandlare pa den
svenska apoteksmarknaden.

Avtalet med Oriola medfdr, forutom
volymfdrdelar, att viinom Apoteksgruppen
kan ta del av ett kvalitetssakrat sortiment.
Att grossisten star fér granskning av kvali-
tet, miljé och sociala forhallanden bland
leverantorerna ar betydligt effektivare an
om varje apoteksbolag skulle gora det pa
egen hand. | Oriolas krav ingar att leveran-
torerna ska folja internationellt vedertagna
standarder; FN:s allmanna forklaring om
de manskliga rattigheterna, FN:s barn-
konvention, FN:s konvention mot korrup-
tion, OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag samt tilldmpliga ILO-konventioner.
Leverantdrerna ska aktivt verka for att
reducera sina miljorisker och sin miljo-
belastning, de ska bedriva ett aktivt miljo-
arbete, ha fungerande kvalitetssystem,
redovisa hur de sdkerstaller dessa krav
hos eventuella underleverantorer samt
ata sig att undergd kontroller.

Oriolas leverantorer beddms via en
sjalvdeklaration. | forekommande fall
alaggs leverantorer att genomfdra for-
battringsatgarder for att uppna godkand
status. Alla nya leverantérer genomgar
en bedomning och befintliga leverantdrer
granskas vart tredje ar, sdvida uppenbara
brister eller andra faktorer inte pakallar
omedelbar granskning.

Apoteksgruppens grossist Oriola
genomforde under 2015 en riskbeddmning
avsina leverantorer och produkter.

Egen uppfdljning av EMV-leverantérer

| sortimentet av handelsvaror ingar aven
varumarkena "Apoteksgruppen” och Elw,
som ar Apoteksgruppens egna varumar-
ken (EMV]. Apoteksgruppen har nio leve-
rantorer av EMV-varor och dessa varor star
for drygt atta procent av kedjans omsatt-
ning avseende handelsvaror. Kraven som
stélls ar desamma pa dessa leverantorer
som pa dvriga leverantorer av handels-
varor. Dock genomfor Apoteksgruppen



STRATEGISK INRIKTNING - MILJO, ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

en storre del av uppfoljningen; leveranto-
rerna lamnar sjalvdeklarationer och plats-
besok genomfors hos leverantdrerna.
Under 2015 gjordes tva platsbesok hos

leverantorer.

L
L

HALSOKALLAN FOR OKAT
VALBEFINNANDE

Minst lika viktigt som att salja lakemedel ar
det att forebygga ohalsa och bidra till okat
valbefinnande. Vitog ett viktigt steg 2013 da
Halsokallan lanserades som ett led i var
strévan att ha ett sammanhallet erbjudande
inom hélsa. Halsokallan omfattar elva
omraden. Har samlas vitaminer, mineraler,
kosttillskott och vaxtbaserade lakemedel.
Halsokallan, som nu finns i cirka 165 apotek,
har utvecklats starkt sedan lanseringen.

APOTEKSGRUPPEN | SAMHALLET
Apoteksgruppen har stérre méjligheter att
bidra till en positiv samhallsutveckling om

man gor det i samarbete med andra aktdrer.

Samarbeten kring branschgemen-
samma fragor

Apoteksgruppen har genom Sveriges
Apoteksférening lanserat en ny etisk platt-
form for apoteksbranschen. Plattformen
utgor en branschgemensam utgangspunkt
for en l@ngsiktigt hallbar apoteksverksam-
het och ska galla aven for leverantorer,
samarbetspartners och deras respektive
underleverantorer.

For fragor om ldkemedelssdkerhet har
Apoteksgruppen ocksa ett samarbete med
ovriga aktorer inom branschen for att for-
hindra expedition av forfalskade recept.

For att minska miljopaverkan fran
lakemedel samarbetar branschen inom
apoteksforeningen kring gemensamma
returavtal.

Samarbeten kring réadgivning och
information till kunderna

Genom samarbete med 1177 Vardguiden,
landstingens och regionernas onlinetjanst

for halso- och sjukvardsinformation, ges
Apoteksgruppens kunder mojlighet att hitta
fakta och rad om sjukdomar och besvar
direkt p& Apoteksgruppens webbplats.

Samarbetet med
www.medicininstruktioner.se gor att
kunderna ocks& kan ta del av deras webb-
portal med instruktionsfilmer om lake-
medel och medicinska hjalpmedel.

Samarbeten kring halsoframjande insatser
Med kampanjen Hej Snippan! uppmark-
sammade Apoteksgruppen framgangsrikt
snippans betydelse for kvinnors halsa
samtidigt som vi stodde FN-forbundets
projekt Flicka. Intdkterna fran special-
designade Hej Snippan-necessarer gick
oavkortat till projektet som syftar till att
starka flickors rattigheter genom att bland
annat motverka kvinnlig konsstympning
och att flickor gifts bort mot sin vilja.
Dartill skankervi 10 kronor till projektet nar
kunderna koper minst tva intimprodukter
urvart eget sortiment.

Apoteksgruppen verkar for att forbattra
lakemedelsforsorjning och -anvandning
i utvecklingslander genom att stodja orga-
nisationen Farmaceuter utan Granser
Sverige [FuG). FuG ingéridet internationella
natverket Pharmaciens Sans Frontieres.

Under aret samarbetade vi med Brost-
cancerforeningarnas Riksorganisation
(BROJ och Prostatacancerférbundet
genom att kedjans apotek salde rosa band
samt bla mustascher respektive reflexer.
Vivar for tredje aret i rad ensamma pa
apoteksmarknaden om att stddja Prostata-
cancerforbundet.

Sammanlagt inbringade kampanjerna
drygt 700 000 kronor plus 400 000 kronor
for necessarerna, som skanktes till
organisationerna.

HALSOKALLANS SEGMENT
e Aktivochaldre

e Sova, vilaochvarva ner

e Ork, energi och prestation
e \Vitaminer och mineraler

e Multivitaminer

e Immunforsvar och forkylning
e Hjarta och karl

e Mage och bakterier

e Ben, muskler och leder

e Viktkontroll och mellanmal
e Skonhet och halsa

Sortimentet i Halsokallan &r uppdelat
efter den funktion och nytta som segmen-
teniforsta hand ar avsedda for.

VAD BETYDER MARKNINGARNA
FOR KOSMETIKA?

Miljomarkningen Svanen

e Minimaltinnehall av miljofarliga
amnen

e Strikta krav pd ingdende dmnens
nedbrytbarhet, giftighet och
bioackumulerbarhet

e Produkter for barn skavara
parfymfria

e Reducerad anvandning avemballage

Las mer pa:
www.svanen.se

Astma- och Allergiforbundets
markning Svalan

e [ngen parfym

e Ingaallergener

e [ngairriterande amnen

Las mer pa:
www.astmaoallergiforbundet.se
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AsaSvensson och Jennie Andersson anser att det ar
- markligt att man maste be om kundernas tillstand

foratt gainiEES som de tycker ar okontroversiellt.
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ATT ANVANDA

EES AR

SJALVKLART FOR APOTEKS-

GRUPP

Apoteksgruppen ar den av apoteksked-
jorna som flitigast anvander elektroniskt
expertstod, EES for att minska risken for
olamplig medicinering. Under 2015 sva-
rade Apoteksgruppen for cirka 60 procent
av branschens anvandning av systemet.
Ett av de apotek inom gruppen som har
kommit langst med detta ar Apoteks-
gruppen i vastmanlandska Hallefors.

- Att gain i EES for att minska risken
att kunder med manga mediciner tar
preparat som inte passar ihop ar sjalv-
klart for oss. Daremot tycker vi att det ar
maérkligt att vi maste be om kundens till-
latelse eftersom det ju inte finns nagot
kontroversiellt med systemet. Det sager
Jennie Andersson som ar apotekschef
och Asa Svensson som ar lakemedels-
ansvarig farmaceut pa apoteket.

Viss startstracka

- Det kravdes en startstracka nar vi bor-
jade arbeta med EES. | borjan fick vi helt
enkelt ta oss tid for att analysera listan
men nu har det blivit rutin. Ju mervi
jobbar med EES desto smidigare gar det
sager Jennie som hoppas att EES kom-
mer att utvecklas. Hon kan till exempel
tanka sig att lagga in reaktioner av foda
i systemet.

- Viinleder alltid med att tala om for
kunden vad man kan uppna genom att
gé in i EES for att sedan be om tillatelse.
Det hander ytterst sallan att kunden

s&ger nej. Forsta gangen kunden kom-
mer i kontakt med EES gar viigenom den
aktuella medicinen. Ovriga preparat pa
listan gar viigenom vid ett senare tillfalle
om det behovs, berattar Jennie. De flesta
av apotekets kunder med flera mediciner
arnumera anslutna till EES.

Kunderna anslutna till EES

Sattet att frdga pa har de som arbetar p&
apoteket kommit fram till tillsammans
under de mdten som man har varje
vecka. Dar diskuteras bland annat hur
kunderna ska bemétas.

Asa och Jennie anser att EES &r néd-
vandigt for att se samverkan mellan olika
mediciner. Att det ar orimligt att utan
stéd halla reda pa hur alla nya mediciner
fungerar framkommer &ven pa vecko-
motena, dar man bland annat gér igenom
vilka nya mediciner som har godkants.

- Det hdnder n&gra ganger i manaden
att vi far anledning att diskutera det vi
upptacker i EES med kunden. Oftast ar
det aldre manniskor som varit hos lakare
pa olika platser i lanet som kan ha fatt
flera mediciner fér samma akomma. Det
ar sallan vi behover kontakta kundens
lakare men de ganger det hander ar det
ofta desto viktigare, sager Asa.

ENITHALL

EFORS

Né&ra samarbete med varden

- Vi har ett ndra samarbete med vard-
centralen hari Hallefors. De vet att vi
anvander EES flitigt och vi har en gemen-
sam lista med mediciner med alders-
varning. P3 listan finns till exempel vissa
blodtrycksmediciner dar aldre manniskor
reagerar annorlunda anyngre. Vi haraven
regelbundna moten med vardcentralen,
berattar Jennie.

Jennie och Asa konstaterar att kun-
dernas intresse for EES dkar. De markte
till exempel att intresset 6kade efter ett
avsnitt av "Fraga doktorn”, pa TV dar EES

togs upp.
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PERSONLIG PRAG
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Apoteksgruppen ar den enda apotekskedja dar enskilda entreprencrer ager apoteken.
Darfor far varje apotek sin personliga pragel, vid sidan om gemensam design och
bassortiment, vilket skiljer oss fran évriga kedjor.

Ivara apotek far kunderna ett personligt
bemotande genom att de 169 (januari
2016) apotek som ingar i Apoteksgruppen
&gs av cirka 180 enskilda foretagare. Tva
tredjedelar avagarna ar farmaceuter som
arbetar aktivt i apoteken. Aven om apote-
ken ingdrien kedja finns det ett stort
utrymme for enskilda lokala initiativ avse-
ende bland annat sortiment och tjanster.

Mé&nga apotek erbjuder utpraglade
lokala tjanster som hemleverans av lake-
medel, abonnemang pa l&kemedel, for-
bestallning samt samarbete och tjanster
for den lokala varden.

Apoteken har en gemensam vision:
"Apoteksgruppen - din lokala halsopart-
ner” samt de gemensamma karnvardena:
"Entreprendrskap, Problemldsning och
Ansvar”.

AGARE MED SKIFTANDE BAKGRUND
Att antalet agare inom Apoteksgruppen
arstorre an antalet apotek forklaras av att
apoteken ofta har flera delagare. Medlem-
marna i ar alltifrdn apotekare och recepta-
rier som har tagit chansen att kopa det
apotek dar de tidigare var anstallda, till
personer med erfarenhet fran helt andra
branscher. Flera har ocksd mangarig
erfarenhet fran apoteksverksamhet i
andra lander. De olika bakgrunderna, bade
erfarenhetsmassigt och kulturellt, bidrar
till Apoteksgruppens mangfald och fér-
maga att mota olika typer av kunder.
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Apoteksgruppens engagerade agare och
medarbetare utvecklar sina apotek sa att
de upplevs som mer personliga och lokala.
Verksamheten har lokal forankring pa
manga mindre och medelstora orter
genom att drygt 100 av kedjans 169 apotek
finns utanfor de tio storsta staderna, inrak-
nat fororter och kranskommuner.

Medlemmarna har en stark forankring
i sinort, och &r ofta involverade i lokala
naringslivsorganisationer och har darige-
nom direktkontakt med andra féretagare
pa orten.

STOD VIAETT SERVICEBOLAG
| Apoteksgruppen kombineras kedjans
stordriftsfordelar med entreprendrens
engagemang. Vara egenféretagare erbjuds
verksamhetsstdd via ett servicebolag.
Att driva ett privatagt apotek underlattas
genom medlemskapet i Apoteksgruppen.
De fartillgang till:
e Gemensamt sortiment inklusive
Apoteksgruppens egna varumarken
e Gemensamma inkdp
e Ekonomi- och personalsystem
e Kundtjanst
e Kvalitetsfunktion
e Utbildningar
o Affarsutvecklings-, forsaljnings-
och etableringsstod
e Gemensam marknadsforing
e [T-system
e Gemensam e-handelsplattform

Genom att servicebolaget traffar avtal med
leverantorer for hela gruppen behover
egenforetagarna inte férhandla alla avtal
sjalva.

Attvara ansluten till Apoteksgruppen
innebar att &garen far ett starkt stéd, men
det medfor dven skyldigheter och ansvar.
Medlemmarna maste till exempel halla ett
visst sortiment och folja Apoteksgruppens
riktlinjer for varumarket. Varje enskild med-
lem ska representera Apoteksgruppens
varumarke.

RADGIVANDE MEDLEMSRAD

Ett medlemsrad som utgors av atta egen-
foretagare valjs pa det arliga medlemsmodtet.
Radet &r radgivande till serviceorganisa-
tionen och behandlar principiella och
overgripande fragor. Medlemsradet har en
viktig funktion i samband med utvecklingen
avvar nya e-handelsservice. Under 2015
arbetade medlemsradet bland annat med
lanseringen av Apoteksgruppens e-handel
samt frdgor som berdér ombyggnad av
apotek, nyetableringar och tillvaxt.

LYHORDHET INFOR HOGA KRAV

God forstaelse for de krav som stalls pa
Apoteksgruppen samt formagan att balan-
sera och agera pa dessa insikter, ar viktigt
forvar framgdng. De viktigaste intressen-
terna ar konsumenterna, Apoteksgruppens
egenforetagare samt servicebolagets
agare, svenska staten.
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Efter omby'igg-
nadenav
Apoteksgruppen
iSandviken har
sdljytan
fordubblats.

Enligt de kundundersokningar som
Apoteksgruppen och branschen genomfor
ar detviktigaste god tillganglighet av apotek
och produkter, kvalificerad réddgivning samt
gott bemdtande. Generellt far apoteks-
branschen goda betyg av sina kunder och
Apoteksgruppen ar inte ndgot undantag.

Staten som agare till servicebolaget
forvantar sig att Apoteksgruppen ska vara
ett foredome och arbeta strategiskt med
hallbart foretagande. P& ett dvergripande
plan ar statens prioriterade frédgor miljo,
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, anti-
korruption och affarsetik samt jamstalld-
het och mangfald. Apoteksgruppen &r
medlem i Sveriges Apoteksforening och
deltariRegeringskansliets seminarieserie
om hallbart foretagande.

Viundersoker regelbundet hur egenfore-
tagarna ser pa serviceorganisationen.
Resultatet uttrycks i ett nojd-agar-index
(NAI). Den senaste matningen gjordes
under hosten 2015 och visade att dgarna ar
fortsatt n6jda med serviceorganisationen,
att de anvander tillgangliga stodfunktioner
regelbundet, att egna varumarken uppfyller
forvantningarna och att de garna skulle
rekommendera envan att driva apotek
inom Apoteksgruppen. Fortfarande finns
en potential att forbattra kommunikationen
mellan egenforetagarna och serviceorgani-
sationen.

DAGS ATT BYGGA OM ;
- Apoteksgruppen har funnits i drygt
fem ar. Nu arvi mogna att ga in i nésta
fas, vilket innebar att det ar dags att
lyfta kedjan och varumarket till en ny
niva. Det sdger Tony Jansson som &r
ordférande i medlemsradet och driver
fem apotek.

- Aven om flertalet avapoteken &r
landsortsapotek forvantar sig kunderna
“storstadskansla” och samma utbud
av egenvardsprodukter som i de stérre
staderna. Darfér kommer manga av
apoteken att byggas om under de
narmsta aren.

Tony Jansson har redan byggt om
sina apotek i Vaggeryd, Upplands Bro,
Sandviken och Smedjebacken.

- Jag har omfordelat ytan sa att
tva tredjedelar &ar butiksyta jamfér med
en tredjedel innan ombyggnaderna.
Det innebar att vi har kunnat bredda
sortimentet av egenvardsprodukter och
aven forbattra exponeringen. Det har
redan gett resultat genom ckad forsalj-
ning. Ombyggnaden &r en anpassning
till att tillvaxten och lonsamheten i
apoteksbranschen framst kommer
fran egenvardsprodukter.

FAKTA OM APOTEKEN OCH AGARNA

e 169 apotek.

e 180 agare.

e 40 procentavagarnainom Apoteks-
gruppen ar kvinnor.

e 70 procentavapoteken har farma-
ceuter bland &garna.

e [nom gruppen har 18 nya apotek
startats sedan Apoteksgruppen
bildades.

e FEtttidigare helt fristdende apotek
har anslutit sig till Apoteksgruppen.
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Flicka som stottar kvinnor i framst Etiopien.
En kampanj figr livet
och underlivet

En viktig del av “"Snippan-kampanjen” ar

f_n:, *2Q06:




"HE] SNIPPAN" FOKUS!

~RAR

PA KVINNORS HALSA

Under augusti manad drev Apoteksgrup-
pen kampanjen "Hej Snippan” som bade
syftade till att lyfta den kompetens som
finns pa apoteken kring kvinnors halsa
med fokus pa underlivet och tydliggéra
kedjans samarbete med Svenska FN-
forbundets projekt Flicka. Projektet
arbetar med sarskilt utvalda projekt i
Etiopien for att bland annat motverka
konsstympning och att flickor gifts bort
mot sin vilja.

Arets nybyggare 2014

En av de egenforetagare inom Apoteks-
gruppen som ar frontfigur for kampanjen
ar Daniela Rohlén, som tillsammans
med Haifa al-Nasir driver apoteket i Tuve
utanfor Goteborg. Daniela och Haifa
kopte sitt apotek 2010. Apoteket har fyra
medarbetare inklusive agarna. Omsatt-
ningen uppgar till ca 18 miljoner kronor.
Daniela som ar frdn Ruménien och Haifa
frén Irak blev for dvrigt utsedda till Arets
Nybyggare, en utmarkelse som delas ut
till foretagare med utlandsk bakgrund,
av Vastra Gotaland 2014.

Viktigt att avdramatisera

"Hej Snippan”-kampanjen handlar i for-
sta hand om att belysa intima sjukdomar
hos kvinnor men den avser daven andra
kvinnosjukdomar. Det kan vara svart for
kunderna att ta upp problem avintim

karaktar. Syftet med "Hej Snippan” -pro-
jektet” &r att fa kunderna att tala om sina
problem. Vi ser det som problem som
maste komma fram till ytan. Vi har en
viktig roll i att avdramatisera och 6ppna
upp for samtal.

- Min erfarenhet fran vart apotek ar
att det hittills har varit mest nagot aldre
kvinnor som har bett om hjalp. Malet &r
att na fler yngre kvinnor. Har har sociala
medier en viktig roll, sager Daniela.

”Snippskolan”
- Som st6d for vara medarbetare och
kunder har Apoteksgruppen lagt upp
“Snippskolan” med méjlighet till ett kun-
skapstest pa Apoteksgruppens hemsida.
Det ar nodvandigt att vi ar professionella
i hur vi tar upp problemen eftersom det
ar kansligt for manga. Aven det person-
liga engagemanget ar viktigt.

- Ofta ar det enklare for kvinnor att
ga till apoteket med sina problem &n till
en ldkare, bade praktiskt och mentalt.
Det upplevs inte som lika dramatiskt och
manga av problemen kan man l6sa med
vara egenvardsprodukter. Det far dock
inte bli sa att kunderna later bli att ga till
en lakare om det ar nédvandigt. Darfor
ar det viktigt att virekommenderar kun-
derna att ga till doktorn om det behgvs.

Samarbetet med Flicka viktigt

- En viktig del av "Snippan-kampanjen”
ar samarbetet med Flicka. Under 2015
stottade vi projektet pa flera satt. Bland-
annat skankte vi 10 kronor till projekt
Flicka ndr kunderna kopte minst tva
intimprodukter ur det egna sortimentet.
Vi salde aven en rosa necessar for 20
kronor dar hela beloppet oavkortat gick
till Flicka.

APOTEKSGRUPPEN 2015 23



KOMP.

= |

STRATEGISK INRIKTNING - MEDARBETARE
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VIKTIGFRAMTIDSFRAGA

Inom Apoteksgruppen kombineras enskilt dgande med kedjans fordelar. En av dessa ar att
kedjans apoteksagare, apotekschefer och apoteksmedarbetare far kvalificerat stod och
service genom servicebolaget ApoteksgruppeniSverige AB. Apoteksgruppen har
730 medarbetare (medeltal under 2015).

Apotekbranschens tillvéxt av antalet apo-
tek och 6kade 6ppettider har haft en stor
effekt pa efterfragan av arbetskraft. Beho-
vet av medarbetare ar stort och antalet
nyanmalda lediga platser uppgick i genom-
snitt till drygt 200 under delar av 2015. Mest
efterfrégas receptarier och apotekare.

Efterfragan kommer att 6ka ytterligare i
takt med stora pensionsavgangar. Under
de kommande fem aren raknar vi med att
cirka 30 procent av medarbetarna inom
hela Apoteksgruppen kommer att ga i
pension. Bristen p& medarbetare ar mer
pataglig pa vissa orter. Det gor kompe-
tensférsorjningen till en central fraga for
samtliga apoteksaktorer. Darfor ar den
l&ngsiktigt kanske viktigaste av de gemen-
samma fragestallningar som servicebola-
get arbetar aktivt med, den framtida kom-
petensforsorjningen.

AKTIVA PAHOGSKOLOR OCH
UNIVERSITET
Virekryterar dels nya medarbetare direkt
fran hogskolor och universitet, dels genom
att rekrytera fran konkurrenter. Oavsett
hur rekryteringen sker, ar det avgérande
attviarvalkanda bland eleverna och att de
ar overtygade om att vara apotek ar attrak-
tiva arbetsgivare som erbjuder goda maj-
ligheter till utveckling och egna initiativ.
Apoteksgruppen deltar i aktiviteter pa
alla universitet och hdgskolor med farma-
ceutiska utbildningar. En forlangning av
detta ar att vara entreprendrer erbjuder
elever fran hogskolor och yrkesinriktade
eftergymnasiala utbildningar praktikplat-
seriapoteken. Vi genomfor ocksa lokala
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evenemang tillsammans med enskilda
apoteksagare.

Visamarbetar aven med Sveriges
Apoteksforening och andra apoteksaktorer
for att uppmuntra fler att valja farmaceu-
tiska utbildningar och yrken, samtidigt som
vi satsar pa att starka Apoteksgruppens
position som arbetsgivare.

PRAKTIK FOR NYANLANDA
FARMACEUTER

Ett projekt tillsammans med Arbets-
formedlingen syftar till att snabbare f& ut
nyanldnda farmaceuter fran andra lander
pa arbetsmarknaden. Vi erbjuder praktik-
platser dar de kan trana sin svenska men
aven lara sig hur arbetet fungerar prak-
tiskt pa ett svenskt apotek. Det ger dem
battre forutsattningar for att klara sprak-
test och farmaceutiskt prov, for att snab-
bare kunna fa en svensk legitimation och
komma ut pd arbetsmarknaden. Detta &r
en unik chans att géra en insats saval for
var framtida kompetensforsérijning som
for de nyanlanda farmaceuterna och inte
minst samhallet i stort, genom att bidra
till att fler far jobb. Arbetsgivaren far dess-
utom ett bra tillfalle att lara kanna perso-
nen och se om han eller hon &r ratt person
for just sitt apotek. Férhoppningen ar att
praktikanterna valjer att stanna kvar hos
oss om praktiken faller val ut.

Ett satt att underlatta for nyanléanda
farmaceuter, som ofta kommer fran ara-
bisktalande lander att vidareutvecklas ar
att Lakemedelsakademin, som erbjuder
digital fortbildning genom sé kallad
e-learning, erbjuder kurser pd arabiska.

"FARMACEUTKOMPIS”

Apoteksgruppen deltar i natverket Farma-
ceuter utan Granser [FuG) som i november
2015 startade integrationsprojektet
“Farmaceutkompis”.

Syftet ar att tillsammans med FuG
underlatta for nyanlanda farmaceuter att
enkelt fa kontakter i det svenska samhallet
- kontakter som dessutom ar matchade
till personens behov och ar etablerade |
apoteks- och lakemedelsbranschen, vilket
darmed leder till det natverk som just den
personen behdver.

INTERNUTBILDNING

Apoteksgruppen erbjuder medarbetarna
inom hela gruppen kontinuerlig kompetens-
utveckling inom framforallt farmaci,
egenvard, kundméte, vart IT-system
ExAGT samt lagerstyrning Relex. Utbild-
ningarna ges i egen regi eller som
e-utbildning i samarbete med Lakemedels-
akademin respektive Edudoc. Under 2015
har vi ocksd genomfort temadagar for
samtliga medarbetare och agare och for
lakemedelsansvariga farmaceuter.

INSPIRATION OCH SAMVERKAN

Alla medarbetare inom Apoteksgruppen
ar enviktig del i helheten och for varu-
market Apoteksgruppen. For att inspirera
och informera om Apoteksgruppens sats-
ningar och fokusomréden samlade vi
alla anstallda och apoteksagare till en
konferensdag under februari 2015. Dagen
handlade framfor allt om var kommande
e-handel, men ocksd om varumarkets
betydelse for var roll p& apoteksmarkna-



den och alla medarbetares betydelse for
upplevelsen av vart varumarke.

STOD TILL EGENFORETAGARNA
Attvara arbetsgivare inom Apoteksgruppen
ar férenat med stort ansvar. De enskilda
apoteksbolagen ska vara anslutna till
kollektivavtal. Samtidigt finns det gott om
utrymme for egna initiativ. Apoteksagarna
kan erbjuda sina medarbetare en arbets-
miljo och villkor som ar specialanpassade
till de lokala behoven och entreprendrernas
affarsidé.

STRATEGISK INRIKTNING - MEDARBETARE

e Ao/
I

Egenforetagarna erbjuds olika verktyg for
att gora apoteken till attraktiva arbetsplat-
serdardetar mojligt for medarbetarna att
vidareutveckla sin kompetens. Verktygen
utgdrs bland annat av processbeskrivningar
for arbetsmiljoarbete, rekrytering, medar-
betarsamtal och lGnerevision. Har finns
ocksa utbildningsmaterial vad galler kund-
bemotande och forsaljning.

Antalet ran har minskat under aret.
Utifrén 6kningen i antal stélder, ran och
inbrott mot apotek under 2014 har Apoteks-
gruppen genomfort dtgarder for att

reducera risken for dterkommande
incidenter samt for att minska den psykiska
ohalsa som drabbar de anstallda. Viarbetar
systematiskt med att utbilda och informera
kring risk och sakerhet. Vid ran erbjuds
hjalp med akut st6d och krishantering fran
olika parter.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELS.

Styrelsen och verkstallande direktoren for Apoteksgruppenii
Sverige Holding AB, org nr 556481-5966, f&r harmed avge ars-
redovisning och koncernredovisning for rékenskapsaret

1 januari-31 december 2015.

VASENTLIGA HANDELSER 2015

e Under 2015 har tva enskilda apotek salts och éverlamnats till
apoteksagare.

e Tre nya apotek har oppnats och en filial har lagts ned.

UPPDRAG
Apoteksgruppens uppdrag ar att mojliggéra smaforetagande pa
apoteksmarknaden genom att erbjuda administrativa tjanster till
de anslutna medlemmarna genom en serviceorganisation som
stddjer apoteksdgarnas drift av apoteken.

| samband med omregleringen av apoteksmarknaden under
2009 beslutades att Apoteket Omstrukturering AB, numera
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB, skulle f& ansvar for att inratta
en sméaforetagarlésning. For detta andamal verfordes 150 apotek
fran Apoteket AB till Apoteksgruppen i Sverige AB. Forsaljnings-
processen av apoteken inleddes under 2009 och Apoteksgruppen
overlat det forsta apoteket till nya dgare den 4 juni 2010. Per den
sista december 2015 var forsaljningsprocessen av de 150 apoteken
slutford.

L 1]

Apoteksgruppen har byggt upp en kedja med 168 apotek och tva
filialer per den 31 december 2015. Den centrala organisationen
har byggts upp for att ge medlemmarna stéd med inkop, sorti-
ment, marknadsforing, IT-system, férsaljning, kvalitet, ekonomi
och personalfragor.

AGANDET AV APOTEKSGRUPPEN

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB dgs av svenska staten. Bolaget
dger Apoteksgruppen i Sverige AB, som &r serviceorganisationen
for de 168 apoteken som ar anslutna till Apoteksgruppen. Apoteks-
gruppen i Sverige Holding AB dger ocksa Apoteksgruppen i Sverige
Forvaltning AB. Bolaget bildades i syfte att genom férlagslan
delfinansiera férvarv av enskilda apotek fran Apoteksgruppen.
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB dger aven 1 procenti
respektive forsalt apoteksbolag.

APOTEKSMARKNADEN
Marknadsforutsattningar
2015 omsatte apoteksbranschen 38,1 (35,6) miljarder kronor. De
receptforskrivna lakemedlen utgor 75 (75) procent av apotekens
omsattning. Omsattningen i detta sortiment har under aret 6kat
med cirka 7 procent.

Handelsvaror och receptfria lakemedel utgdr 15 (14) respektive
10(11) procent avomséttningen. Inom handelsvaror sker den storsta
tillvaxten, framférallt p& nyetablerade apotek men &ven via e-handel.

APOTEKSMARKNADEN - STATENS OCH MYNDIGHETERNAS ROLL

[UTDRAG UR RAPPORT FRAN KPMG, AVICENNA)

Lakemedelsverket

eHzlsomyndigheten Landstinget & privata

vardmottagningar
Ger tillstdnd
Betalar 80% IT infrastruktur
= avforménens
Ansokefr° " ] Forskriver
om i itz Sl lakemedel
lakemedel
Lakemedelstillverkare Partihandlare
==
¢ Fortsatt dominans av Detaljhandel Sali
“ = tva aktérer: Tamro AB och ayer
Satt Ansoki -
Pfiseerr O;Sgttig‘ inga D Fliime) « 1358 apotek p& marknaden ['?Lfeptfrdla[
(se nedan] | iférman e Initiala forsok fran apoteks- (31/12 2015) axemede
aktorer att etablera parti- ) L .
: ) ¢ Cirka 6 000 forsaljningsstallen
handeliegenregi v OTC
TLV

Tillsyn av apoteksaktorer

Lagen reglerar genom Lakemedelsverket de krav som stalls for att bli tilldelad ett apotekstillstdnd. Tandvard- och ldkemedelsformansverket (TLV) faststaller handels-
marginaler och styr darigenom apotekens prissattning pa férskrivna lakemedel och férbrukningsartiklar som ingar i hogkostnadsskyddet. TLV kontrollerar dven att det

billigaste lakemedlet erbjuds kunderna.
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Apoteksmarknaden ar, till skillnad frén 6vrig detaljhandel, regle-
rad vad galler prissattning, marginaler, lakemedel, tillganglighet,
partihandel, generikautbyte, kredittider, lokalutformning samt
kompetenskrav pa personal och IT-system. Detta inneb&r bland
annat begransade méjligheter att kompensera minskade volymer
genom att héja marginalen eller genom att skéra ned pa personal-
kostnader eller IT-kostnader.

Antal apotek och marknadsandel

I slutet av aret uppgick antalet apotek i Sverige till 1 358 (1 327),
vilket &r en 6kning med cirka 400 apotek (46 %) sedan omregleringen
genomfordes. Etableringstakten har varit betydligt snabbare &n
forvantat. Under 2015 ligger nyetableringarna i linje med 2014 och
etableringstakten har stabiliserats pa en lagre niva jamfort med
de forsta aren efter avregleringen.

Under 2015 har ICA:s forvarv av Apotek Hjartat och integratio-
nen med Cura-apoteket verkstallts. Det innebar att det finns fem
stora och mellanstora apoteksaktorer pa den svenska markna-
den. Drygt ett 40-tal apotek ar helt fristdende.

Per 31 december 2015 var Apoteksgruppen matt i omsattning
den fjarde storsta aktoren pa den svenska apoteksmarknaden,
med en marknadsandel pa cirka nio procent. Apotek inom
Apoteksgruppen &gs av lokala entreprendrer vilket gér var position
unik ien marknad som praglas av integrerade kedjor.

Apoteken har okat sin service och tillganglighet
Ett av malen med omregleringen var att ka servicen till kunderna
genom en battre tillgénglighet, bde i antal apotek och langre
oppettider. Nya apotek har dppnat dver hela landet, dven dar det
aldrig tidigare funnits apotek. Apotekstatheten har sedan 2009
gatt frén 10 000 invanare per apotek till cirka 7 200 invanare per
apotek. Snitteti Europa ligger pa 4 000. Slutligen har 6ppethallan-
det gatt fran i genomsnitt 42 till 54 timmar per vecka och apotek.
Lds mer om marknaden pa sidorna 6-8.

FORSALJNINGEN AV APOTEK

Forvarje apotek som saljs av Apoteksgruppen i Sverige AB fast-
stalls ett referenspris, det vill siga marknadspris, baserat pa fak-
torer som apotekets storlek, lonsamhet, ldge och risk samt inred-
ningskvalitet. Referenspriset utgor ett lagsta forsaljningspris
samt underlag for den beldning som banker och Apoteksgruppen
erbjuder kdparna.

De apotek som ar till salu presenteras p& Apoteksgruppens
webbplats under rubriken "Eget apotek”. Den detaljerade infor-
mationen om dessa apotek ar samlad i en databas som ar till-
ganglig for potentiella képare som anmalt intresse och genomgatt
en provning av kreditvardighet i enlighet med Lakemedelsverkets
krav. Kopare har dven mojlighet att skicka in frégor om det apotek
som de &r intresserade av att forvarva, for att f& basta majliga
beslutsunderlag.

Om detinkommer flera bud pa ett apotek startar en 6ppen bud-
givning bland intressenterna dar apoteket séljs till hégstbjudande.

Bolagets kredit- och medlemskommitté tar beslut om godkannande
av medlemskap och eventuell finansiering via Apoteksgruppen i
Sverige Forvaltning AB. Dessa beslut bekraftas darefter av bolagets
styrelse. Koparen traffar ocksa personalen pa det apotek som de &r
intresserade av att forvarva. Nar Lakemedelsverket har givit sitt
tillstand tilltrader den nya dgaren och ingar d& avtal med Apoteks-
gruppen. Avtalen reglerar medlemskapet samt de tjanster som
finns tillgangliga och har som mal att ge apoteksdgaren basta
mojliga forutsattningar att driva sin verksambhet.

FOR EGENFORETAGARE

Genom att samlas i en och samma medlemsorganisation bildar
apoteken i Apoteksgruppen en stark aktor p& apoteksmarknaden.
Bland &garna finns bade farmaceuter och entreprendrer fran
andra branscher.

Apoteksgruppen ska mojliggéra egenforetagande inom
apoteksbranschen fér mindre aktorer och tillampar darfor en
begransning som innebdar att en kdopare far hdgst forvarva apotek
med en sammanlagd drsomséattning pa upp till 100 miljoner kronor.
Foratt denna begransning ska finnas kvar framledes kommer
den somvill sélja sitt apotek endast att kunna silja det till ndgon
som uppfyller dessa omsattningskrav och som ar godkand som
medlem av Apoteksgruppen. Det finns ocksd méjlighet att ansluta
nya apotek samtidigt som Apoteksgruppen ger stdd till medlemmar
som vill etablera nya apotek.

ANSVARSFULLT FORETAGANDE FOR HALLBAR
UTVECKLING

Apoteksgruppens insatser inom hallbarhet fokuseras till fram-
forallt tre omréden; servicegrad, battre lakemedelsanvandning
samt miljoanpassade produkter. Arbetet praglas av visionen att
vara den lokala halsopartnern. Apoteksgruppens service kanne-
tecknas av tillganglighet, god kvalitet, prisvarda produkter, hog
kompetens och radgivning. Kunder kan ocksé ta del avandra
tjanster som vaccinering, hemleverans och abonnemang av lake-
medel.

Apoteksgruppen framjar saker lakemedelsanvéndning
genom att erbjuda en tillganglig receptexpedition och kvalificerad
radgivning. Elektroniskt expertstod (EES) som tillhandahalls av
eHalsomyndigheten ar ett viktigt verktyg i detta arbete.

| utvecklingen av egna varumarken och dvriga sortimentet &r
miljohansyn viktigt, varfor Apoteksgruppen satsar pa att egna pro-
dukter ska uppfylla kraven for Svanenmarkning. De parfymfria
produkterna ska ocksa uppfylla kravet for markningen "Rekom-
menderas av Astma- och Allergiférbundet”. Apoteken tar emot
l&kemedelsavfall fran allmanheten och erbjuder hantering av
lakemedelsavfall for naringsidkare.

Apoteksgruppens miljopolicy innebar ett dtagande att standigt
forbattra miljoarbetet genom att minimera den egna miljobelast-
ningen, stalla krav pa leverantérer att minska miljopaverkan samt
att uppfylla gallande miljolagstiftning.
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LEDNINGSSYSTEM

Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs styrelse har antagit poli-
cyer for medlems-, kredit- och finansfragor, kvalitet, miljo, etik,
jamstalldhet och mangfald, personal, kommunikation och IT. Ut6-
ver policyer finns i ledningssystemet riktlinjer och rutiner som ska
vagleda och sakerstalla att apoteken féljer rédande regleringar
och erbjuder produkter och service av hog kvalitet.

REGLERING OCH EGENKONTROLL

Policyer, riktlinjer och rutiner utgor tillsammans Apoteksgruppens
ledningssystem och egenkontrollprogram. Rutinerna baseras pa
nationella regelverk och internationellt vedertagen Good Pharmacy
Practice (GPP).

Ett ppenvardsapotek ska enligt lag ha tillstand fran Lakeme-
delsverket. Apoteksverksamheten regleras av olika forfattningar
och regleringar, vilka omfattar bland annat Lagen om handel med
l&kemedel m.m., lakemedelsformanen, handelsmarginal, pris-
sattning av utbytbara lakemedel och livsmedelslagen.

Utifran Lagen om handel med ldkemedel med mera ska den
som har tillstand att bedriva detaljhandel med ldkemedel till
konsument utova sarskild kontroll (egenkontroll] dver detaljhandeln
och hanteringenidvrigt och se till att det finns ett for verksamheten
lampligt egenkontrollprogram.

Som en del av Apoteksgruppens egenkontroll genomfdr apote-
ken egeninspektion minst en gang per ar. Vid egeninspektionen
kontrolleras och dokumenteras att verksamheten efterlever de
krav som galler for apoteksverksamhet. Apoteksgruppens
egenkontrollprogram ar ett komplement till den tillsyn som
bedrivs av Lakemedelsverket, IVO (Inspektionen for Vard och
Omsorg), TLV och Livsmedelsverket.

SYSTEMSTOD LAKEMEDEL
Elektroniskt expertstod (EES) &r ett stod for farmaceuternai
samband med receptexpedition pa apoteket. EES syftar till att
framja en battre lakemedelsanvandning, forebygga lakemedels-
relaterade problem och ¢ka patientsakerheten genom att kontrol-
lera hur forskrivna lakemedel samverkar, upptacka olampliga
doser eller lakemedel som inte bor tas tillsammans. EES &ar
en tjanst som erbjuds av eHalsomyndigheten (se nedan).
Apoteksgruppen har installerat Easit som &r ett datorbaserat
system for registrering och uppfoljning av awikelser och inciden-
ter relaterade till receptexpeditioner. Systemet styr att hante-
ringen skerienlighet med gallande regelverk.

eHALSOMYNDIGHETEN (fd Apotekens Service AB)

Det finns flera omfattande databaser, register och annan IT-
infrastruktur som samtliga 6ppenvardsapotek maste ha tillgang
till for att kunna bedriva sin verksamhet. eHalsomyndigheten
ansluter godkanda 6ppenvardsapotek till dessa infrastruktur-
tjanster och ombesdrjer ocksa landstingens betalning av det s&
kallade hogkostnadsskyddet for apotekskunder till apoteken.
Apoteken finansierar eHalsomyndigheten genom att erlagga for
narvarande 2,10 kronor per receptorderrad i avgift.
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MEDARBETARE

Serviceorganisationen har 58 (49) medarbetare varav 42 kvinnor
och 16 man, som stottar Apoteksgruppens egenforetagare. Totalt
har hela kedjan inklusive serviceorganisationen 730 anstallda
(genomsnitt under 2015) och apoteken dgs av totalt 180 apoteks-
dgare. Nar det galler medarbetare ar det serviceorganisationens
fokus att tillhandahalla ramverk, riktlinjer och verktyg for att
stodja entreprendrerna i rollen som arbetsgivare och ledare.
Dessutom leder och koordinerar serviceorganisationen mark-
nadsforingen av Apoteksgruppen som potentiell arbetsgivare.

Jamstalldhet och méngfald

Viefterstravar att alla medarbetare ska behandlas likvardigt och
respektfullt. I var policy for jamstélldhet och mangfald ingar att
diskriminering pa grund av kén, kénsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller &lder inte far fore-
komma. Viarbetar med individuell lonesattning samtidigt som
l6nediskriminering pa grund av till exempel kon eller alderinte far
forkomma. En analys genomfars vart tredje ar for att upptacka
eventuella awikelser frén dessa principer.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Apoteksgruppen varnar om majligheten till kontinuerlig kompe-
tensutveckling. Med de stora forandringar som har praglat bran-
schen har detta blivit en del av apotekspersonalens vardag.

Serviceorganisationens medarbetare kompetensutvecklas
utifrén individuella behov och de krav som galler i befintliga och
framtida roller. Utbildningsbehov- och aktiviteter faststalls i
samband med medarbetarsamtal.

Serviceorganisationen forhandlar utbildningsavtal inom om-
radena farmaci och egenvard. Inom dessa omraden samarbetar
Apoteksgruppen med Lakemedelsakademin och féretaget Edudoc.

Under 2015 har vigenomfort temadagar for lakemedelsansva-
riga och egenvardsansvariga. Under 2014 har ett nytt lagerstyr-
ningssystem som syftar till att 6ka tillgangligheten av varor dver
tid samt effektivisera forandringar av sortimentet och kampanjer
inforts. Lageransvariga pé apoteken och apoteks&dgare har utbil-
dats i det nya systemet.

Apotekspraktik

For att kunna ge den basta servicen till vara apotek genomfor alla
nyanstéllda medarbetare pa serviceorganisationen en tredagars
praktik pa ett apotek.
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Halsa i framsta rummet

Apoteksgruppens vision, din lokala halsopartner, ska aven
genomsyra var relation till medarbetarna. For att stimulera till en
halsosam livsstil erbjuder serviceorganisationen medarbetarna
ett friskvardsbidrag. 70 procent av medarbetarna, utnyttjar detta
bidrag. Sjukfrédnvaron i serviceorganisationen uppgick till 0,9 pro-
cent. Inga arbetsskador intréffade under aret.

Anstéllningsformer Antal Andel,%
Tillsvidareanstallning [varav 5 provanstallning) 54 93
Visstidsanstallning 0 0
Vikariatsanstallning 4 7
Totalt anstallda 58 100
Arbetstid Antal Andel,%
Heltidsarbetande

-varav kvinnor 42, man 16 58 100
Totalt anstallda 58 100
Aldersintervall Antal Andel,%
-29 24 41%
30-49 16 28%
50- 18 31%
Totalt anstallda 58 100
Personalomsattning Antal
Har slutat under &ret” 8
Har bérjat under &ret” 10
1jan 2015, totalt 51
31 dec 2015, totalt 54
Genomsnitt anstillda under aret 52,5
Omsattning” 14,8%
*Tillsvidareanstallda

Sjukfrénvaro Kvinnor,% Man, %
Sjukfranvaro 0,98 0,72
Totalt 0,91

Organisationsutveckling

For att mota framtidens krav samt stddja arbetet med att 6ka
varumarkeskannedomen har Serviceorganisationen anpassat och
utvecklat organisationen for att kunna mota dessa nya krav. Den
nya organisationen innebar att en ny funktion for e-handel samt
for etablering har skapats.

Dialog med medarbetarna

Som ett komplement till samtalet i vardagen genomfér vi medar-
betarundersokningar inom serviceorganisationen. Matningen 2015
visade pd en hdg energiniva och att 92 procent av medarbetarna upp-
lever arbetet som meningsfullt. 90 procent upplever arbetsklimatet
positivt och kanner stolthet éver Apoteksgruppen. Resultatet ligger
till grund for fortsatt dialog och handlingsplaner dar kopplingen
mellan bolagets och varje medarbetares mal foljs upp.

Samtliga apoteksbolag anslutna till Apoteksgruppen samt
serviceorganisationen omfattas av kollektivavtal. Inom service-
organisationen finns en skyddskommitté som har till syfte att till-
sammans med medarbetarna forbattra arbetsmiljon. Under 2014
gjorde kommittén en dversyn av brandskyddet och tog fram rikt-
linjer for krishantering. Under 2015 genomfordes utbildning inom
brandskydd samt hjart- och lungraddning for serviceorganisatio-
nens medarbetare.

LEVERANTORER
Enviktig deliarbetet fér en hallbar utveckling ar att sékerstalla
goda férhallanden hos samarbetspartners. Apoteksgruppen
begar darfor att leverantdrer ska ha kvalitetssystem som ocksa
inkluderar beskrivning av kontroll av underleverantorer.

Las mer pa sidan 16.

MILJO

De mest miljopaverkande delarna i vardekedjan &r utslapp av miljo-
belastande &mnen fran produktion och konsumtion av ldkemedel
samt utslapp av vaxthusgaser fran transporter och resor.
Apoteken erbjuder en tjanst avseende omhandertagande av lake-
medelsavfall fran naringsidkare och kommuner, samt tar emot
l&kemedel for destruktion frén allmanheten. Under aret har
Apoteksgruppen fortsatt satsningen pé& egna markesvaror som
uppfyller kraven pa Svanenmarkning.

Aven Apoteksgruppens servicebolag stravar efter att minska
miljobelastningen fran den egna verksamheten. Foretagets miljo-
policy anger riktningen fér insatserna. Serviceorganisationen
finns i moderna lokaler med goda forutsattningar for ékad resurs-
effektivitet och minskad miljopaverkan. Under aret har vi tecknat
ett s& kallat gront hyresavtal med hyresvarden. Grona hyresavtal
specificerar vad fastighetsdagaren och hyresgasten gemensamt
kan gora for att minska lokalens miljopaverkan. Vi har ocksa
genomfort klimatberakning for serviceorganisationens kontor.

Servicebolaget sparar energi och andra resurser genom att
i mojligaste m&n anvanda energisnala produkter och lGsningar.
Gradvis 6vergang till digitala kundutskick och anvandning av
elektronisk arkivering bidrar ocksa. Vidare har Apoteksgruppen
avtal med ett Svanenmarkt tryckeri for tryck och distribution av
merparten av gruppens marknadsforingsmaterial.

Slutligen har Apoteksgruppen riktlinjer for moten och resor,
dar miljobilar och kollektiva transportmedel rekommenderas for
tjansteresor. | den man det ar mojligt ersatts resor med telefon-
konferenser for att spara tid och reducera miljopaverkan.
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APOTEKSGRUPPEN | SVERIGE FORVALTNING AB
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning forvaltar koncernens utlaning
till de enskilda apotekskdparna. En av styrelsen utsedd Kredit- och
Medlemskommitté beslutar om medlemsfrégor, kreditgivning samt
medlemsansokningar och anslutningar av nya apotek. Regelverket
for detta ar av styrelsen faststallt i en kredit- och medlemspolicy
samt en kredit- och medlemsinstruktion.

Den totala utlaningen uppgick per den 31 december 2015 till
39,2 (84,3) miljoner kronor. Under 2015 har amorteringar gjorts
med 45,4 (70,0) miljoner kronor. Inga nedskrivningar har skett
2015 (0,0 miljoner kronor]. Utldningen i varje enskilt fall uppgar
maximalt till 40 procent av det av Apoteksgruppen faststallda
referenspriset och ligger formansmaéssigt direkt efter eventuella
bankl&n. Lanet ska vara slutamorterat maximalt fem ar efter att
det ursprungliga banklanet slutamorterats. Detta sker normalt
efter fem ar. Apoteksgruppen Férvaltning tillampar marknads-
mé&ssig rantesattning som utgar fran bas 90 dagar Stibor.

EKONOMISKA RESULTATINDIKATORER

Koncernen (miljoner kronor)

Komponent 2015 2014
Direkt tillskapat ekonomiskt varde
a) Intakter 259,9 263,2
Fordelat ekonomiskt varde
b) Rorelsekostnader (inkl avskrivningar) -212,8  -205,1
cJ Lon och ersattning till anstallda
linkl styrelsearvode) -59,5 -55,4
d) Betalningar till finansiarer -0,1 -5,8
e) Betalningar till offentliga sektorn
linkl uppskjuten skatt) 2,9 -3.2
f) Investeringar i samhallet -1.3 -0,7
Behallet ekonomiskt varde -10,9 -7,0

FINANSIELLA UPPLYSNINGAR

¢ Nettoomsattningen okade med 1(40) procent, fran 253,7 miljoner
kronor till 255,0 miljoner kronor.

¢ Rorelseresultatet uppgick till -18,6 (-7,5) miljoner kronor.

¢ Resultatet efter skatt uppgick till -10,9 (-3,5) miljoner kronor.

¢ Rantabilitet pd eget kapital uppgick till 2,8 (-0,6) procent.

¢ Kassaflodet uppgick till 28,7 (73,1) miljoner kronor.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for 2015 uppgick till -18,6 (-7,5) miljoner kronor.
Awvikelserna jamfort med féregdende ar beror framst p& utveck-
ling av e-handel och ckade marknadsinvesteringar. Periodens
resultat belastas med 1,8 miljoner kronor avseende kostnader for
en avslutad hyresprocess. Personalkostnaderna uppgick till 59,5
(55,4) miljoner kronor. Ovriga externa kostnader uppgick till 172,8
(168,9) miljoner kronor. Av- och nedskrivningar uppgick till 11,9
(11,1) miljoner kronor.
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KASSAFLODE

Koncernens kassafléde uppgick till 28,7 (73,1) miljoner kronor
och paverkas huvudsakligen av aterbetalade férlagslan samt
investeringar. Kassaflode fran den l6pande verksamheten upp-
gick till -1,8(28,7) miljoner kronor och férklaras huvudsakligen av
arets resultat. Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-
gick till 35,4 (55,6) miljoner kronor. Investeringar i materiella
anlaggningstillgdngar uppgick till 0,6 (7,5) miljoner kronor och
utgjordes huvudsakligen av investeringar i nya exteriora skyltar.
Investeringar i immateriella tillg&ngar uppgick till 13,3 (4,0) och
bestod framst i utveckling av e-handelsplattform. Kassaflodet
frén finansieringsverksamheten uppgick till -0,4 (-3,5) miljoner
kronor. Likvida medel uppgick den 31 december 2015 till 325,9
(297,2) miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING
Eget kapital uppgick den 31 december 2015 ill 385,5 (396,2) miljo-
ner kronor.

Soliditeten uppgick till 83,0 (83,6) procent. Réantabiliteten pa
eget kapital uppgick till 2,8 (-0,6) procent. Finansnettot uppgick
till 4,8 (7,2) miljoner kronor. Lagre ranta samt minskade forlagslan
har inneburit minskade ranteintakter under aret. Ingen rénte-
barande nettoskuld fanns vid arsskiftet.

FINANSIELLA UPPLYSNINGAR FOR MODERBOLAGET
e Rorelseresultatet uppgick till -6,5 (-8,4) miljoner kronor.
o Arets resultat uppgick till 0,5 (-1,1) miljoner kronor.

¢ Kassaflodet uppgick till 26,8 (79,1) miljoner kronor.

Intakterna uppgick till 2,0 (2,0) miljoner kronor och utgérs av fak-
turerade tjanster till Apoteksgruppen i Sverige AB. Rérelsens
kostnader uppgick till 8,5 (10,4) miljoner kronor, varav 3,0 miljoner
kronor huvudsakligen utgjorde kostnader for strategiarbete, &rs-
redovisning, styrelse, juridisk konsultation avseende avtalsfor-
handlingar och bolagisering samt kostnader kopplat till frsalj-
ningsprocessen av apotek. Resterande 5,5 miljoner kronor ari
huvudsak personal- och administrativa kostnader, varav 2,0 miljo-
ner kronor har vidarefakturerats till dotterbolag.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Koncernen arbetar med ett antal grundldggande principer for
hantering av risker i olika delar avverksamheten. En Kredit-,
Medlems- och Finanspolicy har fastslagits av styrelsen och
beslutskommitté fér medlems- och kreditéarenden har inrattats.
Mandat och ansvarsfordelning regleras och hanteras genom en
arbetsordning for styrelsen och en instruktion for vd.

Affarsmassiga risker

Sedan omregleringen har antalet apotek i Sverige ckat med 46
procent, vilket har lett till 6kad konkurrens. Samtidigt blev det
tillatet att salja ett urval av receptfria ldkemedel i service- och

dagligvaruhandeln, vilket har okat konkurrensen ytterligare.
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Eftersom den serviceavgift som de anslutna apoteken erlagger
till Apoteksgruppen i Sverige AB ar relaterad till apotekens
omsattning finns en potentiell risk att intékterna for detta bolag
minskar over tiden.

Apoteksbranschen styrsidag aven mangd lagar och regle-
ringar dar politiska beslut och myndigheters agerande kan &
stora konsekvenser for apoteken. Under 2013 gjordes exempelvis
en dverenskommelse mellan regeringen och LIF (bransch-
organisation for de forskande lakemedelsbolagen) som innebar
en sankning av lakemedelspriser under dren 2014-2017 med upp
till 800 miljoner kronor. Detta har haft en negativ effekt pa apote-
kens handelsmarginal framforallt for att det inneburit minskade
mojligheter till parallellimport.

Bolaget bevakar [6pande den utvecklingen for varje enskilt
apotek inom kedjan med finansiella nyckeltal och indikatorer for
att pa sa satt fanga upp och hantera eventuella risker.

Operativa risker

De operativa riskerna utgors framférallt av risker som ar hanfor-
liga till Lakemedelshantering, samt den komplexa IT-struktur som
finns inom bolaget. En operativ risk ar &ven ran av apotek. Ytterli-
gare en operativ risk dr att ett apotek kan tvingas halla stangt om
nagon framaceut inte finns pa plats. Genom den kraftiga 6kningen
avantal apotek artillgéngen till utbildad personal en kritisk faktor.

Finansiella risker

Vid forsaljningar av apotek ger Apoteksgruppen i Sverige Forvalt-
ning AB &n till de enskilda sméféretagarna for del av forsaljnings-
summan. Rantesattning som tilldmpas &r marknadsmassig och
har som bas 90 dagar Stibor. Vid forandringar av Stibor 90 dagar
blir konsekvensen minskade eller ckade rénteintdkter for bolaget.
Lanen ligger formansmassigt direkt efter eventuella bankl&n och
kan innebara risk for framtida kreditforlust. Se sidan 32 for ytterli-
gare information om Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB.
Koncernens verksamhet ari begransad omfattning utsatt for
valutarisker.

STYRELSEN

Vid &rsstamman den 29 april 2015 omvaldes till ordinarie styrelse-
ledaméter Birgitta Bohlin (ordférande), Peder Larsson, Annema
Paus och Satish Sen samt nyvaldes Richard Reinius och Gunilla
Rittgard.

STYRELSENS ERSATTNING

I enlighet med beslut av drsstamman den 29 april 2015 utgar ett
fast arvode p& 250 000 kronor per ar till styrelsens ordférande. Till
ovriga stammovalda styrelseledamater utgar ett fast arvode om
130000 kronor per ar med undantag fér anstallda i Regerings-
kansliet samt arbetstagarrepresentanter, som ej erhaller arvode.

RIKTLINJER GALLANDE ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Bolaget foljer de av regeringen faststallda reglerna for ersattning
till ledande befattningshavare och anstallda. Styrelsen beslutar
om anstallning av och anstallningsvillkor for den verkstallande
direktéren. Ersattning och formanertill andra ledande befatt-
ningshavare beslutas av verkstallande direktoren och informeras
om i styrelsen.

Styrelsen ska pa &rsstdamman presentera hur statens riktlinjer
har foljts under rékenskapsaret samt presentera forslag till prin-
ciper for ersattning och andra anstallningsvillkor avseende nast-
kommande rakenskapsar for godkannande av stamman.

Nagra utestaende aktie- eller aktiekursrelaterade incitaments-
program for styrelsen eller koncernledningen forekommer inte.

Lon och ersattningar till vd och andra ledande befattnings-
havare framgar av not 8.

FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT GALLA FOR TIDEN FRAN
NASTA ARSSTAMMA

Styrelsen foreslar att bolaget tilldmpar de riktlinjer for anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt
agande som ar beslutade av regeringen. Riktlinjerna utgor en del
av statens agarpolicy. For ytterligare information om statens agar-
policy se regeringens webbplats www.regeringen.se.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 1 januari 2016 tilltradde Tony Johansson som verkstallande
direktdr for Apoteksgruppen. Under forsta kvartalet 2016 har tva
nya apotek etablerats i egen regi, ett i Nordstan i Géteborg och ett
pa Drottninggatan i Stockholm.

VINSTDISPOSITION
For forslag till vinstdisposition se sidan 58.
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Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (Bolaget] &r ett svenskt
aktiebolag som &gs av Svenska staten. Bolaget lyder bland annat
under aktiebolags-, &rsredovisnings- samt bokforings- och
arbetsmiljolagarna. Dotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB
bedriver tillstandspliktig apoteksverksamhet i enlighet med Lake-
medelsverkets férordningar och foreskrifter samt Lag om handel
med lakemedel m.m.. Lakemedelsverket ar tillstdndsgivande och
dvervakande myndighet vad avser apoteksdrift medan Social-
styrelsen ar dvervakande myndighet nar det galler farmaceutiska
krav och utbildningar. Tandvards- och lédkemedelsférmansverket
(TLV) &r den myndighet som faststaller priser pa receptférskrivna
l&kemedel samt den sa kallade handelsmarginalen for expedie-
ring av receptforskrivna ldkemedel. TLV reglerar ocksa bestam-
melser runt det s& kallade generiska utbytet av lakemedel.

Utdver vad som foljer av lag, forfattning eller bolagsordning
foljer Bolaget tillampliga delar av Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden) ienlighet med statens dgarpolicy.

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB:s bolagsstyrning syftar
till uthalligt vardeskapande for garen genom god riskkontroll och
en sund foretagskultur. Bra bolagsstyrning sakerstaller ett effek-
tivt beslutsfattande och 6kar Apoteksgruppen i Sverige Holding
AB:s chanser att ta tillvara nya utvecklingsmdjligheter. Detta sker
genom att skapa forutsattningar for en aktiv och ansvarstagande
dgarroll, en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan lednings-
och kontrollorganen samt transparens gentemot &garen. Denna
bolagsstyrningsrapport ar en del av Bolagets forvaltningsberat-
telse. Bolagets revisor har gjort en lagstadgad genomgang som
rapporteras i revisionsberéttelsen pa sid 60.

STATENS AGARPOLICY
Styrningen av statligt &gda bolag framgar av statens dgarpolicy
2015. I denna policy redogdr regeringen for sina uppdrag och mal,
tillampliga ramverk samt sin instéllning i viktiga principfragor
avseende bolagsstyrning. | dgarpolicyn ingar riktlinjer for extern
ekonomisk rapportering samt riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare. | agarpolicyn anges ocksa att bolag
med statligt agande ska, med vissa undantag, tillampa Koden.
Bolaget tilldmpar de riktlinjer som ingar i statens &garpolicy.
Uppgift om dgarpolicyn aterfinns pa regeringens webbplats,
www.regeringen.se.

AKTIEAGARE OCH ARSSTAMMA
Staten utévar sina rattigheter som aktiedgare pa ordinarie bolags-
stamma (&rsstamman) eller extra bolagsstamma.

Arsstamma ska hallas senast i april manad och bolagets
styrelse valjs pa drsstamman for tiden intill slutet av nasta
arsstamma.
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P& arsstamman fattar aktiedgaren beslut om:

e Valav styrelse och revisorer

e Arvoden till styrelseledaméter och revisorer

e Faststallande avresultat- och balansrakningen

¢ Disposition avvinstmedel

¢ Ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktoren for det
gangna aret

¢ Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

e Eventuell andring av bolagsordningen.

Arsstamman holls den 29 april 2015. | samband med stamman
overlamnade aktiedgaren skriften Statens dgarpolicy och riktlinjer
for foretag med statligt &gande samt bilaga 12 till Riktlinjer for
dokumentation; Rapportering till Kammarkollegiet samt instruktion
fér inbetalning och utdelning. Arsstamman 2016 dger rum den

29 april.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Den 20 april 2009 beslutade regeringen om nya riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt agande. Enligt statens agarpolicy ska styrelsen i statligt
agda féretag, pd motsvarande satt som i noterade foretag, foresla
bolagsstamman riktlinjer for ersattningar till ledande befattnings-
havare for beslut. | &garpolicyn anges ocksa att styrelsen vid ars-
stamman ska redovisa om riktlinjerna har féljts eller inte och ska-
len till eventuell awikelse. Bolaget foljer dessa riktlinjer.

STYRELSENOMINERINGSPROCESSEN

Nominering av styrelseledamoter i statligt agda bolag sker enligt
de principer som anges i statens dgarpolicy. Dessa principer
ersatter Kodens regler och ndgon valberedning i Kodens mening
finns darforinte.

Enligt statens agarpolicy galler i stallet féljande principer:

e Nomineringsprocessen for styrelseledamater koordineras av
Naringsdepartementet.

e Enarbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifrdn Bolagets
verksamhet, situation och framtida utmaningar, styrelsens
sammansattning samt genomforda styrelseutvarderingar.

e Eventuellt rekryteringsbehov faststéalls och rekryteringsarbete
paborjas.

¢ Urvalet avledaméter kommer fran en bred rekryteringsbas.

¢ Nomineringarna offentliggérs enligt Kodens bestammelser.

Enligt Koden ska bolagsstyrningsrapporten innehalla uppgifter
om huruvida styrelseledamoter ar oberoende i forhallande till
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storre aktiedgare samt i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen. Statens agarpolicy anger att den relevanta bestammelsen
i Koden syftar till att skydda minoritetsdgare i bolag med spritt
dgande. | av staten heldgda bolag saknas darfor skal att redovisa
sddant oberoende.

STYRELSE

Styrelsens storlek och sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av l&gst tre och hogst
tta ledamater. Ledamaéterna valjs av arsstamman for en period
avett ar fram till nasta drsstamma. | enlighet med Koden valjs
ordféranden av &rsstamman. Dessutom har arbetstagarorganisa-
tionerna, enligt svensk lag, ratt att utse ledamdter med supplean-
ter i dotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB. For information
om styrelseledamdterna se sidan 61 arsredovisningen.

Bolagets styrelse bestar av sex ordinarie ledamaéter valda vid
arsstamman den 29 april 2015. Under 2015 har nio styrelseméten
hallits. Bolagets verkstallande direktdr och koncernchef ar e
invald i styrelsen men narvarar vid styrelsematena sdsom fore-
dragande. Ingen av styrelsens ledaméter ingar i féretagsledningen.

Av de stammovalda ledaméterna ar tre kvinnor samt tre man.
En arbetstagarorganisation har utnyttjat sin ratt att utse arbetsta-
garrepresentant i dotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB
sedan hosten 2012.

Styrelseutskott

Styrelsen harinte inrattat ndgra utskott for sérskild beredning av
styrelsefradgor. Awikelsen fran Koden motiveras med att styrelsen
ar relativt liten samt att styrelsen istallet haft ett antal moten d&
sarskilda fragor avseende erséattningar, strategi, revision och bok-
slut genomgatts och belysts av hela styrelsen.

Styrelseutvardering

Styrelsen har genomfort en skriftlig intern styrelseutvardering
och utvardering av verkstallande direktdrens arbete avseende
verksamheten 2015.

Styrelsens arbetsordning och vd-instruktion

Styrelsen har antagit en arbetsordning inklusive instruktion for

den ekonomiska rapporteringen samt en vd-instruktion som

anger hur arbetet ska fordelas mellan styrelsen och verkstallande
direktéren. Denna arbetsordning ses dver arligen i samband med
arsstamman. | arbetsordningen och vd-instruktionen fastslas
foljande:

¢ Styrelsen ska halla minst sex sammantraden per kalenderar,
utéver det konstituerande motet.

e Vidvarje ordinarie styrelsesammantrade ska verkstallande
direktdren lamna en ekonomisk rapport samt rapport avse-
ende affarslage och de dvriga arenden som foljer av lag.

o ,&rsredovisning och revisorernas rapport ska behandlas vid
styrelsemate som hélls under rets forsta fyra ménader.

e Engéngom aret ska beslut fattas avseende budget och verk-
samhetsplan innehallande riskanalys och strategisk inriktning
for nastféljande ar och kommande ar.

e Faststéllande av deldrsrapporter ska ske fyra génger per ar.

 Vid konstituerande styrelsemate efter drsstamman ska beslut
tas avseende policyer, arbetsordning, samt vd-instruktion och
attestordning.

e Rapport omvasentliga handelser och risker samt eventuella
extraordindra atgarder ska ske vid behov.

¢ Revisorerna ska kallas till styrelsesammantradet i samband
med genomgang av arsredovisningen.

Styrelsen har under aret tagit beslut om kredit- och medlems-
policy, finanspolicy, kommunikationspolicy, etikpolicy, personal-
policy, kvalitetspolicy, IT-policy, miljopolicy, arbetsmiljopolicy samt
jamstalldhets- och mangfaldspolicy.

Ordférandens ansvar

Styrelsens ordférande ansvarar for att samordna styrelsens syn
med dgarens fragor av avgorande betydelse for bolaget, att
arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstallande direktdren
uppratthalls samt att genom kontakt med vd folja koncernens
utveckling.

Styrelsens ersattning
Arvoden till styrelsens bolagsstammovalda ledaméter faststalls
avarsstamman for perioden 1 maj-30 april.

| enlighet med beslut av &rsstamman 2015 utgar ett fast arvode
pa 250 000 per ar till styrelsens ordférande. Till Gvriga stimmo-
valda styrelseledamoter utgér ett fast arvode p& 130 000 kronor
per &r utom for anstalld i Regeringskansliet som ej erhaller arv-
ode. Styrelsearvode kan utbetalas som lon, alternativt under vissa
forutsattningar, faktureras inom ramen for naringsverksamhet
bedriven i styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller
bolag. Styrelsearvode till styrelseledamot utgar, i den man upp-
draget utfors genom styrelseledamots enskilda firma eller bolag,
med tilldgg for ett belopp motsvarande de sociala avgifter som
Bolaget darmed inte har att erlagga. Detta ska regleras i ett sar-
skilt avtal mellan bolaget och styrelseledamoten. Till arbetstagar-
representant i dotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB utgar ej
arvode. For redovisning per person se tabell p& sidan 37.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vd ansvarar for den lopande forvaltningen av bolaget. Inom de
ramar som styrelsen fastslagit leder vd verksamheten samt haller
styrelsens ordforande kontinuerligt informerad om vasentliga
affarshandelser.

Vd ska organisera bolagets ledning s& att andamalsenlig styr-
ning och kontroll avverksamheten uppnas. Ansvaromraden och
rapporteringsinstruktion regleras narmare i den av styrelsen
beslutade vd-instruktionen.
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Fran 1januari 2016 ar Tony Johansson verkstallande direktér och
koncernchef for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB. Han &r fodd
1963 och har haft tidigare befattningar som vd for Triumfglass och
cafékedjan Barista samt Sverigechef for Shells stationsverksam-
het. Eva-Britt Gustafsson var verkstallande direktor till och med
31 december 2015 da hon gick i pension.

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Vid varje arsstamma framlagger styrelsen forslag till principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor for bolagets och dess dot-
terbolags ledande befattningshavare for godk&nnande av ars-
stamman.

Bolaget tilldmpar statens riktlinjer for anstallningsvillkor for
personer i féretagsledande stallning. | enlighet med riktlinjerna
tilldmpas aven den allmanna principen att [6ner och ersattningar
till ledande befattningshavare ska vara konkurrenskraftiga men
inte loneledande. Styrelsen beslutar om anstallning av samt
anstallningsvillkor for verkstallande direktdren.

N&gra utestdende aktie- eller aktiekursrelaterade eller andra
incitaments- eller bonusprogram for styrelse, verkstallande
direktdr, ledande befattningshavare eller dvriga anstallda finns ej.

EXTERNA REVISORER
Enligt bolagsordningen ska Bolaget ha lagst en och hogst tva
auktoriserade revisorer.

Revisionsbolag

Utsett revisionsbolag ar Grant Thornton Sweden AB med
auktoriserade revisorn Lena Mollerstrém Nording som huvud-
ansvarig revisor.

Arvoden till revisorer

Arvoden till revisorer for revision och annan granskning i enlighet
med gallande lagar, samt for rédgivning och bitréde i samband
med genomford granskning framgér av not 7 i drsredovisningen.

INTERNKONTROLL

Styrelsen svarar enligt aktiebolagslagen for att bolaget har god
intern kontroll och formaliserade rutiner som sakerstaller att
fastlagda rutiner for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs.
Kontrollmiljo

De regler, varderingar och férhallningssatt som styr foretaget
finns dokumenterade i ett antal policyer beslutade av styrelsen.
Utover policyer finns lagregler, forordningar, attestordning, orga-
nisation, beslutsvagar samt ledningssystem i form av riktlinjer och
instruktioner som ger narmare vagledning och styrning av kon-
cernens medarbetare. For beslut avseende medlems- och kredit-
fragor finns en Kredit- och medlemskommitté. Medlemmarna i
denna kommitté ar utsedda av styrelsen. Besluten i denna kom-
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mitté styrs av en sarskild kredit- och medlemspolicy beslutad av
styrelsen. Respektive beslut protokollférs och arkiveras enligt
sarskild ordning.

| gallande arbetsprocesser finns det inbyggda systemmassiga
och manuella kontroller i syfte att férebygga, upptacka och
korrigera risker och felaktigheter. Dessa kontroller bygger pa
dualitetsprincipen.

Bolaget har delvis outsourcat ekonomifunktionen till Deloitte i
Ostersund, vilket innebar att kontrollfunktioner utfors pa central
niva. Exempel pad sddana kontroller ar kontoavstamningar, resultat-
analyser, vardering av balansposter samt annan finansiell upp-
foljning. En sarskild controllerfunktion har dessutom byggts upp
inom ekonomifunktionen i Apoteksgruppen i Sverige AB for att
gora risk- och verksamhetsanalyser samt analyser av utfall mot
mal, verksamhetsplaner och prognoser.

For de anslutna medlemsapoteken gors manadsvisa resultat-
uppfdljningar samt kontinuerliga uppfoljningar av 6vriga drift- och
medlemsrelaterade fragor. Kontinuerlig kreditbevakning sker av
samtliga apoteksbolag dér varje bolag &satts en riskrating.

Ettintegrerat datasystem och intranat ger mojlighet till en
utokad uppfoljning av enskilda apoteks resultat, férsaljning och
lagerhantering. Styrande dokument publiceras l6pande p& Apoteks-
gruppens intranat. Samtliga anstallda, bdde i serviceorganisationen
samt pa samtliga anslutna apotek och apoteksdgare har tillgéng
tillintran&tet och direkt berérda medarbetare informeras ocks
separat vid forandringar.

Uppfdljning

Bolagets revisorer utfor l[dpande granskning av verksamheten,
granskar den finansiella rapporteringen avseende heldrsbok-
slutet samt utfér en 6versiktlig granskning av del&rsrapporten for
tredje kvartalet. Revisorerna granskar ocksa sarskilt efter-
levnaden av statens riktlinjer for ersattningar till ledande befatt-
ningshavare.

Ledningssystem

Apoteksgruppens ledningssystem utgors av policyer, riktlinjer och
rutiner som ska sakerstalla att apoteken erbjuder produkter och
service av hdg kvalitet. Apoteksgruppens ledningssystem utgér
fran nationella regelverk samt internationellt vedertagen stan-
dard, Good Pharmacy Practice (GPP).

Apoteksgruppens introduktion for nya medarbetare omfattar
bland annat en presentation avintranatet dar bolagets gemen-
samma ledningssystem inklusive aktuella policyer och riktlinjer
finns samlade. Serviceorganisationens medarbetare utbildas aven
for att forebygga givande eller tagande av muta.

Egenkontroll

Liksom Apoteksgruppens ovriga ledningssystem baseras kon-
cernens egenkontrollprogram pé nationella regelverk och inter-
nationellt vedertagen Good Pharmacy Practice (GPP). Oppen-
vardsapotek ska enligt lag ha tillstdnd fran Lakemedelsverket.
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Apoteksverksamheten regleras av olika forfattningar som bland
annat omfattar detaljhandel med ldkemedel, ledningssystem for
kvalitet och anmalningsskyldighet, lékemedelsférménen, patient-
sakerhet, avgifter, handelsmarginal, prissattning av utbytbara
lakemedel samt livsmedelslagen.

Utifran Lagen om handel med lakemedel m.m. ska den som
har tillstand att bedriva detaljhandel med lakemedel till konsu-
ment utdva sarskild kontroll 6ver detaljhandeln och hanteringenii
ovrigt. Tillstdndsinnehavaren ar skyldig att uppratthalla ett for
verksamheten lampligt egenkontrollprogram.

Som en del av Apoteksgruppens egenkontroll genomfdr apote-
ken egeninspektion minst en gang per ar. Vid egeninspektionen
kontrolleras att verksamheten efterlever de krav som galler for
apoteksverksambhet, vilket dokumenteras. Apoteksgruppens
egenkontrollprogram ar ett komplement till den tillsyn som
bedrivs av Lakemedelsverket, Inspektionen férvard och omsorg
(IVO), TLV och Livsmedelsverket. Las om Apoteksgruppens
kontrollmilj pa sidan 30.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen dvervakar och utvarderar kontinuerligt den presente-
rade finansiella informationen. Arbetet i styrelsen har framfor allt
fokuserat pa bolagets strategiska inriktning, verksamhets- och
hallbarhetsmal, styrparametrar samt riskexponering.

Pa sidan 61 redovisas varje styrelseledamots utbildning, &lder,
huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga uppdrag samt
nar ledamoten valdes in i Bolaget.

Ledamdternas arvodering, utbetalt arvode samt narvaro fram-
gar avtabellen till hdger.

Under 2015 har styrelsen haft nio moten dar bland annat
foljande fragor har behandlats:

Arbetsordning for styrelse och instruktion for vd med
instruktion for den ekonomiska rapporteringen, samt anta-
gande av policyer for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
med dotterbolag.

Beslut avseende arsredovisning.

Faststéllande av deldrsrapporter.

MaL, vision och strategisk inriktning.

e Budget och verksamhetsplan.

e Kartlaggning och hantering av risker.

e Hallbart féretagande.

Arvode for styrelseledamoter

Ars-  Narvarat Utbetalt

arvode vid antal arvode

(kr) moten (kr)

Birgitta Agren Bohlin (ordférande) 250000 9(9) 250000
Gunvor Engstrém 112 130000 2(3) 1300007
Richard Reinius 3 - 5(6) -
Gunilla Rittgard 3 130000 5(6) 65000
Peder Larsson 130000 7(9) 130000
Lars Erik Fredriksson 2 - 3(3) -
Annema Paus 130000 9(9) 130000
Satish Sen ') 130000 9(9) 1300007

1 Arvodet faktureras via bolag.
2 Avgick i samband med drsstamman 29 april 2015.
3 Invaldes vid drsstamman 29 april 2015.
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KONCERNENS RAPPORT

OVERTOTALR

ESULTAT

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014
Nettoomsattning 5 110,7 110,9
Ovriga rorelseintakter 5 144.,3 142,8
Summa intakter 255,0 253,7
Varuinkép -29.4 -25,8
Ovriga externa kostnader 6,7 -172,8 -168,9
Personalkostnader 8,19 -59.5 -b5,4
Avskrivningar och nedskrivningar 11,12 -11,9 =111
Summa rorelsekostnader -273,6 -261,2
Rorelseresultat -18,6 -7.5
Finansiella intakter 18 49 95
Finansiella kostnader 18 -0,1 -2.3
Resultat fore skatt -13,8 -0,3
Skatt 9,10 2,9 -3,2
Arets resultat -10,9 -3,5
Ovrigt totalresultat -

Arets totalresultat -10,9 -3,5
Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktieagare -10,9 -3,5
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare -10,9 -3,5
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KONCERNENS RAPPORT
"L STALLNING

OVER FINANSI

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella tillgdngar 1 26,1 10,8
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 12 10,1 13,5
Summa 36,2 24,3
Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjuten skattefordran 10 6,0 6,0
Langfristiga fordringar 18 40,4 85,4
Summa finansiella anldggningstillgangar 46,4 91,4
Summa anléggningstillgéngar 82,6 115,7
Omsattningstillgédngar

Varulager 13 2.1 2.7
Kundfordringar 18 34,1 35,3
Ovriga fordringar 14,18 10,9 3,3
Skattefordringar 9 2,7 3,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 6,3 7.4
Kortfristiga placeringar = 9,5
Likvida medel 18 325,9 2972
Summa omsattningstillgdngar 382,0 358,3
SUMMA TILLGANGAR 464,6 474,0
EGET KAPITAL

Aktiekapital 0,1 0,1
Ovrigt tillskjutet kapital 174,9 174,9
Balanserad vinst 2214 2247
Arets totalresultat -10,9 -3,5
Summa eget kapital 385,5 396,2
SKULDER

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder 0.2 -
Uppskjuten skatteskuld 10 238 26,7
Summa langfristiga skulder 23,7 26,7
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 34,8 26,3
Ovriga skulder 18 13,4 16,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16 7,2 8,2
Summa kortfristiga skulder 55,4 51,1
Summa skulder 791 77,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 464,6 474,0
Ansvarsforbindelser 20 - 11
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KONCERNENS RAPPORT
OVER KASSAFLODEN

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt -13,8 -0,3
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar och nedskrivningar 11,9 1.1
Realisationsresultat -0,1 2,6
Betald skatt 0,1 15,3
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital -1,8 28,7

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Forandringar avvarulager 0,0 0,3
Forandringar av fordringar 2,0 -3,3
Forandringar av skulder -6,4 -4,7
Kassaflode fran den lopande verksamheten -6,2 21,0
Investeringsverksamheten 11,12

Investeringar i immateriella tillgangar —13,3 -4,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -0,6 -7.5
Avyttring av verksamhet 2.5 97
Lamnade forlagslén -0,3 -3,0
Amorterade férlagslan 45,4 70,0
Kortfristiga placeringar = -9.5
Forvarv av dotterbolag 1,6 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 35,4 55,6

Finansieringsverksamheten

Minskning av finansiella skulder -0,4 0,0
Utbetald utdelning 24 - -3,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -0,4 -3,5
Arets kassafléde 28,7 73,1
Likvida medel vid drets borjan 2972 2241
Likvida medel vid arets slut 325,9 297,2

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 3,3 (9,0) miljoner kronor.
Kassaflode frén utbetalningar avseende rantor uppgar till 0,0 (0,4) miljoner kronor.
Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.
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KONCERNENS RAPPORT OVER
FORANDRINGARIEGET KAPITAL

Eget kapital arisin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserad vinst

Aktie- tillskjutet Andra inklusive arets Summa eget
Belopp i miljoner kronor Not kapital kapital reserver totalresultat kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2014 0,1 174,9 0 224,0 399,0
Arets totalresultat -3,5 -3,5
Effekt av koncernmassigt resultat vid
avyttring dotterbolag 0,7 0,7
Utgaende balans per 31 december 2014 0,1 174,9 0,0 221,2 396,2
Effekt avdndrad bedémning av tillgdngar till
forsaljning
Ingdende eget kapital per 1 januari 2015 0,1 174,9 0,0 221,2 396,2
Effekt vid forvarv av dotterbolag 0,2 0,2
Arets totalresultat -10,9 -10,9
Utg&ende balans per 31 december 2015 0,1 174,9 0,0 210,5 385,5

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Det finns inga andra externa kapitalkrav an vad som féljer av aktiebolagslagen.
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MODERBOLAGETS
RESULTATRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014
Intakter?! 5,21 2,0 2,0
Ovriga externa kostnader 6,7 -3,0 -5,6
Personalkostnader 8,19 -5,5 -4,8
Rorelseresultat -6,5 -8,4
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 18, 21 0,4 1,2
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 18, 21 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster -6,1 -7,2

Bokslutsdispositioner

Resultat frén andelar i koncernféretag 22 5,6 6,1
Resultat fore skatt -0,5 -1,1
Skatt pa arets resultat 9 - -
Arets resultat -0,5 -1,1

1 Intakterna utgérs av fakturerade tjanster till Apoteksgruppen i Sverige AB.
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MODERBOLAGETS
BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014
TILLGANGAR
Finansiella anldggningstillgéngar

Andelari koncernforetag 22 4395 4395
Uppskjuten skattefordran 10 6,0 6,0
Summa finansiella anldggningstillgangar 445,5 445,5
Omsattningstillgédngar

Fordran koncernbolag 5,8 6,3
Skattefordran 14 0,0 0,2
Ovrigafordringar 0,2 0,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 - -
Likvida medel 323,7 296,8
Summa omsattningstillgédngar 329,7 303,3
SUMMA TILLGANGAR 775,2 748,8
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (100 aktier med kvotvarde 1000 kronor) 0,1 0.1
Summa bundet eget kapital 0,1 0,1
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 310,3 3114
Arets resultat -0,5 =11
Summa fritt eget kapital 309,9 310,3
Summa eget kapital 309,9 310,4
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 17 69,3 69,3
Summa obeskattade reserver 69,3 69,3
SKULDER

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 05 0,5
Skulder till koncernféretag 394,0 367,6
Ovriga skulder 0,2 0,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 1.3 0,8
Summa kortfristiga skulder 396,0 369,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 775,2 748,8
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Stallda sakerheter Inga Inga
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MODERBOLAGETS
KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014

Den lopande verksamheten
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -0,5 =11

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Koncernbidrag = -6,1
Betald skatt 0,0 2,3
Kassafléde fran den lopande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital -0,5 -4,9

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Forandringar av fordringar 0,3 0,1
Forandringar av skulder 27,0 87,4
Kassaflode fran den lopande verksamheten 26,8 82,6

Investeringsverksamheten - -

Kassaflode fran investeringsverksamheten - -

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning - -3,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -3,
Arets kassaflode 26,8 791
Likvida medelvid arets borjan 296,8 217.7
Likvida medel vid arets slut 323,6 296,8
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FORANDRINGARIMODER-
BOLAGETSEGET KAPITAL

Balanserad Arets Summa eget
Belopp i miljoner kronor Not Aktiekapital vinst resultat kapital
Ingdende balans per 1 januari 2014 0,1 315,5 -0,6 315,0
Foregaende ars resultat -0,6 0.6 0,0
Utdelning avseende 2013 -3,5 -3,5
Arets resultat =11 =11
Utgdende eget kapital per 31 december 2014 0,1 311,4 =11 310,4
Ingdende balans per 1 januari 2015 0,1 311,4 -1.1 310,4
Foregaende ars resultat -1.1 1.1 0,0
Arets resultat -0,5 -0,5
Utgéende eget kapital per 31 december 2015 0,1 310,3 -0,5 309,9

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Det finns inga andra externa kapitalkrav an vad som foljer av aktiebolagslagen.
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FLERARSOVERSIKT
KONCERNEN

Fler&rsoversikt (Mkr) 2015 20140 2013 2012 2011
Kvarvarande verksamhet
Omsattning 255 254 181 174 163
Periodens resultat -11 -4 5 7 -52

Avvecklad verksamhet

Omsattning - - 177 492 1020
Periodens resultat - - 2 30 134
Periodens totalresultat -1 -4 7 36 82

Nyckeltal Koncernen

Balansomslut 465 474 495 519 702
Eget kapital 386 396 412 402 525
Soliditet, % 83,0 83,6 83,2 77,5 74,6
Rantabilitet eget kapital, % -2,8 -0,6 1.8 7.9 14,1
Foreslagen utdelning = - 4 - 160

UTidigare ar har bolaget sarredovisat kvarvarande verksamhet och avvecklad verksamhet. Fran och med 2014 har bolaget &ndrat sin beddmning da néstan samtliga apotek har salts. Fér 2014 och
framat medfor den dndrade beddmningen att intdkter och kostnader samt tillgdngar och skulder hanférliga till apoteksdrift som tidigare redovisats som awecklad verksamhet inte l&angre sarredo-
visas i resultatrakning respektive balansrakning. Aven berdkning av realisationsresultat for apoteksavyttringar ar paverkad.
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NOTER TILL DE FINANSIELLA
RAPPORTERNA

IN[OIRW Allman information

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB [moderbolaget) och dess dotter-
bolag [sammantaget koncernen) saljer ldkemedel och egenvardsproduk-
ter samt tjanster inom lakemedels- och halsovardsomradet, huvudsak-
ligen via ett natverk av apotek. Moderbolaget, som &gs till 100 procent av
svenska staten, ar ett registrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Moder-
bolagets uppdrag har varit att leda och dvervaka omstruktureringen av
Apoteket AB under den av regeringen beslutade omregleringen av apo-
teksmarknaden.

I samband med arsstamman i april 2010 konstaterades att Apoteks-
gruppen i Sverige Holding AB (tidigare OAB] genomfort den huvudsakliga
delen av sitt uppdrag, det vill sdga, beslutat om vilka apotek som skulle
avskiljas fran Apoteket AB samt salt och dverldmnat dessa i lampliga
kluster. Det fortsatta uppdraget formulerades i ett reviderat &gardirektiv.

Dessa grundléaggande uppgifterna har darefter varit att planera och
genomfdra transaktionsprocessen och bolagiseringsprocessen av de
150 apoteken till sméaforetagare och att samtidigt skapa serviceorgani-
sationen som stodjer smaforetagarnas drift av apoteken, utarbetar en
gemensam vardegrund och som fungerar som mottagarorganisation
avseende de apotek som bolagiseras. Apoteksgruppen stravar efter att
dven mojliggéra medlemsanslutning for andra smaféretagare som &ger
apotek, men som inte forvarvat dessa fran Apoteksgruppen.

Koncern- och arsredovisning for rékenskapsaret 2015 har den
23 mars 2016 godkants av styrelsen for publicering och kommer att
foreldggas arsstamman den 29 april 2016.

IN[OJWA Redovisnings- och varderingsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) Utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB] sadana de antagits av EU. Vidare har Radet
for finansiell rapportering, rekommendation RFR 1 "Kompletterande
redovisningsregler for koncerner” tillampats. Att uppratta rapporteri
dverensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redo-
visningsmassiga antaganden och uppskattningar. Vidare kravs att led-
ningen gor vissa bedomningar vid tillampningen av foretagets redovis-
ningsprinciper. De omraden, som innefattar en hog grad av bedémning,
som ar komplexa eller sddana omraden, dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovisningen, anges i not 3.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER FR O M 2015 FORANLEDDA AV
NYA OCH ANDRADE IFRS

Nya och uppdaterade standards som ar tillampliga for
rakenskapsaret 2015

Inga nya eller uppdaterade standards ar tillampliga for rakenskapsaret
2015.

Nya och andrade standards som annu inte tratti kraft och

som annu inte ar godkanda

Inga nya och andrade standards trader i kraft under det kommande
rakenskapsaret. Foljande standards, vilka inte kommer att trada i kraft
fore 2018, kan komma att paverka bolagets finansiella rapportering mer
vasentligt.

IFRS 16 Leasing

Nya IFRS 16 kommer troligen att krava att hyresgaster redogor for
hyresavtal “i balansrakningen” genom att ta upp en "ratt att utnyttja”-
tillgdng och en motsvarande leasingskuld. Denna standard kommer att
trada i kraft tidigast rakenskapséaret 2019. Ledningen har bérjat utvar-
dera effekterna av IFRS 16 och bedémer att standarden kan komma att
fa stor paverkan da bolaget innehar manga hyreskontrakt, men led-
ningen har @nnuinte mojlighet att ge ndgon kvantifierad information.

IFRS 15 Intaktsredovisning

IFRS 15 infor nya krav for intaktsredovisning och ersatter IAS 18 och IAS
11 och infor en kontrollbaserad redovisningsmodell. Standarden ska
tillampas fran 2018. Ledningen har borjat utvardera effekterna av IFRS
15, men har &nnu inte maéjlighet att ge ndgon kvantifierad information.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 innebar omfattande forandringar i IAS39 for klassificering och
vardering av finansiella tillgdngar samt infor en ny "férvantad kreditfor-
lust” modell for nedskrivning av finansiella tillgangar.

Standarden ska tillampas frén 2018. Ledningen har borjat utvardera
effekterna av IFRS 9, men har annu inte mojlighet att ge ndgon kvantifi-
erad information.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolaget och dotterbolagens funktionella valuta ar svenska kronor,
som ocksad ar rapporteringsvalutan fér saval moderbolaget som koncer-
nen. Samtliga belopp &r, om inget annat anges, i miljoner kronor med en
decimal. Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna kon-
cernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tilldmpats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges. Flertalet
beskrivna principer ar relevanta enbart fér den avvecklande verksam-
heten. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper och berak-
ningsmetoder som tillampades i rsredovisningen for 2014, utom vad
galler ett antal mindre andringar av befintliga standarder samt nya tolk-
ningar, vilka har tratt i kraft per 1januari 2015. Dessa bedoms inte ha
nagon vasentlig effekt p& koncernens eller moderbolagets resultat,
finansiella stallning eller upplysningar.

Per 31 december 2014 redovisades &terkopt apoteksbolag som kort-
fristig placering i moderbolaget (Apoteksgruppen i Sverige AB) ochi
koncernredovisningen tillgdngar/skulder i dotterbolag som anlégg-
ningstillgangar till férsaljning. Under 2015 fattade foretagsledningen
beslut om att driva apoteket i egen regi. Dotterbolaget ar per 31 decem-
ber 2015 konsoliderat i koncernen.

KONCERNREDOVISNING

Koncernens finansiella rapporter inkluderar bdde moderbolag och de
dotterbolag som direkt eller indirekt kontrolleras av moderbolaget. |
koncernredovisningen konsolideras moderbolagets och dotterféreta-
gens verksamheter fram till och med 31 december 2015. Moderbolaget
har bestammande inflytande Gver dotterforetaget om bolaget ar expo-
nerat for, eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt engagemang i dot-
terforetaget, och har méjlighet att paverka avkastningen genom att
utdva sitt bestdmmande inflytande dver dotterféretaget. Alla dotterfore-
tag har balansdag den 31 december. Koncernen omfattar utover moder-
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bolaget de i not 23 angivna dotterbolagen med tillhérande underkoncer-
ner. Bokslutet bygger pa redovisningshandlingar uppréattade for samt-
liga koncernbolag per 31 december 2015. Resultatet for ett dotterbolag
som forvarvats under &ret medréknas i koncernens resultat frén och
med forvarvstidpunkten om det innehas for stadigvarande bruk. Resul-
tatet fran ett dotterbolag som séljs under aret medraknas fram till
avyttringstidpunkten. Ett bolag som kops in for att saljas vidare redovi-
sas som kortfristig placering i moderbolaget och i koncernredovis-
ningen redovisas tillgdngar/skulder i dotterbolaget som anlaggnings-
tillgéngar till forsaljning. Alla koncerninterna mellanhavanden avse-
ende tillgangar, skulder, intdkter och kostnader elimineras i sin helhet
vid konsolideringstillfallet.

Foretagsforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden. Forvarvsmetoden
innebdr att verkligt vérde pa forvarvade tillgdngar och skulder bestams
den dag da kontroll erhalls dver det forvarvade bolaget. Transaktions-
kostnader hanforliga till forvarvet ingér inte i anskaffningsvardet for
dotterforetaget. Skillnader mellan anskaffningsvardet, vardet pd mino-
riteten samt det verkliga vardet pa tidigare innehav och det verkliga
vardet pa forvarvade identifierbara tillgédngar, skulder och eventualfor-
pliktelser redovisas som goodwill. Om det uppstar negativ skillnad
redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma att ge
framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade vardet inkluderar direkta ut-
gifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanféras till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter for
utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.
I balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upptagna
till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. De viktigaste kriterierna for aktivering ar att utvecklingsarbetets
slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning och kassaflode och att
det finns tekniska och finansiella férutsattningar att fullfolja utvecklings-
arbetet nar det startas. Programvarulicenser har en begransad nyttjan-
deperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumule-
rade avskrivningar.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for ett
rorelseforvarv och det verkliga vardet vid férvarvstidpunkten av forvar-
vade tillgdngar, 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser. Skill-
nadsbeloppet ar anskaffningsvardet for goodwill. Goodwill varderas till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella ackumulerade nedskriv-
ningar. Goodwill &r ej foremal for avskrivning utan testas minst arligen
for nedskrivningsbehov.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas
som en tillgang i balansrékningen endast da de okar de framtida ekono-
miska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla
andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart over immateriella
tillgdngars berdknade nyttjandeperioder. Licenser och balanserade
utvecklingsutgifter som redovisas som tillgéngar skrivs av under nytt-
jandeperioden som beréknas till fem ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agda tillgdngar

Ovriga materiella anldggningstillgéngar tas upp till anskaffningsvarde
med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen.
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Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens redovisade varde, endast
da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som &r for-
knippade med tillgdngen, kommer att komma koncernen tillgodo och
tillgdngens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Lopan-
de reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatréak-
ningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar pa tillgédngar férdelas pa deras anskaffningsvarde ner till
det beraknade restvardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan éver den
beraknade nyttjandeperioden, enligt foljande:

Maskiner 5-10&r
Lokalinredning 10 &r
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 53ar

NEDSKRIVNINGAR

Om indikation om vardenedgéng har identifierats fér materiella anlagg-
ningstillgdngar eller immateriella tillgdngar, berdknas ett atervinnings-
varde fér tillgdngen. Atervinningsvérdet jamférs darefter med redovisat
varde. En nedskrivning gérs med det belopp med vilket tillgdngens
redovisade varde overstiger dess étervinningsvérde.Atervinningsvérdet
ar det hogre av en tillgéngs verkliga varde minskat med forsaljnings-
kostnader och nyttjandevardet. Vid bedomning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgéngar pa de ldgsta nivaer, dar det finns separata identi-
fierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

LEASINGAVTAL

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.
Koncernens operationella leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for
apotek. Apoteksgruppen innehar hyreskontrakten som vidarefaktureras
tillanslutna apoteksbolag. Hyresintakter periodiseras i enlighet med
hyresavtal vilket medfor att endast den del av intakten som avser aktuell
period redovisas. Intakterna redovisas for den period de intjanas.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument arvarje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett
annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pé tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och
lanefordringar. Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantors-
skulder, utgivna skulddokument och l@neskulder. Likvida medel utgérs
av kassa och bank samt kortfristiga placeringar med loptid kortare an
90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktionskostnader for alla
finansiella instrument, forutom avseende de som tillhor kategorin finan-
siell tillgédng, som redovisas till verkligt vérde via resultatrakningen. Redo-
visning sker darefter beroende av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgdng eller skuld tas upp i balansrédkningen nar bola-
get blir parttillinstrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrékningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar mot-
part har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, aven
om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort fran balansrakningen nar réttigheterna
i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma galler for del
avfinansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller p& annat satt utslacks. Detsamma
géller for del av skuld. Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgdngar
faststalls genom etablerade varderingstekniker.
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Vid varje rapporteringstillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva
indikationer pa att en finansiell tillgéng ar i behov av nedskrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen ar
beroende av for vilket syfte de finansiella instrumenten forvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle.
Kategorierna ar foljande:

1) Finansiella tillgdngar och finansiella skulder varderade till verkligt
varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:
a) Finansiella tillgdngar och skulder som innehas fér handel.
b) Finansiella tillgangar och skulder som redan fran borjan bestams
tillhora denna kategori.
Apoteksgruppen haringa finansiella instrument i denna kategori.

2) Lanefordringar och kundfordringar
Dessa tillgangar har faststéllda eller faststéllbara betalningar. Lik-
vida medel, kundfordringar och [&nefordringar ingari denna kategori.
Lanefordringar ar forlagslén till enskilda apotekskopare, mer infor-
mation om dessa &n finns pa sidan 32 under avsnittet Apoteksgrup-
peniSverige Forvaltning.

3) Finansiella tillgadngar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte klassificeras
indgon annan kategori sdsom aktier och andelar i bdde borsnoterade
ochicke borsnoterade bolag.

4) Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas for handel. Leveran-
térsskulder ingdridenna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och dvriga kortfris-
tiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaffnings-
tidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar med fast-
stallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv
marknad. Utmarkande ar att de uppstar nar koncernen tillhandahaller
pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan avsikt att handla
med uppkommen fordran. De ingar i omsattningstillgangar, med
undantag for poster med forfallodag mer an 12 manader efter balans-
dagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell reservering for
vardeminskning. En reservering for vardeminskning av kundfordringar
gors nar det bedéms att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla
belopp som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. For
privatkunder géller att reserveringens storlek berdknas utifran en kre-
ditvarderingsmall med beaktande av en stigande procentsats kopplad
till okat antal forfallna dagar till betalning. For fordringar aldre &an 90
dagar reserveras hela beloppet. Det reserverade beloppet redovisas i
resultatrakningen.

Finansiella skulder
Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag
for transaktionskostnader.

VARULAGER
Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvardet och verkligt
varde.

INTAKTSREDOVISNING

Koncernens intdkter bestar i huvudsak av fakturerad serviceavgift till
anslutna apotek, vidarefakturering av lokalhyror samt marknadsintak-
ter. Serviceavgiften till anslutna apotek férskottsfaktureras manadsvis
under rékenskapsaret. Vid arets slut beréknas och periodiseras faktisk
avgift enligt avtal. Intakter innefattar det verkliga vardet av salda varor
ochtjanster exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter elimine-
ring av koncernintern forsaljning.

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernforetag saljer en
produkt till en kund. Férsaljning i detaljhandel betalas vanligen kontant
eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsaljningens bruttobelopp
exklusive moms, inklusive de kreditkortsavgifter som ska betalas for
transaktionen.

NARSTAENDE

Upplysningar om transaktioner och utestdende mellanhavanden med
narstdende lamnas i enlighet med IAS24, Upplysningar om nérstdende.
Med narstdende avses en part som direkt eller indirekt genom en eller
flera hander utévar ett bestdmmande inflytande dver, star under ett
bestammande inflytande fran ett foretag, eller under samma bestam-
mande inflytande som foretaget. Med néarstdende avses dven den som
har en andel i foretaget som ger ett betydande inflytande eller har ett
gemensamt bestammande inflytande over foretaget, vilket innefattar
moderforetaget, dotterféretag och systerforetag.

Till narstdende part réknas ocksa foretag dar parten &r ett foretags
intresseforetag, ar ett joint venture i vilket féretaget ar samagare, ar en
nyckelperson i ledande stallning i foretagets eller dess moderforetag, ar
nara familjemedlem med ndgon som definieras narstdende, ar ett fore-
tag som stér under bestdmmande inflytande av, under ett gemensamt
bestammande inflytande av eller star under ett betydande inflytande
under nyckelperson i ledande stallning eller nara familjemedlem.

En transaktion med narstdende ar en dverféring av resurser, tjanster
eller forpliktelser mellan narstdende, oavsett om ersattning utgar eller
inte. Ett gemensamt bestammande inflytande inneb&r en ratt att tva
eller flera parteriavtal reglerar att gemensamt utdva ett bestammande
inflytande over en ekonomisk verksamhet.

Betydande inflytande innebar att &garforetaget kan delta i de beslut
som ror ett foretags finansiella och operativa strategier utan att inne-
bara bestammande dver dessa strategier. Betydande inflytande kan
uppnas via aktieinnehav, stadgar eller avtal.

Nyckelpersoner iledande stallning ar de personer som har befogen-
het och ansvar for att, direkt eller indirekt, planera, leda och styra ett
foretags verksamhet.

Med nara familjemedlemmar avses personens sammanboende och
barn, barn till personens sammanboende och personer som ar ekono-
miskt eller p& annat satt beroende av personen eller dennes samman-
boende.

AKTUELL SKATT
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt &r och justeringar avseende tidigare ars aktuella
skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nomi-
nella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar
beslutade eller som ar aviserade och med stor sakerhet kommer att
faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen redovisas aven darmed
sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

APOTEKSGRUPPEN 2015 49



NOTER

Forts. not 2

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden,
pé alla temporara skillnader, som uppkommer mellan det skatteméas-
siga vardet péa tillgédngar och skulder och for utnyttjade skatteavdrag och
dessas redovisade varden i koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till féljd av en transak-
tion, som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som
inte ar ett foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen,
varken paverkar redovisat eller skatteméssigt resultat, redovisas den
inte. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av skattesatser (och
lagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som for-
vantas galla nar den berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas tillgangliga,
mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt
samt nar uppskjutna skatter avser samma skattemyndighet.
Uppskjuten skatt beraknas pa temporéra skillnader som uppkommer
pa andelar i dotterféretag och intresseforetag, forutom dar tidpunkten
for aterforing av den temporara skillnaden kan styras av koncernen och
det &r sannolikt att den temporéra skillnaden inte kommer att dterforas
inom Gverskadlig framtid.

KASSAFLODEN
Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och utbetalningar.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA, PENSIONER

Koncernen har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. En avgiftsbe-
stamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte ndgra
rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om
den juridiska enheten inte har tillrackliga tillgdngar for att betala alla
ersattningar till anstallda, som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder.

For de avgiftsbestamda delarna av pensionsplanerna betalar koncer-
nen avgifter till forsakringsbolag/forsakringsférening. Koncernen har
inga ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifterna ar betalda. Avgif-
terna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.
Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstalld accepterar frivil-
lig avgéng frén anstallning i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen
redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar forpliktad endera att
saga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan mégjlighet till
dterkallande, eller att l&mna ersattningar vid uppsagning som resultat
av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgéng fran
anstallning.

AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller infor-
mell forpliktelse till foljd av tidigare handelser. Det ar mer sannolikt att
ett utfléde av resurser krévs for att reglera dtagandet an att sa inte sker,
och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt satt.
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ANSVARSFORBINDELSER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse ar en mojlig férpliktelse som harror fran intraf-
fade handelser och vars forekomst bekraftas endast aven eller flera
osakra framtida handelser. En eventualférpliktelse kan dven utgoras av
en befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning
eftersom det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas,
alternativt att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig
tillforlitlighet. Ansvarsférbindelser ar i forekommande fall varderade till
diskonterat varde.

FORANDRINGAR INOM IFRS

Foretagsledningen bedomer att nya och andrade standarder och tolk-
ningar, med tillampning frén och med 2017 och framat, inte kommer
att fa ndgon véasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter
den period de tillampas for férsta gangen. Daremot kan de ge upphov
tillandringar i utformningen av de finansiella instrumenten samt
ytterligare notupplysningar, inklusive, i vissa fall, uppdateringar av
redovisningsprinciper.

Viktiga uppskattningar och bedomningar for
NOT 3 St o
redovisningsandamal

Uppskattningar och bedomningar utvarderas l6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvéantningar pa fram-
tida handelser, som anses rimliga under radande forhallanden. Koncer-
nen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsandamal som blir foljden av dessa
kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.

N[OIW Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag
och tilldgg som stipuleras av Radet for finansiell rapportering, rekommen-
dation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Andringar i RFR 2
har inte haft ndgon vasentlig paverkan pd moderforetagets finansiella
rapporter 2015. Foretagsledningen bedomer att dvriga andringar i RFR 2,
som annu inte har tratti kraft, inte vantas fa ndgon véasentlig paverkan pa
moderforetagets finansiella rapporter nar de tilldmpas for forsta gangen.
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IN[OIRSE Intakternas fordelning

\NOIWA Arvode till revisorer och revisionsforetag

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
! netto_oms'eittningen Revisionsuppdrag
ingar intdkter fran: Grant Thornton 05 0.6 0,2 0,4
Serviceavgifter 110,7 110,9 - - .
Marknadsféringsbidrag 185 171 - _ Uppdrag utover
revisionsuppdraget
Summa nettoomsattning 129,2  128,0 — = Grant Thornton
!Bvriqa r_t.irelseint'ékter Revisionsradgivning 0 0 0 0
ingar intdkter fran: Skatter&dgivning 0 0 0 0
Tjansteférsaljning 0,0 0,0 2,0 2,0 Summa 0,5 0,6 0,2 0,4
Fakturerade kostnader 26,9 29,5 - -
Hyresintakter 473 47,2 - - Revision avser granskning av Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs
Apoteksverksamhet 51,4 48,8 _ _ ars- och hallbarhetskoncernredovisning och bokforing samt styrelsens
Ovriga intakter 0.2 0.2 _ _ ochvd:s fb’rvafLEning, bvrigz a.rbe.tsupﬁgifter sor;‘deizitdankom?er plédrevif
Summa bvriga rérelseintakter 125,8 125,7 2.0 2.0 Sorerr?a.att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds
av revisionsuppdraget.
Summa 255,0 253,7 2,0 2,0

IN[OIRW Operationella leasingavgifter

Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt foljande:

Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Inom 1ar 50,0 47,7 0,0 0,0
Mellan 1 och 5 &r 91,0 74,2 0,0 0,0
Efter meranbar 3,8 46 - -
Summa 144,8  126,5 0,0 0,0

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal inklusive lokal-
hyra uppgar under aret i koncernen till 51,9 (51,9) miljoner kronor och
i moderbolaget till 0,0 (0,0) miljoner kronor. Apoteksgruppens leasing-
avgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek och huvudkontor. De
flesta forfaller inom fem ar och kommer att omférhandlas.

OPERATIONELLA LEASINGINTAKTER
Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, férdelas enligt foljande:

2015 2014
Inom 1ar 48,6 46,8
Mellan 1 och 5 ar 89,1 72,4
Efter meranbar 3,8 4,6
Summa 141,5 123,8

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal avser lokalhyra
som vidarefaktureras anslutna apotek. Arets intakt uppgar till 47,3
(47,2) miljoner kronor.

NOARN | Gner, andra ersattningar och kostnader

Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Loner och ersattningar 38,7 37,5 2,9 2,7
Sociala kostnader 16,8 16,3 1,8 1,8
[varav pensionskostnader?] (4,6) (4,9) (0,8) (0,8)
Summa 55,5 53,8 4,7 4,5

11 Av koncernens pensionskostnader, beréknade enligt IAS 19, avser 0,8 (0,8)

verkstallande direktor.

Incitamentsprogram hos Apoteksgruppenkoncernen
Inom Apoteksgruppenkoncernen finns inga incitamentsprogram

under 2015.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande

befattningshavare och dvriga anstallda

Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Styrelse, vd och dvriga ledande
befattningshavare!) 9.6 10,0 2,9 2,7
[varav tantiem och dylikt] - - - -
Ovriga anstéllda 29,1 27,5 = -
Summa 38,7 37,5 2,9 2,7

I I koncernen och moderbolaget utgérs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattnings-
havare av 8 (8) personer. Uppgifter om dotterbolagens och dotterbolagskoncernens ledande
befattningshavare redovisas i respektive dotterbolags arsredovisning.
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NOTER

Forts. not 8

., Narvarat Totalt
Styrelseledamaoter med Ars-  vid antal antal  Utbetalt
fast arvode (tkr) arvode méten maéten arvode
Birgitta Agren Béhlin 250 9 9 250
Gunvor Engstrom 12) 130 2 3 130
Richard Reinius 3 - 5 6 -
Gunilla Rittgard3 130 5 6 65
Peder Larsson 130 7 9 130
Lars Erik Fredriksson 2 - 3 3 -
Annema Paus 130 9 9 130
Satish Sen ") 130 9 9 130
I Arvodet faktureras via bolag.
2 Avgick i samband med 8rsstamman 29 april 2015.
3 Invaldes vid arsstamman 29 april 2015.
Ersattningar och formaner till ledande Ovriga Pensions-
befattningshavare 2015 (tkr) Roll Tillsatt Lon formaner kostnad
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
Eva-Britt Gustafsson? Vd 2015-05-08 2893 - 757
Apoteksgruppen i Sverige AB
Lena Karlsson Personalchef 2015-01-01 886 52 155
Tommy Wahlberg 2 Ekonomichef 2010-05-01 973 50 196
Magnus Wallin Forsaljningschef 2010-03-01 1266 66 278
Birgitta Lange Sjoblom Kvalitetschef 2010-06-21 1027 54 212
Ola Ebenhart [T-chef 2010-05-01 1015 35 210
Eva Thorén Hultman Sortiment- och inkdpschef 2010-06-21 1383 1 322
Maria Marfalt Kommunikations- och marknadschef 2015-01-01 1020 26 196
Summa 10463 284 2326

1Vd i Apoteksgruppen i Sverige Holding AB fr&n 2008-05-15. Vd i Apoteksgruppen i Sverige AB fr&n 2010-07. Avslutad anstéllning 2015-12-31.

2 Avslutad anstéallning 2015-09-30.

Ersattning och formaner till verkstallande direktéren utgors av kontant
utbetald l6n samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive loneskatt. Verkstallande direktoren
har sex ménaders émsesidig uppsagningstid.

Vid uppsédgning frén arbetsgivarens sida utgar aven 12 ménaders
avgangsvederlag som ar avrakningsbart mot annan l6n. Avgangsveder-
lag galler ej efter 65 ars alder.
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Beslutsordning
Ersattning och formaner till verkstéallande direktéren har beslutats
av styrelsen.

Pensionsvillkor for ledande befattningshavare i koncernen
Verkstallande direktorens pension ar avgiftsbestamd och premiens
storlek &r 30 procent av manadslonen. For dvriga ledande befattnings-
havare ar pensionen premiebestamd och motsvarar ITP-1 planen.
Uppsagningstid for dessa personer &r 6 manader.



NOTER

IN[OIR'A  Inkomstskatt NOIWIWN Uppskjuten skatt
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Aktuell skatt for &ret -0,7 3,8 - - Arets uppskjutna
Uppskjuten skatt 3,6 -0,6 = - skattekostnad
Summa 29 32 _ _ Uppskjuten skatt avseende
: - underskottsavdrag - - - -
Uppskjuten skatt har beraknats med 22 procent skattesats. Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 3,6 1,0 - -
Koncern Moderbolag Uppskjuten skatt
2015 2014 2015 2014 i resultatrakningen 3,6 1,0 = -
Resultat fore skatt -13.8 -0,3 -0,5 =11 Uppskjutna skattefordringar
Skatt enligt gallande skattesats 3,0 - = - Uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag 6,0 6,0 6,0 6,0
Skatteeffekter av: :
i o Summa uppskjutna
Ejavdragsgilla intakter -0,2 1,6 0,0 - skattefordringar 6,0 6,0 6,0 6,0
Ejavdragsgilla kostnader 0,2 -0,8 0,0 - u Kiut katteskuld
Skatt pga andrad taxering 0,0 2,6 - - pps !u na skatteskulder
o Uppskjuten skatt
Ovrigt -0, -0.2 0,5 - - obeskattade reserver -23,5 26,7 - -
Skattekostnad 2,9 3,2 0,0 - Summa uppskjutna
} skatteskulder -23,5 -26,7 - -
Den gallande skattesatsen for inkomstskatt ar 22,0 (22,0) procent.
Netto skuld/fordran -17,5 =211 6,0 6,0
Vid rets borjan -20,7 -21,7 6,0 6,0
Overtagande IB fr&n dotterbolag -0,4 - = -
Redovisat i resultatrakningen 3,6 1,0 - -
Vid arets slut -17,5 -20,7 6,0 6,0
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NOTER

NOINEN |mmateriella tillgédngar

Immateriella tillgadngar kategoriseras i tva grupper: utvecklingsarbeten avser forvarvad goodwill i samband med aterkopta apotek som &r
och goodwill. | kategorin Utvecklingsarbeten redovisas balanserade avsedda for forsaljning.

utvecklingsutgifter och aktiverade utgifter for [T-system. Arets investe-

ringar i utvecklingsarbeten uppgick till 13,3 (4,0). | kategorin Goodwill

Utvecklingsarbeten Goodwill Totalt

Koncern 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden vid drets borjan 38,3 34,3 - 7.4 38,3 41,7
Overtagande IB fran dotterbolag - - 3,7 - 3.7 -
Investeringar 14,3 4,0 7.2 - 21,5 4,0
Avyttringar/Utrangeringar = - = =74 = -7.4
Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 52,6 38,3 10,9 0,0 63,5 38,3
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -27.5 -20,3 0,0 -0,2 -27.5 -20,5
Overtagande IB fran dotterbolag - - -1.4 - -1.4 -
Arets avskrivningar enligt plan -8,2 -7.2 -0,4 0,0 -1.4 -7.2
Avyttringar/Utrangeringar = - = 0,2 -8,6 0,2
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -35,7 -27,5 -1,7 0,0 -37,4 -27,5
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - - - -4,0 - -4,0
Aterforda nedskrivningar - - - 4,0 - 4,0
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - - 0,0 - 0,0
Planenligt restvarde vid arets slut 16,9 10,8 9.2 0,0 26,1 10,8
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier Totalt
Koncern 2015 2014 2015 2014
Ackumulerade anskaffnings-
varden vid arets borjan 21,6 22,8 21,6 22,8
Overtagande IB fran dotterbolag 0,8 _ 0,8 _
Nyanskaffningar 0,6 79 0,6 7,9
Avyttringar/Utrangeringar -2,6 -9.1 -2,6 -9.1
Ackumulerade anskaffnings-
virden vid arets slut 20,5 21,6 20,5 21,6
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -8,1 -2.8 -8,1 -2.8
Overtagande IB fran dotterbolag -0,3 _ -0,3 -
Avyttringar/Utrangeringar 1,5 6,5 1,5 6,5
Arets avskrivningar enligt plan -3,6 -3,4 -3,6 -3,4
Omklassificering till tillgdngar
for forsaljning 0,0 -84 0,0 -8,4
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -10,4 -8,1 -10,4 -8,1
Planenligt restvarde
vid drets slut 10,1 13,5 10,1 13,5
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NOTER

IN[OIN Varulager

Koncern

2015 2014

Handelsvaror till anskaffningsvarde 2,1 2,7

Summa 2,1 2,7
Ovriga fordringar

Koncern Moderbolag

2015 2014 2015 2014

Momsfordran 0,9 0,5 - -

Ovrigafordringar 10,0 2.8 - -

Summa 10,9 3,3 - -

NOIWISE Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Aviserade hyror 11 1,2 - -
Periodiserade intakter 1,2 1,2 - -
Periodiserade kostnader 4,0 5,0 0,0 0,0
Summa 6,3 7,4 0,0 0,0

N[OIKEN Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Semesterersattningsreserv 2.1 2.7 0,3 0,3
Forutbetalda intakter - - - -
Periodiserade leverantors-
fakturor 3,2 4.1 0,3 0,3
Ovriga poster 1,9 1,4 0,2 0,2
Summa 7,2 8,2 0,8 0,8
Obeskattade reserver
Moderbolag
2015 2014
Periodiseringsfond tax 2011 41,58 41,8
Periodiseringsfond tax 2012 20,2 20,2
Periodiseringsfond tax 2013 7.3 7.3
Periodiseringsfond tax 2014 = -
Periodiseringsfond tax 2015 = -
Summa 69,3 69,3

Finansiella instrument och
NOT 18 Finansiell riskhantering

Koncernens finansiella riskhantering styrs av en kredit- och medlems-
policy med tillhdrande kreditinstruktion samt finanspolicy, vilken
omfattar riktlinjer for medlemsorganisationens uppbyggnad samt for-
valtning, likviditetsforvaltning och finansiell riskhantering. Koncernens
riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pd koncernens finansiella resultat. Dotterbolagen och
moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering, rapporte-
ring och uppfoljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

POLICY OCH PRINCIPER FOR HANTERING AV FINANSIELLA RISKER

Mal och tilldmpade principer for finansiell riskhantering

Malen for finansiell riskhantering ar att uppréatthalla en god betalnings-

beredskap och en effektiv kapitalanvandning samt att trygga kapitalfor-

sorjning. De principer for finansiell riskstyrning som tillampas ar:

e Finansiella risker som uppstari koncernens verksamhet ska ligga
inom faststallda begransningar avseende kreditrisk, marknadsrisk
och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ
handelinte ar tillaten.

e Allkreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga dvervaganden som
beaktar saval finansiell risk som medlemskapsrelaterad risk. Kredit
ska medges forst efter provning av kredittagaren.

e Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kannetecknas av
sadan organisation inklusive intern kontroll och rapportering att de
administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Koncernens svangningar i likviditeten vid m&nadsskiftena ar numera
minimerad efter att merparten av apoteken ar salda till apotekségare-
eftersom varuinkop och darmed leverantérsskulder har gatt ned.

Valutarisk
Inkop och férséljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valu-
taexponeringen ar begransad.

Kreditrisk

Koncernen har utlaning till képare av apotek uppgdende till 39,2 (84,3)

miljoner kronor. Faststalld policy for kreditriskhantering finns framtagen.
Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt

forekommande kreditkort.
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Forts. not 18

NOTER

Forfallotidpunkter for kundfordringar 2015 2014 2013 2012 2011
Forfallna men inte nedskrivna

<30 dagar 0,5 0,5 0,2 1.7 2,4
30-90 dagar 0,9 0,9 0,2 0,2 0,2
> 90 dagar - - 0,2 0,8 0,2
Forfallna och nedskrivna

91-180 dagar - - - 0,9 0,6
> 180 dagar - 0,0 0,3 0,6 0,0
Summa 1,4 1,4 0,9 4,2 3,4

Fordringarna kan anses vara osakra nar betalning ar forfallen éver 90 dagar eller nar det finns tillganglig information som féranleder avskrivning

av fordran.

Avsattning for osakra fordringar har andrats enligt foljande: 2015 2014 2013 2012 2011
Vid &rets ingang -0,3 -0,3 -0,4 -0,5 0,0
Reservering for befarade forluster 03 0,3 0,1 0,1 -0,5
Vid &rets utgang 0,0 0,0 -0,3 -0,4 -0,5
Konstaterade forluster 0,0 0,0 0,7 1,6 0,1
Atervunnen kundfdrlust 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0

Avsattning for osakra fordringar uppgick till 0,0 (0,0) miljoner kronor.

Arets kostnad for osakra fordringar uppgick till 0,0 (-0,0) miljoner
kronor. Andelen os&kra fordringar beraknas utifrén en i koncernen
etablerad och val beprovad modell. Redovisat varde utgor saledes en
god approximation av verkligt varde.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella tillgangar tillh6r kategorin l&ne- och kundfordringar och
finansiella skulder tillhor kategorin finansiella skulder varderade till
anskaffningsvarde.

I nedanstdende tabell framgar i vilka balansposter samt med vilka
belopp dessa finansiella tillgdngar och skulder ingar.

Langfristiga fordringar beléper med rérlig rénta, 6vriga finansiella
tillgangar och skulder har korta (Gptider varvid verkligt varde approxi-
mativt bedéms dverensstamma med redovisade varden.

2015 2014

Finansiella tillgdngar som kan saljas
Saknas for perioden.

Ranteintakter och rantekostnader pa finansiella instrument
Nedanstdende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende
samtliga finansiella tillgdngar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag

2015 2014 2015 2014

Ranteintakter pa

finansiella tillgdngar 3,5 9.5 0,3 1,2
Rantekostnader pa

finansiella skulder -0,1 -0,5 0,0 0,0
Summa 3,4 9,0 0,3 1,2

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Koncern varde varde varde varde

Finansiella tillgdngar

Langfristiga fordringar!) 39,2 39,2 84,3 84,3
Kundfordringar? 34,1 34,1 35,2 35,2
Ovriga fordringar 1,2 1,2 1,2 1,2
Likvida medel 325,9 325,9 297.2 297.2
Summa 400,4 400,4 417,9 417,9
Finansiella skulder

Leverantérsskulderd) 34,8 34,8 26,3 26,3
Ovriga skulder 13,4 13,4 16,6 16,6
Summa 48,2 48,2 42,9 42,9

1 Utlaning till képare av apotek. L&nen &r fordelade pa 20 (38) enskilda apotekslan. Inga l&n har

forfallit per 31 december 2015. Lanen ar amorteringsfria de forsta 5 &ren. Utlaningen kan
maximalt uppga till 40 procent av referenspriset. Lanen har en marknadsméssig rantesatt-

ning och har 90 dagar Stibor som bas. Koncernen dger B-aktierna. Inget nedskrivningsbehov

bedéms foreligga per 31 december 2015.
2 | redovisat varde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osékra.
3) Leverantdrsskulders verkliga varde utgérs av redovisat varde.
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IN[OIRFPA Medelantal anstallda m.m.

NOTER

2015 2014
Medelantal  varav  Medelantal  varav
Koncern anstallda man, % anstallda man, %
Moderbolag
Sverige 1 0 1 0
Dotterforetag
Sverige 57 28 57 30
Koncernen totalt 58 28 58 30
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
2015 2014
varav varav
antal man, % antal man, %
Koncern
Styrelseledamaoter 6 50 6 50
Vd och andra ledande
befattningshavare 8 38 8 50
Moderbolag
Styrelseledamdter 6 50 6 50
Vd och andra ledande
befattningshavare 1 0 1 0

IN[OIWAOl Ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelser per 2015-12-31 saknas.

Transaktioner med narstdende

KONCERNFORETAG

Moderbolaget har under aret inte kopt tjanster fran koncernféretag.
Moderbolagets intakter arisin helhet hanforligt till koncernféretag.
Vid inkop och forsaljning mellan koncernforetag tillampas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

SVENSKA STATEN

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB ar heldgt av svenska staten.
Inkdp och forsaljning av produkter och tjdnster till och fran statliga
myndigheter och bolag sker pa affarsmé&ssiga grunder.

OVRIGA RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER
| moderbolagets ranteintakter och réntekostnader ingaringa rantor
avseende koncernforetag.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 8.

IN[OAW¥B Resultat fran andelar i koncernforetag

Moderbolag
2015 2014
Erhallet koncernbidrag 5,6 6,1
Summa 5,6 6,1
NOAWRE Andelari koncernforetag
Moderbolag
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 4395  439,5
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 439,5 439,5
Specifikation av moder- Bokfort varde
bolagets innehav av aktier
och andelar i koncernfore- Antal Andeli
tag, féretag/org nr/sate andelar procent 2015 2014
Apoteksgruppen i Sverige AB
556773-4156, Stockholm 5000000 100 159.4 1594
Apoteksgruppen i Sverige
Férvaltning AB 556773-4727,
Stockholm 1000 100 280,1 280,1
Summa 4395 4395

N[OIZ Utdelning per aktie

P& arsstamman den 29 april 2016 foreslar styrelsen att ingen utdelning
for rakenskapsaret 2015 lamnas. Styrelsen foreslar en hdjning av aktie-
kapitalet genom fondemission med 4 900 000 kronor, vilket innebar att
bolaget da kommer att 3 ett aktiekapital om 5000 000 kr. Resterande
balanserade vinstmedel om 304 969 387 kronor féreslas balanseras i

ny rakning.
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FORSLAG TILL
VINSTDISPOSITION

Till drsstammans forfogande star féljande vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst 310349 297 kr
Arets resultat 479 910 kr
Summa 309 869 387 kr
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedgaren utdelas Okr
Fondemission 4900 000 kr
I'ny rakning dverfors 304 969 387 kr
Totalt 304 969 387 kr

Undertecknade forsakrar att koncern- och &rsredovisningen har upp-
rattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en
rattvisande bild av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
de féretag som ingari koncernen star infor. Resultat- och balansrakningarna
ska forelaggas arsstamman for faststallande den 29 april 2016.

Stockholm den 23 mars 2016

Birgitta Agren Bohlin

Ordférande
Richard Reinius Satish Sen Annema Paus
Ledamot Ledamot Ledamot

Gunilla Rittgard
Ledamot

Peder Larsson
Ledamot

Tony Johansson
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 23 mars 2016

Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrom Nording
Auktoriserad revisor
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REVISIONSE

Tilldrsstamman i Apoteksgruppen i Sverige Holding AB,
org. nr 556481-5966.

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB férar 2015 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 34-37. Bola-
gets arsredovisning och koncernredovisning ingari den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 27-58.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en réatt-
visande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och enligt rsredovisningslagen och fér
deninterna kontroll som styrelsen och verkstallande direktoren
bedomer &r nédvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisningen som inte innehaller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet
att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka dtgérder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheteridrsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbe-
domning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om

ERATTELS.

L 1]

effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den dvergripande presentationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
eniallavasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2015 och av dessas
finansiella resultat och kassafloden for &ret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stallning per 31 december
2015 och av dess finansiella resultat och kassafloden enligt Inter-
national Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 34-37.

Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar. Vi tillstyrker darfér att ars-
stamman faststaller resultatrékningen och balansrakningen for
moderbolaget och rapport dver totalresultat och finansiell stall-
ning for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harvi aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallan-
de direktdrens forvaltning for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
forar 2015. Vihar dven utfort en lagstadgad genomgéng av bolags-
styrningsrapporten.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
34-37 ar upprattad i enighet med arsredovisningslagen.
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Revisorns ansvar

Vartansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skatvasentliga beslut, dtgérder och férhallanden i bolaget for att
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pd annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, rsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen. Vianser att de revisionsbevis vi
inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vara
uttlanden.

Darutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna l&sning och var kunskap om bolaget och koncernen anser
vi attvi har tillréckliga grund for vara uttalanden. Detta innebar att
var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
deninriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade
information ar forenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens ovriga delar.

Stockholm den 23 mars 2016
Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrom Nording
Auktoriserad revisor

60 APOTEKSGRUPPEN 2015



BIRGITTAAGREN BOHLIN,

STYRELSENS ORDFORANDE
Styrelseledamot och styrelsens ordférande
sedan 2008. Fodd 1948.

Tidigare befattningar: Vd Samhall AB,
Generaldirektor FMV,

chef Huddinge universitetssjukhus, CFO
Sveriges Television, Riksrevisionsverket och
Finansdepartementet.

Utbildning: Civilekonom.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordforande
i Lernia AB, ALMI Foretagspartner AB och
Statens Servicecenter.

RICHARD REINIUS

Styrelseledamot sedan 2015. Fodd 1967.
Bolagsforvaltare, Naringsdepartementet.
Tidigare befattning: Bolagsanalytiker Narings-
departementet, Kreditanalytiker och kreditchef
Banque Indosuez [Stockholm), Aktieanalytiker
CSFB (London).

Utbildning: Civilekonom.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
Svevia AB, AB Bostadsgaranti, RISE Research
Institutes of Sweden AB.
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Styrelseledamot sedan 2015. Fodd 1960.

Vd for STS Student Travel Schools AB.

Tidigare befattning: Vd for Fazer Food Services
AB. Flygplatschef Géteborg Landvetter Airport.
Vd for Coor Service Management Production AB
(tidigare Celero Support AB) samt olika ledande
befattningar, sdsom olika vd poster, inom Gate
Gourmet Group (tidigare SAS Service Partner).
Utbildning: Civilekonom samt examen frén
Foretags- och forvaltningsjuridiska linjen.
Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
Lansforsakringar i Goteborg och Bohuslan.

ANNEMA PAUS

Styrelseledamot sedan 2014. Fodd 1955.

Egen konsultverksamhet.

Tidigare befattningar: Vd for Apoteket Farmaci
AB. Olika ledande befattningar inom Apoteket
AB och medlem av koncernledningeni 12 ar.
Sverigechef for Cyanamid Nordiska AB -
Lederle respektive Wyeth Lederle Nordiska AB.
Utbildning: Apotekare

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
och vice ordforande i AB Solom, Sollentuna
kommun.

PEDER LARSSON

Styrelseledamot sedan 2010. Foédd 1957.
Styrelseuppdrag och egen konsultverksamhet.
Tidigare befattningar: Vd ICA Sverige,

Vd Cervera och Vd Hemtex.

Utbildning: Gymnasium, detaljhandels-
utbildningar.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordforande
KJB Holding AB, Jula AB och G&K Blanks
Fastigheter AB. Styrelseledamot Arvid
Nordquist HAB.

SATISH SEN

Styrelseledamot sedan 2014. Fodd 1957.

Egen konsultverksamhet.

Tidigare befattningar: Vd for Alm & Co & Hjart-
sj0 respektive Senior Work Sverige AB. Vd och
marknadschef pd Swebus Express. Marknads-
resp Affarsutvecklingschef pa Unilever & Kron-
fagel.

Utbildning: Civilekonom

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordforande i
Newbody. Larare vid StyrelseAkademin.
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EVA THOREN HULTMAN
CHEF SORTIMENT

OLA EBENHART
IT-CHEF

BIRGITTA LANGE SJOBLOM
KVALITETSCHEF
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OCH MARKNADSCHEF
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VD
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PERSONALCHEF
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ETABLERINGSCHEF
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GRIFINDEX

Denna arliga hallbarhetsredovisning redogér for verksamheten i
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB, det vill sdga den centrala
serviceorganisationen, under 2015. [De enstaka apotek som per
den 31 december 2015 aterstod under Apoteksgruppens huvud-
dgarskap ingérinte i redovisningen, da de ar under 6verlamning
eller forsaljning. ]Den senaste hallbarhetsredovisningen publice-
rades den 25 mars 2015.

Denna hallbarhetsredovisning baseras pé fjarde versionen av
Global Reporting Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisning
(GRI G4), alternativ ‘Core’. Hallbarhetsredovisningen har 6ver-
siktligt granskats av Grant Thornton.

STANDARDUPPLYSNINGAR

Hallbarhetsredovisningen har som syfte att 6ppet och balanserat
rapportera Apoteksgruppens mojligheter, utmaningar och insat-
serinom hallbart foretagande, utifran intressenternas krav och
bolagets prioriteringar. Liksom forra aret har hallbarhetsupplys-
ningarna i 6kad grad integrerats i Apoteksgruppens arsredovisning.
GRI-indexet nedan innehaller redovisade standardupplysningar
och indikatorer. Hallbarhetsredovisningen utgor dven Apoteks-
gruppens arliga kommunikation till FNs Global Compact.

Standardupplysningar Sida Granskning
Strategi och analys

G4-1 Kommentar fran vd 4-5 v
Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 28 v
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 6-8, 14 v
G4-5 Huvudkontorets lokalisering 47 v
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam 2-3 v
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 28 v
G4-8 Marknader 2-3 v
G4-9 Bolagets storlek 2-3 v
G4-10 Personalstyrka 30-31 v
G4-11 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 25,31 v
G4-12 Leverantorskedja 16 v
G4-13 Betydande forandringar under redovisningsperioden 28 v
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning 15 v
G4-15 Externa stadgor, principer och initiativ 30, 63 v
G4-16 Medlemskap i organisationer 21 v
Identifierade materiella aspekter och avgransningar

G4-17 Enheter som ingar 28-29, 63 v
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall 15, 63 v
G4-19 Identifierade vasentliga aspekter 14 v
G4-20 Avgransning inom organisationen 63 v
G4-21 Avgransningar utanfor organisationen 63 v
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 63 v
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller matmetoder jamfort med tidigare ars redovisningar 63 v

Intressentrelationer

G4-24 Intressentgrupper 15 v
G4-25 |dentifiering och urval av intressenter 15 v
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter 15 v
G4-27 Viktiga frégor som framkommit i dialog med intressenter 15 v
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GRI-INDEX

STANDARDUPPLYSNINGAR

Standardupplysningar Sida Granskning
Rapportprofil

G4-28 Redovisningsperiod 63 v
G4-29 Senaste redovisningen 63 v
G4-30 Redovisningscykel 63 v
G4-31 Kontaktperson for rapporten Sista sidan v
G4-32 GRI-index 63-66 v
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 67 v
Styrning

G4-34 Styrning 14,29-30, 34 v

Etik och integritet
G4-56 Uppforandekod 34-35 v

UPPLYSNINGAR

Materiella aspekter Styrning (DMA) och indikatorer Sida Granskning
Ekonomi DMA

Ekonomiska resultat G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 32 v

Miljo DMA

Energi G4-EN6 Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar 31 v

Forbrukning av el, varme och kyla har minskat med 9,7 procent jamfért med
féregdende ar. Fran 225820 kWh till 203 906 kWh.

Utslapp G4-EN15 Totala mangden direkta utslapp av vaxthusgaser, i vikt 16, 31 v
2015: 36,1 tC0O2e, 2014: 38,5tC02e

Produkter och G4-EN27 ,&tgérderfb'r att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt 15-16, 31 v

tjanster resultat harav

Transport G4-EN30 Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor 31 v
och material som anvands i verksamheten

Miljobedomning av G4-EN32 Andel av nya leverantorer som granskats avseende miljokriterier 16 v

leverantorer
G4-EN33 Signifikanta faktiska och potentiella negativa miljceffekter i leverantors- 16 v

kedjan, samt eventuella atgarder
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GRI-INDEX

SARSKILDA
UPPLYSNINGAR
Materiella aspekter Styrning (DMA) och indikatorer Sida Granskning
Klagomalsmekanism G4-EN34 Antal klagomal avseende miljo som rapporterats, hanterats och lsts b4 4
for miljoarenden genom formella klagomalsmekanismer.
Inga sanktioner e d under 2015.
Social paverkan
Anstallningsforhall-
anden och arbetsvillkor
Anstallning G4-LA1 Totalt antal nyanstéllda och personalomsattning; per aldersgrupp, kén och 24, 31, 65 v
region.
Totalt antal nyanstallda inom servicebolaget uppgick till 10 personer varav 5 man.
Fordelat pa alderskategorierna 20-29 ar (1), 30-39 ar (2], 40-49 ar (4) och 50-59
(3).
Totalt antal som slutat uppgick till 8 personer varav 4 man. Fordelat pa alderska-
tegorierna 20-29 ar (1), 30-39 ar (3), 40-49 ar (2) och 50-59 ar (2).
Servicebolaget har ingen regionindelning.
Relationer mellan G4-LA4 Minsta varseltid angdende forandringar i verksamheten, med upplysning 24, 65 v
medarbetare och om huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal.
ledni
edning Uppsagningstiderna vid verksamhetsforandring ar reglerade i kollektivavtal.
Arbetsmiljo, halsa G4-LA5 Andel av medarbetarstyrkan (i procent) som representeras i formella och 25, 65 v
och sakerhet gemensamma lednings- och medarbetar-, arbetsmiljo- och sakerhetskommittéer.
Fyra medarbetare (7 %) ar representerade i skyddskommitté.
G4-LA6 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsda- 65 v
gar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region.
Inga arbetsskador har intraffat under 2014.
Traning och G4-LA9 Tranings- och utbildningstid per anstalld. 24,30 v
utbildning e )
Utbetalda friskvardsbidrag 128 434 kr.
G4-LA11 Andel anstéllda som far regelbunden utvardering och uppfoljning av sin 24,30 v
prestation och karriarutveckling.
Mangfald och G4-LA12 Sammanséttning av styrelse och ledning nedbruten pa kén, aldersgrupp, 35, 57, 61 v
jamstalldhet minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer.
Likvardig lon for G4-LA13 Loneskillnad mellan man och kvinnor per anstallningskategori. 65 v
kvi h ma
vinnoroch man Den lonekartlaggning som genomfordes 2014 visade inga skillnaderilonpga
kon.
Beddmning av G4-LA14 Andel av nya leverantdrer som granskats avseende arbetsvillkorkriterier. 16 v
arbetsvillkor hos
leverantorer
G4-LA15 Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa arbetsvillkor i 16 v

leverantérskedjan, samt eventuella atgarder.
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géllande tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster.

Inga sanktioner under 2015.

SARSKILDA
UPPLYSNINGAR
Materiella aspekter Styrning (DMA) och indikatorer Sida Granskning
Klagomalsmekanism G4-LA16 Antal klagomal avseende arbetsvillkor som rapporterats, hanterats och 16 v
for arenden rérande losts genom formella klagomalsmekanismer.
arbetsvillkor
Manskliga rattigheter
Icke-diskriminering G4-HR3 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 65 v
Inget fall av diskriminering under 2015.
Sambhalle
Korruption G4-S04 Andel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens policyer 36 v
och rutiner avseende motverkan mot korruption.
G4-S05 Atgarder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter. 66 v
Inga korruptionsincidenter under 2015.
Konkurrensham- G4-S07 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for konkur- 66 v
mande aktiviteter renshammande aktiviteter, 6vertradelse av konkurrenslagstiftning och monopol-
beteende, samt utfallet.
Inga juridiska atgarder e d under 2015.
Efterlevnad G4-5S08 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot 66 v
organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser.
Inga sanktioner e d under 2015.
Produktansvar
Kundernas halsa G4-PR1 Livscykelfaser dar produkters och tjansters paverkan pé halsa och sékerhet 14-17 v
och sakerhet utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjanstekatego-
rier som utvarderats.
G4-PR2 Totalt antal avvikelser fran regler och frivilliga koder géllande produkters och 66 v
tjansters halso- och sakerhetspaverkan.
Inga avvikelser under 2015.
Markning av G4-PR5 Resultat fran kundundersokningar. 14, 20-21 v
produkter och
tjanster
Kundintegritet G4-PR8 Totalt antal underbyggda klagomal gallande dvertradelser mot kundinteg- 66 v
riteten och forlust av kunddata
Inga sddana klagomal under 2015.
Efterlevnad G4-PR9? Belopp avseende betydande béter for brott mot gallande lagar och regler 66 v
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BESTYRKANDERAPPORT
HALLBARHETSREDOVISNING

Revisorsrapport over oversiktlig granskning av
Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs hallbarhetsredovisning.

Till lasare av Apoteksgruppen i Sverige
Holding ABs hallbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fattiuppdrag av styrelsen i Apoteksgruppen i Sverige
Holding AB att dversiktligt granska Apoteksgruppen i Sverige
Holding ABs hallbarhetsredovisning for ar 2015. Féretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning i GRI-indexet
pa sidan 63 - 66.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kri-
terier, vilka framgar pa sidan 63 - 66 i hallbarhetsredovisningen,
och utgodrs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines G4
(utgivna av The Global Reporting Initiative [GRI)) som &r tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
dven den interna kontroll som bedoms nodvandig for att uppratta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Den hallbar-
hetsrelaterade informationen ar integrerad i Apoteksgruppen

i Sverige Holding ABs &rsredovisning.

Revisorns ansvar
Vartansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var dversiktliga granskning.

Vihar utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhets-redovisning utgiven av FAR. En Gver-
siktlig granskning bestar av att géra férfragningar, i forsta hand
till personer som ar ansvariga for uppréttandet av hallbarhets-
redovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs

standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har. De
gransknings-atgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning
gor detinte mojligt for oss att skaffa oss en s&dan sakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsat-
sen grundad pa en dversiktlig granskning har darfér inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad p& en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.
Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar till-
rackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara
uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
informationen i hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt,
ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 23 mars 2016
Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrom Nording
Auktoriserad revisor
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Postadress:

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
Apoteksgruppen i Sverige AB,

Box 7264, 103 89 Stockholm

Besoks- och leveransadress:
Ringvagen 100, hus A1 plan 5,
118 60 Stockholm

Telefon: 08-563 022 00

Hemsida: www.apoteksgruppen.se
E-post: info(@apoteksgruppen.se

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen
och dess innehall ar: Birgitta Lange Sjoblom

Epost: birgitta.l.sjoblom(@apoteksgruppen.se
Telefon: 08-563 022 19
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