TODO CRECE CUANDO TODOS
LOS HACEMOS BIEN

et
i

"

(Y
)

INFORME PACTO GLOBAL / 2015

“Lasaz:Bbaterias

Tu solucion en baterias






LA TIERRA NO ES
UNA HERENCIA DE
NUESTROS PADRES,
SINO UN PRESTAMO
DE NUESTROS RIJOS.

PROVERBIO INDIO




Presentamos orgullosamente nuestro 10mo. Informe
de Comunicacion sobre el Progreso (COP), con muchos
proyectos y resultados positivos que nos muestran que
la responsabilidad social consiste en la creacion de
confianza social.

En el 2013 un diagndstico de Indicarse nos impuso
un nuevo reto para el 2014 de hacer énfasis a las
capacitaciones de reforzamiento en Valores alinea-
dos a los Derechos Humanos e incluidos en Nuestro
Codigo de Etica.

Logramos establecer los aspectos que incluye la
Norma 1S026000 en materia de Responsabilidad
Social para incluirlos en nuestros procedimientos y
politicas de reclutamiento, impartiendo en las
inducciones para el personal nuevo la ensefianza
de sus Derechos y Obligaciones dentro de la
empresa, haciéndoles saber que en La Casa de Las
Baterias: “Todos Somos Iguales”, sin distincion.

MENSAJE DEL
PRESIDENTE

La experiencia nos demuestra que el capital
humano es la via mas cercana a la gestion ética y
socialmente responsable, prueba de ello son los
resultados de nuestra medicion del Clima Organiza-
cional del 2014, que reflejaron aumento en el
porcentaje de satisfaccion de nuestros colaborado-
res y disminucion del indice de rotacion del perso-
nal; resultado que nos satisface y motiva a
continuar el reto de ser una empresa modelo.

El compromiso adquirido desde afios anteriores de
fomentar la toma de conciencia y un actuar de
manera responsable en materia ambiental, lo
extendemos a la poblacion interna y externa de la
organizacion, para el fomento de la cultura de disposi-
cion responsable de los desechos para su reciclaje.

Nuestra operacion mantiene la constante blsqueda de
nuevas tecnologias de energia renovable que contribu-
yan a la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los

residuos para impactar positivamente a la poblacion de
nuestro entorno.

Para el 2015 continuaremos desarrollando nuevos
indicadores y mediciones, teniendo como objetivo

principal el compromiso publico con la Sociedad, de
cumplir con los ordenamientos legales que nos compe-
ten y de implementar, en forma continua e integral,
politicas, procedimientos y practicas empresariales
para el beneficio de todos los grupos relacionados.
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Ingresé a la organizacion a mediados del 2014,
descubriendo desde el primer dia que una de las
mayores fortalezas de la organizacion es el sentido de
pertenencia que caracteriza a sus colaboradores y que
esta integracion es generada por la oportunidad de
participacion que se da al publico interno para la toma
de decisiones de la empresa, ya que cada colaborador
tiene la libertad de expresar sus ideas y pensamiento a
través de la libre asociacion de sus colaboradores,
actividades de integracion que incluyen actividades
deportivas y sociales; y apertura sin distinciones
jerarquicas.

Las politicas son dirigidas para todos pues contamos
con un proceso de reclutamiento que incluye a personas
con discapacidad, permitimos que nuestros
colaboradores se expresen en la encuesta del clima
organizacional, brindamos continuamente el acceso a la
informacion y crecimiento profesional que se evidencia
al realizar las evaluaciones anuales de desempefio.

MENSAJE DEL
GERENTE

Con el objetivo de influir en la huella social en materia de
prevencion y erradicacion de las peores formas de
Trabajo Infantil en nuestro pais, en el 2014 firmamos un
Convenio con la CONEP para apoyar el programa “ETI
Panama” que incluyd jornadas de sensibilizacion con los
colaboradores para la adopcion de estrategias de
Responsabilidad Social y seguimos participando en el
Programa de Padrino Empresario como una alternativa
de prevencion dirigida a adolescentes expuestos a
situacion de riesgo social, a fin de que puedan continuar
superandose.

Ala empresa le complace seguir apoyando el programa
de Voluntariado que llamamos Comité de Obras
Sociales, ya que la inclusion de mas voluntarios nos
demuestra el sentido de solidaridad de nuestra
#GenteCasabat.

Hoy, a casi dos afios de ser parte de la empresa
puedo manifestar con propiedad que las acciones
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en RSE desarrolladas por La Casa de Las Baterias,
siendo una empresa familiar con 100% de capital
panamefio con mas de 40 afios de estar sirviendo a
Panama, se han volcado en programas y proyectos
concretos impactando positivamente a todos los
que de una u otra manera intervenimos en su
modelo de negocio, lo que demuestra la constancia
y compromiso en integrar a su gestion los valores y
principios que promueve el Pacto Global.




SOBRE
NOSOTROS

Visién: “Empresa Lider a nivel regional, especia-

lista en el sector de las baterias, reconocida por !
el profesionalismo de su equipo humano, la alta

calidad de sus productos y servicios y la preferen-
cia de sus clientes”.

Mision: “Suplir la demanda de nuestros clientes
a nivel regional a través del suministro oportuno :
de productos y servicios, y el respaldo técnico 5

requerido para garantizar su plena satisfaccion”.

Valores Gobernantes de La Casa de las Bate-

rias

compafieros en todo momento, mediante un
trato verbal, escrito y gesticular moderado.

Honestidad: Los Colaboradores de La Casa de
las Baterias diran siempre la verdad a los
clientes, superiores y subalternos, demostrando

aprecio por si mismos y por los demas.
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Respeto: Los Colaboradores de La Casa de las
Baterias reconocen, aprecian y se valoran a si |
mismos como a nuestros clientes, proveedores y

Honradez: Los Colaboradores de La Casa de las
Baterias salvaguardaran los bienes de nuestros
clientes, comparieros y de la empresa.

Lealtad: Los Colaboradores de La Casa de las
Baterias protegeran toda la informacion confiden-
cial de la empresa a la que tengan acceso como
parte de su trabajo y seran vigilantes de que asi
sea con todos los demas colaboradores como
parte de su compromiso con la empresa.

Responsabilidad: Los Colaboradores de La Casa
de las Baterias procuraran cumplir de forma
oportuna con todas las obligaciones que le sean
asignadas y ademas asumen las consecuencias
de sus acciones en la empresa.

Politica integrada de Calidad, Responsabilidad
Social, Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo

En La Casa de las Baterias estamos comprometidos
con el desarrollo de un modelo de negocio
sostenible, ofreciendo a nuestros clientes un amplio



Comercializamos
las baterias y el
mejor servicio
especializado a
través de mas de
20 puntos de venta

a nivel nacional.

surtido de baterias automotrices, marinas, de
moto, respaldo y de traccion; diferentes tipos de
accesorios; sistemas de respaldo y servicios
asociados, de la mas alta calidad, que satisfagan
sus necesidades y hayan sido generados a
través de procesos que procuren el bienestar, la
seguridad y salud de nuestros colaboradores y
visitantes, asi como el cuidado del ambiente.

Estamos orientados al logro nuestras metas y al
mejoramiento continuo de nuestro Sistema de
Gestion, incluyendo la Gestion de la Calidad,
Gestion Ambiental y la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para el beneficio de todas
nuestras partes interesadas.

Cumplimos los requisitos legales y otros que
hemos suscrito, aplicables a nuestro negocio, a
nuestros productos y servicios, asi como, en
materia ambiental y de riesgos ocupacionales.

Respetamos los derechos humanos, apoyamos
la inclusion laboral, y por medio de nuestro

Las empresas mas
importantes del
pais tienen sus
flotas vehiculares
en nuestras manos
através de
nuestros servicios
de revisiones
periodicas y
reportes de
mantenimientos
preventivos.

voluntariado, contribuimos con diferentes
acciones que inciden positivamente en nuestras
partes interesadas.

Contamos con personal altamente capacitado
para brindar el mejor servicio. Promovemos su
sensibilizacion y toma de conciencia para
mejorar el desempefio ambiental y el de la
seguridad y salud en el trabajo, aplicando
programas de participacion y formacion
continua.

Mantenemos un ambiente de trabajo seguro y
saludable para nuestros  colaboradores,
proveedores y para toda persona que participa
en nuestras actividades, esforzandonos en
minimizar  los riesgos de lesiones 'y
enfermedades laborales.

Estamos comprometidos con la conservacion del
ambiente, previniendo la contaminacion a través
de la implementacion de un programa de
recoleccion y apropiada disposicion ambiental de
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La Division o
Industrial brinda
alternativas tanto
para el ensamble
de baterias de
traccion ala
medida de la
necesidad del
cliente como para
sistemas de
respaldo de energia
dimensionados a
cada cliente.

las baterias usadas, fomentando el ahorro y el
uso eficiente de los recursos, al igual que
aplicando toda iniciativa viable que nos ayude a
gestionar adecuadamente nuestros aspectos
ambientales.

Comunicamos a todos nuestros proveedores,
esta politica integrada de responsabilidad social,
calidad, ambiente y seguridad y salud en el
trabajo, con el proposito de garantizar las
caracteristicas de nuestros productos y servicios,
asi como el de un manejo seguro en sus
actividades y un adecuado uso de los recursos
asignados.

Esta politica estara disponible para todas las
partes interesadas y su cumplimiento se
evaluara periodicamente.




SERVICIO A DOMICILIO —

800- 666'6'







PRINCIPIO 1

DERECHOS
HUMANOS

Nuestro compromiso es apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos universalmente
dentro de su ambito de influencia.

Cada dia mas en nuestra organizacion resaltamos
los valores como lo son el Respeto, la Honestidad,
Honradez, la Lealtad, y la Responsabilidad.

Este afio, agregamos un valor mas a nuestra
empresa; pensando en nuestro compromiso de
brindar una atencion y servicio de calidad.

Pasion por el Servicio:

Los Colaboradores de La Casa de las Baterias
brindamos un excelente servicio dentro del entomo
laboral de forma amable y proactiva, excediendo toda
expectativa con esmero, compromiso y mostrando
siempre un genuino interés.

RESPONSABILIDAD

HONESTIDAD

No basta con satisfacer a los clientes, jhay que
dejarlos encantados!

Este nuevo Valor que incluimos en 2015, fue incluido
de forma automatica a nuestra Induccion.

Para asegurarnos que el mismo fuera entendido y
puesto en practica por el 100% de nuestro
personal ideamos el Programa “Campeones de
Servicio” cuyo objetivo es brindar atencion con
amabilidad y respeto al 100% de nuestros
clientes, con esto asegurandonos que la atencion
se realice en todas nuestras sucursales, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,

PASION POR
EL SERVICIO

religion, opinion politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

Datos 2015 del Programa Campeones de

. Servicio:

¢ 1a medicion: 29 evaluaciones / 9 ganadores

o 2a medicion: 42 evaluaciones / 26 ganadores

* 3a medicion: 27 evaluaciones / 7 ganadores

e 3 periodos de medicion a nuestras 22
sucursales

¢ En total 98 evaluaciones

¢ 42 premiados

¢ 43% de cumplimiento satisfactorio.

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS PROCLAMADOS INTERNACIONALMENTE.
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PROGRAMA CAMPEONES DE SERVICIO

45
42

40

B PRINCIPIO 1

30

29 o7

s DERECHOS

% HUMANOS

15

10 ,
Dos de nuestras Sucursales obtuvieron el 100%

5] de puntuaciones durante las 3 mediciones y se
ganaron una cena formal con nuestro Gerente

0. General, estas Sucursales fueron David

1 Interamericana y Changuinola.
I Evaluaciones [ Ganadores

Para el 2016 se tiene planificado el mismo

programa con el objetivo de reforzar nuestra
Atencion y seguir apoyando y respetando la
Declaracion de Derechos Humanos.

Ademas dentro de nuestros siguientes pasos
esta la Planificacion de un Programa de Cultura
de Servicio al Cliente Interno, con el cual nos
aseguramos mucho mas de nuestro apoyo como
empresa en apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos .
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PRINCIPIO 1

DERECHOS
HUMANOS

En el aflo 2015 hemos continuado reforzando el
establecimiento de la Norma ISO 26000 en
nuestra organizacion, con nuestro Comité de
Responsabilidad Social.

Para esto participamos en varias mesas de
trabajo tales como Mesa de Comunicacion
Responsable, Disefo de Estrategias de RSE y el
taller de ISO 26000 con el objetivo de cada dia
mas mejorar nuestra Gestion.

Continta nuestro compromiso en programas de
educacion, capacitacion, orientacion, prevencion
y control de riesgo para asistir al personal de
nuestro Centro de Distribucion.

Hemos iniciado la implementacion del Plan de
Riesgo al resto de la Organizacion, tal y como nos
comprometimos el afio anterior.

Continuamos midiendo nuestros indicadores de

Ausentismo, Capacitacion y Rotacion de Personal

para asegurarnos de que los Programas de Salud
y Seguridad Ocupacional, Desarrollo y
Capacitacion y Desvinculaciones o Renuncias
estén dentro de los parametros aceptables por
nuestra organizacion; también a cada persona
que presenta su renuncia le realizamos una
Entrevista de Salida, para asegurarnos que el
motivo de la misma no guarde relacion con algin
incumplimiento a los Derechos Humanos. A
continuacion les mostramos nuestros resultados
con una breve comparacion con el afio anterior.
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INDICE DE AUSENTISMO SUCURSALES

3.00%

2.50%

2.00%

1.50% 1

1.00% 1

PORCENTAJE DE AUSENTISMO

0.50% 1

0.00% A

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

I indicador 1.81% 1.98% 1.96% 1.98% 1.67% 1.76% 2.46% 1.68% 1.91% 2.33% 2.61% 1.27%

Nuestra meta es estar por debajo del 3.75% mensual, el cual fue logrado exitosamente, debido a que existe un gran compromiso de cada colaborador.

INDICADOR (HORAS/HOMBRE DE CAPACITACION)

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50
2.00

1.50 1

1.00 1
0.50 4

0.004

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

I indicador 1.83 2.01 2.90 3.88 2.85 2.00 1.22 3.60 3.60 3.16 2.63 2.74

Nuestra meta es estar por arriba de 3 horas / hombre mensual, este afio no lo logramos, por cambios en nuestra plataforma, que estamos seguros iremos superando en el 2016
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INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

3.50%

3.00%

2.50%

2.00%

1.50%

PORCENTAJE

1.00%

- i i N
0.00% -

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

B indicador | 1.01% 1.35% 2.36% 1.33% 2.69% 2.36% 3.37% 1.33% 3.29% 0.67% 0.65% 1.97%

INDICADOR

40.00% H 2010

Nuestra meta es ?star por~debajo 30.00% W 2011
del 20% anual, afo tras afio hemos — W 2012
venido trabajando en ello y cada dia 20.00% W 2013
con mejores resultados 10.00% 3 g.g W 2014
0.00% I I I I I |2

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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8

Nuestro compromiso es asegurarnos que
nuestra empresa no sea complice de la
vulneracion de los derechos humanos.

Por tercer afio consecutivo realizamos la medicion de
Nuestro Clima Organizacional, pues estamos seguros
que es una poderosa herramienta para que nuestros
colaboradores puedan manifestar de manera
confidencial cuan satisfechos o insatisfechos se
encuentran y si sienten que ha habido alguna
ocasion en que sus derechos han sido abusados,
pues el objetivo de este ejercicio es identificar y
promover iniciativas que nos permitan construir
una empresa modelo, admirada por el clima y las
relaciones interpersonales, ademas de colaboradores

motivados a brindar un servicio de excelencia tanto

' a sus compaferos como a los clientes, pues
+ sienten que todos sus derechos son respetados.

Este afio, con algo de pesar, mencionamos que €l
porcentaie  de  safisfaccion de  nuestros
colaboradores cay6 un 1.4%, lo que nos lleva a hacer
planes de accion en las areas de vulnerabilidad.

i Ademas este afio agregamos nuevas variables

como lo son gestion constructiva de los errores,
desarrollo  profesional, nivel de stress y
demandas personales, con el objetivo de conocer
como se sienten nuestros colaboradores sobre
estos temas.

ASEGURARSE DE NO CONVERTIRSE EN COMPLICE
DE ABUSO DE LOS DERECHOS HUMANOS.
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PRINCIPIO 2

DERECHOS
HUMANOS

CLIMA LABORAL




COMPARATIVO ECO 2014 VS 2015
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Algunas de nuestras estrategias de retencion son:

Promociones Internas

Durante el 2015 continuamos promoviendo a
nuestra gente, pues una de las razones de nuestra
baja en la rotacion es precisamente eso, dar
oportunidades de crecimiento a nuestros
colaboradores. También finalizamos nuestra
valoracion de puestos e implementamos los
nuevos cargos a nivel general segun los resultados
del proyecto, dandole a los colaboradores el titulo
del cargo acorde a las funciones desarrolladas por
cada uno. En total entre estos dos sistemas se
vieron beneficiadas 98 colaboradores que
representan el 30% del personal, la cantidad de
personas promovidas a una posicion de mayor
responsabilidad fue de 18 en el 2015.

Salarios justos

En 2015 participamos en la Encuesta Salarial
anual que se realiza a nivel nacional y realizamos
nuestro andlisis de brecha con el mercado para

% DE PERSONAS PROMOVIDAS POR Afi0

30%

20%

10%

0% -
1
W 2014 6%
W 2015 30%

continuar siendo competitivos, pues uno de
nuestros objetivos es el pago de salarios justos
acorde a lo que ofrece el mercado. También
realizamos los ajustes de salario minimos legales,
para mantener las brechas correspondientes,
pues con orgullo podemos mencionar que en
nuestra empresa solo menos del 2% de nuestros
colaboradores ganan salario minimo.

Continuamos trabajando en el establecimiento
de una escala salarial, para lograr y obtener los
resultados esperados.

Comunicacion

Establecimos nuestro Cuadro de Mando Integral,
como lo mencionamos en nuestro anterior
informe, para dar seguimiento a los proyectos
asignados y continuamos trabajando en la mejora
contintia que es el aima de nuestra organizacion.

Realizamos el cambio de nuestra plataforma de
correos a Google, con lo que la comunicacion
entre todos ha mejorado, hemos sacado provecho
de las herramientas como Google Drive, Google
Sheets, a compartir nuestros calendarios y
proximamente estaremos utilizando Hangouts.

Ademas Google nos ha permitido crear una
Intranet a la cual llamamos #GenteCasabat, y nos
permite publicar nuestros boletines informativos
mensuales, las vacantes para promocion interna,
los eventos en que participamos, etc y que todo
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PRINCIPIO 2

DERECHOS
HUMANOS

ESTRATEGIAS
DE RETENCION

el personal, pueda ingresar e informarse de
nuestras

Hemos iniciado esta Intranet con Recursos
Humanos, y poco a poco continuaremos
incluyendo a otras areas de la organizacion.




DERECHOS

HUMANOS

ESTRATEGIAS
DE RETENCION

Formacion:

Tal y como lo mencionamos en nuestro anterior
informe lanzamos nuestro macro proyecto de
formacion  creando  nuestra  Academia
Corporativa Casabat, introduciendo tecnologia
E-learning, la cual fue implementada a finales
del mes de Octubre.

Es una herramienta muy poderosa que nos
acercara mucho mas a nuestras sucursales del
interior del pais y a nuestras fiales en
Centroamérica, logrando asi mantener una
estandarizacion de nuestros procesos.

F=uy &m ——

ﬁ'*ﬁ."
e

Nuestro compromiso sigue siendo el establecer un
plan de formacion y aprendizaje practico para que
el personal pueda desarrollar de manera exitosa
cada reto impuesto dentro de la empresa.

Aparte de las formaciones por E-learning,
también hemos realizado capacitaciones
presenciales por introduccion de nuevas
tecnologias en nuestras plataformas de
comunicacion y para brindar herramientas con
las cuales el trabajo de nuestros colaboradores
se pueda realizar de forma mas sencilla.

Durante el afio también fuimos invitados a varios
foros para que contaramos nuestra experienciay el
éxito alcanzado con los programas de formacion
que llevamos a cabo que se ven reflejados
directamente en el Servicio y Atencion que
brindamos a nuestros clientes.

Para nuestra organizacion es un orgullo el poder
compartir nuestras experiencias de éxito con las
demas empresas.

INFORME PACTO GLOBAL




PRINCIPIO 2

Con mucha satisfaccion podemos decir que

continuamos  creciendo en cantidad de D E R E c H US
sucursales para continuar ofreciendo a nuestros

clientes mas posibilidades de atencion y por H U MAN US
ende, contratando mas personas, contribuyendo
a la disminucion de la tasa de desempleo. NUESTRUS

Algunos de nuestros indicadores a continuacion: TR AB A J ADURES

312 Total
Total _de - por sexo 2012 2013 2014 2015
trabajadores °

170 180 189 192
65% 63% 62% 61%
087 (65%) (63%) (62%) (61%)

2015 w
2014 PS
270 100 107 115 120

C\ 2013 ? (35%) (37%) (38%) (39%)

2012
Con estos graficos continuamos demostrado Promedio de aiios de servicio Edad promedio
que existe mucha estabilidad dentro de nuestra | 2012 325afs | 2012 31.8 afios
organizacion y que continuamos dando | 2013 35afios | 2013 32.25 afios
oportunidades tanto a los recién graduados | 2014 4.1afios | 2014 32.61 anos

como a los profesionales ya formados. 2015 4.47 afios 2015 32.82 afos

El 35% de los colaboradores supera el promedio de 4.47 aiios en la empresa y el 46 % supera el la edad promedio.
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PRINCIPIO 2

DERECHOS
HUMANOS

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

En este aiio 2015 hemos continuado
reforzando nuestro Programa de Voluntariado

Con las actividades realizadas durante el 2015
logramos impactar a nuestros colaboradores
apoyandolos en lo siguiente:

* Apoyo a compras de lentes

¢ Apoyo por fallecimiento de familiares
¢ Apoyo a enfermedades

e Entrega de Canastas Navidefas

e Entrega de Mochilas Escolares

Nuestro Slogan continta siendo:
#GenteCasabat... jSiempre en movimiento!

Nuestro principal interés continiia siendo:
Nuestro publico interno

Y nuestros objetivos:
oE| Bienestar de Nuestros Colaboradores.

eDisminuir el indice de Rotacion y Ausentismo.

eAumentar el indice de Clima Organizacional.

Durante el 2015 y para inyectar entusiasmo y
motivacion a nuestro Voluntariado, realizamos
un concurso con el Objetivo de modificar
nuestro logo, el cual tuvo muy buena
participacion de toda la empresa.

El resultado, nuestro nuevo LOGO del Comité de
Obras Sociales:
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' UN BIEN HECHO!
. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
. COMITE DE OBRAS SOCIALES

BIEN HECHO

www.rhumano.com

Realizamos varias actividades, algunas con
mucho éxito, pero lo importante es el aporte
especial y el compromiso de los miembros del
i voluntariado en hacer de este Comité una
realidad afio tras afio, donando su tiempo y
esfuerzo en pro de sus comparieros.

PARA TODOS LOS



DERECHOS

HUMANOS

DESARROLLO
PROFESIONAL

La formacion de Lideres fue unos de nuestros
principales objetivos 2015, lo llevamos a cabo de
manera exitosa con varios programas de
formacion Gerencial que culminaron con éxito en
2015y continuaran en 2016.

Uno de ellos fue la formacion para Ejecutivos de
Alto Potencial “HIGH POTENTIAL” con el objetivo
de mejorar sus competencias, logrando con éxito
su culminacion y mejorando el Liderazgo de los
mismos. Para el afio 2016 se tiene estimado
realizar una segunda parte de este curso e incluir
a un nuevo grupo de ejecutivos en el primer
modulo de esta Formacion Gerencial.

Otro fue la formacion Gerencial para todas
nuestra Gerentes de Sucursal con el objetivo de
fortalecer su Liderazgo, Comunicacion y Atencion
al Cliente Externo e Interno, igualmente
culminado con mucho éxito.
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DERECHOS

HUMANOS

RECONOCIMIENTOS

El Reconocimiento atrae y retiene al personal
talentoso e importante en toda empresa. Para
nosotros motivar a nuestros colaboradores
por medio de el reconocimiento 'y
recompensacion, es una forma de incentivar
su compromiso y lealtad.

Ademas estamos convencidos que con el
Reconocimiento fomentamos el afan de

o

superacion entre nuestros colaboradores
para mejorar su desempefio laboral,
promovemos el aumento de la satisfaccion y
el orgullo que les genera trabajar para una
organizacion a la que le interesa hacer sentir
importante a su gente.

Uno de nuestros principales reconocimientos se
realiza en nuestra fiesta navidefia, de igual

asa:Balerias

manera hacemos publicas las felicitaciones que
nuestros clientes le dan a nuestros colaboradores
en nuestro boletin mensual, ademas realizamos
reconocimientos en cada reunion Gerencial por
logro de metas en nuestras Sucursales.

Les compartimos algunos de esos momentos
magicos donde hacemos sentir especiales a
nuestra gente.

T solweidn on baterias
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DERECHOS
HUMANOS

RECONOCIMIENTOS
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PRINCIPIO 3

DERECHOS
HUMANOS

RELACIONES
LABORALES

Nuestro compromiso es apoyar la libertad
de Asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

En el 2015 continuamos realizando los Comité
anuales con nuestros colaboradores, para
escucharlos, lo cual consideramos de mucha

importancia, ya que de ahi nacen las mejores ideas.

Durante el 2015 algunos colaboradores
decidieron iniciar un movimiento para
Implementar un Sindicato, sin embargo, la

. mayoria de los colaboradores no estuvo de
acuerdo y Sindicato no prosperd. Estamos
seguros que esto se debid al buen clima y la
confianza que existe en la cultura de la
empresa, ademas del respeto de la empresa
hacia cada uno de sus colaboradores.

. Ademés se implement6 un Nuevo comité, al
cual llamamos Comité Estratégico, conformado
: por el cuerpo Gerencial, donde se informa y
toman decisiones importantes de la empresa.
El mismo se llevara a cabo mensualmente.

LAS EMPRESAS DEBEN PERMITIR LA LIBERTAD Y EL RECONOCIMIENTO
EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA.
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PRINCIPIO0 4

DERECHOS
HUMANOS

Nuestro compromiso con este principio es
apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

La situacion econdmica puede obligar a las
personas a aceptar condiciones no adecuadas en el
ambito laboral y la explotacion se puede revestir de
diversas formas. Ahora bien, el trabajo forzoso es
algo muy especifico y ocurre cuando el trabajo o el
servicio es exigido por empresas 0 personas que
tienen la voluntad y el poder de amenazar a los
trabajadores con severas privaciones como por
ejemplo, privarles de la remuneracion, tiempo libre,
gjercer violencia fisica, abusos sexuales contra ellos
0 limitar sus movimientos.

En La Casa de las Baterias rechazamos todo este

tipo de condiciones apegandonos a la ley en todo lo

que se refiere a los temas laborales.

También estamos muy pendientes de que nuestros

colaboradores cuenten con su equipo de seguridad

'y si por algin motivo la empresa falla en este
+sentido, el colaborador puede negarse a realizar el
+ trabajo por considerarlo no seguro sin temor a

ningun tipo de represalias.

El cumplimiento de este principio podemos verlo
perfectamente reflejado en los resultados de
nuestra encuesta laboral.

LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE

RELACIONES
LABORALES

TRABAJO FORZADO Y OBLIGATORIO
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PRINCIPIO 5

DERECHOS
HUMANOS

Para Nuestra organizacion la erradicacion del
trabajo infantil es un alto compromiso, hemos
participado a nivel gubernamental apoyando al
CONEP y MIDES en programas que apoyan la
erradicacion del Trabajo infantil.

En el MIDES, con el programa de Padrino
Empresario sentimos un orgullo especial, pues
hemos cambiado la vida de muchos chicos en
Riesgo Social y los hemos convertido en
profesionales  dandoles  oportunidades vy
creyendo en ellos.

Afo Padrinos apoyados
2013 12
2014 14
2015 16

Estos jovenes trabajan con nosotros de 4 a 6
horas al dia con el compromiso de terminar sus

©estudios y en ocasiones La Casa de las Baterias
' €S su primer empleo.

Luego han ido desarrollandose profesionalmente
©con nuestro apoyo, su compromiso, interés de
crecer y deseo se superarse dentro de la
| organizacion.

CASOS DE EXITO
BRINDAMOS OPORTUNIDADES

JULIAN CASTILLO

Octubre 2007 Padrino Empresario
Diciembre 2008 Asistente de Servicio Técnico
Enero 2013 Técnico Electronico

Enero 2015 Supervisor de Ingenieria

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ERRADICACION

DEL TRABAJO INFANTIL.
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Nuestro Compromiso es apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Como Organizacion estamos comprometidos
en la Inclusion y en la no discriminacion.

Continuamos realizando procesos y politicas
que eviten que este tipo de practicas se
realicen en nuestra empresa.

Hemos trabajado fuertemente en el proceso de
Inclusion de personal con discapacidad, hemos ido
dando la oportunidad de desarrollo a estas
personas incluyéndolas en todas las capacitaciones

+y desarrollandolas profesionalmente, obteniendo

excelentes resultados como el caso de éxito
dentro del Departamento de Recursos
Humanos y en Sucursales diciendo NO a la
discriminacion de la muijer en trabajos Técnicos.

PRINCIPIO 6

DERECHOS
HUMANOS

CASOS DE EXITO
BRINDAMOS OPORTUNIDADES

** Maria Campines

" Persona con
discapacidad auditiva

 Marzo 2014
Asistente de Planilla

Maneja el indicador de
errores de planillay ha
logrado disminuir un 10%
los errores

LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN LO
RELACIONADO A EMPLEO Y EDUCACION.

Mejorar

Mejorar

Y SEGUIR MEJORANDO!

Nuestra Estrategia es impactar la vida de nuestra Gente CASABAT... es lo mas importante
que tenemos y nuestra gente lo ha notado. Asi apoyamos la NO Discriminacion.
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Ana Quintero

Oct. 2013
Practicante escolar

Dic. 2013
¢ Asistente Técnica

g Ener.2014
by Técnica de Sucursal




PRINCIPIO 7

PRINCIPI0S
AMBIENTALES

Nuestro liderazgo en la industria, nuestra
tradicional politica de conservacion ambiental,
asi como nuestros logros institucionales y
creciente fortaleza en el area de Responsabilidad
Social Empresarial son una parte de los aspectos
que nos han hecho meritorio de prestigio y
reputacion local e internacional.

Otro aspecto relevante que refuerza nuestro
compromiso es nuestra vocacion de servicio a la
sociedad a ftravés de nuestro programa
“Devuélveme”, conscientes del impacto que
genera al medio ambiente el descarte
inadecuado de las baterias usadas.

En La Casa de las Baterias durante el afio 2015
continuamos

implementando y  mejorando

iniciativas ambientales que contribuyeron a
reforzar el enfoque preventivo de nuestra gestion.

La filosofia de RSE de CASABAT, que va mas alla
del altruismo y la filantropia corporativa, para
llegar a la realizacién de programas sociales que
contribuyen a la sostenibilidad y a Ia

+ transformacion de las condiciones de vida de

nuestros  colaboradores 'y  comunidades,
contamos con un sistema de gestion ambiental,
un sistema de gestion de seguridad y salud

©ocupacional y un sistema de gestion de la

calidad basado en las normas ISO 14001:2004,

OHSAS 18001:2007 e ISO 9001:2008, desde el
+afio 2012, donde nos esforzamos en garantizar
un servicio al cliente respetando medioambiente
y asegurando la seguridad y salud ocupacional
de nuestros colaboradores.

Con relacion a nuestro principal aspecto
ambiental, las baterias usadas, logramos crecer
. 6% en
. recolectadas ~ del
i implementaremos iniciativas adicionales que
contribuyan a
porcentaje de baterias enviadas a reciclar.

la cantidad de baterias usadas
mercado. Sin embargo,

incrementar cada afo el

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR UN ENFOQUE PREVENTIVO FRENTE A

LOS DESAFiIOS MEDIOAMBIENTALES
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PRINCIPIO 7

PRINCIPI0S
AMBIENTALES

Durante el 2015 nuestra meta de mantener o
. ., , | 120.00%
mejorar la relacion baterias que se venden en las
sucursales vs las recogidas en las sucursales que
salen en un 75%, logrando un promedio anual de ! | 100.00% 26.36%
84.21 %, | 85.24% e o ="
1 . 0
! 80.19% 80.47% 80.18% Cod9% 82.78% g126% mm  81.88%
. . : 80.00%
Para este afno 2016 seguiremos reforzando nuestra '
programa “Devuélveme” para mantener o mejorar 75% [ 75% [ 75% [ 75% W 75% [ 75% I 75% B 75% [ 75% 0 75% @ 75%
este resultado. v | 60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
ENE. | FEB. | MAR.| ABR.| MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.

El grafico compara la relacion que existe entre el total de baterias vendidas y

| total de baterias usadas enviadas a reciclar captadas en las sucursales
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PRINCIPIO 7

i Durante el 2015 logramos reducirenun 10 % : 2015 vs el del 2014, nos da un resultado
PRINGIPIUS nuestro consumo energético por cada bateria exitoso en las mejoras empleadas. Para el
AMBIENTALES : movida o cargada en el Centro de Distribucion {2016 nuestro objetivo es reducir en un 10 %
© (CEDIS), comparando el resultado anual del nuevamente este indicador.

indice Kw / baterias movidas y cargadas
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ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
@ 2014 w2015  efhe= META 2015
El grafico compara la cantidad de kw de energia eléctrica consumidos en

el CEDIS los afios 2014 y 2015 por cada bateria movida o cargada.
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PRINCIPIO 7

Durante el 2015 no logramos reducir la cantidad de
metros cuibicos de el consumo de agua por cada | PR I N c I PI US
bateria movida en el Cedis, comparando el A M B I E N TA I. ES

resultado anual del 2015 vs el del 2014.

m3 de agua / bateria

—

“ v

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

w@= 2014 wfffm 2015  =fhe= META 2015

El grafico compara la cantidad de metros cubicos de agua consumidos en el

CEDIS por cada bateria movida frente a la meta del afio actual.
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PRINCIPIO 7

Durante el 2015 implementamos una gestion de cantidad de residuos o desechos enviados a
PRINGIPIUS . nuestros desechos generados, clasificando y  reciclaje, esto se debe a laimplementacion de un

AMBIENTALES . segregando aquellos que se pueden enviar a | sistema de segregacion la gestion de los
. reciclaje. Se evidencia un incremento en la : desechos en el Cedis.

Gestion de desechos 2014 vs 2015 W 2014 W 2015

100.00%
91.13%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00% -

40.00% A

30.00% 1

20.00% 1

12% 15%

0/,
10.00% 4.85% 5%

2.62% - 031% 1% 1.09%

Desechos solidos (Kg) Carton reciclado (Kg) Plastico (Kg) Electronicos (Kg) Hierro (Kg)

0.00% -

El grafico compara la cantidad de Kg totales de residuos enviados a reciclar por afio, desde el 2014.
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PRINCIPIO 7

PRINCIPI0S
AMBIENTALES

Con base en los resultados obtenidos, para el ACG'UNES A

afio 2016 tenemos previsto implementar, DESARRULLAR

principalmente, las siguientes iniciativas:

1. Reforzar en nuestros clientes
particulares y corporativos el actual
fomento que se hace del descarte
adecuado de las baterias usadas.

2. Optimizar nuestros procesos para
reducir en un 10% los Kw consumidos
por cada bateria movida en el Cedis.

3. Implementar iniciativas
que contribuyan a mejorar los
resultados actuales de consumo.

4. Implementar un programa de
gestion de los principales residuos
reutilizables en toda la operacion de
La Casa de las Baterias Panama.

5. Medir nuestra huella
de carbono
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PRINCIPIO 8

PRINCIPIOS
AMBIENTALES

Promover una forma de actuar responsable en
materia ambiental es uno de nuestros principales
COMpPromisos.

Es por ello que La Casa de las Baterias
participa activamente en iniciativas que
contribuyan a crear conciencia de la
importancia que representa para nuestro pais y
el planeta en general, la adopcion de
comportamientos individuales y colectivos que
impacten positivamente al ambiente.

Las redes sociales se han convertido en otro
canal en el cual podemos apoyarnos para poder
transmitir este compromiso.

CAPACITACIONES

Seguidamente detallamos algunas de las actividades
en donde participamos e iniciativas digitales que
hemos implementado en redes sociales:

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental tiene
como objetivo fomentar la toma de conciencia

y el compromiso ambiental a lo interno y
+ externo de a la organizacion. Es por ello que
durante el 2015 realizamos 556 horas de
formacion interna en temas asociados a
. ambiente y se dictaron 40 hora de formacién
externa en foros educativos y empresariales.

TIPO
INTERNAS
EXTERNAS 40

<

a PANKMCHAM

Algunas organizaciones que nos dieron la oportunidad de
fomentar el compromiso ambiental durante el 2015.

LAS EMPRESAS DEBEN ADOPTAR INICIATIVAS PARA PROMOVER UNA
MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
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PRINCIPIO 8

PRINCIPI0S
AMBIENTALES

Fomento del compromiso ambiental a través de redes sociales:
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PR I NCIPIU 8 Fomento del compromiso ambiental a través de redes sociales:

PRINCIPI0S
AMBIENTALES

Ahorrar agua
un ahorro de energia.

e energia

Recibimos tres reconocimientos en el 2015 por nuestro programa “Devuélveme” sobre la recoleccion
de baterias usadas. Agradecemos al Sindicato de Industriales de Panama (SIP), a Latinoamérica
Verde y a la Camara Americana de Comercio (PANAMCHAM) por estos premios que nos han otorgado.

Por un Panamé :Eé‘
mas verde ‘ FAFPAMCTAI

G0 DORMMATE |
=
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Productos amigables con el ambiente es también
nuestro compromiso. Por ello, hemos introducido al
mercado diferentes opciones para usos distintos.

De igual manera, en nuestras jornadas de formacion
se invita a evaluar qué tecnologias existen hoy dia
que puedan contribuir a la reduccion, reuso o

reciclaje de cualquiera de las actividades que como
© individuos u organizaciones realizamos.

Los principales productos que tenemos a
disposicion de nuestros clientes y que cuentan con
i tecnologia que impacta positivamente al ambiente
por su sistema, larga duracion o reutilizacion son:

LAS EMPRESAS DEBEN ALENTAR EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS DEL MEDIOAMBIENTE.
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PRINCIPI0S
AMBIENTALES




La adopcion del principio diez del Pacto Global,
compromete a La Casa de las Baterias a evitar €l
soborno, la extorsion y todas las formas de
corrupcion por medio de la adopcion de politicas,
programas, mecanismos de control a lo interior de
Casabat.

El principio diez hace un llamado especial a unir
esfuerzos con gobiernos, sociedad civil, academias
y Naciones Unidas para combatir este fenomeno.

Contamos con una mesa de trabajo que

contempla tres objetivos estratégicos:

1. Sensibilizar y difundir los retos, riesgos de la
corrupcion 'y

oportunidades para la

construccion de una cultura basada en la
legalidad

2. Generar conocimiento y desarrollar capacidades

3. Promover alianzas estratégicas en la lucha
contra la corrupcion.

El Principio 10 compromete a los firmantes del
Pacto Mundial no solamente a evitar el soborno, la
extorsion y otras formas de corrupcion, sino
también a desarrollar politicas y programas
concretos que aborden el tema de la corrupcion. Se
les plantea a las empresas el reto de unirse a los
gobiernos, agencias de la ONU y a la sociedad civil
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©por una economia global mas transparente.

A partir del afio 2008 La Casa de las Baterias se
hizo participe del Pacto Global adoptando el
+ Principio 10 como parte de su cddigo de ética y
luchar contra todo tipo de corrupcion.

Existen varias razones por los cuales nos
©aseguramos de que no existan practicas corruptas:
« Riesgos Legales

- Riesgos de Reputacion

+ Costos Financieros

. +El Chantaje y sus Riesgos



Podemos luchar contra la corrupcion en
nuestro circulo de interés:

- Brindando liderazgo

« Divulgando nuestro codigo de ética

« Implementando la integridad y el entrenamiento
« Adoptando mecanismos de informes internos

- Siendo responsables y transparentes

- Tomando medidas empresariales colectivas

El Plan de Trabajo de La Casa de las Baterias se
enfoca en poder brindar las herramientas
necesarias y la informacion basica a nuestros
colaboradores, para mantenerlos informados
de las normas, procedimientos y sanciones
establecidas para combatir la corrupcion y el

soborno, impulsando de esta manera nuestra
lucha constante contra la corrupcion.

Altranscurrir de los afios La Casa de las Baterias se
ha ido incrementado con méas Sucursales a nivel
nacional, por lo cual mantenemos y reforzamos
nuestras politicas establecidas, de manera que nos
ayuden a identificar, medir, controlar, investigar y
corregir las situaciones de fraude, promoviendo el
-establecimiento de una cultura de cumplimiento.

Igualmente tenemos proyectado el realizar
diferentes programas de concientizacion a
nuestros colaboradores, ya que como empresa
estamos comprometidos para que nuestras
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PACTO

GLOBAL

practicas y operaciones se manejen con ética y asi
evitar perjudicar a nuestros clientes internos y
externos.

Nuestro gran compromiso es continuar con la
lucha de seguir combatiendo y decir NO a
cualquier delito de corrupcion y/o soborno que
puedan presentarse en la empresa, respaldando
dicho compromiso con constantes Auditorias tanto
Internas como Externas.
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“Casazbalerias

Tu solucion en baterias
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