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Profil du Groupe



+4.80 1,639 Md € 6

savoir-faire de chiffre d’affaires , pays
d'implantation

usc©5 000
collaborateurs

Onet est un groupe d’ingénierie et de services, détenu majoritairement par la famille Reinier depuis
plus de 150 ans. Les actionnaires sont réunis au sein de la Holding Reinier, dont la gouvernance est
assurée par un conseil d’administration dont les membres sont actionnaires, salariés ou externes a la
société.

En ce qui concerne la société d’exploitation Onet SA, la gouvernance est organisée autour du
directoire, dont le président est Denis Gasquet, et du conseil de surveillance.
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En 2015, le chiffre d’affaires du groupe a progréssé de 8.6% par rapport a 2014 pour atteindre 1.466
milliard d’euros .

Evolution du Chiffre d'affaires d'Onet

1,6 -
1,4 -
1,2 -

0,8 - B CA (Md¥€)
0,6 -
0,4 -
0,2 -

2013 2014 2015

Depuis 2015, le réseau services Onet regroupe les métiers de la propreté et services, de la sécurité
humaine et électronique, des services aéroportuaires, de |'accueil et de la logistique et représente
prés de 70% du chiffre d’affaires du groupe.

Chiffre d'affaires 2015 par métiers
1,4 -

0,8 -

0,6 -
B CA 2014 (Md€)

" CA 2015 (Md€)

0,4 -
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1.

Nos métiers

(10,00 AT,

Propreté & Services

Propreté( tertiaire, ultra-
propreté, événementiel,
transports, process)
Services aux batiments,
Services aux occupants
Gestion des déchets

Logistique

Conseil et ingénierie
logistique

Pilotage des flux, gestion
des stocks et tracabilité
Manutention, chargement
et déchargement,
préparation de commandes
Transport routier et
manceuvres ferroviaires
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Sécurité

Sécurité humaine
Sécurité électronique
Vidéoprotection
Télésurveillance
Audit et conseil

Technologies

Ingénierie

Services nucléaires et
contrdles non destructifs
Logistique nucléaire
Démanteélement,
traitement des déchets,
désamiantage

Assistance a I'exploitation
et formation

Services aéroportuaires

Activités
trafic/coordination
Activités sur piste/ramp
Assistance aux passagers
Transfert

Nettoyage et services avion
Fret

Intérim et recrutement,
recrutement des cadres,
formation

Accueil

Accueil en entreprise
Accueil événementiel
Animation In&Out Store
Assistance des personnes a
mobilité réduite en milieu
aéroportuaire et ferroviaire




A nos 350 implantations en France s’ajoutent nos filiales Onet Cleaning & Services en Espagne, en
Suisse et au Luxembourg ; Onet Technologies en Bulgarie et aux Etats-Unis.

Euroliance Limited, notre réseau de partenaires privilégiés en propreté et services, accompagne nos
clients dans 22 pays a travers nos 400 agences.

France Luxembourg

Suisse

Espagne

\ Etats-Unis \ %

Bulgarie

2. Notre identité

ONET, des énergies et des ressources pour vous accompagner dans un monde plus sain et
plus fiable.

Devenir la référence de nos métiers.

Ecoute - Respect - Audace

Les valeurs de I'entreprise, écoute, respect et audace, féderent 'ensemble des collaborateurs pour
accomplir notre mission.
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3. Notre politique Développement
Responsable : un présent pour le futur

Dés 2002, ONET a réfléchi sur I'identification de ses principaux enjeux en matiere de responsabilité
sociétale afin de construire une politique de développement responsable autour de quatre types
d’engagements et de pratiques professionnelles communes.
Le déploiement des actions issues de ces engagements est décrit tout au long de ce rapport ainsi
que sur le site « unpresentpourlefutur.com ».

=

- Assurer la performance économique de
I’entreprise créée en 1860
- Participer au développement tant local
que national
- Conjuguer les compétences en matiere
sociale, technique et environnementale
pour proposer une offre responsable
- Satisfaire les clients

Performance
économique

‘/ Protection de

I'environnement

- Intégrer dans la politique achat des
critéres environnementaux et sociaux
- Privilégier des projets innovants
- Améliorer la maitrise des
consommations
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=&

Equité
sociale

- Développer I'emploi en intégrant la
diversité
- Développer les compétences par la
formation
- Veiller a la santé et a la sécurité des
collaborateurs

___/ Responsabilité

sociétale

- Mettre en ceuvre des actions de

sensibilisation sur les problématiques de

développement responsable

- Participer a des réseaux de réflexion sur

le développement durable
- Participer a I’évolution des mentalités

En cohérence
avec notre vision,
notre ambition et

nos valeurs,
notre politique
de responsabilité
sociétale,
nommée
politique de
Développement
Responsable chez
Onet, se traduit
par quatre
grands types
d’engagements,
déclinés en
pratiques
professionnelles.




Stratégie et Gouvernance
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Engagement de notre présidence

«Convaincue depuis toujours qu’avancer en assumant nos responsabilités
conforte notre position de leader, j’ai pu encore constater, en cette année de
COP 21, que la question climatique responsabilise fortement les entreprises sur
I'impact de leurs activités.

Le changement climatique pose de vraies questions de mutations sociétales et
en conséquence mobilise une réelle créativité dans la société civile.

Penser aux formidables opportunités qu’offre ce défi plutét qu’en redouter les contraintes est un vrai
levier d’innovation et de performance.

Pour Onet, étre attentif aux attentes de ses différentes parties prenantes, veiller a I’évolution de ses
enjeux sociaux et environnementaux pour toujours mieux anticiper les marchés, est une priorité
stratégique.

Notre démarche Développement Responsable doit ainsi continuer a s’intégrer dans nos activités, a
tous les niveaux, et nous permettre de faire évoluer nos offres, nos modéles et surtout nos réflexes.
L’évolution de notre groupe vers une organisation plus agile participe pleinement a cette démarche. »

Elisabeth Coquet-Reinier — Présidente Holding Reinier
Présidente du comité de pilotage Développement Responsable

« L’année 2015 a été marquée par des évolutions majeures en matiere de
déploiement de notre plan stratégique Triple A, initié en 2014.

Une nouvelle organisation a été déployée pour donner tout son sens a notre
stratégie : proximité client, efficacité opérationnelle, innovation, international,
développement, optimisation des moyens.

Des fonctions support ont été mutualisées pour plus d’efficacité et d’économies.

De nouvelles directions sont organisées : ressources humaines, développement commercial, pilotage
de I'exploitation, innovation.

Des activités internationales ont pris leur essor.

Dans ce cadre, I'ensemble des collaborateurs, en lien avec nos parties prenantes, est engagé dans la
transformation de notre groupe pour mieux répondre aux enjeux, non seulement économiques, mais
également sociétaux et environnementaux.

Le Développement Responsable de notre groupe contribuera a I'atteinte de nos objectifs tout en
garantissant sa pérennité.

C’est pourquoi je renouvelle notre soutien au Global Compact des Nations Unies et continue a veiller a
I'intégration de ses dix principes dans le déploiement de ce plan stratégique et dans notre culture
d’entreprise. »

Denis Gasquet
Président du directoire
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1. Notre plan Triple A

Lancé en 2014, le plan Triple A s’est traduit en 2015 par la mise en ceuvre d’une nouvelle
organisation facilitant le déploiement des axes stratégiques rappelés ci-dessous :

EXPLOITATION

Renforcer notre
démarche client.

Développer
nos savoir-faire en

ingénierie.

Approfondir notre
culture d’exploitation,
notamment grace aux
nouvelles technologies.

Oser de

nouvelles approches,
de nouveaux métiers.

Structurer une expansion internationale
ambitieuse et raisonnée.

INTERNATIONAL

2. Pilotage de notre démarche RSE

Afin d’animer la démarche de Développement Responsable et de fournir une réponse adaptée aux
enjeux de ses métiers, Onet a mis en place des 2002 une organisation transversale a I'ensemble de
ses activités.

Le comité de pilotage Développement Responsable est présidé par Elisabeth Coquet-Reinier,
présidente de la Holding Reinier, et animé par la direction Développement Responsable.

Ce comité de pilotage a pour vocation de réfléchir aux orientations de la politique de responsabilité
sociétale d’Onet, de valider les projets prioritaires au regard de nos enjeux . Il réunit également les
différentes fonctions contributrices de ce rapport.

La direction Développement Responsable du groupe est en charge de déployer de maniére
opérationnelle la politique Développement Responsable au niveau des différents métiers d’Onet. Ses
missions sont les suivantes :

L3 i
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RSELAB
Détection
d'innovations
Identification de
bonnes pratiques
Mise en ceuvre de
pilotes auprés des
clients/salariés/parties
prenantes

ANIMATION
Communauté
interne RSE
Animation de groupes
d'experts
Partage d'expertise et
de ressources

Création de synergies
Animation parties
prenantes

PILOTAGE

Performance
réglementaire

Tableaux de bord
Reporting RSE
Gestion applications
dédiées




Le Développement
Responsable



1. Rappel de nos grands enjeux prioritaires

Cartographie des enjeux des métiers d’Onet

Nouveaux paradigmes de
I'emploi (mondialisation,

chomage, temps de travail,
qualifications, obligations ...}

Croissance des besoins en

énergie

Vieillissement et
dépendance de la
population

Pacification/Sécurisation de
la société

Développement
Responsable

Hygiéne et propreté dans un

monde plus pollué

Développement de la
précarité et de I'exclusion

2. Onet soutient les dix principes du Global
Compact

DROITS DE ’HOMME

Principe 1 :
Promouvoir et
respecter la
protection du droit
international relatif
aux droits de
'homme.

Principe 2 : Veiller a
ne pas se rendre
complices de
violations des droits
de I'homme.
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NORMES
INTERNATIONALES DU
TRAVAIL

Principe 3 : Respecter
la liberté d’association
et reconnaitre le droit
de négociation
collective.

Principe 4 : Contribuer
a I’élimination du
travail forcé ou
obligatoire.

Principe 5 : Contribuer
a I'abolition effective
du travail des enfants.

Principe 6 : Contribuer
a I'élimination de toute
discrimination en
matiere d’emploi et de
profession.

ENVIRONNEMENT

Principe 7 : Appliquer
I’approche de
précaution aux
probléemes touchant a
I’environnement.

Principe 8 : Promouvoir
une plus grande
responsabilité en
matiere
d’environnement.

Principe 9 : Favoriser la
mise au point et la
diffusion de
technologies
respectueuses de
I’environnement.

LUTTE CONTRE LA
CORRUPTION

Principe 10 :

Agir contre la
corruption sous
toutes ses formes, y
compris I'extorsion
de fonds et les pots-
de-vin.



3.

I’ISO 26000

Impact des activités d’Onet au regard de

GOUVERNANCE Onet

DROITS DE RELATIONS ET ENVIRONNEMENT J LOYAUTE DES QUESTIONS ENGAGEMENT
L'THOMME CONDITIONS DE PRATIQUES RELATIVES AUX SOCIETAL

TRAVAIL CLIENTS
PREREQUIS : Maitrise des

Politique de risques de Lutte contre les Contribution a Ancrage
Le respect des || prévention des pollution et risques de pratiques I’environne- économique
droits de risques maintien de la anticoncur- ment sain et sGr | territorial
I’'homme professionnels biodiversité par rentielles de nos clients

La lutte contre
le travail des
enfants

Respects des
conventions
de
I’Organisation
Internationale
du Travail
(or1m)

Lutte contre la
discrimination

et de réduction
des accidents de
travail et des
maladies
professionnelles

Respect des
conditions de
travail et de la
protection
sociale

Respect du
dialogue social

Développement
de
I"employabilité

réduction des
effluents
chimiques, des
volumes de
déchets

Lutte contre le
déréglement
climatique

par réduction de
la consommation
énergétique et
des émissions de
gaz a effet de
serre liées aux
déplacements

Commercialisatio
n de prestations
lides ala
propreté, ala
shreté des lieux
et des
installations, aux
prestations de
gestion de
déchets, ventes
de de produits et
matériels éco-
responsables

Lutte contre les
risques de fraude

Lutte contre les
risques de
corruption

Promotion de la
responsabilité
sociétale a travers la
marque employeur et
dans la chaine
d’approvisionnement

Entreprise familiale
pérenne

Acteur référent

Offres
innovantes

Respect des
engagements
pris

Garantir la
satisfaction et la
fidélisation des
clients

Communication
responsable

Développement
de I'emploi sur
les territoires

Insertion sociale

Dialogue ou
collaboration
avec des ONG
et/ou
associations
environnemental
es ou sociales
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4. Agenda des faits marquants RSE
2015

Partenariat avec "Nos quartiers ont des talents" (NQT) et la Fondation Agir Contre
I'Exclusion (FACE).

Diversity Awards Létzebuerg 2015 pour Onet Cleaning and Services Luxembourg.

Mise en place du tri par apport volontaire au siege pour un objectif de diminution de 30 %
du volume de déchets.

Onet premier partenaire du Sustainable Literacy Test

Réalisation des audits énergétiques du batiment du siége social et de la flotte véhicule du

Lancement de I'application Greenflow pour optimiser la gestion des déchets et
automatiser les reportings.

Premier RDV POP pour lancer la politique "Piloter Onet en Prévention" visant a renforcer
la culture managériale en matiére de prévention santé-sécurité.

Opération "Ensemble, donnons du sens a notre diversité" a I'occasion de la semaine pour
I'emploi des personnes handicapées.

Communication des différentes initiatives d'Onet en matiere de réduction des émissions
de gaz a effet de serre a I'occasion de la COP 21.

Installation de ruches sur le toit du siége social d'Onet.
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5. Périmetre et méthode de
reporting

5.1 Périmetre

Seuls les indicateurs de chiffres d’affaires économiques et I'effectif global du groupe (inscrit fin de
période au 31/12/15) prennent en compte I'ensemble des sociétés francaises et étrangeres.

Cet effectif global est décomposé en salariés permanents, en France et a |'étranger, et en salariés
intérimaires d’Axxis Ressources.

Les indicateurs de sécurité (Taux de fréquence et de gravité) concernent le périmetre total des
effectifs en France (salariés permanents et salariés intérimaires d’Axxis Ressources).

L'indicateur du taux d’emploi des travailleurs handicapés concerne le périmeétre total des effectifs
des sociétés francaises assujetties.

L'ensemble des autres indicateurs est calculé sur les effectifs consolidés selon le périmétre intégré
dans le systéme d’information centralisé des ressources humaines (HR Access), c’est-a-dire qu’ils
couvrent uniquement les sociétés implantées en France a I'exception de: Telem, Telem
Télésurveillance, Onet Technologies Inspection et Services, Sinteo, Cidel.

En conséquence, pour ces autres indicateurs, le périmétre du rapport 2015 couvre 83 % de I'effectif
global inscrit fin de période du groupe, soit 1% de moins qu’en 2014 en raison de la légere
progression de I'effectif international.

5.2 Indicateurs

Une procédure définit la méthodologie et les modes de gestion des indicateurs de ce reporting
Développement Responsable d’Onet. Ces indicateurs permettent de mesurer la mise en ceuvre des
décisions et des actions issues des engagements et des pratiques de la politique « Un présent pour le
futur ».

Toutes les caractéristiques de chaque indicateur sont décrites précisément dans une fiche
indicateur.

Le chapitre « tableau de bord », en fin de document, présente les indicateurs Onet consolidés au
niveau :

- du groupe;

- des structures d’organisation:Réseau de Services, Onet Technologies, Axxis Ressources, Réseau
International et autres (p6le support et filiales non intégrées) ;

- des principales sociétés de chaque métier (effectif supérieur a 500 personnes ETP en équivalents
temps plein) :

o] Onet Services, Holding Reinier, SAFEN,
o Main Sécurité,
o Techman Industrie, Onet Technologies Nuclear Decommissioning, Comex Nucléaire.

Les résultats sont ceux, sauf mention contraire, de I'année civile 2015 (01/01/2015 au 31/12/2015).

Ces indicateurs sont aussi mis en regard des référentiels : Global Compact, Global Reporting Initiative
et Grenelle Il (article 225).
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5.3 Rédaction et diffusion

Les membres du comité de pilotage ainsi que les autres contributeurs, coordonnés par la direction
Développement Responsable participent a la rédaction du présent rapport. Ce rapport est transmis a
'ensemble des entités du groupe et aux représentants du personnel. Il est
consultable/téléchargeable sur le portail intranet par les salariés et le site internet du groupe
(www.groupeonet.com).Toutes questions ou remarques peuvent étre adressées a devdur@onet.fr
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Notre responsabilité sociale



L'année 2015 a été marquée par la mise en place d’'une nouvelle organisation ayant pour objectif de
déployer la stratégie Triple A de facon encore plus efficiente.

Parmi les différentes décisions importantes, la création d’une direction des ressources humaines
unique pour I'ensemble des métiers du groupe, rattachée a la présidence, réaffirme la volonté de
considérer les enjeux sociaux comme stratégiques.

Dans ce cadre, les trois axes de la politique de ressources humaines ont été priorisés :
e Assurer la santé et la sécurité au travail.
e Développer tous les talents Onet.

e Favoriser un climat social de qualité.

L'ensemble de ces axes a été décliné pour 2016 en objectifs, plans d’actions et indicateurs clés de
performance.

1. Assurer la santé et la sécurité au
travail

1.1 La politique « Piloter Onet en Prévention : POP »

Afin de redynamiser toutes ces démarches dans un cadre cohérent pour tous nos métiers et visible
pour nos clients, une nouvelle politique de prévention « POP » a été relancée en 2015, portée par
I’engagement de la direction au plus haut niveau. Chaque salarié du groupe doit ainsi savoir qu’il est
acteur de sa propre sécurité et de celle des salariés qui I’entourent ou qu’il manage.

Cette démarche s’articule autour d’axes culturels et d’axes opérationnels visant a améliorer la
culture de prévention sur I'ensemble des métiers et des pays. Elle est destinée également a
coordonner toutes les thématiques santé/sécurité et bien-étre au travail.

Pileter ONET en Prévention

La direction vise un objectif de réduction de 50 % du taux de fréquence des accidents du
travail a fin 2020. L’ensemble de la démarche s’accompagne d’une campagne de
communication forte, ponctuée d’un rendez-vous annuel et international, au cours duquel
tous les collaborateurs échangent et construisent sur ce sujet dans I’ensemble des filiales.

ZOOM
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1.2 Maitrise des principaux risques
| 2 Formation sécurité du travail

Le nombre d’heures de formation dédiées exclusivement a la prévention sécurité dans I'année
(référence FORMACODE) a diminué par rapport a 2014, mais représente toujours pres de 20 % du
total d’heures de formation délivrées. Il est a noter que I'ensemble des stages opérationnels et des
compagnonnages a la prise de poste prend en compte un rappel des fondamentaux de la prévention,
qui n’est pas comptabilisé dans cet indicateur.

> Prévention du risque routier

La prévention du risque routier dans le groupe Onet se traduit principalement par une harmonisation
des procédures et une formation destinée a sensibiliser les collaborateurs au risque routier et a I'éco-
conduite.

A fin 2015, 4 219 collaborateurs ont été formés sur un simulateur de conduite depuis le lancement
de cette démarche.

En complément, les thématiques traitées ont concerné : I'arrimage des charges dans les véhicules
utilitaires légers, la prévention des conduites addictives, le trajet domicile-travail, la rédaction
correcte et conforme du constat amiable.

| 2 Prévention des risques psychosociaux

Depuis 2008, date de mise en place d’une permanence téléphonique (numéro vert), le cabinet
ACC Psychologues a accompagné Onet pour apporter a de nombreux collaborateurs, au travers d’une
écoute professionnelle, aide et soutien, a des moments clés de leur vie.

De nombreuses interventions ont été menées dans différentes sociétés du groupe, telles que la mise
en place de journées d’écoute des collaborateurs sur le terrain et d’enquétes externes en
collaboration avec les CHSCT, débouchant sur I’élaboration de plans d’action sur le terrain.

En cing ans, plus de 1 000 collaborateurs ont été formés aux risques psychosociaux sur un niveau de
prévention essentiellement secondaire et tertiaire.

Des formations « Manager responsable » a destination de I'encadrement intermédiaire des métiers
du réseau services Onet intégrent un volet sur la prévention des risques psychosociaux.

Notre top-management a été formé en septembre 2015 aux fondamentaux du management. Cette
initiative, « étre manager chez Onet », concernera en 2016 les 250 managers du niveau infra.

Dans le cadre de la politique Piloter Onet en Prévention, une démarche plus approfondie de
diagnostic sera lancée en 2016. Elle permettra de dépasser le strict cadre légal et d’évoluer de la
prévention des risques psychosociaux vers un projet globale de qualité de vie au travail.

> Prévention de la pénibilité

L’année 2015 a été marquée par la mise en place d’un comité de pilotage prévention/pénibilité dont
les roles principaux sont :

- Centralisation de la veille et des évolutions réglementaires sur le sujet « pénibilité », dans le cadre
de la loi du 20 janvier 2014 garantissant les systémes de retraites et créant le compte personnel de
prévention a la pénibilité et des décrets de décembre 2015.

- Coordination de groupes de travail par métier sur la réalisation des diagnostics, la mise en ceuvre
des actions organisationnelles et techniques.
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- Participation aux travaux de branches sectoriels visant a établir des référentiels de pénibilité par
métier.

| 4 Prévention des troubles musculo-squelettiques (TMS)

Cette pathologie représentant 98 % des maladies professionnelles du secteur d’activité propreté. En
conséquence, Onet a initié depuis 2009 un plan TMS pour les métiers de la propreté.

L'année 2015 a été axée sur la poursuite du dispositif en particulier en renforcant le réseau des
référents d’agents préventeurs TMS (APTMS). L'objectif (fixé a 65 APTMS) a été atteint puisque
70 référents ont été formés a fin 2015.

Ce diplome, accrédité par I'INRS (organisme

cou spécialisé dans la prévention des risques
Cervicalg professionnels), sanctionne un cycle long de
COUDE EPAULE formations a la fois en groupe et en agence
Epicondylite..: ini Ly .
P yl Le::'f'f‘:‘z:se de proximité sur le terrain. Ces agents
| . . .
N rotateurs... préventeurs TMS ont pour mission de diffuser
largement la démarche au sein de leur
bos périmétre.
Lombalgie i ).
En outre, des formations d’échauffements
POIGNET musculaires ont été dispensées a environ
Syndrome 140 collaborateurs.
du canal
carnien__
GENOU _ ;
Syndrome de En conclusion, cette démarche permet le
Co_th_’re“iO“ ﬁ:,”e partage des bonnes pratiques et la mise en
sciatique poplité . . T
externe... CHEVILLE place d’actions pérennes pour améliorer les
Tendinite conditions de travail en luttant efficacement
achilléenne

contre les TMS.
Schéma : articulations du corps touchées par les TMS

1.3 Analyse de la sinistralité . .
Taux de fréquence par activité
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Répartition des causes d'accidents par typologie en 2015
m Ergonomie

m Chutes
m Chocs
® Malaises

m Biologique

ergonomie

® Chimique

= Humain

= Routier
Thermique

Electrique

Autres

» Nombre de maladies professionnelles

Une évolution de l'indicateur a été retenue a compter de 2015, ne sont comptabilisées que les
maladies professionnelles imputables a I'entreprise et donc enregistrées sur les comptes employeurs
2015 du groupe.

En 2015, 107 maladies professionnelles ont été ainsi comptabilisées, soit une baisse de 12 % par
rapport a 2014 (donnée recalculée sur la méme base).

A fin 2015 et en cumul depuis 2009 :
e Plus de 4200 collaborateurs formés avec un simulateur de conduite a la
prévention du risque routier.
Plus de 1 000 collaborateurs formés a la prévention des RPS.

]
ZOO Mo Plus de 70 référents formés a la prévention des TMS.
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2. Développer tous les talents Onet

2.1 L’évolution de I'effectif du groupe et la diversité des profils (analyse
zone France)

» Croissance de I'effectif du groupe (France & international)

Onet compte 65 105 collaborateurs en 2015, soit un effectif en hausse de 6 % par rapport a 2014.
Cette évolution favorable s’explique principalement par la croissance des effectifs du réseau
international (+ 11 %) : croissance de Seralia acquis en 2014, rachat de EPM (USA) en sécurité

incendie en centrales nucléaires en 2015.
87,7 % des salariés sont basés en France. Sur cette population, la croissance est de plus de 5 %.

Evolution de I'effectif Onet depuis 3 ans

2015

B Effectif permanent France

2014 H Effectif permanent

international

Salariés intérimaires Axxis

0 20000 40000 60000 80000

» Parité

Au total, nos effectifs comptent 65 % de femmes, mais cette répartition est tres variable en fonction
des métiers.

Le pourcentage de femmes cadres ou assimilés continue a progresser lentement et représente 27 %
a fin 2015.

Pourcentage hommes/femmes par activité

Autres entités

Axxis Ressources
B Hommes

Onet Technologies = Femmes

Réseau Services Onet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dans les métiers du réseau services Onet, il y a aussi un contraste important entre les métiers de la
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propreté dans lesquels les effectifs ouvriers sont trés majoritairement féminins (74 %), alors que la
situation est Inverse pour les métiers de la sécurité humaine (87 % d’hommes).

La démarche visant a diminuer le travail en horaires décalés et/ou fractionnés (tot le matin, tard le
soir) permet d’alléger les contraintes pour les salariés trés majoritairement féminins des métiers de
la propreté. Cette évolution participe aussi a la valorisation du métier en modifiant en profondeur le
regard des occupants/clients sur ces salariés et enfin peut générer également un bénéfice
environnemental partagé et une meilleure maitrise des colts associés.

Dés 2009, Onet a signé la premiére charte pour le développement du travail en journée (Nantes), et a
ensuite participé a I’élaboration de la boite a outils dédiée, au c6té de la Fédération des entreprises
de propreté et services associés (FEP) avec le service des Achats de I’Etat (SAE).

» Pyramide des ages

A I'image de la population active francaise, on peut constater un vieillissement de notre effectif. En
2015, la population agée de plus de 40 ans représente 67 % des effectifs francais.

En conséquence, une réflexion est menée au niveau de la politique des ressources humaines pour
améliorer les plans d’action destinés au recrutement des jeunes.

B el G0 i e Pyramide des dges par catégorie socioprofessionnelle

Etam/Cadre 50 a 59 ans
Etam/Cadre 40 a 49 ans
Etam/Cadre 30 a 39 ans
Etam/Cadre 26 a 29 ans
Etam/Cadre moins de 26 ans
Ouvrier 60 ans et +
Ouvrier 50 a 59 ans
Ouvrier 40 3 49 ans
Ouvrier 30 3 39 ans
Ouvrier 26 a 29 ans
Ouvrier moins de 26 ans

0 5000 10000 15000 20000

Le département emploi & ingénierie sociale d’Onet et d’Axxis Ressources a participé a la premiére
édition de « Jeunes d’Avenirs » Marseille-Provence en juin 2015.

A la différence des forums d’emplois traditionnels, celui-ci était placé sous le signe de I'action et du
dynamisme, avec un parcours original. Les candidats pouvaient en effet participer a des ateliers,
notamment de création de CV, étre coachés sur les entretiens, en francais comme en anglais, étre
conseillés avant de rencontrer les entreprises présentes.

Elisabeth Coquet-Reinier, présidente de la Holding Reinier, s’est rendue a cette édition avec d’autres
élus du MEDEF 13, en sa qualité de vice-présidente en charge de I'emploi, pour saluer cette belle
initiative et soutenir les salons « Jeunes d’Avenirs ».

» Typologie des contrats
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86 % des collaborateurs sont employés en CDI. L’ancienneté moyenne d’encadrement est de neuf
ans, celle de la population ouvriere est de cing ans. La majorité des effectifs ouvriers appartient aux
métiers de la propreté ou de la sécurité.Sur I'effectif du périmetre intégré, la population
d’encadrement (cadre + maitrise) a progressé de 4,7 % par rapport a 2014.

Répartition des catégories de contrats par type de durée et CSP

1%

m CDI Ouvrier
= CDI ETAM/Cadre
= CDD Quvrier

CDD ETAM/Cadre

> Travailleurs handicapés

Le taux consolidé d’emploi de travailleurs handicapés (tous métiers, en France) s’est maintenu en
2015. Une différence est toujours observée en fonction des métiers.

Taux consolidé d'emplois de travailleurs handicapés

6,2

6,1

M taux en pourcentage

5,9

5,8

2013 2014 2015

Les principales actions menées en 2015 en faveur de I'emploi des travailleurs en situation de
handicap ont été :
e La Semaine pour 'emploi des personnes handicapées
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Onet a fait de la Semaine pour I'emploi des personnes handicapées du 16 au 22 novembre 2015 un
acte fort de communication. Le but était de mobiliser les collaborateurs autour d’un enjeu de
société, a savoir l'insertion et le maintien dans I'emploi des personnes en situation de handicap, qui
représentent plus de 2,5 millions de personnes en France.

Le message « Ensemble, donnons du sens a notre diversité » vise a faire du handicap une cause
commune, en faisant de la différence une valeur a partager avec le grand public comme avec les
clients.

Outre une conférence sur I'emploi donnée par Philippe Arnaud lors des états généraux du handicap,
organisée par I’APF, plusieurs actions de sensibilisation ont été menées par Onet au cours de cette
semaine : affichage, concours de selfies, quiz...

o Développement de I'offre dynamique sociale et des partenariats avec les acteurs du secteur
adapté et protégé

Depuis la signature du partenariat APF, le 12 février 2014, Onet développe et promeut auprés de ses
clients son offre de service socialement responsable : « Offre Dynamique Sociale ». Onet concourt de
fait au développement de I'emploi des personnes en situation de handicap en I'inscrivant comme un
atout différenciant de son offre de service.

En effet, cette offre apporte a nos clients une réponse qualitative a leurs besoins opérationnels tout
en conjuguant deux éléments :

v" Linsertion et la professionnalisation de personnes en situation de handicap.
v La rétrocession d’unités bénéficiaires travailleurs handicapés

Dans le cadre de ses actions en faveur des personnes en situation de handicap, I’APF gére son propre
réseau de travail protégé et adapté sous I'enseigne APF Entreprises. Plus de 30 métiers sont maitrisés
au sein de ce réseau, qui compte une cinquantaine d’établissements répartis sur le territoire
national. L'APF emploie ainsi directement environ 3 000 professionnels en situation de handicap,
acteurs économiques réels du paysage social francais.

e Collaboration avec JOB IN LIVE

Afin de développer de nouvelles solutions dans sa politique d’emploi TH, Onet a démarré une
collaboration avec le cabinet JOB IN LIVE, un des experts francais dans le domaine de I'insertion des
personnes handicapées.JOB IN LIVE accompagne le groupe dans le cadre de sa politique de
recrutement et d’insertion des travailleurs en situation de handicap : audit, sourcing, support au
réseau...

e Campagne de déclaration obligatoire des emplois de travailleurs handicapés (DOETH)
La campagne visant a préparer la DOETH a démarré en octobre 2015 et a permis de sensibiliser les
collaborateurs opérationnels a la préparation de ces déclarations qui représente un suivi

administratif important compte tenu de nos effectifs. Un kit avec un mode opératoire a été diffusé
au réseau et un suivi mensuel a été réalisé pour optimiser nos contributions AGEFIPH.
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86 % des collaborateurs sont en CDI.

65 % de femmes, dont 27 % de cadres ou assimilés.

La population agée de plus de 40 ans représente 67 % de notre effectif.

Le taux consolidé d’emploi de travailleurs handicapés s’est maintenu en 2015 légérement
au-dessus de 6%.

ZOOM

2.2 Recruter et insérer

La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences s’appuie sur la mise en ceuvre de I'outil
Cap’Talent, dont le déploiement en 2015 a concerné I'ensemble des métiers du groupe. Les volets
traités a travers cet outil sont décrits dans le schéma ci-dessous.

Recrutement

De la gestion d'un
vivier a I'embauche

Mobilité Interne Entretiens annuels

Gestion des
campagnes
d'entretiens et
identification des
besoins en
formation

Gestion des

souhaits de

mobilité et
publication des
offres internes

Evaluation
Revues de

personnel et
Comités carriéres

Des compétences
et référentiel
emplois

La mise en ceuvre de différents outils et techniques de recrutement comme OASIS diversité permet
de fiabiliser I'adéquation poste/profil et la promotion de la diversité, intégrant ainsi un des objectifs
de la Charte de la diversité signée en 2006.
Ce dispositif s’articule autour des actions suivantes :
v"Un partenariat avec les acteurs de I'emploi (Péle Emploi, mission locale, écoles, associations,
job board...).
v' Une communication sur nos métiers et les carriéres auprés des différentes sources de
recrutement (forums, écoles, CFA, associations...).
v Des référents en recrutement formés aux outils et techniques dans chaque agence.
v" Un systéme de gestion des candidatures permettant de répondre dans les délais aux besoins
en recrutement.
v Une gestion coordonnée de I'intégration des nouveaux collaborateurs avec « Mon passeport
Onet ».
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L'intégration des publics éloignés de I'emploi étant au coeur de nos préoccupations, notre démarche
s’appuie aussi sur les groupements d’employeurs pour 'insertion et la qualification (GEIQ) propreté
et leurs trente implantations.

Les neuf GEIQ présents sur I'ensemble du territoire sont pilotés et gérés par leurs entreprises
adhérentes, mobilisées pour favoriser I'insertion des personnes éloignées du marché du travail. Ainsi,
ces groupements sélectionnent, recrutent, et mettent a disposition de leurs adhérents, des salariés
en contrat d’alternance ou d’insertion.

Ils répondent ainsi aux besoins de main-d’ceuvre qualifiée des entreprises et aux enjeux des
politiques publiques en faveur de I'emploi.

45 agences Onet sont adhérentes d’un GEIQ (sur les 47 qui ont un GEIQ sur leur territoire). Leurs
représentants siegent au sein des conseils d’administration des neuf GEIQ et assurent la présidence
ou sont membres du bureau de huit d’entre eux.

En 2015, 665 salariés en insertion grace a ce dispositif ont été mis a disposition au sein d’'une agence
Onet et 106 ont été recrutés a l'issue de leur parcours.

A l'international, les actions en faveur de la diversité sont aussi promues par le groupe.

Le 12 mai 2015, Onet Cleaning and Services Luxembourg a recu un Award dans la catégorie

« recrutement et intégration ». Cette manifestation met a I’honneur la promotion de la diversité au
sein des organisations.

L'objectif de ce prix est de mettre en lumiéere et récompenser les meilleures pratiques en matiére de
gestion de la diversité.

La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences s’appuie
sur la mise en ceuvre de I'outil CAP’TALENT, dont le déploiement a
concerné en 2015, 'ensemble des métiers du groupe.

Grace a I'implication du groupe dans les GEIQ propreté, 665 salariés
en insertion ont été mis ainsi a disposition et 106 ont été recrutés a
I'issue de ce parcours de qualification.

L’objectif en 2016 est de signer une convention de partenariat avec
la Fédération francaise des GEIQ pour renforcer cette collaboration.
