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En InFocus Consultores S.C nos interesa firmemente continuar siendo
parte del Pacto Mundial apoyando al cumplimiento de los principios
que este promueve a traves de una colaboracion sana contribuyendo
al desarrollo de nuestros colaboradores y comunidad en la que nos
desempenamos.

Luis Alfonso Mendoza Armenta.

Director General.

Infocus Consultores S.C.
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Infocus Consultores S.C es la consultoria mas grande en cuanto a
capacidad para atender proyectos del estado de Sinaloa, con 8 anos
en el mercado hemos atendido mas de 300 empresas con
resultados sorprendentes, hemos contribuido a traves de nuestros
servicios al desarrollo de las empresas de nuestro Estado vy al
desarrollo profesional de nuestros Colaboradores.
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1, Orden: V. Eliciencia: 3. Rentapiidad:

Gobiermno corporativo: Estructura Indicadores (Balanced Scorecard) Estados Financieros
organizacional Y polfticas. Control Interno Para tomar decisiones

Perfiles y descripciones de Gente de mas/menos
puestos. Auditoria Presupuestos

Disefio de SU@|dOS, ncentivos Y TéCﬂicaS de venta Planeacion Anual, timestral, mensual y semanal.
prestaciones.

Clima laboral.

Practicas ESR.
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Mision
“Somos Agentes de Cambio en las organizaciones”.

1 1

VISion
Infocus 2020: Preparandonos para trascender.

valores
Simplicidad Energia

Excelencia
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Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.
Principio 2: No ser complices de abusos de los Derechos Humanos.

En Infocus Consultores SC contamos con politicas y procesos gue protegen 10s
Derechos Humanos tanto de nuestros colaboradores como de nuestros proveedores

y Clientes, asi como un codigo InFocus gue todo colaborador debe conocer y
oracticar:

Actuo con humildad con mis companeros vy clientes.
Tralbajo en equipo.

Tengo un una sonrisa por gue me gusta lo gue hago.
Siempre mantengo el respeto hacia mis companeros.
Integro a mis companeros mas desintegrados.

Pido las cosas por favor y siempre digo gracias.
Contagio felicidad.

No importa la situacion, siempre ver el lado positivo de las cosas.
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Yo, Luis Alfonso Mendoza Armenta, Rockstar de la familia Infocus Consultores,

SOLUCIONES
SIMPLES
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me comprometo a fomentar por medio de mis actos, la creacion de una empresa

socialmente responsable, por medio de los siguientes puntos:

Ademas, tenemos la
siguiente carta
CoOMpromiso de rsonal

nuestro Director 2. Promover Ia proteccion del medio ambiente, en todas nuestias précticas
geﬂera| hacia cuidando los desechos producidos por nuestras actividades y apoyando a
CO| aboradore S | campanas para la proteccion del mismo.

pr ovee d ore S, C|| eﬂt es 3. Trabajar dia a dia para convertirmos en la mejor empresa para trabajar de
y competencia:

1. Respetar los derechos humanos y capacitar al personal en este tema, para

evitar cualquier tipo de discriminacion o imposicion, ya sea en lo laboral, familiar o

nuestro giro, cuidando siempre mantener un buen clima laboral.
4.  Evitar cualquier practica de corrupcion.

5.  Cuidar siempre la sana competencia.

6. Fomentar la Responsabilidad Social en nuestros grupos de interés para crear
consciencia en nuestra comunidad.
De la misma manera me comprometo a publicar y adoptar el decalogo

empresa socialmente responsable.

f

M.C.Luis Alfonso ndoza Armenta
Rockstar de la Familia Infocus Consultores SC

www.infocusconsultores.com
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Ademas, contamos con mecanismos de evaluacion de Clima laboral con el 1in

de evitar ser complices de abusos de los derechos humanos dentro de
nuestra empresa.

Esta herramienta consiste en una encuesta gue es aplicada cada tres meses
en donde todos nuestros Colaboradores califican las actitudes, desempeno vy
operacion de sus jefes inmediatos y de la empresa.

Al final de la encuesta se tiene una pregunta abierta en donde pueden hacer
comentarios sobre abusos, comportamientos inapropiados de sus
companeros o de cualguier personal de la empresa, asi como practicas qué

estén en contra de nuestros valores, todo esto de forma anonima para cuidar
la integridad de nuestros Colaboradores,



Resultados de clima laboral InFocus

Periodo % Calificacion

Febrero 2015

Junio 2015

Octubre 2015
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Principio 3: Apoyar los principios de la libertad y asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Para Infocus Consultores es de suma importancia la calidad de vida de nuestros
Colaboradores, creemos firmemente que es a traves de la gente como se logran las
metas de una empresa.

Actualmente nuestra empresa cuenta con 13 colaboradores, con sueldos
competitivos comparados con la competencia y con prestaciones superiores a las
de la ley, contamos con un sistema de indicadores orientado a compensaciones por
buen desempeno.

Nuestra jornada laboral esta disenada de lunes a jueves pensando en la eficiencla de
nuestros colaboradores vy el tempo qgue puedan tener disponible para dedicarle a su
familia y desarrollo personal.
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e Dos periodos de vacaciones (semana santa y del
24 de Diciembre al 2 de Enero).

Vales de gasolina.

* Reparto de utilidades.

* Dos capacitaciones al mes. e Aguinaldo

 50% de apoyo en cualguier diplomado, curso que
requiera un Colaborador de acuerdo a sus

e Seguridad social,

funciones. * Reparto de utilidades para Coordinadores.

e Seguro de gastos médicos mayores (para
colaboradores y esposas -atencion de
maternidad).

Ademas, contamos con un codigo de etica gue Nos permite establecer
criterios, actitudes y comportamientos de toma de decisiones en actividades
relacionadas con clientes, proveedores y colaboradores:
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1. Demuestro seguridad cuando planteo y discuto ideas

2
3
4
5
6.
7
8
9

Siempre tengo una sonrisa

Doy mas de lo que el cliente espera.

Inyecto a todo mundo el entusiasmo de mis ideas

No tengo miedo a equivocarme.

Transmito pasién por lo que hago

Doy seguimiento con el director y su equipo para que los cambios se den
Doy lo mejor de mi para lograr mis objetivos

Todos se dan cuenta de que me gusta lo que hago

10. Tengo iniciativa para hacer actividades de integracién (Salidas a comer,

juegos, entre otros)

11. Bromeo con mis compafieros

12. Integro a mis compafieros mas desintegrados
13. Contagio felicidad

Excelencia

1. Cumplo con mis compromisos en la fecha que prometo

2. Mi cliente confia que estoy preparado para resolver sus preocupaciones

3. Conozco y he confirmado las expectativas de mis clientes

4. Mi equipo estd comprometido con dar un servicio de excelencia

5. Soy Original

6. Cuando me piden algo se me ocurren mas de 3 formas distintas de
resolverlo.

7. No me desanimo cuando veo que mi idea no funciond, busco proponer otra
idea

8. No repito mis errores, aprendo de ellos .

Elaboré: Luis Alberto Lépez
Reviso: Jesls Sainz

T3 i —— T -

Autorizoé: Ing. Luis Alfonso
Mendoza Armenta

Ultima actualizacién: 08 de
Diciembre 2014
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CODIGO DE ETICA 1

9. Soy un Agente de Cambio
10. Cumplo con mis objetivos a tiempo
11. Provoco que las cosas sucedan
12. Doy mas de lo que el cliente espera.
13. Comparto la preocupacion de mi cliente
Simplicidad
1. Se adaptarme rapido al estilo de mi cliente
2. Soy flexible y genero nuevas ideas segun las circunstancias
3. Soy de mente abierta.
4, Tengo la capacidad de organizar la informacién y rescatar lo mas valioso
5. Trabajo en equipo
6. Actlo con humildad con mis compafieros y clientes.

Elaboré: Luis Alberto Lépez
Reviso: JesUs Sainz

P G T3 e ——

Autorizé: Ing. Luis Alfonso
Mendoza Armenta

Ultima actualizacién: 08 de
Diciembre 2014
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A través de este plan
de vida y carrera
cumplimos con
nuestra
responsapilidad de
poroveer los
conocimientos vy
nerramientas
adecuadas para gue
cada individuo pueda

alcanzar la excelencia.

PLAN DE VIDAY CARRRERA:

Horas de capacitacion para
colaboradores 2015

Puesto

Coordinadores

Lideres

RP

No. de
personas

Inversion

$30690

$12000

$61500

$104190
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EQUIDAD DE GENERO:

Plantilla laboral desglosada por

puesto y género 2015

Puesto Hombres

Administracion y RP

Coordinadores
Lideres
Agentes

Total

Mujeres
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NMedio ambiente

* Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

*  Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

*  Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Infocus Consultores contamos con una politica de cuidado ambiental, misma que
Oromovemos en las empresas en donde prestamos nuestros servicios de
consultoria:
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POLITICAS ADMINISTRATIVAS

CUIDADO AMBIENTAL

1. InSide organizara 1 vez al mes una
campaina de recoleccion de baterias, donde
el miembro de cada equipo podra aportar
con al menos una bateria para su entrega a
cualquier centro de acopio. (Cuando se

pueda)

2. Utilizar el transporte publico en lugar del automdévil: Si dos dias de la

semana utilizdramos el transporte publico en lugar del automovil,
ahorrariamos 143 galones de gasolina al afio y con esto evitariamos la
liberacion de 2,778 libras de CO2 al afio.

3. Compartir el viaje con uno o mas amigos: hacer un camioncito con las

personas que viven cerca de nuestra (s) casas.

4. Considerar en invierno, como medio de transporte alternativo, el uso de

la bicicleta en lugar del automovil. (Cuando se pueda)

5. Revisar el aire de las llantas: Si cuidamos que las llantas de nuestro

vehiculo estén siempre con el aire adecuado reduciriamos la emision de

aproximadamente 250 libras de CO2 al ano y ahorrariamos combustible.

6. Mantenimiento: Revisar que los filtros de aire estén siempre limpios,

para reducir el consumo de gasolina y evitar la emision de CO2 al

ambiente.

7. Todos los desplazamientos de Infocus a 500m a la redonda, se realizaran

caminando. No se podra ir al oxxo, mz, entre otros en el carro

T - ———————rean —

Elaboroé: Luis Alberto Lopez Autorizé: Ing. Luis Alfonso Ultima actualizacién: 15 de

Reviso: Leonides Armenta Mendoza Armenta

Octubre 2014
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8. Al elaborar la planeacién semanal, se deberd pensar en elaborar la ruta
que disminuya el uso de combustible, con el fin de ahorrar en transporte
y reducir la emision de gases contaminantes.

9. Gerente administrativo comprard hojas recicladas en la medida de lo
posible, para utilizarlas para los documentos generales que se impriman.

10. Se llevara un control de consumo de energia eléctrica, no se hara uso
de aires acondicionados si sélo hay una persona en un area de trabajo.

11. Separar la basura en organica e inorganica.

12. Es responsabilidad de todos separar las botellas de PET: quitando el
liguido, etiqueta y aplastandolas.

13. Durante los diagndsticos, analizar los procesos de la empresa para
identificar las etapas mas contaminantes.

14. Todo el personal de la Empresa que cuente con vehiculos tiene la
obligacion de dar mantenimiento para reducir el impacto ambiental.

15. Contar con un lugar asignado para el depédsito de pilas usadas y
posteriormente ser llevarlas a reciclar, para reducir el impacto que
generan en el ambiente.

16. Usar productos ecoldgicos en la limpieza o algo natural, ejemplo: usar
vinagre para limpiar los pisos.

17. Una vez al mes, cada colaborador de InFocus aportara con al menos
dos recipientes de PET para reciclaje, con el fin de fomentar una cultura
de responsabilidad social, el responsable de fomentar u organizar esta
actividad sera el departamento de InSide.

18. Al inicio del mes se establecera una meta de Kw a consumir.

19. Se recomienda utilizar multi contactos o reguladores para reducir el

uso de energia eléctrica.

T e r————— — ol
Elaboro: Luis Alberto Lopez Autorizé: Ing. Luis Alfonso Ultima actualizacién: 15 de
Revisd: Leonides Armenta Mendoza Armenta Octubre 2014
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Anticorrupcion

* Principio 10: Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidos extorsion y soborno.

Cuando entra un nuevo Colaborador firma un contrato de confidencialidad
v el aviso de privacidad para proteccion de nuestros Clientes.

Cada mes realizamos una encuesta de satisfaccion a nuestros clientes,
dentro de la encuesta le preguntamos a nuestros clientes si tiene alguna
observacion, en ese momento podemos indagar si alguno de nuestros
colaboradores esta realizando algun tipo de actividad gue valla en contra
de este principlio.
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En Infocus Consultores
contamos con un buzon de
denuncias, en donde
nuestros Colaboradores
oueden enviar correo
informando sobre cualquier
hecho gque atente contra
nuestro valores.

(h orgutor PoLiTiCAS
f “ﬁ POLITICAS GENERALES 8

Politicas de buzén de denuncias

1. Se realizara la dinamica del buzén de denuncias para evitar practicas de los integrantes de la
familia que atenten los valores.

2. La manera de realizar las denuncias serd enviando un correo electrénico de la cuenta de
comentariosinfocus @gmail.com, contrasefia Infocus2, al correo electrénico de
poncho @ Infocusconsultores.com.

3. Cualquier integrante de la familia puede realizar una denuncia.

4. Las denuncias son anénimas.

5. Poncho informaréa a toda la familia la solucién a los casos que se presenten.

R I e e

Elaboré: Luis Alberto Lopez Autorizd: Ing. Luis Alfonso Ultima actualizacién: 18 de
Revis6: Leonides Armenta Mendoza Armenta Octubre 2014




Gracias!

familia@infocusconsultores.com
www.infocusconsultores.com






