
 
 

 

Mayo 2016 

SEGUNDO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 

REPORTE DE 

COMUNICACIÓN EN 

PROGRESO (COP) 

PELICAN  EYES RESORT & SPA 

INVERSIONES INMOBILIARIAS DE SAN 

JUAN DEL SUR 

2015 
 

http://www.google.com.ni/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi54qPv35jMAhWJKh4KHVpRCVEQjRwIBw&url=http://clubes.siman.com/nicaragua/bodas/aliados/&psig=AFQjCNHB5E3hG5nNha0ZRGvq1mJ6DToj9w&ust=1461088184663243
http://www.google.com.ni/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1_rrq05jMAhWL1R4KHfU7ADEQjRwIBw&url=http://www.laprensa.com.ni/2013/08/27/suplemento/nosotras/492093-11372&bvm=bv.119745492,d.dmo&psig=AFQjCNEfxjpcE_ybdN3aBGcI5zfzDpmd-w&ust=1461084902300065
http://www.google.com.ni/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi54qPv35jMAhWJKh4KHVpRCVEQjRwIBw&url=http://clubes.siman.com/nicaragua/bodas/aliados/&psig=AFQjCNHB5E3hG5nNha0ZRGvq1mJ6DToj9w&ust=1461088184663243
http://www.google.com.ni/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1_rrq05jMAhWL1R4KHfU7ADEQjRwIBw&url=http://www.laprensa.com.ni/2013/08/27/suplemento/nosotras/492093-11372&bvm=bv.119745492,d.dmo&psig=AFQjCNEfxjpcE_ybdN3aBGcI5zfzDpmd-w&ust=1461084902300065


 
 

 

CARTA DEL GERENTE GENERAL 

Es para mí un placer dirigirme a ustedes para presentarles un año más el Informe Anual 

de Sostenibilidad de Pelican Eyes Resort & Spa. Este Informe responde a nuestro 

compromiso de información y transparencia con los distintos grupos de interés con los 

que la empresa se relaciona. 

Estamos convencidos de que la educación en sostenibilidad debería estar al alcance de 

todas las personas. Por eso, queremos contribuir en el desarrollo de la sociedad, la 

accesibilidad y la protección del medioambiente y, al mismo tiempo, generar productos 

y servicios más sostenibles para nuestros huéspedes y visitantes. 

En este Informe se abordan los avances y retos que Pelican Eyes Resort & Spa tiene en 

las tres dimensiones básicas de la sostenibilidad: económica, social y ambiental. 

Queremos ser un actor activo y reafirmar nuestro sólido compromiso con la 

sostenibilidad como parte fundamental de la empresa. Quisiera concluir agradeciendo el 

apoyo, la colaboración y el diálogo permanente con nuestros grupos de interés, que con 

sus opiniones y sugerencias nos han ayudado a conformar una empresa más sostenible. 

 

 

 

 

 

 

   

 

Gabriel Holt Rusmore  
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Perfil De La Compañía 
Somos un Resort cuatro estrellas, que ofrece una variedad de servicios, como hospedaje, 

restaurante, actividades recreativas como paseos en velero, uso de piscinas y SPA, entre 

otros, con una estrategia sostenible como principal punto de competitividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NUESTROS SERVICIOS 

 Hospedaje en bellísimas habitaciones, con vistas 

panorámicas. 

 Cocinas totalmente equipadas 

 Restaurantes que ofrecen cocina gourmet 

 Piscinas refrescantes y cristalinas 

 Viajes inolvidables en Velero 

 Paisajes naturales de ensueño 

 Variedad de Eventos 

 Productos orgánicos en el SPA 

 Tratamientos relajantes y embellecedores 
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HOTEL: Ubicado en la hermosa bahía de San Juan del Sur, en uno de los mejores 

destinos de playa de Nicaragua y con una privilegiada vista se encuentra el Hotel 

Pelican Eyes Resort & SPA, es uno de los más confortables hoteles de la localidad, el 

cual consta de 9 casas, 29 habitaciones, 6 townhouse y 25 estudios, ofreciendo cómodas 

cabañas las que armonizan con el ambiente entre playa y montaña, equipadas para 

lograr la comodidad de sus huéspedes en un hermosos ambiente rodeado de naturaleza. 

RESTAURANTE LA CASCADA Y BISTRO LA CANOA: En un ambiente relajante y 

de completo disfrute panorámico se encuentran nuestros restaurantes; La Cascada y 

Bistró La Canoa, en el primero podrá disfrutar de una exquisitez y variedad de mariscos 

y de comida gourmet, preparados con productos frescos ya que somos abastecidos 

localmente, en el segundo podrá relajarse en cualquiera de nuestras piscinas y a la vez 

disfrutar de diversos platillos snack que igual son un deleite al paladar. 

SPA: Se caracteriza por su hermosa vista que invita al descanso y al relax, con personal 

altamente calificado y con los productos orgánicos y naturales te transporta a una 

experiencia única e inolvidable mientras embelleces tu cuerpo con los diferentes 

tratamientos que aquí encontraras; desde faciales, depilación en cera, pedicura, 

manicure, etc. 

VELERO: Ofrecemos una excursión de vela que se convertirá en un punto culminante 

de sus vacaciones en Nicaragua! Mientras disfruta de la brisa cálida del mar, también 

cuenta con personal calificado, un capitán con licencia y la debida experiencia de igual 

forma el resto de la tripulación, los cuales lo trataran con la verdadera calidez de nuestra 

hospitalidad local. Su único trabajo es relajarse y ver la inmersión de pelicanos y 

gaviotas, un crucero por la tarde a menudo termina con un esplendoroso atardecer o una 

puesta de sol, o ambos. 

BODAS: Con vistas de exuberante belleza y con los colores mezclados de un atardecer 

en la bahía, se puede intercambiar cualquier voto matrimonial, en un ambiente 

romántico e inolvidable, junto a la piscina, con vistas al Pacifico. Ofrecemos tres 

paquetes de boda en el sitio y un paquete de boda de vela. 

GRUPOS CORPORATIVOS: Ofrecemos asistencia y Planificación de Eventos en 

Nicaragua; desde retiros de negocios a reuniones familiares y fiesta de cumpleaños, con 

una amplia gama de eventos especialmente diseñados para adaptarse a sus necesidades. 

Si está planeando una cena de ensayo, despedida de solter@, o un bautizo, hágalo 

posible y hágalo de lujo con Pelican Eyes Eventos. 

 

 

 

 

 



 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISION 

Somos un Resort cuatro estrellas, caracterizado  por un 

ambiente paradisiaco con una maravillosa vista al océano, 

dirigido a un grupo selecto de personas que viajan por 

motivos de vacaciones o negocios. Ofrecemos a nuestros 

clientes un servicio personalizado y un trato cordial, en una 

variedad de ambientes, con el confort y atención que se 

merecen, velando por la preservación de los recursos 

naturales y los derechos de nuestras colaboradoras y 

colaboradores como eje transversal, en una atmosfera de 

igualdad para todos y todas, trabajando de la mano con el 

reconocimiento del valor de cada persona en un sentido  

integral. 

Productos orgánicos en el SPA 

VISION 

Ser un Resort de referencia en la Industria Turística, 

proyectado a un Nivel Internacional, con un servicio de 

Primera Clase, superando las expectativas de nuestros 

huéspedes y brindándoles un recuerdo agradable en su 

estadía. Realizando acciones para brindar una mejor calidad 

de vida a nuestras trabajadoras y trabajadores y así  

disminuir la brecha de la pobreza en nuestro municipio.  
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CERTIFICACIONES IMPORTANTES 

En Diciembre del 2014 fuimos verificados con Rainforest Alliance, obteniendo la 

verificación  con esta marca en Sostenibilidad abalando nuestras acciones en este tema y 

todo lo que implica.  

 

Para 2015, recibimos la noticia que la marca ya no solo emitiría una Verificación, si no 

que iría más allá al emitir una Certificación en Sostenibilidad del cual recientemente 

tuvimos la auditoria con la noticia positiva que ya somos un Resort CERTIFICADO.  
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NUESTROS VALORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPETO: A la integridad personal, a la expresión de opiniones diversas, a la moral 

social, a los trabajadores, a los proveedores, a la comunidad y al medio ambiente. 

Anexar ejemplos en cifras y fotos de como aplicamos cada valor en la operativa 

EXCELENCIA: Brindar un servicio de altos estándares a nuestros clientes y huéspedes, 

de igual forma a nuestros grupos de interés identificados. 

CALIDAD: Comprometidos con ofrecer productos de calidad en toda la cadena de 

valor. 

PUNTUALIDAD: Es un deber y derecho adquirido donde reflejamos el respeto al valor 

de cada persona. 

HONESTIDAD: Es uno de los principales valores que se promueven dentro de la 

empresa en todas las acciones a realizar. 

 

 

 

RESPETO 

CALIDAD 

PUNTUALIDAD 

EXCELENCIA 

HONESTIDAD 
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SOBRE MATERIALIDAD 

La materialidad en Pelican Eyes Resort & SPA se conserva como lo expusimos en el 

Primer Reporte de Sostenibilidad del año 2014, debido a que el contexto de 

sostenibilidad y de las estrategias de desarrollo de la empresa tienen características 

similares. Por ello, a partir de nuestro modelo de Sostenibilidad, retomamos la 

materialidad que gestionamos en el transcurso del 2015, considerando los mismos 

asuntos que definimos mediante el análisis de los impactos, riesgos y oportunidades en 

los aspectos sociales, ambientales y económicos generados por nuestro negocio. 

Por lo tanto, podemos decir que seguimos bajo los mismos criterios ambientales, 

reduciendo las emisiones al aire y agua, erradicación del uso de sustancias químicas 

nocivas, uso de productos ambientalmente amigables, reciclaje y uso de desechos, 

decremento en la producción de basura, disminuir el embalaje, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

MODELO DE RELACIONAMIENTO CON NUESTROS 

GRUPOS DE INTERES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo: Lograr el fortalecimiento y desarrollo de nuestros socios en la cadena de abastecimiento 

Objetivo: Promover un ambiente de confianza entre accionistas, analistas y público en general, a través de una 

comunicación transparente y oportuna de información relevante y confiable, con el fin de entregarle la 

información adecuada para la toma de decisiones de inversión 

Mecanismos de relacionamiento 

Página Web                                              Informe Trimestral                                                                                             

Correo electrónico                                   Auditorias 

Objetivo: Fomentar relaciones armoniosas para aumentar la productividad, en ambientes laborales retadores, 

seguros e incluyentes en los que se incentive la colaboración y se garantice su desarrollo y progreso. 

Mecanismos de relacionamiento: 

Encuestas de Clima Organizacional                                         Comité de RSE                                                         

Brigadas de Emergencias                                                         Celebraciones de empleados (premiación y otros)            

Seguridad Laboral                                                                     Entrevista de salida   

Objetivo: Contribuir a la calidad de vida de los consumidores por medio de productos y servicios que 

satisfagan sus necesidades de oseo y recreación, garantizando insumos de primera calidad y locales 

Mecanismos de relacionamiento: 

Promociones                                                                             Principios de RSE  y Declaración de Sostenibilidad                                                       

Línea Ética                                                                               Encuestas de satisfacción                                      

Pagina Web                                                                              Correo Electrónico   

Objetivo: Asegurar el desarrollo económico y sostenible de la comunidad como apoyo para su bienestar  

Mecanismos de relacionamiento: 

Proyectos de Inversión Social                                                 Apoyo a actividades culturales y ambientales                                                      

Línea Ética                                                                               Pagina Web                                                                               

Objetivo: Fomentar el establecimiento de ambientes de política pública que favorezcan los objetivos del 

negocio y las necesidades particulares de la sociedad. 

Mecanismos de relacionamiento: 

Participación en espacios donde se promueva el mejoramiento de las políticas públicas                                                 

Apoyo en actividades de desarrollo económico y social del país.                                                                           

Pagina Web                                                                               

Mecanismos de relacionamiento: 

Visitas de Evaluación                                              Declaración de Sostenibilidad                                                      

Línea Ética                                                               Alianzas                                                                                      

Seminario de Grupos Focales 
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SOBRE ESTE INFORME 

Pelican Eyes Resort & SPA presenta este segundo reporte de sostenibilidad del año 

2015, en el cual pretendemos resaltar los avances de la organización en asuntos 

materiales que más importan a nuestros grupos de interés y que son relevantes para el 

crecimiento sostenible de la empresa. Por ello hemos definido prioridades estratégicas 

sostenibles, identificados en la matriz de materialidad, como; un Buen Gobierno 

Organizacional, Clientes, Comunidad, Proveedores, Trabajadores, Clientes y Medio 

Ambiente, todos ellos alineados con los principios de Global Compact. La preparación 

de dicho informe, así como el contenido de la misma, es responsabilidad de Pelican 

Eyes Resort & SPA, el cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los 

sistemas de gestión y control interno de los que se obtiene la información. La 

recopilación de esta información tiene como base los principios de sostenibilidad de 

Global Compact, este proceso a implicado planeación de procesos y programas, desde 

su implementación hasta su ejecución y entendimiento por quienes lo operan 

específicamente en temas de sostenibilidad, razón importante para hacer marchar todo 

lo planificado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NUESTROS 

COMPROMISOS 
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                 COMPROMISO                

BBCON  LA ETICA 
 

 

 

ESTRUCTURA DIRECTIVA 

Los fundadores iniciales de este hermoso proyecto hoy en día ya no están en el hotel, 

sin embargo hay un nuevo equipo de profesionales, quienes son los responsables las 

operaciones actuales de Pelican Eyes Resort & SPA, quienes a su vez cuentan con 

equipos de trabajo competentes que día a día dan lo mejor de sí en una sola meta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gabriel Holt – Gerente General 

“Cuando se habla de desarrollo sostenible, se hace mención a la 
posibilidad de lograr que una región crezca a partir del 
aprovechamiento de sus recursos sin poner en riesgo la existencia 
futura de los mismos. Sin embargo, también contempla su desarrollo 
económico y social.  
 
Por eso el desarrollo sostenible es aquel que se logra sin perjudicar 
al medio ambiente y sin poner en riesgo las posibilidades de 
desarrollo de las generaciones futuras.”  

 

Arya Motalebi – Gerente de Alimentos & Bebidas 

“Desarrollo que asegura las necesidades del presente sin 

comprometer las necesidades de futuras generaciones en pro de la 

naturaleza, comunidad y de los colaboradores/as.” 

Melissa Castillo – Gerente de Mercadeo 

“Un cambio positivo en la forma de  vivir ya sea en el hogar o en el 

trabajo que fomenta la preservación y cuido de nuestro entorno a 

nivel ecológico, social y empresarial. Es crear conciencia sobre 

cómo vivimos y que podemos hacer para mejorarlo”  
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COMPORTAMIENTO ETICO Y TRANSPARENTE EN LA ORGANIZACIÓN. 

Pelican Eyes es una empresa que promueve los principios de Global Compact, 

materializándolos en cada una de sus acciones, lo cual en entornos de países en vías de 

desarrollo no es fácil ni alentador; reconocemos que el éxito no está en intentar sino en 

perseverar, la cultura de legalidad define diversos ámbitos de gestión en nuestra 

empresa cumpliendo de esta forma con la legislación vigente, respondiendo 

integralmente a las necesidades de nuestros clientes, empoderándonos de nuestras 

políticas de anticorrupción al no aceptar coimas ni ofrecer sobornos, actuamos con 

equidad en la toma de decisiones y en las relaciones con nuestras partes interesadas, 

impulsamos el desarrollo de los trabajadores y realizamos cada acción de una forma que 

no atente en contra de los derechos humanos de ellos, ofreciendo igualdad de 

oportunidades a los proveedores y participamos de manera activa en proyectos 

comunitarios que aporten tranquilidad, salud, desarrollo social, económico y cultural en 

la comunidad de influencia. 

 

 

 

 

 

Isaac Guadamuz Bermúdez – Gerente Financiero 

“La sostenibilidad, debe ser un tema prioritario en toda agenda 

empresarial, del cual depende el futuro para las próximas 

generaciones, entendemos que las acciones en pro de efectuar 

operaciones responsables tendrán efectos  a largo plazo que 

asegura la permanencia de las empresas y de las personas. Por ello 

la sostenibilidad debe trascender el ámbito organizacional y debe 

de llevarse al ámbito familiar para afirmar de esta forma el 

empoderamiento de todos (as)” 

Martin Serra – Gerente de Operaciones  

“La aplicación de criterios y sobre todo de sostenibilidad como los 

que nos presente Global Compact, vienen a reforzar una idea 

global en la forma de proceder y trabajar de las empresas así como 

de la vida cotidiana de las personas que la conforman.  Son 

lineamientos a cultivar y mejorar en pro del bienestar socio 

económico de las empresas y la población en general, en síntesis 

son una guía a seguir para la conservación y gerencia de los 

recursos limitados existentes y para el máximo aprovechando de 

las mismas, logrando así que generaciones futuras disfruten un 

mundo más equilibrado.” 
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BUEN GOBIERNO ORGANIZACIONAL 

Como todos sabemos para todo efecto hay una causa, y en la implementación de los 

principios de un Buen Gobierno  Organizacional, los impactos son directo y 

significativos, dándole solidez y eficiencia a la empresa, y por ende en el desarrollo 

económico y bienestar común del país. Conscientes de ello, en Pelican Eyes no  solo se 

fomentan tales prácticas de buen gobierno, sino que con el tiempo se van integrando a la 

estructura orgánica y funcional, teniendo como base para alcanzar los objetivos 

estratégicos a largo plazo.  

Pelican Eyes Resort & SPA como toda empresa organizada, cuenta con un organigrama 

bien estructurado, el equipo gerencial está conformado por Gerentes y Jefes de Áreas, 

totalizando 14 personas. Cabe señalar que, en caso de existir conflicto de intereses los 

miembros de este equipo, están sujetos a las mismas obligaciones que se exigen a los 

trabajadores. También se cuenta con un comité de RSE, compuesto por miembros del 

equipo gerencial y trabajadores, además de existir una Comisión Mixta de Higiene Y 

Seguridad, y Brigadas contra incendio, de evacuación, etc. 

El código y la Política de Ética 

En nuestro Código de Ética, definimos lo que entendemos en la compañía como Hacer 

Lo Correcto con las diferentes partes interesadas, con las cuales establecemos relaciones 

para el desarrollo de nuestro negocio. 

En respuesta a que se identificó la necesidad de establecer la forma en que realizáramos 

la gestión de la Ética en la compañía, ya en 2014 definimos los alcances de dicha 

gestión, estableciendo responsabilidades, sistematización  y mecanismos para reportar 

una posible falta a los principios establecidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CODIGO 

DE ETICA 

GESTION 

RECURSOS 

HUMANOS 
AUDITORIA 

INTERNA 
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El Plan de Relevo Generacional 

Este año elaboramos un Plan de Relevo Generacional para aquellos puestos que por su 

naturaleza resultan claves y prioritarios en la empresa, a fin de asegurarnos un 

reemplazo inmediato y así no decrecer en el ritmo operativo de la empresa, asegurando 

de esta forma un sucesor que cumpla con los requisitos del perfil del cargo que lo 

requiera, lo que nos ayudara a estar preparados a cualquier eventualidad a fin de no 

afectar la operación de la empresa 

 

 

Manual de Reclutamiento y Selección 

Dicho Manual se ha desarrollado en base a la materia de administración y desarrollo del 

personal público y la cual se fundamenta con el propósito de mejorar la forma de 

reclutar personal, asegurando que los nuevos ingresos actúen dentro de sus mejores 

capacidades para la empresa. En este sentido se pretende crear bases para establecer las 

líneas para incorporar y seleccionar al personal que cumpla con un perfil a fin a las 

aptitudes para cada puesto requerido en la empresa, y de esta manera fortalecer la 

administración del personal y la mejora continua de los procesos. De ahí se podrá 

demostrar la eficiencia y la eficacia que puede alcanzar a desarrollar una organización, 

para de esta forma dar cumplimiento a sus objetivos a través de la selección de los 

puestos determinados. 
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Plan de Desarrollo Humano  

Es una herramienta que potencializa las oportunidades de crecimiento y capacidades de 

las personas que aquí laboran, garantizando el respeto efectivo de sus derechos y 

libertades, generando de esta forma una fuerza laboral capacitada en condiciones 

idóneas. Promoviendo a su vez el desarrollo económico del individuo, de la localidad, 

del país. 

 

 

 

Manual de Gerencias de Turno (Duty Manager) 

Este tipo de manuales ayuda en la gestión hotelera para asegurar el servicio en dias 

claves (Fines de Semana, Feriados, etc) debido a esto resulta necesario establecer las 

funciones, directrices y alcances de este cargo, logrando de esta forma mantener la 

calidad del servicio, gracias a la gestión supervisora que el cargo implica, 

garantizándose así la satisfacción del cliente, a fin de disminuir las quejas de clientes y 

si las hay atenderlas a la brevedad. 
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Manual de Procedimientos (Gestión de Procedimientos) 

El Manual de Procedimientos es una herramienta importante en la gestión ya que nos 

permite conocer, medir, supervisar el funcionamiento interno de la operativa a fin de 

detectar errores en el proceso, ya que describe tareas, ubicación, requerimientos, 

procesos y responsables de la ejecución. 

 

Manual de Gestión de la Calidad 

Representa una guía dentro de la empresa, ya que establece de una forma clara los 

mecanismos de control y los objetivos de calidad fijados como norma. El cual incluye 

una descripción de la secuencia y de la interacción de los procesos y la identificación de 

las exclusiones admisibles, a la vez este traza las políticas, procesos y requerimientos 

que el sistema de calidad  tiene estructurado para cumplir con las condiciones 

establecidas por una determinada Norma Internacional por el que opte la empresa. 
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Plan de Gestión Ambiental 

El Plan de Gestión Ambiental es el instrumento de planeación ambiental de corto y 

largo plazo, que permite y orienta la gestión ambiental de todas las áreas, con el 

propósito de que los procesos de desarrollo propendan por la sostenibilidad. Cualquier 

estrategia e intervención en la empresa debe corresponder y estar conforme con los 

lineamientos ambientales del PGA, el cual se hace operativo a través de 

los instrumentos de planeación ambiental de corto plazo y de alcances específicos.  

 

 

Plan de Contingencia ante Riesgo 

En este Plan presentamos las acciones específicas a tomar para la prevención ante 

cualquier contingencia que afecte la continuidad operativa, ya sea en forma total o 

parcial, con el fin de evitar y/o reducir su impacto, el cualquier abarca diversas 

orientaciones tanto para fenómenos naturales (antes y después) como para desastres 

provocados por la acción humana, el cual pretende ser una herramienta que proteja la 

vida e integridad de las personas que aquí laboran. Por lo mismo estamos organizados 

en diferentes brigadas de emergencias con los cuales canalizaremos la ayuda humana 

dentro y fuera de nuestras instalaciones. A su vez dichas brigadas cuentan con un 

Manual que regula sus funciones, compromiso y actuar ante cualquier eventualidad. 
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 TRANSPARENCIA EN NUESTRA OPERACIÓN 

Mantenemos nuestros principios de rendición de cuentas en los diferentes ámbitos que 

se requieren, para asegurar que actuamos de manera transparente y que bridamos 

información precisa y oportuna a nuestras partes interesadas. En consecuencia se 

seguirán las verificaciones para el 2016 así como también cualquier otra auditoria tanto 

pública como privada. 

 

INCORPORAR LA SOSTENIBILIDAD EN LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTOS 

Y CULTURA DE LA ORGANIZACIÓN. 

Tomando como base los retos propuestos para el 2015 podemos decir que; se realizaron 

capacitaciones para las brigadas de emergencia para fortalecer conocimientos y estar 

preparados ante cualquier eventualidad, se compró una camilla inmovilizadora, se inició 

con el proceso de colocación de luces de emergencia en los restaurantes y cocina, 

redujimos los accidentes laborales, redujimos el uso de químicos nocivos a cambio de 

aquellos amigables con el medio ambiente, incrementamos en un 7% al personal 

femenino, siguiendo de esta forma lo establecido en las políticas sostenibles de la 

empresa.  

Realizamos cambios radicales en nuestra página web, donde incluimos el trabajo que 

realizamos en RSE y la Declaración de Sostenibilidad que de igual forma hicimos llegar 

a los proveedores. Seguimos con la separación y reciclaje de desechos, lo cual ha 

contribuido en mucho en varios aspectos como económicos, salubres entre otros. 

Estamos apoyando diversos proyectos locales como la cuenca 72 y la pasada Jornada 

Dariana, contribuyendo de esta forma con el desarrollo económico y cultural de la 

comunidad. Informamos a nuestros clientes de estos procesos por medio de la web y por 

información que encontrara en habitaciones y rótulos donde definimos el tipo de 

turismo que queremos en la empresa. 

Este enfoque de Sostenibilidad nos ha abierto puertas como turismo sostenible, en 

mercados verdes que optan por esta línea como apoyo a un mundo mejor, por lo mismo 

hemos trabajado de la mano con algunas organizaciones locales en pro de esta meta en 

común. Abriendo de igual forma la conciencia de nuestros colaboradores, fomentando  

la cultura de reciclaje entre ellos. 

Hemos renovado nuestra página web incorporando toda la información relacionada a 

RSE, incluyendo la Declaración de Sostenibilidad con el fin de dar a conocer a nuestras 

partes interesadas nuestros esfuerzos sostenibles. 

Por todo lo antes dicho vemos como en cada uno de nuestra operativa la materialización 

de la sostenibilidad, como se ha aplicado en el transcurso de este año, como hemos dado 

el seguimiento adecuado a los procesos con que se dio el primer paso sobre temas de 

RSE y como se han fortalecido y mejorado esas iniciativas verdes. 

Las encuestas que se aplican a huéspedes y clientes nos ayudan a medir el nivel de 

satisfacción de estos, lo cual permite realizar planes de acción en aquellos puntos. 



 
 

 

 

 

COMPROMISO    

CON NUESTROS/AS     

VVVCOLABORADO

RES/AS 
 

Trabajamos en un ambiente que propicia el crecimiento y desarrollo profesional, en un 

excelente clima laboral. Ya que entendemos que el recurso humano es el motor de 

nuestro negocio, y por tanto nos preocupamos por brindar las mejores condiciones 

laborales y el ambiente para una cultura de excelencia, guardando un compromiso total 

en el respeto a los Derechos Humanos y la integridad de cada persona.  

La gestión del talento humano esta direccionada hacia la atracción, desarrollo integral, 

protección y retención del mejor talento humano. Para esto contamos con 

procedimientos organizacionales y operacionales claros en la gerencia de recursos 

humanos.  

Resulta importante poder ver de otra forma algunos de logros ejecutados, pero también 

analizar cualquier desaprovechamiento de oportunidades. 

DESCRIPCION 2012 2013 2014 2015 

Número de Empleados 139 140 117 106 

Mujeres / Hombres 40/99 41/99 36/88 37/69 

Mujeres / Hombres en posición de mando 4/8 4/6 6/6 5/6 

Integración Laboral a Discapacitados 0 2 2 2 

Extranjeros Mujeres / Hombres 2 / 3 1 / 3 1 / 2 0 / 2 

Edad Media 30 33 35 29 

Número de Accidentes Laborales 8 8 7 2 
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 Incremento de presencia femenina en un 7% principalmente en el área de A y B 

 

 

 Fomento de la importancia del uso de equipos de protección en las diferentes 

áreas sensibles del hotel así como químicos de trabajo con cero o bajo índice de 

toxicidad  

 Disminución de accidentes laborales de 7 personas en 2014 a 2 personas en 2015 

 Fomento de una cultura saludable para nuestros empleados brindándole acceso a 

un gimnasio local donde la empresa asume el 70% del pago mensual y el 

colaborador/a tan solo 20% del monto 

 Acceso a agua purificada 

 

 

41 

36 

37 

39 

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

2013

2014

2015

2016

Comportamiento Personal Femenino 2013 
- 2016 

Mujeres 
36% 

Hombres 
64% 

Personal por Sexo 

Mujeres Hombres
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 Acceso a alimentos de calidad para cada tiempo de comida (gratuito)  

 Se brinda alojamiento gratuito para los colaboradores/as que viven en otros 

departamentos permitiéndole las visitas de conyugues y/o familiares siempre con 

respeto a sus compañeros/as de vivienda  

 Utilización de ingresos de materiales reciclados para compra de equipos de 

seguridad 

 Colocación de nuevos botiquines de primeros auxilios en áreas de riesgo como 

carpintería, mantenimiento, recepción, recursos humanos y velero  

 Elaboración y seguimiento de un Plan de Desarrollo Humano  

 Realización de diversas ferias con algunos convenios estratégicos en pro de l@s 

colaboradores; Feria de la Salud (MINSA – OPTICA MATAMOROS) Feria 

Escolar (DISTRIBUIDORA SAN JOSE) 

 Capacitación a trabajadores en temas de Primeros Auxilios y Atención de 

Emergencias. 
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COMPROMISO CON EL 

MEDIO AMBIENTE  

 

 

 

El programa de medio ambiente promueve que nuestras instalaciones se enmarquen el 

cultura verde, como parte de nuestra política y estrategia de sostenibilidad, 

primeramente la sensibilización para el ahorro (siendo este un tema más manejable para 

todos) segundo las medidas que como políticas de ahorro de energía se establecen como 

directrices en la empresa, logrando un ahorro significativo en las facturas de energía por 

más de U$ 25,000.00, de igual forma se implementan acciones como las abajo 

detalladas. 

El Plan de Gestión Ambiental es un documento que contiene un diagnóstico de todos 

los factores ambientales que tienen un impacto en la naturaleza así también abarca 

recomendaciones para disminuir y erradicar dichos impactos, definiendo las pautas 

básicas de desarrollo sostenible apoyado por la Política de Sostenibilidad, de la cual 

emanan una serie de principios y actuaciones, confirmando nuestro compromiso por 

hacer todo lo posible para reducir su aportación al cambio climático. 

 Elaboración de un Plan de Gestión Ambiental  

 Política de Sostenibilidad 

 Elaboración de un Plan de Gestión de Desechos  

 Reactivación del vivero ornamental del hotel  

 Organización de Jornadas de Concientización y Limpieza en apoyo al proyecto 

de Sub Cuenca 72  

 Cambio del 50% de aires acondicionados 

 Reactivación del Huerto para aprovechamiento del comedor de colaboradores/as  

 Realización de estudios de eficiencia energética 

 Realización de estudios de potabilidad de agua para incentivar al turista a 

consumir agua del hotel y no generar desechos plásticos al comprar o utilizar 

botellas plásticas  

 Charlas ambientales por parte de RRHH a las escuelas locales como parte de la 

educación para la sostenibilidad 
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 Colocación de rótulos con medidas para disminución del cambio climático hacia 

nuestros colaboradores/as 

 Uso de material de oficina certificado como papel FSC para imprimir  

 Cambio del 50% de aires acondicionados a Invertir para disminución de la 

huella de carbono y ahorro energético. 

 Reutilización de papel.  

 Continuidad con el sistema de reciclaje de desechos como vidrio, lata, papel y 

orgánico. 

 Registro de controles de consumo de combustible, agua y electricidad 

Todo lo antes mencionado nos ayuda a cumplir con la tendencia que nos hemos 

propuesto en la reducción del consumo de los recursos. 

 

 

 

Generadores 
53% 

Mantenimiento 
11% 

Velero 
10% 

Transporte 
14% 

Seguridad 
0% 

Otros 
12% 

Consumo de Combustible  expresado en Litros 

Generadores Mantenimiento Velero Transporte Seguridad Otros
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COMPROMISO CON 

NUESTRO ENTORNO 

SOCIAL (COMUNIDAD) 

 
 

El programa de responsabilidad social empresarial de Pelican Eyes Resort & SPA, está 

definido con base en la estrategia corporativa y el compromiso de la empresa con el 

desarrollo sostenible. Para nosotros es prioritario participar en los procesos de 

desarrollo económico, social y cultural, los cuales consideramos como determinantes en 

la gestión de la sostenibilidad, tanto de la compañía como de su entorno. 

Nuestro objetivo es contribuir al desarrollo y fortalecimiento de proyectos que 

contribuyan a este proceso en varios aspectos (salud, educación, etc.) es un compromiso 

a largo plazo que seguiremos gestionando en el marco de nuestra alianza con los 

diversos actores de la comunidad (Gobierno, empresa privada, etc) 

En este contexto seguimos apoyando a Fundación Jean Brugger con la celebración de 

Ancianitos, así también a proyectos socioculturales como la Primera Jornada Dariana 

celebrada en el municipio promovido por el gabinete de turismo local, con el fin de 

brindar una oferta destino familiar, segura y enriquecedoramente cultural. De igual 

forma a las escuelas para robustecer temas ambientales y de cambio climático, en este 

sentido se brindaron charlas ambientales a niños de preescolar y primarias en 

coordinación con Fundación Victoria, este proyecto abarco el llenado de 60 botellas de 

2 litros con desechos de envoltorios de chiverías, además de la entrega de basureros 

para ambas escuelas, una de ellas también beneficiada con 30 plantas ornamentales a fin 

de crear una sensibilización directa de los niños en lo referente al medio ambiente. El 

apoyo al proyecto Cuenca 72 que pretende restablecer dicha cuenca en sus vertientes de 

origen, ha iniciado con la coordinación y participación de una Jornada de Limpieza 

Actividades en la comunidad: 

 Proyecto Sub Cuenca 72 en cooperación con el gobierno local, empresa privada 

y sociedad civil  

 Entrega de basureras y plantas ornamentales a escuelas locales  

 Apoyo con basureros a la Alcaldía del municipio de San Juan del Sur  

 Apoyo a Fundación Jean A. Brugger con espacio y porcentaje de alimentación 

para celebración de actividad en pro de los ancianos de San Juan del Sur  

 Colaboración con el Ministerio de Salud (MINSA) de forma local con 

refrigerios para actividades de vacunación 

 Patrocinio de alimentación al cuerpo de bomberos de planta de la localidad y 

sabanas para apoyar su equipamiento de prevención y emergencias. 

 Patrocinio de Jornada Dariana 

http://www.google.com.ni/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi54qPv35jMAhWJKh4KHVpRCVEQjRwIBw&url=http://clubes.siman.com/nicaragua/bodas/aliados/&psig=AFQjCNHB5E3hG5nNha0ZRGvq1mJ6DToj9w&ust=1461088184663243


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.ni/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi54qPv35jMAhWJKh4KHVpRCVEQjRwIBw&url=http://clubes.siman.com/nicaragua/bodas/aliados/&psig=AFQjCNHB5E3hG5nNha0ZRGvq1mJ6DToj9w&ust=1461088184663243


 
 

COMPROMISO CON 

NUESTROS 

PROVEEDORES  
 

 

 

En Pelican Eyes nos esforzamos para garantizar que todas y cada una de las personas de 

nuestra cadena de suministro sean tratadas con el respeto y la dignidad que merecen.  

En 2015, el cumplimiento de pago para nuestros proveedores alcanzó el 97 %, 

estableciendo días de pago y horarios específicos para retiro de cheques, pago en 

efectivo o bien transferencias bancarias.  

Gracias a estos esfuerzos, garantizamos que los colaboradores de nuestros proveedores 

tengan su salario en tiempo y forma y mantener una excelente relación comercial con la 

compañía garantizando apoyo por su parte hacia nosotros.  

Colaboramos abiertamente con socios del sector, gobiernos, ONG y otras entidades que 

comparten nuestra voluntad de mejorar la vida de los trabajadores y cuidar del medio 

ambiente. 

El Área de Compras, desde el espíritu de la creación de valor para sus  distintos grupos 

de interés, asume y promueve en su gestión diaria los valores y compromisos adquiridos 

con uniRSE recogidos en el Plan de Gestión de Proveedores y las Políticas de 

responsabilidad social y sostenibilidad. Por ello, el proceso de compra tiene implantados 

mecanismos tendentes a asegurar una gestión transparente, íntegra y responsable en la 

cadena de suministro, lo que ha permitido afrontar el proceso de globalización e 

internacionalización con la confianza de que los valores y compromisos éticos y 

responsables son transmitidos a los proveedores, independientemente de su ubicación 

geográfica o área de actividad. 

Compras tiene una actitud proactiva para dar respuesta a las exigencias externas, y 

adoptar un compromiso firme a todos los niveles, desarrollando nuevas capacidades y 

haciendo partícipe al proveedor desde la primera toma de contacto.  

Los proveedores, por tanto, son considerados actores estratégicos dentro de Pelican 

Eyes y la función de compras dispone de los mecanismos necesarios para garantizar una 

cadena de valor justa, transparente y ética. 

Por ello, Pelican Eyes cuenta con su Código ético del proveedor, que establece el firme 

compromiso del Grupo de no admitir ninguna práctica corrupta, fraudulenta, ilícita o 

contraria a las políticas y principios de la Sociedad en materia de responsabilidad social 

corporativa. 
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Código Ético 

Es un elemento clave en la integridad de los negocios de Pelican Eyes Resort & Spa. La 

visión y los valores recogidos en el Código ético se traducen en unos principios de 

actuación que vinculan al hotel en su forma de relacionarse con terceros y representa el 

compromiso con los más altos estándares de ética empresarial y transparencia. 

Política de Compras 

La Política de compras establece el marco global para el control y la gestión de los 

riesgos (mercado, crédito, negocio, regulatorios, operacionales y reputacionales) 

resultantes de las actividades de compra de materiales y equipos y de contratación de 

obras y servicios en Pelican Eyes con especial énfasis en el cumplimiento de los 

compromisos éticos de los/as colaboradores/as del hotel y de sus proveedores. 

La Política de compras se fundamenta en los siguientes principios básicos: 

 Promover una sólida cultura de riesgos y el desarrollo de una cultura empresarial 

ética y de honestidad a lo largo de toda la organización, que sustenten el 

comportamiento profesional y éticamente responsable de todos los 

colaboradores, aplicando con rigor el Código ético. 

 Establecer de forma coordinada los criterios y controles relacionados con las 

actividades de compras y contratación de equipos, materiales, obras y servicios 

en beneficio de las sociedades integradas en el Grupo, garantizando el pleno 

respeto a la organización corporativa derivada del modelo de gobierno del 

Grupo. 

• Implantar los mecanismos necesarios para que las decisiones de compra se tomen en 

beneficio de la Sociedad y de los grupos de interés garantizando un equilibrio entre 

idoneidad técnica, calidad, precio y calificación del proveedor como condición básica 

para la aportación de valor. 

• Establecer procesos de selección de proveedores que se adecúen a criterios de 

objetividad, imparcialidad e igualdad de oportunidades, asegurando en todo momento la 

profesionalidad de los empleados y la lealtad al hotel y a sus accionistas con 

independencia de intereses propios o de terceros. 

• Impulsar el cumplimiento riguroso por parte de los proveedores de las condiciones 

contractuales y de la normativa aplicable, así como de los principios de actuación 

recogidos en el Código ético del proveedor. 

• Promover una política de relaciones con los proveedores, basada en los principios de 

la ética empresarial y la transparencia, procurando la búsqueda de la mejora continua y 

el beneficio mutuo, e impulsando actividades de innovación y desarrollo. 

• Potenciar la motivación y participación activa de los colaboradores/as, la formación 

necesaria para el desempeño de sus funciones y su desarrollo. 

 

 



 
 

COMPROMISO 

CON NUESTROS 

CLIENTES 
En Pelican Eyes tomamos los retos de los clientes como nuestros; es por esto que 

ofrecemos servicios y productos de alto valor e innovación, con conocimiento y 

aplicación de estándares  internacionales. Brindamos soluciones para nuestros clientes, 

que aporten el mayor valor al desarrollo sostenible, con las siguientes medidas: 

 Rótulos de invitación a reusar toallas en habitaciones 

 Declaración de sostenibilidad en página web y habitaciones 

 Programas de un Turista un Árbol (en nueva etapa) 

 Políticas específicas de No a la trata de Personas, ni a ningún tipo de 

discriminación y al trabajo infantil, reflejado en rótulos que están a vista del 

cliente. 

 

 

 Manual de Reservaciones y Recepcion 

 Manual de Duty Manager 

 Uso de productos naturales y frescos 

 Medidas de profundidad en piscinas para evitar accidentes  

 Aplicación y análisis de encuestas para conocer origen de los clientes y 

principalmente índice de satisfacción  

En todas estas acciones se prioriza mantener un estándar de calidad indiscutible prueba 
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de esto es nuestra posición actual en Trip Advisor donde nos cataloga como Hotel 

número 4 de 23 en el área de San Juan del Sur. 

 

 

Declaración de Sostenibilidad  

  

 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS! 
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