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La comunicacién de Progreso (COP) Epsilon,
TEMAS
e Incluye una declaracion CEO de apoyo continuo al Pacto Mundial de

Naciones Unidas y sus diez principios

« Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

los Derechos Humanos.

« Descripcion de las acciones o politicas relevantes relacionados con

Trabajo.

« Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

el Medio Ambiente.

« Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

la lucha contra la corrupcion

o Incluye una medicién de los resultados.
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Declaracion de apoyo continto por el Consejero Delegado.

grsion

Sr. Ban Ki-Mon
Secretano General de la Organizacion de tas Naciones Unidas

Ciudad de México, a 2 de Mayo del 2016

Presente

Por éste medio manifestames nuestro deseo y compromise de desarrollar,
promufgar y mantener cada uno de kos pancpios rectores del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, compromiso reflejado tanto con nuestros colaboradores como con
nuestros demas grupos de inlerés

ASUmimos ee10 8 U VeZ. como un compromise de mesra continua de nuestra
organizacion

Atentamenie

7 .
/ 2/
(At et
lag. Sergio Navarro Huitrén
Director General
Epsilon Ingenieria y Conectividad
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Evaluacion, la politica y los objetivos (Derechos Humanos)

Epsilon plasma en su visibnh como parte de la estrategia el bienestar de la
comunidad Epsilon contemplando a nuestros trabajadores, proveedores y

clientes.

En Epsilon se describe en un Cdédigo de éfica nuestros actos morales
definidos por los valores institucionales, asi mismo un cddigo de conducta,

donde establece los lineamientos a seguir y politicas.

Denfro de los procedimientos de ISO 92001: 2008, menciona la gestion de la
infraestructura para nuestros trabajadores alineada a Seguridad e Higiene y
Salud Ocupacional y Proteccion Civil, para que todos los trabajadores
cuenten con ambiente de trabajo requerido y herramientas para realizar sus

actividades, bajo las Normas aplicables.

El Departamento de Recursos Humanos realiza una encuesta de clima
organizacional, donde se analizan los resultados y brindan soluciones de
mejora continua, para crear un ambiente laboral de acuerdo a nuestros

valores y lograr una calidad de vida laboral.

Dentro de los compromisos y objetivos publicos de Epsilon en nuestro
Distintivo de Empresa socialmente Responsable (ESR), en el que cada ano
continuamos siendo parte de este acontecimiento que refuerza nuestra
aportacion a la sociedad, apoyando e incluyendo a nuestro capital

humano, orientado al desarrollo de responsabilidad social.
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Implementacion

VISION
“Visualizamos ser una empresa lider en el DISENO, CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO de Data de Centers, manteniéndonos a la vanguardia de
la innovacion en los aspectos administrativos y fecnoldgicos, en términos de
la realizacion de negocios redituables para la generacion de riqueza, de

desarrollo y bienestar de nuestra empresa y su comunidad”.
CODIGO DE ETICA
OBJETIVO

Fl presente Cédigo de Etica tiene por objeto establecer los principios que
han de presidir los comportamientos de los tfrabajadores, enmarcado todo
ello en los Valores de Epsilon: Personas, Trabajo en Equipo, Conducta Etica,
Orientaciéon al Cliente, Orientacion a Resultados, Innovacion y Comunidad

y Medio Ambiente.
CODIGO DE CONDUCTA

OBJETIVO: Establecer las politicas de trabajo y conducta del personal que

labora en la empresa.

Alcances: Dichas politicas deberdn ser cumplidas al pie de la letra y SIN
EXCEPCION tanto por el personal de oficina como por el personal técnico
ya sed en servicio y/o permanencias, y deberdn cumplirse tanto de manera

interna como hacia el cliente.

PROCEDIMIENTO - ADM-02 Recursos Internos-Infraestructura

EPSILON como parte de su compromiso con la provisién de recursos para la

prestacion y realizacion del servicio, proporciona cuando es necesaio
' 4
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arficulos como: activos, infraestructura, articulos tecnoldgicos, vehiculos,

herramientas, y equipos de comunicacion.

Medicion de los resultados

PROGRAMA de SANCIONES vs PREMIO
OBJETIVO

Estimular el BUEN DESEMPENO, de quienes mantengan una permanente
actitud de esmerada atencidn en la realizacién de sus actividades
cofidianas, previamente asignadas, manifestdndose con una rigurosa
puntualidad, veracidad, precision y claridad, sin incurrir en omisiones, errores
y dilaciones. Lo anterior se logrard penalizando a quienes no cumplan con
los objetivos de trabajo establecidos y conforme al catdlogo de penalties

de Epsilon.

o
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Reporte de "Penaltis”
para solicitud de aplicacion mensual

Esta solcitud solo puade ser firmada y entregada par el Director y/o Gerente del area en donde se vayan a splicar los
penaltis o tven por las dreas establecidas en o "Catalogo de Penaltis”,

El presente documento debe entregarse ol viemes antes de la primer catorcena de cada mes.
Nombre y pussto dal Sclicitante

Aran Facha:

En base 2 lo ssisblecido & Catalogo de Penaltis que forms pene de nuestro Pregrama £ ¢e Sancones va Pramio, se
asignan las sigulentes penalizaciones

No de Penattin

I Nombre del ompleado » bpllcas

Justificacion o punto del Catdogo de Ponaltis gue imoumplic _l

Firma del Solicitants Firma de Recepcion de RH

En la Ultima Aplicacion de Encuesta de Clima Laboral, se reporta como
mejora continua iniciar con una Reingenieria organizacional, en la que ya
se estd frabando, con un grupo de consultores expertos en desarrollo
organizacional, asi mismo existiendo un departamento de Calidad vy

Desarrollo organizacional para continuar con el seguimiento

www.epsiloningenieria.com.mx
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Evaluacion, la politica y los objetivos (Estandares Laborales)

El departamento de Calidad y Desarrollo organizacional, mantiene
actualizadas las Politicas Internas, diversificando todas las descripciones de
puestos de todas las dreas, manteniendo una sinergia de trabajo.
Visualizando una estructura organizacional ad-hoc, a la operacion de la
empresa contemplando sus jerarquias y niveles en categorias de puestos,
delineando las responsabilidades y facultades de autorizacidon, con una
comunicacion asertiva, siendo productivos y optimizando los recursos,

Completando objetivos medibles representados en nuestro BSC.

Implementacion

Estructura organizacional: (Entregable de Desarrollo Organizacional)
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Medicién de los resultados

Los cronogramas de tfrabajo con los expertos en desarrollo organizacional, y
los entregables son nuestra medicion del cumplimiento de los objetivos y la
proxima evaluacion de clima laboral, la cual nos ayudard a reivindicar el

camino hacia nuestras metas, en congruencia con el BSC.

714
S Viidg

Mapa de objetivos estratégicos BSC
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Evaluacion, la politica y los objetivos (medio ambiente)

Obtencidon del certificado de ISO 9001: 2008, en el que establece dentro de
los procedimientos los protocolos de trabajo de seguridad vy sus

herramientas.

Se estd frabajando actualmente con un grupo de especialistas en
Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional y Proteccion Civil, mediante un
cronograma de frabajo, el proyecto abarca de manera interna en la
normatividad de nuestros predios, la capacitacion a todo el personal en
seguridad e higiene y proteccion civil, asi mismo tendremos nuestro Manual
de protocolos de SHSO y normatividad de acuerdo al servicio que brinda

Epsilon a sus clientes.

Implementacion

Cronograma de trabajo puntual de acciones a desarrollar en el programa

Integral de Seguridad Higiene y Salud Ocupacional y Proteccion Civil.

’
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

ANOS 2016

JUN|JUL AGO SEPT OCT NOv RESPONSABLE

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Realizar Programas de Proteccion Civil

de los dos (2) predios (Almacén /| X X Bench
Oficinas).

Capacitacion del personal

responsable de seguridad & Higieney | X X Bench

Salud Ocupacional (40 hrs).
Capacitacion al personal de ambos
predios en el tema ‘“Integracion y

formacion de la Comision de X X Bench
Seguridad e Higiene” (40 hrs).
Capacitacion a la Brigada de
Primeros Auxilios (un curso para 25 X Bench
personas).
Capacitacion a la Brigada de
Evacuacion  (incluye el  primer X Bench
simulacro).
Capacitacion al todo el personal
sobre "Uso y manejo de un extintor

L et . .. X Bench
portdtil” (6 hrs incluye prdctica con
extintores de CO2).
Capacitacion al personal que realiza
trabajos de chispa y soldadura, asi

X Bench

como a quienes utilizan el equipo de
oxiacetileno (6 hrs).

Capacitacion al  personal que
corresponda sobre *Manejo seguro X Bench
de trabagjos en caliente” (6 hrs).
Capacitacion al  personal que
corresponda sobre *Aseguramiento y X Bench
control de la energia” (6 hrs).
Capacitacion al  personal  que
corresponda sobre “Uso y manejo de
herramientas manuales y
motorizadas” (6 hrs).

X Bench

»
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ANOS 2016

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE

JUN JUL AGO SEPT OCT NOV
Capacitacion al  personal que
corresponda sobre “Manejo seguro X Bench
de substancias quimicas” (8 hrs).
Capacitacion al  personal que
corresponda  sobre  “Manejo de X Bench
residuos peligrosos” (12 hrs).
Planeacion, Diseno y Elaboracion de:

v'Programa de Seguridad
(actividades de  Epsilon  por
localidad).

v'Procedimiento de Investigacion de
Accidentes.

v'Procedimiento para reportes de
condiciones inseguras.
v Formulario de Inspeccidon de
Seguridad & Higiene vy Salud
Ocupacional.
> Check list de extintores.
> Check list de salidas de
emergencia y pasillos peatonales.

> Check list de mdquinas de Bench
soldar. Consulting

> Check list de equipos de X X X X X X (16 horas
oxiacetileno. Mensuales)

X> Check list de Iluminarias vy
ldmparas de emergencia.
> Check list de orden y limpieza.
> Check list de detectores de
humo.
> Check list de cisterna.
> Check list de uso de equipo de
proteccién personal.
v'Procedimiento para el confrol de
acceso a sub-contratistas.
v'Procedimiento de confrol vy
aseguramiento de la energia.

v'Procedimiento de uso,
mantenimiento y cambio del equipo
de proteccidn personal. s g
|
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ANOS 2016

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE

JUN \ JUL AGO SEPT OCT NOV

v'Procedimiento de restablecimiento
de alarmas manuales y tablero de
control de detectores de humo.

Readlizar la recarga de todos sus

extintores de los dos (2) predios. X Epsilon
Realizar Estudio de lluminacion en los X Eosilon
dos (2) predios (AlImacén / Oficinas). P
Realizar Estudio de Ruido (personal L.
" " X Epsilon
que labora con la “Sopladora™).
Verificar el Recipiente Sujeto a Presion L.
. X Epsilon
(Almacén).
Realizar exdmenes médicos a todo el .
X X Epsilon
personal.

Medicion de los resultados

Los tiempos y actividades a realizar para dar cumplimiento a los ALCANCES
planteados, se muestran en el cronograma siguiente:

ALCANCES
El alcance consta de 3 rubros generales que se explican a continuacion:

1. Capacitar al Responsable de Seguridad e Higiene y Salud
Ocupacional, quien administrard dicho programa. Asimismo, la
asesoria en la elaboraciéon de: procedimientos, formatos, planes y
reglamentos de acuerdo al resultado de los diagnostico y que son
requisitos minimos a cubrir para una posible auditoria de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

ENTREGABLE:

v’ Listas de asistencia de la capacitacion del Responsable de SHSO.

v Carpetas integradas conteniendo el programa de seguridad e
higiene de la empresa.

2. Laintegracioén de los programas de proteccion civil de los predios del
Almacén y Oficinas Corporativas de la empresa (uno para cada
predio). P

ENTREGABLE:

v' Programa de proteccion civil del predio utilizado para

www.epsiloningenieria.com.mx
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v' Programa de protecciéon civil del predio utilizado para las Oficinas
Corporativas.

3. La integracion de la comision de seguridad e higiene y la
capacitacion del personal de la empresa en los cursos senalados en
el cronograma senalado en el plan de trabajo.

ENTREGABLE:

v Listas de asistencia de la capacitacion de los infegrantes de la
comision de SHSO.

v' Acta del primer recorrido de la comision de SHSO.

v Listas de asistencia de cada curso tomado por el personal de la
empresa.

v' Las memorias de los cursos impartidos.

v' Las constancias de participacion del personal a los cursos en el
formato DC-3 de la S.T.P.S.

Tu,
aeg | FORMATO DC-3
0a .20 —CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

CAPACITACION Y SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DAYOS DELTRABAJADOR
Nombre (Anotar apelido patemo, apefido matemo y nombre (s)) e

i b 8t S

MACIAS CEDEDA ISAY
Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
"IAICIlI9|0I°I8I117|H|01F|c|9|s|o|7 3.4 INSTALACION Y MANTENIMIENTO
CERENTE DE CALIDAD

.DATOS DE LAEMPRESAT
NamrsoruAnsoaal(Encasodepersonaﬂsaca anotar appelido patemo, apellido matemo y nombre (s))

EDSILON, INGENIERIA Y CONECTIVIDAD

Registro Federal de Contribuyentes con homociave (SHCP)
eli]e]- I°I5I°I7I2I1I [el2]s] | |

S DATOS DECPROGRAMADE CAPAGITACION YADIEST RAMIENTO B
[Nombre del curso

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA ENERGIA, CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE (POWER LOCK OUT)

; Periodo de Afo Mes Dia Afo Mes Dia
i efcucén ve |1]s]of2]1]3] a |t]s]ofz]1] 3
Nealemat_icadelwsoll

SR s G000 SECURIDAD
Wmmos\my

CONSUICAPHRCITACION Y SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD
w&‘WOCUPﬁCIONAL S.C. (N°DE REGISTRO STPS CSI 0101 29924 0013)

en esl& constancia bajo protesta de decir la verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo

F
] figss H p
quel que no se conduce con la verdad.

1 A
@ 174 ‘ /7

';D = pacifag ‘l Patrén o representante legal ¥ Rep los trabaj 'l

-, IAR JAVIER LUCIO ALMAZAN _zl?"
Cd MORALES ISAY MACIAS CEPEDA
74 Nombreymma Nombre y Firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES

- Lienar a m&quing o con letra de moide

-Dmmmumqmmamwmmwmumum«apmmm

-1/ Las dreas y subdreas ocupacionales del Catalogo Naciona! de Ocupaciones se enel 02 este formato y en la pagina www.stp.gob.mx

-2/ Las &reas temalicas de Jos cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en fa pagina www.stps gob.mx

-3/ Cursos i idos por el drea dela del Trabajo y Previsita Social

- 4/ Para empresas con menos de 51 jack Para con las de So i fimaria el del patrdn ante la Comicién mixia de capacitacidn,

adiestramiento y productvidad

- &/ Solo par con mas de 50 jad

* Dato no olgatorio ,
www.epsiloningenieria.com.mx
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Evaluacion, la politica y los objetivos (Anticorrupcion)

Se trabajé con un despacho juridico, en el Manual de prevencion e
identificacion de lavado de dinero, este se realizd de acuerdo a nuestro
diagrama de frabajo, dejando al drea contable como responsable de las

acciones pertinentes.

Implementacion

Dentro de nuestro formato de coftizacion el cual es dirigido a nuestros
prospectos/clientes, tendrdn incluida una leyenda, de conocimiento sobre
la prevencion de lavado de dinero para en caso de cerrar un negocio y este
sea vulnerable al articulo federal, se realice la solicitud de documentos

cumpliendo y apoyando a la Ley Federal.

[
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CARTA DE PRESENTACION
Estimado (a):

Agradecemos de antemano la oportunidad que nos brinda, con motivo
de presentarles —anexo a esta carta—, nuestra cotizaciéon, por la solucidn
sugerida.

En las siguientes hojas, se mencionan |os ANTECEDENTES,
OBJETIVO,
ALCANCE, ASPECTOS TECNICOS, ASPECTOS COMERCIALES, PECULIARIDADES,
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ANEXQOS, de este caso en particular.

Sugerimos que lean cuidadosamente el capitulo PECULIARIDAD
ES.

Esperamos que encuentren razonable nuestra proposicion y asi
logremos contar con su preferencia. Nos mantendremos atentos a sus
comentarios y requerimientos adicionales de informacion, asi como les
aseguramos nuestro mds caro interés por servirles al obtener su orden.

“La empresa EPSILON INGENIERIA Y CONECTIVIDAD, S.A. DE C.V., conforme
al Articulo 17 de la Ley Federal para la prevencion e identificacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, estd obligada a pedir la
informacion necesaria y entregarla al drea contable para dar cumplimiento
a la misma”

ATENTAMENTE,

NOMBRE PATERNO MATERNO
TITULO

o
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Medicion de los resultados

Dentfro del Manual de Prevencion e identificacion de lavado de dinero,
existe un diagrama de flujo en el que toda la informacién requerida se
resguarda en el drea de Sistemas, aunado a esto existirdn auditorias
esporadicas por parte de la Ley Federal, en seguimiento y control de
documentos; asi mismo en caso de tener un cliente vulnerable se notificard
inmediatamente al SAT, para que tomen el caso juridicamente.

MERCADOTECHIA COMERTIAL LIDER DE PROYECTO CLIENTE CONTASIILIDAD SISTEMAS

s Eaintes b -
i .,_-_--{ infosmacin an
rapal kradidui?
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