Questionnaire Développement Durable

EVALUATION FOURNISSEURS
QUESTIONNAIRE DEVELOPPEMENT DURABLE

Le respect de I'environnement est une des valeurs fondatrices d’Eurotunnel. Le tunnel sous la Manche et son systeme de
transport ferroviaire présentent des atouts intrinséques qui font d’Eurotunnel 'opérateur de transport transmanche le moins
polluant.

Eurotunnel a fait du développement durable une de ses priorités au méme plan que la sécurité et souhaite associer ses
fournisseurs a cette démarche.

Domaines Oui | Non Commentaires/Piéces jointes

1 POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Avez-vous une politique environnementale ?

Comment est-elle déclinée jusqu’au personnel
d’exécution (engagement, veille réglementaire, motivation, ....)?

Avez-vous mis en place un systeme de management
environnemental répondant aux exigences des normes I1SO
14000 ou au réglement CE 196/2006 modifiant le n°
761/2001 (enregistrement EMAS) ?

Etes-vous certifié ISO 14000 ou étes-vous enregistré EMAS ?

Si oui, joignez une copie des certificats obtenus précisant le
domaine couvert et 'organisme ayant délivré le certificat.

Si non, étes-vous en cours de certification ? Par quel
organisme ? A quelle échéance ?

Quels sont vos autres certificats, labels ou agréments ou
autorisations ? Joindre une copie.

2 MAITRISE DES RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

Avez-vous un processus de maitrise des risques de pollution et
de contamination des sols, de I'eau, de l'air, de maitrise des
nuisances sonores ? Lequel ?

Avez-vous des filieres d’enlevement des déchets ? Lesquelles ?

Avez-vous des filieres de traitement des déchets, notamment DIS
(Déchets Industriels Spéciaux) ? Lesquelles ?

Quelles dispositions prenez-vous pour maitriser la consommation
d’énergie et d’eau ?

Quelles dispositions prenez-vous pour limiter vos émissions de
gaz a effet de serre ?

3 RESPONSABILITE SOCIALE

Respectez-vous et faites-vous respecter sans réserve par vos

partenaires la déclaration de I'Organisation Internationale du

Travail de 1998 et notamment les dispositions suivantes :

- refus de I'esclavage et du travail force,

- refus du travail des enfants,

- pratique d’'une politique salariale équitable,

- bannissement du harcélement moral ou physique,

- bannissement de toute forme de discrimination en matiére
d’emploi et de profession,

- respect des lois et des normes du secteur en en matiére de
temps de travail,

- non discrimination, égalité des chances ?

4 | AMELIORATION CONTINUE

Comment vous assurez-vous que vos fournisseurs respectent
vos exigences ? Effectuez-vous des audits ?

Avez-vous des dispositions en place pour recueillir, analyser,
exploiter vos expériences sur les produits, les procédés ou
autres ?

Avez-vous des indicateurs de suivi de performance dans ces
domaines ? Lesquels ?

Avez-vous une section de recherche, de développement de
produits ou de services innovants ?
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Sustainable development questionnaire

SUPPLIERS’ ASSESSMENT
SUSTAINABLE DEVELOPMENT QUESTIONNAIRE

Preserving the environment is one of Eurotunnel’s core values. The Channel Tunnel and its railway transport system have
inherent features that make Eurotunnel the least polluting Cross-Channel operator.

Eurotunnel, who considers sustainable development as a priority, along with safety, now calls upon its suppliers to endorse
these actions.

Scope Yes | No Comments/Attachments

1 ENVIRONMENTAL POLICY

Do you have an environmental policy?

How is it implemented through to operations (commitment,
observance of regulations, motivation etc.)?

Are you implementing an environmental management system
that complies with ISO 14000 or CE 196/2006 regulation modified
from n° 761/2001 (EMAS registration)?

Are you ISO 14000 certified or EMAS registered?

If so, please attach a copy of your certificates stating their scope
and the issuing organisation.

If not, are you currently undergoing certification? By whom?
When will it be completed?

What other certificates, labels, accreditations or authorisations do
you have? Please attach a copy.

2 CONTROL OF ENVIRONMENTAL RISKS

Do you have a risk control process relating to ground, water and
air pollution, contamination and to noise? Please specify.

Do you have waste collection channels? Please specify.

Do you have waste treatment channels, especially in the case of
special industrial waste? Please specify.

What measures are you taking to control water and energy
consumption?

What measures are you taking to reduce greenhouse effect gas
emissions?

3 | SOCIAL RESPONSIBILITY

Do you and your business partners strictly abide by the 1998

Declaration of the International Labour Organisation, namely

ensuring :

- the elimination of all forced or slave labour,

- the effective abolition of child labour,

- the implementation of a fair salary policy,

- the elimination of moral or physical harassment,

- the elimination of discrimination in respect of employment and
occupation

- the observance of laws and industry standards in respect of
working hours

- non discrimination and equal opportunities?

4 CONTINUOUS IMPROVEMENT

How do you ensure that your suppliers fulfil your requirements?
Do you carry out audits?

Have you made provisions to collect, analyse and make use of
your own experiences on products, processes or other items?

Do you have key performance indicators in these particular
fields? Please specify.

Do you have a section that researches and develops innovative
products or services?
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