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1 MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
[GRI G4-1]

No ano em que a Prodesp comemora o resultado recorde de mais de um bilhdo de reais de
faturamento, é preciso destacar também os frutos sociais e ambientais colhidos pela
companhia. Mais ainda: é hora de reafirmar nosso compromisso com o desenvolvimento

sustentdvel e com os principios do Pacto Global.

Sobram exemplos de como se concretiza no dia a dia nosso compromisso com a
sustentabilidade e o desenvolvimento social. E o caso da Coopjovem, entidade que ha 26
anos orienta jovens adolescentes quanto a aspectos profissionalizantes, e que desde o inicio
de suas atividades recebe apoio integral da Prodesp. Do mesmo modo, apoiamos o
programa Jovem Aprendiz - em 2015, 21 participantes conviveram diariamente com os
colaboradores da empresa, ganhando experiéncia profissional e maturidade para alcar novos

€ maiores voos.

Devemos ressaltar, ainda, o engajamento da Prodesp em causas sociais, por meio de apoio e
estimulo a participacdo de nossos funcionarios, do Poupatempo e do Acessa Sdo Paulo em
campanhas soliddrias. Foi assim que, em 2015, arrecadamos 254 mil pecas de roupas,
calcados e cobertores para a Campanha do Agasalho, do Fundo Social de Solidariedade do
Estado de S3ao Paulo, e quase dois mil kits de natal para criancas e idosos dentro da

campanha Adote um Sorriso.

Na mesma linha, abrimos a empresa para coleta de sangue pela Fundacdo Pré-Sangue e
realizamos campanha para arrecadar cabelo para confeccdo de perucas a serem doadas a

pacientes em tratamento no Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo.

Em outra frente, o meio ambiente também vem sendo tratado com igual zelo. Em 2008, a
Prodesp implantou sua Politica e seu Sistema de Gestdo Ambiental. No mesmo ano, a
empresa recebeu a certificacdo internacional 1ISO 14001, sendo recertificada pela segunda
vez em 2015. Gerido por um comité multidisciplinar, esse sistema controla diversas

atividades relacionadas a questdo ambiental, como o consumo de recursos naturais no
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processo produtivo, principalmente dgua e energia elétrica, assim como o tratamento

adequado de residuos.

Os controles permitem minimizar o impacto ambiental com a adogao de medidas simples.
Em 2015, foi feita coleta seletiva de 21,8 toneladas de papel e papeldo e de 2,3 toneladas de
plasticos. Foram recicladas 8.049 lampadas fluorescentes. A devolugao de matérias-primas
para o ciclo produtivo também se deu por meio de leildes de sucata, envolvendo 1,3
tonelada de aluminio; 11,7 toneladas de ferro; 1,5 tonelada de cobre e 16,1 toneladas de

papel, entre outros materiais como itens de informatica, vidro e mobilidrio.

Mas nosso compromisso com a sociedade civil e com sustentabilidade vai além. Ele é
inerente a propria missdao da empresa, de desenvolvimento de solucbes tecnoldgicas
inovadoras que simplifiquem a vida do cidaddao e contribuam para a melhoria da gestao
publica. Nesse sentido, iniciativas como aplicativos para celulares, servicos online na
Internet, recebimento de documentos pelos Correios e coleta eletrénica de impressdes

digitais representam uma visao sustentavel de servicos governamentais.

Tais inovagdes balizaram, por exemplo, a renovacdo do modelo de atendimento do
programa Poupatempo e do Detran.SP que, cada vez mais, passam a atender o cidaddo por
meio de plataformas tecnoldgicas. Além de otimizar o uso dos recursos do Estado, essas
iniciativas ajudam a reduzir as emissdes de Gases do Efeito Estufa ao dispensar

deslocamentos fisicos, o consumo de papel e outros recursos materiais.

Solugdes como essas dao uma relevancia ainda maior ao fato de nosso faturamento ter
superado a marca de um bilhdo de reais em 2015. O crescimento da empresa decorre
diretamente do aumento do volume dos servicos prestados que, conforme expresso em
nossa missdao, contribuem para a concretizacdo da visdo sustentdvel de servicos

governamentais.

Célio Bozola
Diretor-Presidente
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2 SOBRE O RELATORIO

2.1 Relato

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo — Prodesp mantém o
compromisso de transparéncia assumido em 2008 e apresenta o Relatério de
Responsabilidade Social Empresarial de 2015 com os dados referentes ao periodo de 12 de

janeiro a 31 de dezembro de 2015. [GRI G4-28]

Nesta oitava edicdo do relatério estd refletida a experiéncia acumulada nesses anos de
publicagdes consecutivas, com o cumprimento e a renovagao do compromisso de divulgar
suas praticas e os respectivos resultados alcancados. O relatdrio anterior foi publicado em

abril de 2015 refletindo o periodo de 2014. [GRI G4-29, G4-30]

Desde 2014 utilizando a metodologia da Global Reporting Initiative — GRI na versao G4, o
relatério atual apresenta-se na Diretriz Essencial. Entretanto, procurou-se atender a
recomendacdao de ampliar e expandir a cobertura dos indicadores, sempre em busca da

melhoria continua das suas praticas.

O conteudo do relatério, analisado e aprovado pelo Diretor-Presidente, aborda os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais de forma clara e concisa, demonstrando o compromisso da
empresa com uma gestdo responsavel, a luz do tripé da sustentabilidade e com vistas ao

desenvolvimento sustentavel.

O relatdrio é publicado nas versdes impressa e eletrbnica, esta uUltima disponibilizada para
conhecimento publico no site da Prodesp

http://www.prodesp.sp.gov.br/relatorio administracao 2015.pdf.

As decisdes de conteldo seguiram os Principios para Definicdo do Conteldo, considerando
as atividades da organizacdo, seus impactos e expectativas, bem como dos seus
stakeholders, entendidos como publicos de interesse. Da mesma forma, foram consideradas
as orientacdes dos Principios para Assegurar a Qualidade do Relatdrio, a fim de garantir que

as informagdes relatadas fossem consistentes e justas.
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2.2 Matriz da Materialidade

AclOes de engajamento desenvolvidas com os principais stakeholders contribuiram para a

atualizacdo da Matriz da Materialidade, uma importante ferramenta que relaciona os

aspectos que influenciam as avaliagbes e decisGes dos stakeholders com a importancia dos

impactos econdmicos, ambientais e sociais da empresa. [GRI G4-18]
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O resultado demonstrou que o aspecto ambiental apresentou o maior consenso (88%)

guanto a sua importancia no Relatério de Responsabilidade Social Empresarial da Prodesp,

sendo seguido pelos aspectos econémicos (71%) e de impactos na sociedade (67%). Este

resultado mostra que os respondentes compreendem a importancia do tripé da

sustentabilidade para o negdcio da organizacdo, ao mesmo tempo que sinaliza para a

importancia da ampla abrangéncia oferecida no relatério. [GRI G4-19]

Sendo assim, trata-se de um relatério que enfoca o processo de identificacdo de aspectos

materiais, caracterizando-se na op¢do Essencial por conter os elementos essenciais de um
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relatério de sustentabilidade. O relatério socioambiental tem se mostrado uma importante
ferramenta de gestao a medida que permite autoconhecimento e analise de desempenho ao
longo do tempo. Nesse sentido, com relagdo aos relatérios de anos anteriores, sempre que
possivel, foram expandidos os volumes de indicadores e de anadlises, além de apresentados

dados historicos. [GRI G4-23, GRI G4-32]

A aproximacdo com a sociedade também é destaque na atuacdo da empresa, que dispde de
um canal de comunica¢do dedicado a consolidagdo do didlogo continuo. Assim, qualquer
duvida ou contribuicdo para este relatério podera ser encaminhada para o e-mail

prodesp@prodesp.sp.gov.br. [GRI G4-31]
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3 PERFIL ORGANIZACIONAL

3.1 A Companhia

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp foi criada em
24 de julho de 1969 por meio do Decreto Estadual n? 137. Desde 1978, esta sediada na
cidade de Tabodo da Serra, regido metropolitana de Sdo Paulo/Brasil, sendo a unidade
com maior relevancia para os topicos de sustentabilidade abordados neste relatério. No
local estd instalado o principal e mais bem equipado data center do Governo do Estado de
Sao Paulo, detentor de quatro certificagcdes ISO integradas - 9001, 14001, 20000 e 27001.
[GRI G4-3, GRI G4-5, GRI G4-6]

Em funcdo da natureza e da abrangéncia das suas operagées, que a tornam responsavel
pelo processamento e armazenamento de cerca de 80% das informagdes estaduais,
atualmente a drea de atuacdo da Prodesp abrange todo o Estado de S3o Paulo, com uma

populacdo de aproximadamente 43 milhdes de pessoas. [G4-8]

Vinculada a Secretaria de Governo do Estado de Sdo Paulo, a Prodesp é uma empresa de
economia mista (Sociedade An6nima Fechada). Seus principais acionistas sdo a Secretaria
da Fazenda do Estado de S3o Paulo e o Instituto de Previdéncia do Estado de S3o Paulo.

[GRI G4-7]

Sua histdria é marcada pelo compromisso com a inovacao e a ética. Sempre a frente do
seu tempo, a Prodesp desenvolve solugdes tecnoldgicas capazes de atender as
expectativas e necessidades de 6rgaos publicos e da sociedade. Com uma trajetdria de
décadas de trabalho permeado por claros principios éticos, desde 2014 a Prodesp
corrobora com os principios do Pacto Global e se coloca como aliada na jornada por uma
sociedade mais transparente e integra. A linha do tempo a seguir revela alguns destaques

dos seus 46 anos de histaria.
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e Criacdo em 24 de julho de 1969 por meio do Decreto Estadual n? 137
e Inicio das atividades em sala cedida pela Secretaria da Fazenda

¢ Transferéncia para a primeira sede prépria, no bairro paulistano da
Ponte Pequena

e Instalacdo do primeiro computador, um IBM 360/365

¢ Criacdo da Rede Estadual de Processamento de Dados
e Importante aliada no processo de modernizagdo do Estado

* Fundagdo da Coopjovem - Sociedade Cooperativa de Trabalho de
Assistentes ao Jovem (1989)

Anos 80

» Fundagdo da Crediprodesp (1991)
e Criagdo do CCI - Centro de Convivéncia Infantil (1994)

Anos 90 * O chamado Governo Eletronico intensifica o uso da informatica como
ferramenta de gestdo e atendimento ao cidaddo

¢ Inauguragdo da primeira unidade do Poupatempo, na Sé (1997)

*Expansdo do Poupatempo - de 5 para 28 postos no Estado
*Criagdo do Acessa Sdo Paulo (2000)
Anos 2000 e Realizagdo da primeira Campanha do Agasalho (2004)

eImplantagdo de solugdes: como Bolsa Eletrénica de Compras, IPVA
Online, Teleaudiéncia Criminal, Emprega Sao Paulo e Audesp -
Auditoria Eletronica de Orgaos Publicos

eCriagdo do Poupatempo 22 Geragao
eCriacdo do SIC - Servigo de Informagdes ao Cidaddo

Anos 2010 *Primeiro patrocinio cultural, em conformidade com a Lei Rouanet -
Lei Federal n2 8.311 /1991 (2013)

eElaboragdo do primeiro relatério socioambiental no modelo GRI
eAdesdo ao Pacto Global da ONU (2014)
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3.1.1 Compromissos

[GRI G4-15]
n.b\c“ucbﬁ—?-
::; '%  Pacto Global Rede Brasileira

N

Em 2014, a Prodesp deu um salto importante ao aderir ao Pacto Global da Organizacado das
Nacbes Unidas (ONU), formalizando seu compromisso de incorporar em seu modelo de
negdcio as melhores praticas corporativas de respeito aos direitos humanos, ao meio
ambiente e a ética. Com isso, passou a somar esforcos com outros atores sociais, como

governos, ONGs e empresas.

O Pacto Global é uma iniciativa que mobiliza e estimula empresas de todo o mundo a
promover o crescimento sustentdvel e a cidadania em seus modelos de negdcios. Baseando-
se na Declaracdo Universal de Direitos Humanos, na Declaracdo da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, na
Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e na Convencdo das Nacoes

Unidas Contra a Corrupcao, ele estabelece 10 principios:

T ESTMULAR 77— ASSUMIR
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A Prodesp compromete-se a contribuir para o atendimento dos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentdvel, especialmente:

v Erradicacdo da pobreza e da fome com programas sociais de distribuicio de

donativos e alimentos;

v" Saude e educacdo com investimentos em treinamento e aperfeicoamento tanto para

o publico interno quanto para oferecer oportunidades para grupos participantes;

v’ Igualdade de género com a disponibilizacdo de condi¢cdes igualitarias para ambos os

Sexos;

v Investimentos em infraestruturas capazes de reduzir os impactos ambientais

negativos, especialmente no uso de energia;

v' Reducdo das desigualdades a partir da oferta de servicos de qualidade com

atendimento digno.

ERRADICAGAO ERRADICAGAD SACDE DE EDUCAGAO DE IGUALDADE DE AGUALIMPAE
DAPOBREZA DAFOME QUALIDADE QUALIDADE GENERO SANEAMENTO

8 EMPREGOS DIGNOSE. INOVACAOE REDUGAODAS 11 A2 1 CONSUMO
SNV EL N INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES RESPONSAVEL

i Q alids | OO

13 CONBATEAS 1 VIDA DEBAIXO 1 VIDA SOBRE PAZ E 1 PARCERIAS
MUDANGAS CLIMATICAS DAAGUA ATERRA JUSIIGA PELAS METAS {@@

@ OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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3.1.2 Associacdes

[GRI G4-16]

A Prodesp esta associada a instituicdes que possuem atuacdo representativa em suas

respectivas areas e objetivos condizentes com a missdo e os valores da organizagao:

INSTITUICAO OBIJETIVO
ABA Associagdo Brasileira de Transformar e gerar valor para as empresas
Anunciantes associadas e a sociedade, promovendo a
exceléncia e as melhores praticas do
marketing e da comunicagao.
ABEP Associagdo Brasileira de Promover a cooperagao entre suas
Entidades Estaduais de associacOes e participar da elaboracdo de
Tecnologia da Informacédo e politicas publicas nas diversas esferas
Comunicacao governamentais, a fim de utilizar a
informdtica publica como instrumento de
gestao, prestacdo de servico e cidadania.
ABERIJE Associagdo Brasileira de Discutir e promover a comunicagao
Comunicacdo Empresarial corporativa e organizacional como uma
fungdo administrativa, politica, cultural e
simbdlica para a gestdo estratégica das
organizagdes e para o fortalecimento da
cidadania.
BRASSCOM Associagdo Brasileira de Fortalecer e fomentar o setor de Tl,
Empresas de Tecnologia da impulsionando a inovag¢do das empresas e
Informagao e Comunicagdo envolvendo-se nas principais politicas
publicas e programas relacionados a area.
LIDE Grupo de Lideres Empresariais Promover a integragao entre empresas,

organizagdes e entidades privadas, por meio
de programas de debates, féruns e
iniciativas de apoio a sustentabilidade,
educacdo e responsabilidade social.
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3.2 Produtos e Servicos
[GRI G4-4]

A Prodesp atua no mercado de desenvolvimento de aplicagbes, operagdes e infraestrutura
de TI, prestacdo de servicos profissionais, seguranca da informacdo e consultoria. As
solugcdes que desenvolve ajudam o Governo do Estado de S3ao Paulo a controlar
rigorosamente sua arrecada¢do e seus gastos, a melhorar sua gestdo, a tornar mais ageis
Seus processos operacionais, a dar mais transparéncia as suas acdes e a facilitar a vida do

cidadao.

A organizacdo orgulha-se de n3do oferecer servicos proibidos ou contestados [GRI G4-PR6],
atuando em consonancia com a legislacdo do pais, sem qualquer registro de nao
conformidade com regulamentos e cddigos voluntdrios relacionados com informacdes

apresentadas em seus rétulos ou canais de comunicacdao [GRI G4-PR4; GRI G4-PR7].

O comprometimento que permeia suas acdes é comprovado pela ndo existéncia de queixas
relativas a violacdo de privacidade e perda de dados dos clientes [GRI G4-PR8], de tal modo

gue ndo ha registros de multas relacionadas a estas praticas. [GRI G4-PR9]

Dentre os principais servicos executados pela Prodesp, estdo a operacionalizacdo de dois
importantes programas do Governo do Estado de S3o Paulo: o Poupatempo e o Acessa Sao

Paulo.

3.2.1 Poupatempo

Desde a sua criagdo, em 1997, o Poupatempo tem se expandido em duas frentes: no nimero
de postos de atendimento e na qualidade dos servicos oferecidos a populacdo. Para vencer
estes desafios, o programa conta com a expertise da Prodesp, que investe constantemente
no aprimoramento dos seus sistemas, em inovacdes tecnoldgicas e em boas praticas

operacionais.
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Em 2014, foram inauguradas 31 unidades e, em 2015, mais seis, dimensionadas com base na
demanda dos municipios e no conceito de Balcdo Unico, que permite ao cidaddo realizar

diferentes servigos com um mesmo atendente.

O Balcdo Unico é um dos pilares do Poupatempo 22 Geragdo, iniciativa que representa um
novo salto de qualidade no atendimento ao cidaddo, com maior oferta de servicos

eletronicos, canais fisicos simplificados e redugao estrutural de custos.

Atualmente, o Poupatempo esta presente em todas as regides administrativas do Estado de
S3o Paulo, com 69 postos fixos e um moével, o que representa um crescimento de 115,63%

nos ultimos trés anos.

Quantidade de postos Poupatempo
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Em 2015, os postos do Poupatempo realizaram aproximadamente 49 milhdes de
atendimentos, o que significa um aumento de 11,5% em relagdo ao numero de 2014. Desde

2013, o crescimento acumulado é de 25,9% em termos de numero de atendimentos.
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A expansdo ocorre sem prejuizo do padrdo Poupatempo de atendimento, cujo nivel de
exceléncia é amplamente reconhecido pela populagdo. A pesquisa realizada em 2015 pela
Praxian Consultoria comprovou que 97% dos usudarios consideram Boa ou Otima a qualidade

dos servigos prestados pelo programa. [GRI G4-PR5]
3.2.2 Acessa Sao Paulo

Criado em julho de 2000 com o objetivo de oferecer a populacdo o acesso as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, em especial a internet, contribuindo para o
desenvolvimento social, cultural, intelectual e econémico dos cidaddos paulistas, o Acessa
Sao Paulo constitui-se, ainda, em um canal de comunicacdo entre governo e cidadao na

prestacdo de servicos e informacdes.

O programa consiste na abertura e manutencdo de espacos publicos de acesso gratuito a

internet, onde também sdo desenvolvidas atividades importantes como:
v' Fomento a projetos comunitdrios com uso de tecnologia da informac3o;

v" Producio de contetido digital e ndo digital para a capacitacdo e informac3o da

populacdo atendida;
v’ Divulgacdo e facilitacdo do uso de servicos de governo eletrénico;

v' Promoc3o de a¢des presenciais e virtuais que possam contribuir para o uso cidaddo
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v" Produc3o de pesquisas e informacgdes sobre inclusdo digital.

O Acessa Sao Paulo conta com a expertise da Prodesp para a gestdo de todos os seus postos,
além de parceiros como o Laboratdrio de Inclusao Digital e Educagdo Comunitdria (Lidec) da

Escola do Futuro da USP.

Em 2013, o programa obteve o 12 lugar na 142 edigdo do prémio “Acesso a Informacgao”, da
Bill & Melinda Gates Foundation, considerado o Nobel da inclusdo digital. O prémio
reconhece esforgos inovadores em todo o mundo para conectar pessoas a informagao por
meio do acesso gratuito a computadores e a internet, abrindo oportunidades de bem-estar

econdmico e social.

Desde 2014, o Acessa SP possui I1ISO 9001, certificacdo internacional que comprova o seu
padrdo de qualidade. Em 2015, dois novos postos foram implantados, chegando-se a 852
unidades no Estado, onde foram realizados mais de 4,3 milhdes de atendimentos presenciais
gratuitos a 199.698 cidaddos, o que representa um crescimento de mais de 9,2% em relacao

ao ano anterior.

Cidadaos atendidos nos postos do Acessa SP
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Assim, o programa comemorou 15 anos de existéncia, totalizando mais 83 milhdes de
atendimentos presenciais, 53 milhdes de acessos ao portal, 2,5 milhdes de atendimentos wi-

fi e mais de 3 milhdes de usuarios cadastrados.
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3.3 Prémios e Reconhecimentos
Poupatempo é o melhor servigo publico de Sao Paulo

O Poupatempo foi reconhecido como "o melhor servico publico de Sdo Paulo" pela
populacdo da capital, segundo pesquisa Datafolha publicada na edicao especial "O Melhor

de S3o Paulo" (Folha de S. Paulo de 31/05/2015).

O resultado da pesquisa confirma a imagem positiva do programa criado para
desburocratizar o acesso da populacao aos servigos de cidadania. O objetivo da pesquisa foi

eleger as marcas e servicos mais lembrados pela qualidade pelos paulistanos.

Prodesp ganha Prémio Exceléncia e Qualidade Brasil 2015

A Prodesp recebeu, na figura de seu Gestor de Seguranca da Informacdo, Fabio Neves
Fernandes, o Prémio Exceléncia e Qualidade Brasil 2015, categoria Seguranca da

Informacgao - Profissional do Ano.

O reconhecimento deve-se a diversas a¢des realizadas na empresa, entre as quais a inovagao
de utilizar metodologias como o Lean Six Sigma no aprimoramento da seguranca
corporativa; o desenvolvimento de aplicagdes de gestao de incidentes e combate a crimes
virtuais, incluindo pornografia infanto-juvenil, ferramentas que sao utilizadas pelo CSIRT da

Prodesp - Grupo de Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca da Informacao.

Outra iniciativa importante é o constante processo de conscientizacdo e disseminacdo do
tema Seguranca da Informacdo para os mais diversos publicos, visando sempre o

aprimoramento da seguranga nas empresas e protecao das informacgdes.

A Seguranca da Informacdo é um dos pilares da Prodesp, que aprimora, de forma
permanente, 0s seus processos por meio de acbes inovadoras e que muitas vezes se
destacam no cenario nacional. Foi o caso da certificacdo ISO 27001, em que a empresa foi

pioneira no segmento Governo, case ja apresentado em diversas ocasioes.
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4 GOVERNANCA

4.1 Diretrizes Corporativas

A Prodesp confirma seu compromisso como signataria do Pacto Global, intensificando acdes
para o atendimento ao 10° principio, que orienta o combate a corrupgao em todas as suas

formas, incluindo extorsao e suborno.

A Prodesp é administrada pelo Conselho de Administracao formado por dez representantes,
sendo que um deles também compde a Diretoria Executiva. Tal estrutura de governanga esta
fundamentada no Estatuto Social da empresa e segue as recomendacdes do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). O grupo responsavel pela governanca possui a

seguinte composicdo: [GRI G4-LA12; GRI G4-34]

Masc Fem
Membros do Conselho de Administracao 9 1
Membros do Conselho Fiscal 1 2
Membros da Diretoria Executiva 4 0
Total de membros 14 3

Os comités de Gestdo Ambiental, de Qualidade e de Sinistralidade, entre outros, dividem-se

na responsabilidade das diretrizes ambientais, sociais e econdmicas.

A delegacdo de autoridade sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais esta associada
aos cargos de Diretor-Presidente e Diretor Administrativo-Financeiro, representando os

niveis mais altos de governanca da organizacao.

O processo de nomeacdo privilegia a capacitacdo técnica e o acimulo de experiéncia no
ambiente corporativo, reconhecendo que essa combinacdo serd capaz de eleger um

profissional capacitado para o desempenho das suas funcGes na Prodesp.

Com o uso de técnicas de autoavaliacdo e avaliagdo cruzada entre os pares, os 6rgdos de

governanca avaliam os riscos econdmicos, ambientais e sociais. As conclusdes orientam as
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tomadas de decisdes que integram o planejamento estratégico, inclusive no que se refere a
substituicdo de profissionais ou redirecionamento de politicas desenvolvidas por cada area.

[GRI G4-44]

Da mesma forma, a avaliacdo dos impactos, riscos e oportunidades compdem o

planejamento estratégico da empresa.

Os principais processos de consulta utilizados pela empresa sdao a Ouvidoria, instituida pela

Lei Estadual n°. 10.294/1999, e o SIC, instituido pela Lei Federal n°. 12.527/2011. [GRI G4-37]

Outros processos de consulta aos stakeholders sdo as pesquisas de satisfacdo com clientes
corporativos, cidaddos usuarios do Poupatempo, além do publico interno e outras medidas.

[GRI G4-45]

Os 6rgdos de gestdo reunem-se mensalmente para receber informagbes sobre cendrios
criticos e avaliar a eficacia de processos de gestdo de risco dos aspectos econdmicos,
ambientais e sociais. As orientacGes sdo voltadas para o incentivo e fortalecimento de

medidas para adocdo de certificacdes. [GRI G4-46; GRI G4-47; GRI G4-49]

O conflito de interesses é uma pratica inexistente na organizagcdao por haver legislacdo
propria que proibe que uma pessoa atue em mais de um conselho (Decreto Estadual n2
58.265/2012). O acionista majoritario é a Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo.

[GRI G4-41]

Na Prodesp, a governanga e a sustentabilidade sdo exercidas pelos executivos nomeados
para os cargos de Diretor-Presidente e Diretor Administrativo-Financeiro. A razdo deste
acumulo é a busca pelo alinhamento das estratégias empresariais com as premissas da
sustentabilidade. Por designacdo, os seguintes mecanismos participam da Governanca

Corporativa: [GRI G4-36; GRI G4-39]

e Assembleia Geral Ordinaria
e Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal

e Diretoria Executiva

e Auditoria
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Os orgaos desempenham funcdo executiva, com independéncia e competéncias
relacionadas a impactos econ6micos, ambientais e sociais. A estrutura hierarquica possui a
Assembleia Geral Ordinaria no nivel superior, o Conselho de Administracdo e o Conselho
Fiscal no mesmo nivel e a Diretoria Executiva abaixo, juntamente com a Auditoria Interna.

[GRI G4-38]

A Prodesp ndo realiza contribui¢cdes financeiras para nenhum tipo de organiza¢do de

carater politico-partidario. [GRI G4-SO6]

No periodo coberto por este relatério, ndo houve mudancas significativas com relagdo ao
porte, estrutura, participacdo aciondria ou cadeia de fornecedores da organizacdo. [GRI G4-

13]
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4.2 Nossos Valores

De forma a direcionar seus objetivos, a Prodesp conta com um conjunto de principios que,
desdobrados em sua missdo, visdo e valores, orientam a gestdo e concretizam-se em
documentos como o Cdodigo de Conduta, a Politica de Sustentabilidade e Cidadania

Empresarial e a Politica de Governanca Corporativa. [GRI G4-56]

Missdo: Contribuir para a eficiéncia do setor publico e para a simplificacdo da vida do

cidaddo por meio de solugdes tecnolégicas inovadoras.

Visao: Ser referenciada pela exceléncia no provimento de solu¢des para o setor publico.

VALORES

Foco no cliente: Entender a necessidade do cliente; ser parceiro do cliente nos seus desafios;

atender no prazo, com qualidade e preco competitivo.

Compromisso _com resultados: Assumir compromissos junto ao cliente e internamente;

empenhar-se para cumprir os compromissos assumidos; estimular os colegas de trabalho a

ter a mesma postura.

Inovacdo: Pensar fora do senso comum; questionar e desafiar as limitagdes; buscar

alternativas para alcancar os resultados desejados.

Etica: Agir de forma integra, responsavel e profissional; respeitar os principios, valores e

melhores praticas da cidadania.

Senso de urgéncia: Fazer o que tem de ser feito no tempo certo; ndo esperar para agir.
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4.3 Coddigo de Etica e Conduta Empresarial

Por meio de seu Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, a Prodesp procura disseminar uma
conduta ética e uma atuacdo transparente. Instituido com base nos valores empresariais, na
cultura corporativa e no respeito, € um documento de referéncia que reflete a integridade
dos procedimentos da Companhia ndo apenas nas relacdes com seus empregados, mas
também com todos os demais publicos com os quais interage, criando valor nos

relacionamentos de negdcios e fortalecendo a cidadania. [GRI G4-56]

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial é distribuido a todos os funciondrios da
Companhia, que declaram ciéncia de seu conteudo, e também estd disponivel a todos os

interessados na Internet, no endereco www.prodesp.sp.gov.br. [GRI G4-57]

4.4 Portal de Governancga

O modelo de governanca adotado pela Prodesp se constitui de praticas pautadas pela
transparéncia, conformidade e responsabilidade social e empresarial, em consonancia com

as recomendacdes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

Desde 2012, a Companhia mantém o Portal de Governanga, que torna transparentes
informacgdes relativas ao desempenho das responsabilidades legais e estatutdrias de

conselheiros fiscais e de administracdo e dos demais administradores da empresa.

O Portal de Governanga aprimora a comunicagao entre os agentes do processo decisdrio e
de controle da organizacdo, minimiza custos com impressdo e reproducdo de cépias de
documentos, otimiza o tempo de trabalho e disponibiliza, de forma agil e segura, contelddos
necessarios para o publico-alvo (acionistas e representantes), evitando a circulacdo de

documentos por meios nao-oficiais.

Como sociedade de economia mista, a Prodesp pauta sua conduta pelo principio da
legalidade, sendo que os critérios para contratacdo de fornecedores incluem qualificacao
técnica comprovada legalmente, mediante prévia realizacdo de procedimentos licitatérios

regrados pela Lei 8.666/1993 (e suas alteracdes posteriores), pela Lei 10.520/2002 e demais
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aplicaveis a espécie. Garante-se, assim, a observancia do principio constitucional da

isonomia e da sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragao.

Os fornecedores sdo selecionados exclusivamente a partir dos critérios comerciais que

incluem a concorréncia de pregos, realizada com o uso de pregbes eletrénicos, além de

consultas presenciais e convites para tomadas de pre¢os. Em 2015, foram realizadas 186

licitagdes para aquisi¢Ges de diversas naturezas. [GRI G4-EN32, GRI G4-LA14, GRI G4-HR10,

GRI G4-S09]

A cadeia de fornecedores é integrada por empresas de diversos segmentos: [GRI G4-12]

hardware

software

7

\t( Servicos de tecnologia

\

energia

/;L da informagao
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45 Gestdo de Relacionamento

[GRI G4-24, GRI G4-25, GRI G4-26]

A Prodesp entende que é essencial estabelecer relagdes éticas, integras, transparentes e
comprometidas com resultados. Por isso investe no didlogo continuo com os diferentes

publicos a fim de entender suas visdes a respeito da empresa.

4.5.1 Didlogo com Partes Interessadas

A Prodesp reconhece como partes interessadas os clientes, os fornecedores, os funcionarios,
a sociedade civil, a comunidade onde esta inserida, os acionistas e as diversas instancias
governamentais. Por isso, busca constantemente conhecé-los melhor, engajar-se e
relacionar-se com todos, ja que influenciam nos negdécios da empresa e sdo influenciados

por ela.

4.5.2 Ouvidoria

A preocupag¢do com o estabelecimento de um canal direto para manifestagao das opinides
dos stakeholders esta alinhada com a Lei de Protecdao e Defesa do Usudrio de Servicos
Publicos (Lei 10.294/1999). Nesse contexto, a Ouvidoria oferece um espaco independente e
autonomo para que clientes, fornecedores e funcionarios expressem suas avaliagdes
enguanto partes interessadas. Em 2015 foram recebidas 61.403 manifestacdes, um volume

4% maior do que no ano anterior.

4.5.3 Café com o Célio

Além das reunides mensais com liderancas, em 2015 foram realizados dois eventos
intitulados “Café com o Célio” que contaram com a participacdo de 29 colaboradores.
Concebidos com o intuito de estreitar a relacdo entre presidente e funciondrios, tais
encontros possibilitam dialogos capazes de esclarecer duvidas a respeito da empresa, além

de possibilitar a apresentacgdo de estratégias e resultados.

4.5.4 SIC PRODESP

Com a regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n? 12.527/2011), por

meio do Decreto Estadual n? 58.052/2012, a Prodesp criou seu Servico de Informagdes ao
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Cidaddo (SIC), que permite a qualquer cidaddo solicitar documentos e dados relativos a

companhia, seja pela Internet (www.prodesp.sp.gov.br) ou presencialmente em sua sede, de

segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h. Em 2015, foram realizados 171

atendimentos, 72% mais do que em 2014.

4.5.5 Clima organizacional

O clima organizacional esta entre os principais pilares de crescimento de uma empresa, uma

vez que indica a percepc¢ao que os funcionarios possuem do ambiente de trabalho.

Desde 2011, a Prodesp realiza Pesquisa de Clima Organizacional (PCO), com o objetivo de
conhecer a opinido de seus funcionarios a respeito da empresa e elaborar planos de acdo
com base nos dados obtidos. A pesquisa é realizada por consultoria externa especializada,
para garantir o pleno exercicio da liberdade de opinido, o correto tratamento e a seguranga

das informacgdes.

Em 2015, a nota final da pesquisa apresentou uma queda de 0,85% na comparagao com
2014, indicando um cenario de estabilidade no clima interno da empresa. Sendo assim,
manteve-se a categorizacdo Regular, apontada pela consultoria Sistema Boog, responsavel

pela realizagdo e analise da pesquisa.

65,65%

2011 2012 2013 2014 2015
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Outro indicador que a PCO fornece é o percentual de participacdo dos empregados na
pesquisa. Esse numero permite verificar a adesdao dos colaboradores ao levantamento e,

consequentemente, a confiabilidade do indice de satisfagao obtido.

Funcionadrios participantes (%) 81,47% 85,88% 84,69%
Funciondrios participantes (total) 1381 1606 1554
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5 GESTAO FINANCEIRA

Em 2015, a distribuicdo do valor adicionado para empregados foi superior as demais
destinag¢des, encerrando o periodo com RS 200.950.000,00, o que representa 41,3% do
montante total distribuido. [GRI G4-EC1]

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
R$ mil
2015 Valor )
GOVERNO R$ 198.565 40,8%
EMPREGADOS R$ 200.950 41,3%
ACIONISTAS R$ 29.087 6,0%
REMUNERACAO DE CAPITAL PROPRIO R$ 58.120 11,9%
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS R$ 162 0,0%
R$ mil
. GOVERNO R$ 217703 39,8%| 39 8%
EMPREGADOS R$ 200.703 36,7%
ACIONISTAS R$ 20.037 3,7%
REMUNERA(;AO DE CAPITAL PROPRIO R$ 108.138 19,8%
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS 22 0,0%
R$ mil
GOVERNO R$ 176.848 37,1%
EMPREGADOS R$ 178.821 37,6%
ACIONISTAS R$ 18.638 3,9%
REMUNERACAO DE CAPITAL PROPRIO R$ 101.486 21,3%
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS R$ 278 0,1%
VALOR ADICIONADO 2013 R$ 476.071 100%
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Os incentivos fiscais obtidos no periodo de cobertura deste relatdrio foram essenciais para a
continuidade dos projetos desenvolvidos pela empresa. No total, RS 1.306.913,40 foram
concedidos em forma de patrocinios e doagdes, integralmente revertidos para as finalidades

propostas. [GRI G4-EC4]

Patrocinios e Doagoes - Projeto - Exercicio 2015 Tipo Incentivo

A ultima Sessdo - temporada 2015 Rouanet 15/06/2015 200.000,00
Festival Cinema Latino Americano Rouanet 01/07/2015 50.000,00
Big Festival - Brazil’s Independent Games Festival Rouanet 26/06/2015 100.000,00

Instituto Pensarte - Plano Anual 2016 Rouanet 22/12/2015 231.275,60

Total Rouanet (4%) 581.275,60

Fundo Estadual do Idoso Idoso 18/09/2015 91.374,18
Fundo Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente Condeca 18/09/2015 91.374,18
Fundo Estadual do ldoso Idoso 11/12/2015 53.944,72

Fundo Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente Condeca 11/12/2015 53.944,72
Total Fundos (2%) 290.637,80

Associagdo Esportiva de Vela Ocednica Desporto 18/12/2015 145.000,00
Total Desporto (1%) 145.000,00

Fundagdo Faculdade de Medicina - ICESP Pronon 18/12/2015 145.000,00

Total Oncologia (1%) 145.000,00

Associagdo Desenv. Autistas em Campinas - Adacamp Pronas 18/12/2015 145.000,00
Total Pessoa com Deficiéncia (1%) 145.000,00

Total Incentivos Fiscais (9% do IR devido) 1.306.913,40

A Prodesp confirma seu compromisso de oferecer remuneracao justa e condizente com a
legislagdo. O menor salario aprovado pela convengdo coletiva é de RS 969,00 e o menor
saldrio pago pela Prodesp é de RS 1.216,01, resultando em um valor 25,49% superior. Ndo
ha um plano de previdéncia estabelecido, mas a politica de contratacdo e remuneracao
obedece normas legais previstas para o setor publico, ndo havendo interferéncia em funcao

do género. [GRI G4-EC3, GRI G4-EC5]

Dada a concentracdo das atividades da empresa em sua unidade de Tabodo da Serra/ Sdo
Paulo, a contratacdo do corpo diretivo e os gastos com fornecedores também estdo

concentrados nessa regido. [GRI G4-EC6, GRI G4-EC9]
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6 GESTAO AMBIENTAL

A recertificacdo do Sistema de Gestdao Ambiental pela norma ISO 14001 demonstra que a
metodologia de Analise de Impacto Ambiental (AIA), utilizada pela empresa para realizar a
gestdo ambiental, é eficiente e contribui para evidenciar acdes de melhoria relacionadas a

diversos ativos da Companhia.

A metodologia AIA classifica os ativos em cinco categorias (dgua, ar, solo, recursos naturais e

comunidade) e delineia um plano de tratamento dos riscos que contempla:
e identificacdo e aceitagdo de determinados riscos;
e identificagcdo dos controles;

e acles para tratar determinados riscos com o provimento de recursos,

responsabilidades e prioridades na implantagdo dos controles selecionados;
e realizagcdo e medicao da eficacia dos controles implantados;

e avaliacdo de resultados e promocdo da nova definicdo da Prioridade de Atuacdo de

Risco (PAR).

Essa metodologia permitiu a companhia dimensionar, agir com investimentos e obras de
infraestrutura para reduzir os ativos impactados por riscos ambientais inaceitaveis: em 2012,
eram oito e, em 2013, cinco, quantidade que persistiu em 2014. Em 2015, permaneceu

apenas um ativo com risco ndo-aceitavel.

Em 2014, ocorreu a segunda edigao do concurso Ecoideias. Ligado ao programa Amanha
Vivo de Sustentabilidade e parte do Programa de Gestdao Ambiental, o Ecoideias estimula
os funciondrios a elaborar ideias que aperfeicoem a utilizacdo de recursos financeiros,

materiais, humanos e/ou ambientais. O Ecoideias 2014 teve 100 inscri¢des.

Uma comissdo julgadora formada por membros do Comité de Gestdo Ambiental e pelo

representante da empresa nos GuardiGes da Economia - programa do Governo do Estado de
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Sdo Paulo para reducdo dos gastos publicos - selecionou as trés melhores idéias, que foram

premiadas, respectivamente, com um notebook, um tablet e um smartphone.

Em 2014, a Prodesp completou quatro anos de conquista da certificacdo 1ISO 14001 (Sistema
de Gestdao Ambiental), que a tornou a primeira empresa de Tl brasileira no segmento publico
a obter tal selo de qualidade. E, como prova da continuidade da tematica de preservacao
ambiental e sustentabilidade na estratégia da companhia, em 2015 a Prodesp foi

recertificada.

6.1 Energia

O consumo de energia na sede da Prodesp é acompanhado mensalmente pelo Comité de
Gestdao Ambiental. Pela caracteristica do negdcio da empresa, o consumo de energia é um

aspecto ambiental relevante e esta destacado em sua matriz de materialidade.

Em 2015, houve queda no consumo de energia total, embora o consumo de fontes ndo-
renovaveis tenha sofrido um acréscimo. Ao longo de 2016, havera a implanta¢cdao de novas
metodologias para o monitoramento do uso da energia, além de campanhas e
aperfeicoamento de praticas com vistas a reducdo de seu consumo. [GRI G4-EN3; GRI G4-

EN4]

2013 2014 2015
(Joule) (Joule) (Joule)

Consumo de energia dentro da

12 12 12
organizacdo (fontes ndo renovaveis) 7,03*10 2,05*10 4,09*10

Consumo de energia dentro da

11 11 9
organizagdo (fontes renovaveis) 4,35*10 4,30*10 1,42*10
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6.2 Reciclagem

[GRI G4-EN23]

Com a preocupagao continua de minimizar impactos ambientais, desde 2009 a Prodesp
encaminha lampadas fluorescentes queimadas para empresa especializada em
descontaminagao e reciclagem. Em 2013, foram enviadas 4.416 lampadas para reciclagem.
Em 2014, foram encaminhadas 5.162 lampadas, 14,45% a mais em relacdo ao ano anterior.
Em 2015, esse numero cresceu para 8.049 lampadas, volume 35,87% superior ao do ano

anterior.

2013 2014 2015

Lampadas 4.416 5.162 8.049

O compromisso com o devido descarte das lampadas nao reduziu a preocupag¢do quanto ao
volume de residuos gerado. Sendo assim, a Prodesp passou a acompanhar o ciclo de vida das
lampadas e optou pela substituicdo do fornecedor a fim de adquirir produtos com maior

durabilidade.

A mesma preocupagao ambiental motivou a criacdo dos chamados Ecopontos, espagos em
gue os funciondrios descartam papel branco, misto, papeldo e afins. Com o tempo, essa
pratica se consolidou, de modo que o Comité de Gestao Ambiental passou a ponderar
formas de amplid-la no ambito da empresa. A¢des de conscientizacdo e programas para a

reciclagem de papéis, papeldo e plasticos alcangaram os seguintes resultados em 2015:

Reciclagem
Papel (kg) 17.367
Papeldo (kg) 4.505
Plastico (kg) 2.316
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6.3 Agua e efluentes

A Prodesp entende que a comunicag¢do é fundamental para mobilizar seu publico em favor
de causas de interesse coletivo. Nesse sentido, em 2014, foram utilizadas diversas
ferramentas de comunica¢do para a divulgacdo de campanhas de conscientizagdo de uso

sustentavel da dgua.

Outras acdoes como a revisdao da rede hidraulica, a utilizacdo de equipamentos certificados
pelo Programa PURA, da Sabesp, e a instalagao de dispositivos economizadores nas torneiras
dos banheiros, resultaram na economia de 36,77% no consumo por colaborador da sede da

Prodesp.

Em funcdo do aumento de 6,79% observado em 2015, serdo retomadas as campanhas e o
planejamento de novas medidas para reduzir o consumo de dgua. Da mesma forma, estuda-

se adotar medidas para a reciclagem e reutilizagdo de agua.

Colaborador X consumo de agua 2013 2014 2015
Total de colaboradores 1931 2077 1974
Consumo de dgua (m3) 36504 24770 25131
Consumo por colaborador (m3) 18,90 11,93 12,73
Redugdo/aumento -0.3691 0.0675

Atualmente, a Sabesp é a Unica fornecedora de agua para a sede da Prodesp, sendo que o
descarte é proporcional ao volume coletado. Em 2015, ndo foi registrado nenhum
vazamento significativo de efluentes e residuos. [GRI G4-EN8; GRI G4-EN9; GRI G4-EN10;
GRI G4-EN22; GRI G4-EN24]
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6.4 Areas protegidas e reservas

[GRI G4-EN11; GRI G4-EN12; GRI G4-EN13; GRI G4-EN14]

A Prodesp ndo possui unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas
e dreas de alto indice de biodiversidade situadas fora de d4reas protegidas, habitats

protegidos ou restaurados.

Desde 1980, dos 150 mil m? de area total de sua sede, a Prodesp mantém 97 mil m? de area
verde, onde estdo plantadas cerca de 300 arvores, das quais 73 frutiferas. As espécies
existentes privilegiam a interacdo com a fauna e a flora do entorno, atraem mais passaros e
melhoram o controle de temperatura, uma vez que regides arborizadas costumam registrar
entre 5°C e 9°C a menos do que areas cimentadas. Além disso, as raizes ajudam a controlar o

risco de erosao nas areas mais ingremes do terreno.

Em 2014, passou a ser adotada na empresa a técnica de compostagem. A partir de folhas e
detritos resultantes dos servicos de manuteng¢do do jardim, foram produzidas no ano 7,6

toneladas de adubo, utilizadas nas areas verdes da Prodesp. [GRI G4-EN23]

6.5 Gases de Efeito Estufa - GEE

A Prodesp elabora seu proprio inventario de emissdes de gases de efeito estufa em
consonancia com a Lei 13.798/2009, que instituiu a Politica Estadual de Mudancas Climaticas
(PEMC) e orienta que o Estado de S3o Paulo deve reduzir, em relagdo ao nivel de 2005, 20%

das emissdes de didxido de carbono (CO,) até 2020.

Com base nas diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol, coordenado pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV), e na Metodologia de Inventario de Gases de Efeito Estufa, a Prodesp
realiza atividades que atendem a lei mencionada, adaptando-a a especificidades da gestdo
ambiental da empresa. Assim, em 2015 continuou a inventariar as emissdes de Gases de

Efeito Estufa com a intencdo de dimensionar os impactos de sua atividade no meio ambiente

Relatdrio Prodesp GRI
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Ano tCOzq | Coz-Biomassa
2010 221 16

2011 256 8

2012 214 72

2013 236 42

2014 143 42

2015 236 34

O aumento verificado decorreu de um uso mais frequente dos geradores para fazer frente as
descontinuidades no fornecimento de energia pela concessiondria. Reunides entre as partes estdo

programadas para minimizar os efeitos desse processo.

Inventarios de Emissoes de GEE
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A Prodesp ndo recebeu multas ou san¢des ndo-monetarias aplicadas em decorréncia da nao-
conformidade com leis e regulamentos ambientais. Da mesma forma, nao recebeu queixas

ou reclamac0es relacionadas a impactos ambientais. [GRI G4-EN29, G4-EN34]
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7 GESTAO SOCIAL

Confirmando seu compromisso com o desenvolvimento, a Prodesp deu prosseguimento a

programas sociais que envolvem funciondrios, a comunidade e a sociedade.

Os colaboradores que atuam em regime temporario ou com carga hordria reduzida possuem

os mesmos beneficios concedidos aqueles que atuam em regime integral. [GRI G4-LA2]

7.1 Praticas trabalhistas

A Prodesp encerrou o exercicio de 2015 com 2036 profissionais, incluindo funcionarios
concursados, nomeados, estagiarios e jovens aprendizes, sendo que todos sdo cobertos por
acordo de negociacdo coletiva. O total da forca de trabalho representa 5,2% de reducdo em
relacdo ao periodo anterior. No periodo, a receita liquida foi de RS 866,2 milhdes, 6,4%

superior a do ano anterior. [GRI G4-9]

A forca de trabalho contratada pela Prodesp encontra-se inteiramente no Estado de S3do
Paulo, onde estdo todas as suas operacdes. A empresa preza pela igualdade de géneros e
oportunidades, garantindo que seus processos de selecdo sejam capazes de oferecer as

mesmas condi¢des para todos os candidatos.

Apds os respectivos periodos de licenca maternidade e paternidade, registrou-se 100% de

retorno ao trabalho em ambos os casos. [GRI G4-LA3]

A Prodesp afirma cumprir integralmente os compromissos assumidos em acordos coletivos
sem que haja prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais. No que se refere
as informacdes pertinentes a area de Seguranca do Trabalho, hd o cumprimento integral das
Normas Regulamentadoras (NRs) que incluem comunicacdes sobre os processos eleitorais
da CIPA e o encaminhamento de cépia das CATs emitidas nos casos de acidentes ou doencas

do trabalho. [GRI G4-LA4]
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Trabalhadores por tipo de contrato e género [GRI G4-10, GRI G4-LA1]

2013 2014 2015
Tipo de contrato
Masc Fem Masc Fem Masc Fem
Funcionarios 1120 811 1238 839 1169 805
Jovem Aprendiz 9 12 8 13 6 13
Estagiarios 9 36 11 34 12 31

A Prodesp possui um Comité de Sinistralidade que tem a funcdo de desenvolver a¢des que
visem a reducdo da sinistralidade no plano de saude. Composto pela area de Beneficios,
ligada a Geréncia de Recursos Humanos da empresa, esse comité conta com cinco

participantes. Ndo hd comité de saude em funcionamento. [GRI G4-LA5]

O acompanhamento sobre as principais causas dos afastamentos por motivo de saude
demonstra quem ndo houve nenhum caso de doencas ocupacionais em 2015. Para o

proximo periodo, a andlise serd aprimorada com a distincdo por género. [GRI G4-LA6]

2015
Horas perdidas Dias perdidos
Doencas osteomusculares 16.912 705
Olhos, ouvidos e anexos 14.552 606
LesGes e traumas 11.788 491
Doencas respiratorias 10.958 457
Doencas gastrointestinais 9.768 407
TOTAL 63.978 2.666
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Em 2015, foram investidas 46.522 horas de treinamento em 5.630 acdes especificas. No
total, 1.700 funciondrios participaram dos treinamentos, com média de 27,37
horas/funcionario. De acordo com o programa de avaliacdo instituido na empresa,
anualmente, 100% dos funciondrios recebem analises de desempenho e de desenvolvimento

de carreira. [GRI G4-LA9, GRI G4-11].

7.2 Sociedade

[GRI G4-501]

7.2.1 Sociedade Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao Jovem - Coopjovem

Desde a fundacdo da Coopjovem, em junho de 1989, a Prodesp fornece apoio integral a
associacao, que desenvolve programas de socializacdo e iniciacdo profissional para menores

de familias de baixa renda do municipio de Embu das Artes.

Nesses 26 anos, mais de 1.500 adolescentes passaram pela Coopjovem. Cada grupo é
formado por 60 treinandos, com idades entre 14 e 17 anos e 11 meses, que permanecem no
projeto por um ano letivo. Para participar, é condicdo essencial que o adolescente seja aluno
de escola da rede publica de ensino. Os interessados podem obter mais informagdes no site

WWW.coopjovem.org.br.

A Prodesp oferece suporte a Coopjovem e cede estrutura fisica e logistica para a realizacao
de cursos de horticultura organica, panificacgdo, marcenaria, informatica basica,
competéncias essenciais para o mercado de trabalho e montagem e manutencdo de
computadores, entre outros. Além disso, fornece alimentacdo e transporte para os
adolescentes e autoriza funcionarios voluntdrios a participar do projeto. Desde 2014, 14

colaboradores atuam como instrutores voluntarios na Coopjovem.

As aulas de horticultura, marcenaria e artesanato estimulam o respeito a natureza, a
reutilizacdo de materiais e a preservacdao do meio ambiente. As produgdes da horta organica
e da padaria artesanal sdo vendidas aos proprios funciondrios da Prodesp. Ja os objetos de

marcenaria - brinquedos educativos e pecas de decoracgao -, produzidos pelos jovens acima
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de 15 anos, sdo comercializados junto aos funcionarios e também em feiras, eventos, escolas

e prefeituras.

Palestras educativas sobre assuntos pertinentes a faixa etaria dos treinandos, como gravidez
na adolescéncia, doengas sexualmente transmissiveis, cidadania e Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), sdo oferecidas com o objetivo de orientar e favorecer o desenvolvimento

pessoal.

Paralelamente aos cursos de iniciagao profissional, os treinandos da Coopjovem tém aulas
de inglés e reforco em matemadtica e portugués. Orientacdao profissional, no¢des de
habilidades administrativas, relagdes interpessoais e marketing pessoal também favorecem

o desenvolvimento e o preparo para o mercado de trabalho.

No segundo semestre do ano letivo, os treinandos passam por vivéncias profissionais em
diferentes areas da Companhia, onde comecam a adquirir experiéncia e contato com o
mundo corporativo. Aqueles que mais se destacam pelo desempenho nas atividades da
Coopjovem recebem como prémio, no final do ano, brindes doados por funciondrios da

Prodesp. Em 2014, foram entregues 14 bicicletas; e em 2015, 13 tablets.

7.2.2 Adote um sorriso

Na campanha Adote um Sorriso, funciondrios da Prodesp e do Poupatempo “adotam”
criangas, adolescentes ou idosos de instituicdes beneficentes, dando-lhes kits contendo
produtos de higiene pessoal, roupas, calgcados, brinquedos e livros, entre outros. Na sua
guarta edi¢cdo, em 2015, a campanha arrecadou 1.915 kits que foram distribuidos em 28
instituicoes. A reducdo registrada em comparacdo com a campanha de 2014 deve-se ao

menor numero de participantes no ano.

2013 2014 2015

Doagoes 3.747 4.619 1.915
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7.2.3 Campanha de doacdo de sangue

Em 2015, a Prodesp e postos do Poupatempo se uniram para realizar a primeira campanha

de Doagao de sangue: uma agdo preciosa para salvar vidas.

Considerando que cada bolsa de sangue tem possibilidade de atender quatro pacientes,

estima-se que os 92 doadores poderao beneficiar cerca de 368 pessoas.

7.2.4 Campanha Fio Generoso

Outra acao realizada pela primeira vez em 2015 foi a campanha Fio Generoso que tem como
objetivo arrecadar doagdes de cabelo natural para confec¢dao de perucas destinadas a quem
se recupera de cancer. No total, 60 doadores participaram desta campanha e as doacoes

foram repassadas ao Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo.

7.2.5 Conscientizagdo para prevencdo do cancer

Ainda pensando em ac¢des voltadas para a saude da populagao, a cupula da sede da Prodesp,
onde funciona o Data Center, ganhou iluminacdo colorida em outubro, novembro e

dezembro.

Por ser um local de destaque na arquitetura e avistada a distancia por quem passa na regiao,
ganhou coloragdao rosa no final de outubro a fim de conscientizar as pessoas sobre a

necessidade de prevencao do cancer de mama.

Em novembro, foi a vez da tonalidade azul fazer alusdo a acdo Novembro Azul, focada na
preservacao do cancer de préstata. Em dezembro, foi a vez da cor laranja, lembrando a

todos da necessidade de cuidar da pele nos meses de verao.

AcOes dessa natureza ndo podem ser medidas em impacto, mas a empresa reforca seu
compromisso com a responsabilidade social e busca disseminar conhecimento e

conscientizacdo para promover uma sociedade mais saudavel.
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7.2.6 Programa de visitas corporativas

Em 2015, a Prodesp manteve o Programa de Visitas Corporativas para estudantes de cursos
técnicos e superiores da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de escolas

publicas.

As visitas contam com apresentacdo institucional e acesso monitorado ao Data Center, em
que é possivel conhecer um pouco mais sobre o papel e a importancia da Prodesp para o

Governo do Estado de S3o Paulo e o cidad3o.

Em 2014, ocorreram quatro visitas, das quais participaram 91 pessoas, entre alunos e

professores de trés ETECs (Atibaia, Maud e Cafelandia) e de uma unidade do Senai (Jandira).

Em 2015, o programa foi ampliado com a participacdo de 124 pessoas de ETECs (Cotia,

Ferraz de Vasconcelos e Jardim Angela), além de escolas técnicas e faculdades.

7.2.7 Campanha do agasalho

Ha mais de uma década os funcionarios da Prodesp e do Poupatempo participam da
Campanha do Agasalho com objetivo de beneficiar asilos, comunidades, hospitais, albergues
e creches. As pecas sao depositadas em caixas que ficam disponiveis na Sede da Prodesp,

nas unidades e nos postos de atendimento do Poupatempo.

Para alavancar as doacgbes, sdo realizadas varias acdes, por iniciativa da organiza¢do e/ou
dos funcionarios, como festa junina, sessdes de cinema de curtas metragem, bazares, venda

de doces e salgados, videoké e oficinas de trico.
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Como resultado, em 2015 um novo recorde foi alcangcado com a doacao de 254 mil pecas de

roupas, cobertores e cal¢ados, resultado 18% superior ao montante do ano anterior.

7.2.8 Programa de Dependéncia Quimica

Desde 1985, a Prodesp oferece o Programa de Dependéncia Quimica, cujos objetivos sdo:
Os objetivos do programa sao:

e identificar e encaminhar funcionarios e familiares com problema de dependéncia
quimica para tratamento;

e oferecer alternativas de tratamento ao dependente quimico, proporcionando-lhe
conscientizagao sobre a doenga, melhor qualidade de vida e condi¢des de retorno a
empresa;

e instrumentalizar e criar canais de apoio aos gestores que tenham subordinados
dependentes quimicos;

e desenvolver acbes preventivas e educativas, sensibilizando a populacdo da Prodesp
sobre dependéncia quimica e gerando agentes multiplicadores para a comunidade
como um todo;

e proporcionar aos profissionais da empresa mudanca de conceito, para aceitacdo da

dependéncia quimica como doenca tratavel.

O programa ja atendeu 73 pessoas, sendo trés delas em 2015.
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7.2.9 Incentivo a Cultura

Em 2015, a Prodesp prosseguiu com os patrocinios a eventos e produgdes culturais por meio

da Lei Rouanet (Lei Federal 8.311/1991) e de acordo com o Decreto Estadual 42.992/1998.

2013 2014 2015
RS 606.000,00 RS 894.000,00 RS 581.275,60

e De Anita ao Museu de e Rei Lear (teatro) o A Ultima Sess3o (teatro)

Arte Moderna (livro) e 20 anos do Castelo Ra- e Festival do Cinema
e As Memorias de Jodo Tim-Bum (exposicédo) Latino-Americano

Gomes de Araujo (livro) | e Antonio Maschio, que e Big Festival - Brazil’s
e Big Festival - Brazil's fugiu ao seu destino Independent Games

Independent Games (livro) Festival

Festival e Portinari Arte Itinerante | e Instituto Pensarte -
o A Ultima Sess3o (teatro) (exposicdo) Plano Anual 2016

e Big Festival - Festival
Internacional de Games

A Lei Rouanet permite que as empresas destinem parte do Imposto de Renda que teriam de

recolher ao Governo para apoiar atividades culturais.
No caso de eventos como pecas de teatro, exposicoes e festivais, a Prodesp, como

patrocinadora, tem direito, entre outros beneficios, a uma cota de convites, que sdo

distribuidos a funcionarios e clientes.
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perdidos, absenteismo e nimero de ébitos

4-LA 7

G 6 relacionados ao trabalho, discriminados por regido e 3
género

G4-DMA | Treinamento e educagao
Nimero médio de horas de treinamento por ano por

G4-LA9 | empregado, discriminado por género e categoria 38
funcional

G4-DMA | Diversidade e igualdade de oportunidades
Composicdo dos grupos responsaveis pela

GA-LAL2 governanca e discriminacdao de empregados por 19

categoria funcional, de acordo com género, faixa
etdaria, minorias e outros indicadores de diversidade

Relatdrio Prodesp GRI



G4-DMA

Avaliagao de fornecedores em praticas trabalhistas

G4-LA14

Percentual de novos fornecedores selecionados a
partir de critérios relativos a praticas trabalhistas

24

Categoria Social — Direitos Humanos

Verificagao

base em critérios relacionados a direitos humanos

Descrigao Omissao | Pagina
externa
G4-DMA | Avaliacdo de fornecedores em direitos humanos
GA-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com 24

Categoria Social — Sociedade

Descri¢ao

Omissao

Pagina

Verificagao
externa

Comunidades locais — UNGC1

G4-501

Percentual de operagdes com programas
implementados de engajamento da comunidade
local, avaliagdo de impacto e desenvolvimento local

Politicas Publicas — UNGC1

G4-S06

Valor total de contribui¢des financeiras para partidos

politicos e politicos, discriminado por pais e
destinatario/beneficiario

G4-DMA

Avaliacao de fornecedores em impactos na
sociedade

G4-509

Percentual de novos fornecedores selecionados com
base em critérios relativos a impactos na sociedade

Relatdrio Prodesp GRI



Categoria Social — Responsabilidade pelo produto

Verificacdo

Descricao Omissdo | Pagina
externa

G4-DMA | Rotulagem de produtos e servigos

Numero total de casos de nao conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relativos a
G4-PR4 |informacdes e rotulagem de produtos e servigos, 14
discriminados por tipo de resultados

G4-PR5 | Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente 16

G4-DMA | Comunicag¢oes de marketing

G4-PR6 | Venda de produtos proibidos ou contestados 14

Numero total de casos de ndao conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relativos a
comunicac¢Oes de marketing, incluindo publicidade,

G4-PR7 ~ p e e . 14
promocdo e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado

G4-DMA | Privacidade do cliente

GA-PRS Numero total de queixas comprovadas relativas a 14
violagdo de privacidade e perda de dados de clientes

G4-DMA | Conformidade
Valor monetdrio de multas significativas aplicadas em

GA-PRY razdo de ndo conformidade com leis e regulamentos 14

relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servigos

Relatdrio Prodesp GRI



9 RELATORIO DE ASSEGURACAO

[GRI G4-33]

Relatério de Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes do Relatdrio Anual de

Sustentabilidade da Prodesp 2015.

\ ¥ AudilLink

Auditores £ Consuorss

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE O BALANCO SOCIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015.

Sdo Poulo, 25 de fevereiro de 2016.

Ao

Conselho de Administracdo, Diretores e Acionistas da
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAD PAULD - PRODESP

Tabodo da Serra - SP

1, Em conexdo com nossos exames das demonstrogdes contdbeis da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, em 31 de
dezembro de 2015, cujo Relatério dos Auditores Independentes fol emitido, sem
ressalvas, em 25 de fevereiro de 2016, procedemos ds revisdes das informagdes
suplementares incluides no Balange Social 2015 da COMPANMHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, A
preparegdo do Balange Social é de responsabilidede da odministragde da
COMPANHTIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQ PAULO -
PRODESP. O objetivo dos nossos trabalhos foi o de confirmar gue as informagdes
contidas no Balango Social 2015 da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAQ PAULO - PRODESP, referentes ao exercicio social de 2015,
estdo suportadas pelos sistemas de informagdes, controles internos e comunicagdes
externas, ¢ estdo reportadas de forma apropriada em fodos os seus aspectos
relevantes.

2. Nossos trabalhos forem efetuados de modo a obter suporte para emissdo de nosso
relatéeio, incluindo os seguintes procedimentos: (a) conhecimentos dos sistemas e
processos utilizades na obtencdo e apuracdo das informagdes divulgedas no Balongo
Social do COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQ
PAULO - PRODESP; (b) planejamento dos trabalhos, considerande a relevincia & o
volume das Informagdes apresentadas mo Balengo Social da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP e os
sistemas e processos utilizados pera obter e apurar estas informacdes; (c)
entrevistas com o gestores responsdveis pela elaboragdo dos informagdes; (d)
constatagdo, em base de testes, dos evidéncias e dos registros que Suportom as
informagdes constantes no relatério da odministragdo, Missdo, Visdo ¢ Valores,
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\“ AudiLink

Auditceas £ Consubores

Acionistas e Investidores, Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Comunidade,
Investimentos Socials e Culturais, Responsabilidade Ambiental, Principals
Indicadores de D penho Econdmico e Social, Cancis de Comunicaglo e

Atendimento e Satisfacdo de Clientes; e (e) confronto das informagdes de natureza
financeira com os registros contdbeis.

3. Nossos trabalhos foram limitedos & verificegdio das InformagBes contidas no
relatdrio apresentado pela COMPANMIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, ndo incliindo qualquer ondlise e avaliagdo da
politica e das prdticas de responsabilidade social da Companhia, Realizamos os
trabalhos tendo como referéncia & Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15 -
Informagdes de Natureza Social € Ambiental € dx melhores prdticas adotadas para
verificagde de balango social. Os procedimentos adotedes ndfo representaram um
exame de acordo com as Normas de Auditeria Independente das Demonstragies
Contdbeis e, consequentemente, ndo estamos expressondo uma opinido scbre os
informagdes revisadas.

4. Com base mos procedimentos descritos anteriormente, confirmamos que os
informagdes contidas no Balango Sociel 2015 da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP,
referentes ao exercicio social de 2015, estdo adequadamente suportadas pelos
sistemas de informagBes e controles interncs e pelos instrumentos .de
monitoramento da Companhia, e estdo reportadas de forma apropriada em tedos os
seus aspectos relevontes.

diLink & Cia. Auditores
LA Audilink CRC 2RS003688/0-2 T 5P
Auditores £ Consultores Rogéric Wech Adriano
Contador CRC/RS 045525/0-3 'T" SP

Conhecimento que Gera Valor
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