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Les doy la bienvenida y los invito a revisar una nueva
edicion de nuestro Informe de Sustentabilidad CCU.
En esta undécima entrega reflejamos los hitos de
2015 y damos cuenta de la gestion social, econémica
y medioambiental de la Compafiia.

Este informe es una herramienta que muestra nuestro
continuo compromiso con la sustentabilidad como
también con los Diez Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas. En CCU buscamos, afio a afio,
velar por nuestros grupos de interés. Esto se traduce
en acciones concretas para elaborar productos de
excelencia, en un contexto en el que promovemos un
estilo de vida saludable, tanto para la sociedad como
para nuestros colaboradores.

En CCU estamos comprometidos con nuestros Valores
Corporativos Internos: Excelencia, Empoderamiento
y Generosidad. Estos principios nacen de nuestra
Misién y nos permiten guiar nuestro accionar en pos
de lograr una mejora continua en todo el dmbito de
nuestras actividades, para alcanzar el bien de nuestros
distintos grupos de interés. A ello se suman diversas
iniciativas que nos han permitido instaurar una cultura
de seguridad en la Compafiia, a través de la ejecucion
de programas, metodologias y capacitaciones.

Lo realizado en 2015 nos debe enorgullecer como
Compafifa. Celebramos importantes logros en la
consecucion de nuestros objetivos comerciales, de
relacion con la comunidad y medioambientales, gracias
a la implementacion de actividades que nos permitieron
mejorar los resultados, fortalecer nuestras posiciones
de mercado y hacer mas eficiente nuestra operacion.
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W\ En CCU estamos comprometidos con nuestros Valores Corporativos Internos: Excelencia,
Empoderamiento y Generosidad. Estos principios nacen de nuestra Misién y nos permiten
guiar nuestro accionar en pos de lograr una mejora continua en todo el ambito de nuestras
actividades, para alcanzar el bien de nuestros distintos grupos de interés\\

En cuanto a la presencia en el mercado, CCU
continué consolidando su crecimiento regional,
buscando la generacién de sinergias con el fin de
homologar nuestras buenas practicas y avanzar hacia
su multinacionalizacion. En este contexto, en Chile
formamos la nueva Gerencia de Excelencia Funcional,
cuyo fin es apoyar la implementacién transversal de las
mejores practicas observadas en todas las Unidades
de Negocio, de la mano del nuevo plan de eficiencia
"ExCCelencia CCU".

A pesar de un entorno macroeconémico adverso,
caracterizado por la devaluacion de las monedas en las
principales economias en que operamos, altos niveles
de inflacién y un lento crecimiento econdmico, durante
el 2015 nuestros negocios crecieron en toda la region.
El volumen de ventas consolidado de CCU alcanzd
los 23,9 millones de hectolitros, lo que representa
un crecimiento de 4,4% respecto del afio anterior.
En particular quiero destacar el buen desempefio de
nuestros nuevos negocios internacionales en Bolivia,
Colombia, Paraguay y Uruguay, donde hemos ido
ganando escala e importancia estratégica.

Al aumento en volimenes, cabe agregar que el
mencionado plan de eficiencias ha permitido a la
Compafiia generar mejoras en margenes, con una
utilidad y un resultado operacional mayores al afio
anterior en 1,0% y 13,9%, respectivamente. Al excluir
de la base del 2014 el ingreso extraordinario asociado
al término anticipado del contrato de Corona en
Argentina, nuestra utilidad neta creci6 en el 2015 en
12,4% y el resultado operacional en 27,3%.

En materia de la relacion con la comunidad, fue un
afio donde continuamos impulsando el consumo

responsable de alcohol, una de las prioridades que
hemos mantenido desde hace méas de 20 afios. Nuestros
talleres de Educar en Familia, realizados en colegios
publicos y particulares, fueron un éxito con mas de
2.500 asistentes e implementamos por primera vez
charlas en colegios municipalizados de Vilcin, Coinco
y Paihuano, donde la Compafiia tiene operaciones.
Ademés, este afio se cred el [ndice Compuesto de
Promocién de Consumo Responsable (ICPCR), un
indice por el cual unificamos la medicién de todas las
iniciativas relacionadas con esta tematica desarrolladas
por nuestras Unidades Estratégicas de Negocio.
También, como todos los afios, junto a Carabineros de
Chile desarrollamos campafas preventivas respecto al
consumo responsable de alcohol y la sequridad vial.

Por otra parte, como lo hacemos desde 1978, estuvimos
presentes en la Teletdn, con los aportes econdmicos
realizados por nuestras marcas Cristal, Bilz y Pap,
Cachantun y Watt's. A ellos se sumaron la Campafa
1+1, llevada a cabo por nuestros colaboradores, y
la iniciativa "27 toneladas de amor CCU", que, en
conjunto con el Ministerio de Medioambiente, permitié
la recoleccion de mas de 30 toneladas de botellas
plasticas para su reciclaje.

Otro de los hitos del afio fue nuestra participacion en la
implementacion de la iniciativa “Litro de Luz", el primer
sistema de alumbrado ecolégico y autosustentable en
Chile, elaborado sobre la base de botellas plasticas.
No sdlo CCU aportd a esta causa como auspiciador
del Festival de Innovacion Social (fiiS), donde se llevo a
cabo este programa, sino que también hubo un grupo
de nuestros colaboradores que llegé hasta la comuna de
Renca, para ayudar a las personas de la Villa Antumalal
en la instalacion de las luminarias.

Finalmente, continuamos trabajando para alcanzar
nuestra Vision Medioambiental 2020, disefiada
sobre la base de tres objetivos claves: (1) disminuir la
generacion de gases de efecto invernadero en 20%
por hectolitro producido, (2) aumentar la valorizacion
de los residuos industriales solidos en un 100% vy (3)
disminuir el consumo del recurso hidrico en 33% por
helectrolitro. Bajo este contexto, los datos registrados
al 2015, reflejan un avance del 72,1% respecto al
Objetivo Clave 1, un 59% respecto al Objetivo Clave
2 y un avance en un 82,1%, respecto al cumplimiento
de la meta del Objetivo Clave 3. En nuestro capitulo de
Medioambiente se presentan los progresos alcanzados
durante este afio y los avances registrados desde 2010
a 2015, los cuales nos dan la seguridad de que estamos
avanzando por el camino correcto para cumplir las
metas planificadas.

Todos estos logros no serian posibles sin el trabajo
y compromiso de nuestros clientes, proveedores,
accionistas y, sobre todo, de nuestros colaboradores,
que componen un equipo comprometido y de alto
nivel. A todos ellos, como también a los consumidores
que prefieren nuestros productos y a la comunidad en
general, van mis mas afectuosos saludos. Los invito a
todos a leer esta nueva edicion de nuestro Informe de
Sustentabilidad.

Atentamente

Patricio Jottar N.
Gerente General CCU S.A.

\ de sabores

CCeY.

Informe de Sustentabilidad 2015 “



TP




\\ Durante once aios consecutivos, CCU ha publicado su
informe de sustentabilidad, el cual tiene por objetivo
informar y comunicar los resultados de su desempeiio en
los ambitos econémicos, sociales y medioambientales \‘

Caracteristicas del informe
(G4-3) (G4-23) (G4-28) (G4-29) (G4-30) (G4-33)

Durante once afios consecutivos, la Compafiia
Cervecerias Unidas S.A. (en adelante, “CCU"
o la "Compafia”) ha publicado su informe de
sustentabilidad, el cual tiene por objetivo informar
y comunicar los resultados de su desempefio en los
ambitos econdmicos, sociales y medioambientales.

En el presente texto se entrega la informacion
relacionada con el periodo que se comprende entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2015. La cobertura
de los contenidos aqui publicados, tiene por alcance
a todas las operaciones de CCU en Chile e incluye
las filiales y alianzas con socios estratégicos . Se
presentan cambios en relacion al Informe anterior, dado
que durante el periodo 2015 no se incluye informacién
de Foods Alimentos CCU S.A.

Las principales Gerencias de la Compafiia revisaron
y validaron el contenido del documento. Si bien para
su elaboracion no se recibié auditoria externa, la

1. Fe de erratas (G4-22): En caso de cambios o correcciones en
relacion al Informe de Sustentabilidad 2014, éstos se indicaran bajo
la referencia “Fe de erratas” en el indicador que corresponda.

consultora Deloitte Chile verifico las declaraciones
respecto de las Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) Alcance 1y 2, valorizacion de
residuos solidos y consumo de agua.

Definicidon de temas relevantes
(G4-18) (G4-19)

Para la elaboracién del presente informe, CCU empled
los lineamientos de la metodologia Global Reporting
Initiative (GRI), en su ultima versién G4, siguiendo la
opcion de conformidad “Esencial”. Este formato de
trabajo corresponde a una actualizacion de enfoque en
relacion al afio 2014, ya que anteriormente se respondia
a lineamientos de una versién anterior.

Para mas
informacion, contactar a:
(G4-5, G4-31)

Gerencia Asuntos Corporativos

Tel: (56 2) 2427 3000
Correo electronico: ccu@ccu.cl
Direccion: Vitacura 2670,
Las Condes (Casa matriz).

Informe de Sustentabilidad 2015



Este documento se realiza acorde a la Comunicacion
de Progreso (CoP) para el Programa Pacto Global de
Naciones Unidas y sus Diez Principios, a los que la
Compahia adhiere desde 2003.

Los contenidos del documento fueron determinados
a través de la realizacion de un “Proceso de
Materialidad”. Este consiste en llevar a cabo un sistema
de consulta y andlisis sobre la base de diversas fuentes,
con el fin de determinar los temas relevantes para
CCU y sus grupos de interés, en relacion a los efectos
sociales, ambientales y econdmicos de la operacién
de la Compafifa.

Los temas materiales identificados en la matriz son
prioritarios para CCU y sus grupos de interés, estando
reflejados en el desarrollo de este informe. Esto no
implica que existen otros temas que se trabajan
periédicamente como Compafifa.

El proc

edimiento se realizé en las siguientes etapas:

€

N

») a. Andlisis de las tematicas importantes en la industria de bebidas, a través de la revision de
prensa del afio 2015 y del desarrollo de un proceso de benchmark con empresas del rubro.

LY ¥/ A0 q . ~r
<|"9 b. Consulta a los principales ejecutivos de la Compaiiia.

o L . . o -
<:ﬂ.‘.‘> ¢. Realizacion de grupos focales con trabajadores de diferentes areas de la Compaiiia.
@ﬁ“é) d. Revision y andlisis de estudio de satisfaccion de clientes y preferencia de consumidores.

QL“-_E% e. Entrevista con la Asociacion de Alimentos y Bebidas de Chile A.G. (AB Chile).




Matriz de Materialidad 2015

(G4-19) (G4-20) (G4-21)

Alto impacto para los

grupos de interés
Alta

Desarrollo
de carrera

Sentido de
pertenencia

)
gz 0,
p

aye

e

Alto impacto para la
empresay grupos interés

Relacion
con clientes
Consumo
' responsable de Calidad de
alcohol
productos
Trabajo con
la comunidad
" Cultura de
' icay ) la seguridad
transparencia

Multinacionalizacion

Impacto para grupos de interés

de CCU
) Gestion
Cambios en medioambiental
las normativas
Plan de
eficiencia

Rentabilidad
alcanzada

» Alta

Baja Impacto para la empresa

Bajo impacto para
los grupos y para la
empresa

Cobertura del impacto®
e Dentro y fuera de CCU
‘ Dentro de CCU

Alto impacto para
la empresa

1. Indica si éste se genera fuera o dentro de la organizacion. Por ejemplo, la gestion que se realice en lo que implica “Relacién con clientes” tiene impactos directos
en CCU, pero también en este grupo de interés. Por el contrario, el “Desarrollo de carrera de los trabajadores”, tiene una cobertura de impacto acotado al interior de

la Compafiia.
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\\ El valor y riqueza de CCU esta en su gente, quienes hacen
un trabajo bien hecho para mantener y acrecentar el
liderazgo de las marcas de la Compaiiia en el mercado“\

)

Quiénes somos

I
|
H ” | El valor y riqueza de CCU estd en su gente, quienes hacen un trabajo bien hecho para mantener y acrecentar el
‘ filfl (I i liderazgo de las marcas de la Compafiia en el mercado.
il ‘h

“En CCU nos gusta el trabajo bien hecho,
por el bien de las personas”.

Y nos hemos propuesto como Mision, gratificar responsablemente a nuestros
consumidores, en todas sus ocasiones de consumo, mediante marcas de alta
preferencia”.

23 Q7

Economlco Social Medioambiental

Lograr un crecimiento sustentable Ser socialmente responsables En CCU el medio ambiente es

en el tiempo, generando para los publicos con que importante, es por esto que a
excelencia operacional en todos interactuamos, potenciando un través de la Vision 2020 se busca
nuestros procesos, buscando mejor estilo de vida, entregando un uso eficiente de los recursos,
mejores resultados, incremento productos de calidad y realizando enfocandonos en disminuir la
de la participacion de mercado programas que sean instancias huella de carbono y el consumo de
y generando rentabilidad para de encuentro, que impulsen el agua e incrementar la valorizacion
nuestros inversionistas. crecimiento social y transmitan de los residuos industriales para
valores positivos a nuestros hacer cada vez mas sustentable la
clientes, consumidores y produccion en nuestras plantas.

trabajadores. ‘ J
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Principales cifras MMS$ 1.498.372

(G4-9) (G4-10) Ventas netas @

Capitalizacion total @

[ )
‘ ‘ 23,9 6.338
Millones de hectolitros vendidos ? Trabajadores en Chile ©

1. Estas cifras corresponden a las operaciones de CCU en Chile, al 02 de marzo de 2016.
2. Estas cifras corresponden al consolidado CCU que incluye Chile, Rio de la Plata y Vinos.
3. Existen diferencias con la Memoria Anual 2015 debido a que este Informe incluye a trabajadores de temporada.

(iafy) 134,363 &) MM3 2896903




Liderazgo en Chile y presencia en
América Latina (G4-6) (G4-8)

A través de sus filiales, CCU atiende en Chile a
134.363 clientes, integrados por supermercados,
restaurantes, botillerias, fuentes de soda, entre otros.
La Compaiiia es lider en la industria cervecera y de
licores, el principal embotellador de agua mineral y
néctares, y es el sequndo mayor productor de gaseosas
y exportador de vinos.

A su vez, desde hace 20 aflos CCU ha desarrollado
alianzas estratégicas para abordar nuevos mercados.
Esto le ha permitido materializar importantes proyectos
de inversion internacional. En la actualidad, tiene
operaciones en Chile, Argentina, Bolivia, Colombia,
Paraguay y Uruguay.

1. Cifra actualizada al 2 de Marzo de 2016

e o
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CCY.
Presencia en
América Latina
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Colombia

Bolivia
Paraguay

Chile
Uruguay
Argentina
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Compafiia Cervecerias
Unidas (CCU) se constituye
en una sociedad anonima.
La empresa reline a

la cervecerfa Joaquin
Plagemann, la Fabrica de
Cerveza de Limache de
Hoffmann y Ribbeck, y la
Fabrica de Cerveza Gubler
y Cousifio.

CCU se convierte en

Se lanza al mercado la
cerveza Escudo.

CCU comienza a elaborar

La Compafiia compra

la marca de agua
mineral Cachantun y sus
instalaciones en Coinco,
Region del Maule.

Comienza la
comercializacion de

Se crea la Fébrica

de Envases Plasticos

S.A. (PLASCO), para

la produccién de cajas
plasticas para el transporte
de los productos de la
Compafifa.

El grupo Luksicy el grupo

CCU compra Agua Mineral
Porvenir S.A.l., ubicada

en Casablanca, Region de
Valparaiso.

el principal productor

de cerveza de Chile, al
adquirir las fabricas Ebner
de Santiago, Anwandter
de Valdivia y la Compafia
Cervecera La Calera.

Al comprar la fabrica
Ebner, que habia
introducido la bebida Bilz
en 1905, CCU ingresa al
mercado de las gaseosas.

Pepsi-Cola, la sequnda
marca de bebidas del
mercado.

cerveza Pilsener Cristal.

aleman Schérghuber
forman en partes iguales
la empresa Inversiones y
Rentas S.A., accionista
mayoritario de CCU, hoy
con 61,6%.

CCU adquiere parte de la
propiedad de Vifia San Pedro
S.A. (VSP).

CCU crea Embotelladoras
Chilenas Unidas S.A.

junto con Buenos Aires
Embotelladora S.A.

para la produccion y
comercializacion de gaseosas
y aguas minerales en Chile.

CCU ingresa al mercado
de valores de EEUU.




La Compafiia comienza
a operar en Paraguay,
al comprar Bebidas

del Paraguay S.A.y

Se firma un contrato de
licencia para Pepsi, donde
ECCUSA es el embotellador
exclusivo de los productos

Se crea Transportes CCU Comienza a operar en el Pepsi en Chile hasta el afio Elabora su vision Distribuidora del Paraguay
Ltda. para la distribucion, mercado de los alimentos, 2020. medioambiental 2020, S.A. Por otra parte, CCU
cobranza y manejo de a través de la marca Calaf que en una primera etapa Uruguay integra cervezas a
bodegas de todos sus en snacks dulces. ECCUSA toma propiedad involucra la medicion de la su portafolio.

productos. del 50% de las marcas huella de carbono en todas

Watt's. sus unidades.

1995 __ 2001 2003 __ 2004 __ 2005 __ 2006 . 2007 __ 2011 __ 2012 __ 2013 __ 2014

CCU forma la filial CCU La Compafiia ingresa al CCU se asocia con Control CCU se asocia con Nestlé CCU ingresa al mercado CCU comienza a operar
Argentina. negocio del pisco en Chile, para formar la Compafiia Waters Chile y comienza de Uruguay, al adquirir las en Bolivia a través de la

al formar la marca Ruta Pisquera de Chile S.A. la produccion, venta y marcas de aguas minerales asociacion con Bebidas
Norte, creando Pisconor y alcanzar el 50% de la distribucién de agua Nativa y gaseosas Nix. Bolivianas S.A. (BBO). Esto
S.A. industria del pisco. purificada en Chile. le permite participar en

la produccion y venta de
bebidas alcohdlicas y sin
alcohol.

Heineken ingresa a la
propiedad de CCU.

CCU es reconocida por
primera vez a nivel global
como “Embotellador del
Afo", por PepsiCo.

CCU forma en conjunto
con Postobon, la empresa
Central Cervecera de
Colombia S.A.S, con lo
que se conforma el ingreso
al mercado colombiano

en cervezas y bebidas
analcoholicas en base a
malta.



Hitos y
reconocimientos
2015

En 2015, la Compafia celebré importantes hechos
que muestran su tradicion y expansion en los
distintos mercados.

CCu

e Aniversarios: CCU conmemoré 165 afios de la
fundacion de la primera fabrica de cerveza en Chile,
a cargo de Joaquin Plagemann, que posteriormente
pasaria a formar parte de la empresa. Asimismo,
se cumplieron 150 afios del nacimiento de la Vifia
San Pedro, 20 afios de CCU en Argentina y tres de
su presencia en Uruguay.

e Aportes: La empresa participé en Teleton,
fundacion a la que acompana desde 1978. En
esta oportunidad, realizo tres aportes: a través de
sus marcas Cristal, Bilz y Pap, Cachantun y Watt’s;
de sus colaboradores con la Campafia 1+1; y con
la campafia “27 toneladas de amor CCU", donde
con la ayuda de todos los chilenos, se recolectaron
mas de 30 toneladas de botellas plasticas para
reciclarlas.

e Relacion con la comunidad: En conjunto
con sus colaboradores, la comunidad de Renca
y la ONG Litro de Luz, CCU implement6 el primer
sistema de alumbrado ecoldgico y autosustentable
elaborado con botellas plasticas en Chile. La
actividad fue parte del Festival Internacional de
Innovacion Social 2015 (fiiS), del cual la Compafiia
fue auspiciador.

e Premios: CCU fue distinguido por diversas
organizaciones. Se destacé en el sexto lugar

165 anos de tradicion cervecera

etiquetas historicas.

entre las “Empresas mas Admiradas en Chile”,
ranking elaborado por Diario Financiero y PwC.
Fue finalista en el “Premio Carlos Vial Espantoso”,
otorgado por la fundacién homénima, y estuvo
seleccionada entre las “Mejores Empresas en
reputacion corporativa”, premiacion llevada a cabo
por Merco y El Mercurio.

Beca Arte CCU: Por tercera ocasion, se hizo
entrega de la Beca Arte CCU, dirigida a artistas
chilenos que buscan desarrollar y posicionar su
carrera a nivel nacional e internacional. El ganador
podra realizar una residencia en el International
Studio & Curatorial Program (ISCP) de Nueva York.

Cerveceria CCU

Nuevas incorporaciones: Comenzaron a
comercializarse las cervezas Premium elaboradas
en Estados Unidos, Coors Light y Coors 1873,
gracias a una alianza con el lider cervecero
internacional Molson Coors Brewing Company.
También se incorporo la cerveza mexicana Tecate,
que serd lanzada préximamente. A ellas se agregd
la comercializacion de la cerveza Blue Moon, lider
del segmento artesanal en Estados Unidos.

Reconocimiento: Cerveceria CCU Planta
Quilicura obtuvo la Certificacién Laboratory Star

Cerveza Cristal celebro los 165 afios de tradicion cervecera CCU, lanzando una edicion limitada de disefios coleccionables de sus principales

de Heineken. Es la primera empresa de cerveza
que no pertenece a la compafiia holandesa, que
obtiene este reconocimiento. Dicha asignacion
garantiza que todos los analisis realizados en esta
unidad productiva, estan alineados con el sistema
de calidad Laboratory Star System (LSS), lo cual
pone en valor la calidad del trabajo realizado y de
los productos elaborados.

ECCUSA

Distincion: ECCUSA fue reconocida por el
Ministerio de Economia y el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INAPI), con el primer lugar en
innovacion industrial, por el desarrollo de nuevos
empagques en botellas de néctares y jugos. Ademas,
los consumidores resaltaron a Cachantun y Watt's
como “Marcas de Excelencia” en sus respectivas
categorias, de acuerdo al estudio realizado por GFK
Adimark “Chile 3D, marcas y estilo de vida de los
chilenos 2015". Por otra parte, Watt's obtuvo el
Premio Oro en la categorfa Exito Sostenido de los
Effie Awards, gracias a las campafias publicitarias
que le permitieron crecer un promedio de 14% en
volumen entre 2012 y 2014.

RedBull: A través de ECCUSA, CCU tomo el
control a nivel nacional de la distribucion de la
bebida funcional RedBull.



Distribucion de la
propiedad y alianzas
estratégicas c.

CCU es una sociedad andnima abierta, constituida
conforme a las leyes chilenas. Sus acciones son
transadas en los mercados bursatiles de Chile y en la
Bolsa de Valores de Nueva York. Su casa matriz se
encuentra establecida en Santiago de Chile.

Inversiones y Rentas S.A. (IRSA), accionista controlador
de CCU, es una sociedad anénima cuyos accionistas
son las sociedades Quifienco S.A., holding del grupo
Luksic, y Heineken Chile Limitada, las cuales poseen
cada una de ellas el 50% del capital accionario de
IRSA. IRSA, directa e indirectamente, a través de su
filial Inversiones IRSA Limitada, posee 60% del capital
accionario de CCU.

Por otra parte, CCU tiene contratos de licencia y/o joint
ventures con Heineken Brouwerijen B.V., Anheuser-
Busch Companies Inc., PepsiCo Inc., Schweppes
Holdings Limited, Guinness Brewing Worldwide
Limited, Société des Produits Nestlé S.A., Pernod Ricard,
Promarca S.A. y Molson Coors Brewing Company.

Inversiones y Rentas S.A. 53,16%
J P Morgan Chase Bank

Segun Circular 17.13%
Banco ITAU por cuenta de Inversionistas

Extranjeros 8,22%
Banco de Chile por cuenta de Terceros 716%
No Residentes e
Inversiones IRSA Ltda. 6,84%
Banco Santander por cuenta de 2.30%

Inversionistas Extranjeros

Banco Santander-Hsbc Bank Plc London
Client Accoun 0,70%

Banchile Cde B S.A. 0,58%
AFP Provida S.A. para Fondo Pension C 0,28%
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa

de Valores 0.25%
Bolsa Electronica de Chile Bolsa de

Valores 0.17%
BTG Pactual Chile S.A. CdeB 0,15%
Otros Accionistas 3,07%

Divisiones operativas .

La estructura organizacional de CCU se distribuye en diferentes unidades, de acuerdo a los servicios que brindan
y productos que elaboran y/o comercializan: Unidades Estratégicas de Negocio (UEN), Unidades Estratégicas de
Servicio (UES), Unidades de Apoyo Corporativo (UAC).

En noviembre de 2015 la Compafiia efectivizé la venta de su Unidad Estratégica de Negocios FOODS Compafiia de
Alimentos CCU S.A. a Carozzi S.A., con sus respectivos activos y marcas de los productos Calaf y Natur.

GERENCIA GENERAL

DIRECTORIO CCU S.A.

Unidades Estratégicas de Negocio (UEN):
Buscan satisfacer las necesidades de los consumidores y clientes, su trabajo se centra en la produccion,
comercializacion y marketing de los productos de la Compafiia.

Unidades Estratégicas de Servicio (UES):
Proporcionan a las UEN los servicios estratégicos especializados en torno a la comercializacion,
logistica y distribucion de sus productos en todo Chile, la produccion de envases y servicios financieros.

Unidades de Apoyo Corporativo (UAC):
Entregan servicios corporativos a todas las UEN en diferentes areas.

UEN: Cerveceria CCU; Embotelladoras Chilenas Unidas S.A.; Vifia San Pedro Tarapaca S.A.; Compafia Pisquera de
Chile S.A.; Compafiia Cervecerifas Unidas Argentina S.A.; Aguas CCU-Nestlé Chile S.A.; Compafifa Cervecera
Kunstmann S.A.; Milotur S.A.; Bebidas del Paraguay S.A.; BBO Bebidas Bolivianas S.A.; Central Cervecera
de Colombia S.A.S CCC; Manantial S.A.

UES: Comercial CCU S.A.; Transportes CCU Ltda.; Fabrica de Envases Plasticos S.A.; CRECCU S.A.

UAC: Contraloria, Administracion y Finanzas, Desarrollo e Investigacién de Mercado, Recursos Humanos, Asuntos
Legales y Asuntos Corporativos.
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Marcas, productos y
formatos c.4

CCU trabaja de manera permanente para responder
a las demandas y necesidades de sus clientes y
consumidores. En consecuencia, actualiza en forma
constante su portafolio de productos, incorporando
nuevas marcas que se ajusten a los requerimientos del
mercado y logren cautivar de manera innovadora a la
diversa gama de publicos a los que apunta.

Cervezas

A través de su filial Cerveceria CCU, lidera el mercado con
Cerveza Cristal y sus extensiones de marca Cristal CERO, 0°
y Light. Se suman a su portafolio las marcas Escudo, Royal
Guard, Morenita, Dorada, Lemon Stones, Heineken, Sol,

(Gato

Tecate, Coors Light, Coors, Budweiser, Austral, Kunstmann,
Blue Moon, Szot y D'olbek, entre otras.

Sol 710 cc o
Sol 12 Pack 350 cc .
Tecate .

D'olbek Maqui, Ale o
Kunstmann Chocolate o

Escudo 24 Pack LN o
Szot o

Vinos

Grupo San Pedro Tarapaca (VSPT Wine Group) retine a
las vifias San Pedro, Tarapaca, Santa Helena, Misiones
de Rengo, Altair, Leyda, Vifia Mary Casa Rivas en Chile.

Castillo de Molina
Tributo 150 afos

Botellon de Santa
Helena 1,5 Its

Misiones 375 (2 Varietales,
1 Reserva)

Epica o

Gato Carmenere 2 Litros °
1865 Edicion Aniversario °
Brut Unique 375 °

Licores

Compafifa Pisquera de Chile S.A. produce y comercializa
las marcas de pisco Mistral, Control C, Horcon
Quemado, Tres Erres, Campanario, Ruta Norte y La
Serena. En la categoria de los blends, participa con
Mistral Ice y Mojito Ice de Sierra Morena.



Por otra parte, comercializa ron Sierra Morena y ron
Cabo Viejo, los licores Fehrenberg, y las marcas del grupo
francés Pernod Ricard, la segunda empresa de licores mas
grande del mundo, en las categorias de vodka, whisky,
licores y otros. Adicionalmente, participa en el negocio
de la sidra a través de la marca Apple Storm.

Mistral Miniaturas °
La Serena Sour °
Mistral Ice Hot Citrus o
Campanario Sour Menta °

Campanario Sour
Jengibre

Gaseosas

A través de su filial ECCUSA, la Compafiia produce
y comercializa las marcas propias Bilz y Pap, Kem y

Nobis. Ademas, elabora y vende las marcas licenciadas
de PepsiCo, 7Up y Pepsi, y de Schweppes Holdings
Limited, Crush, Limén Soda, Canada Dry Ginger Ale y
Canada Dry Agua Ténica.

Jugos y Néctares

A través de Promarca, propiedad compartida en partes
iguales por Watt’s S.A. y CCU, la Compafifa participa
del negocio de néctares, jugos y bebidas de fruta. A
los productos Watt's se suman Ocean Spray de PepsiCo
y Frugo.

Aguas minerales, purificadas y saborizadas

A través de Aguas CCU Nestlé Chile S.A., la oferta se
compone por las marcas Cachantun, Mas de Cachantun,
Mas Woman de Cachantun, Nestlé Pure Life, Porvenir
y Perrier.

HOD Manantial

Aguas CCU—Nestlé S.A. participa con Manantial
S.A. del negocio Home and Office Delivery (HOD) en
distribucion de agua purificada en botellones para los
segmentos de hogar y empresa.

Bebidas Funcionales

CCU produce localmente la bebida isotonica Gatorade y
el té helado Lipton Ice Tea, ademas de comercializar la
bebida energética Adrenaline Red y el agua saborizada
y vitaminada, SoBe LifeWater. Todos estos productos
pertenecen a la franquicia PepsiCo. Desde 2015 se
integra ademés la distribucion de Red Bull.
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Grupos de interés

(G4-24) (G4-25) (G4-26)

Para CCU, los grupos de interés con los cuales trabaja
son de especial importancia. Por eso, al desarrollar
sus negocios, se enfatiza en la cercania, la confianza
y el respeto por sus accionistas, trabajadores, clientes,
proveedores, consumidores, autoridades, lideres de
opinion, medios de comunicacién y la comunidad.

Para lograr un vinculo responsable con todos estos
actores, la Compafifa ha establecido procedimientos

para garantizar la calidad de sus productos, una
Politica de Comunicacién y Transparencia, estrategias
de comunicacion de marca, protocolos para el respeto
a las normas y el medioambiente, y el impulso de
iniciativas vinculadas al desarrollo social, cultural y
de la salud de la comunidad y de los consumidores.
Todas estas acciones, se llevan a cabo en apego a la
normativa vigente y cumpliendo con las exigencias de
las autoridades, con quienes se mantiene un vinculo
permanente.

Grupos de interés CCU
Canales de comunicacion

° Accionistas e inversionistas
TM e Conferencias telefonicas de Gerente
General

e Web de relacién con inversionistas
e Conferencias y road shows

e Juntas Ordinarias de Accionistas

* Memoria Anual

e Formulario 20F

Clientes

,,:“ e Estudios de satisfaccion y lealtad

» Contacto directo con fuerza de
venta

e Servicio de Atencion al Consumidor
y Cliente (SAC)

e (CRECCU

e Revista EnCCUentro

=2% Proveed
XY, roveedores
@m e Portal de proveedores CCU
e Auditorias y evaluaciones

Medios de comunicacion
e Comunicados de prensa
e Pagina web

* Redes sociales

° Comunidad
050" e Campafas de Consumo
= Responsable de Alcohol

* Modelo de Relacionamiento
Comunitario
e Educar en Familia CCU

Trabajadores

v e |Intranet

e Boletin Al Dia CCU (online e
impreso)

e Diarios murales

e Sistema de denuncias (Via web,
carta, mail, telefonica, o jefatura
directa).

e Encuesta de clima organizacional

e Evaluacién de desempefio

AR Consumidores
q ? o Estudios de consumidores
TTT e Servicio de Atencién al Consumidor
y Cliente (SAC)
e Estudios de satisfaccion

Autoridades
© Reuniones pactadas bajo la Ley de
Lobby

Lideres de opinion

[
r\ e Campafias de marketing
¢ Difusiones comunicacionales



Membresias y acuerdos voluntarios cs s cass

L

Asociacion, agrupacion o iniciativa

Cerveceros Latinoamericanos

Asociacion de Productores de Cerveza de Chile

(ACECHI)

Vinos de Chile A.G.

Alimentos y Bebidas de Chile A.G. (ABChile)

Asociacion Chilena de Empresas de Bebidas

Espirituosas Pro Consumo Responsable
(APROCOR)

Asociacion de Productores de Pisco A.G.

(Pisco Chile)

Asociacion Nacional de Avisadores (ANDA)

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Accion RSE

Generacion Empresarial

Pacto Global

- JORRC . T
Mnmeneme:e dCeChiL ] L

Asociacion sin fines de lucro que retine a
productores de cerveza de América Latina.

Entidad gremial que redne y representa a las
principales empresas de la industria cervecera
nacional.

Organizacion gremial sin fines de lucro y de
caracter privado que representa a los productores
vitivinicolas de Chile.

Asociacién que representa a toda la industria de
alimentos y bebestibles no alcohdlicos del pais.

Entidad conformada por los principales
representantes, importadores y productores de
bebidas alcohdlicas que operan en Chile.

Representa los intereses comunes de la industria
pisquera, promoviendo el desarrollo del negocio
bajo el alero de la denominacion de origen del
pisco.

Asociacién gremial compuesta por la mayorfa de las
empresas del pais que practican la comunicacion
comercial y realizan inversién publicitaria.

Federacion Gremial, sin fines de lucro, que retine a
empresas y gremios vinculados al sector industrial
chileno.

Organizacion sin fines de lucro que agrupa a
empresas socias y entidades colaboradoras
comprometidas con la Responsabilidad Social
Empresarial y el Desarrollo Sostenible.

Entidad sin fines de lucro, abocada a promover y
potenciar la ética en el mundo del trabajo.

Iniciativa de las Naciones Unidas, que provee

un marco general para fomentar el crecimiento
sustentable y la responsabilidad civica de empresas
comprometidas y creativas.

SOFOFA

L) 4

accion (Z

Participacion en diversos comités.

Socio fundador. Participa en el Directorio a través
de CCU S.A. y lafilial Cerveceria CCU.

Grupo San Pedro Tarapacé es una empresa
asociada y forma parte de los comités de la
organizacion.

Participa a través de ECCUSA en el Directorio.

Se integra a la Asociacion a través de Compafiia
Pisquera de Chile (CPCh). Tiene presencia en el
Directorio.

A través de CPCh, participa en el Directorio y en el
comité ejecutivo.

La Compania esta representada por las filiales
ECCUSA y Cerveceria CCU Chile.

CCU esta presente en Directorios.

Empresa socia por medio de CCU S.A.

Empresa asociada.

Adhesion voluntaria, con el compromiso de integrar
y promover los 10 principios de la organizacion.
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W En CCU, el principal organismo de gobierno es el Directorio.
Este se compone de nueve miembros que son elegidos en la

Junta Ordinaria de Accionistas W\

Gobierno
corporativo

(G4-34) (G4-38) (G4-39) (GC2) (GC3)

En CCU, el principal organismo de gobierno es el
Directorio. Este se compone de nueve miembros que
son elegidos en la Junta Ordinaria de Accionistas.
Sesiona con frecuencia mensual y realiza reuniones
extraordinarias por requerimiento de cualquiera de
sus miembros.

El presidente del Directorio es Andrénico Luksic Craig,
quien no ocupa un cargo ejecutivo al interior de la
Compafifa.

El mandato de cada Director tiene una duracion de
tres afos. En caso de producirse vacantes, estos
son designados en la Junta de Accionistas. En este
contexto, en julio de 2015 la Compafiia informé a

la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), por
medio de un hecho esencial, los cambios realizados en
el Directorio en el Ultimo periodo. El abogado Rodrigo
Hinzpeter llegd junto el ejecutivo holandés de Heineken
en Brasil, Didier Debrosse, a ocupar los cargos antes
encabezados por Manuel José Noguera y Philippe
Passquet.

CCU no cuenta con una politica que determine
lineamientos especificos para la participacion de sus
miembros de Directorio en otros drganos superiores
de gobierno. Sin embargo, el Cédigo de Conducta de
Directores sefiala que deberan actuar en todo momento
en conformidad a los intereses de CCU e identificar
y evitar toda situacion que presente un potencial
conflicto entre sus intereses y los de la Compafiia.
Ademas, no estan autorizados a utilizar en beneficio
propio o de terceros, y en perjuicio de la Compafifa,
las oportunidades comerciales de las que tuvieran
conocimiento en razon de su cargo.
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Directorio CCU

El Directorio esta conformado por:

Andrénico Luksic Craig
* Presidente

o Chileno

e Director de Empresas

Actividad actual:

o Presidente del Consejo de SM Chile S.A.

o Vicepresidente del Directorio del Banco
de Chile, Quifienco S.A., y LQ Inversiones
Financieras S.A.

o Miembro del Directorio de diversas empresas e
instituciones, entre otros cargos




John Ross Nicolson
* Vicepresidente

e Britanico

e Director de Empresas

Actividad actual:

* Vice Presidente del Directorio de CCU desde
2008

o Presidente de Inversiones y Rentas S.A.

© Miembro del Directorio de Cervecera CCU

Chile Ltda., y Compafiia Pisquera de Chile S.A.

Rodrigo Hinzpeter Kirberg
e Director

* Chileno

* Abogado

Actividad actual:

o Gerente del Departamento Legal de Quifienco

e Anteriormente fue Ministro del Interior y
posteriormente Secretario de Defensa del
Gobierno de Chile

Vittorio Corbo Lioi

e Director

e Chileno

* Ingeniero Comercial y Doctor en Economfa

Actividad actual:

o Investigador asociado senior en el Centro de
Estudios Publicos en Santiago de Chile

o Profesor de Economia en la PUC

© Miembro del Consejo del Banco Santander
Espafia, Banco Santander Chile y Endesa Chile

Carlos Molina Solis

e Director

* Mexicano

e Licenciado en Administracion de Empresas,
MBA

Actividad actual:

© Previo a su desempefio como Director en 2012,
estuvo a cargo de Planificacion y Estrategia
en FEMSA Cerveza y, actualmente es el
responsable del Desarrollo de Negocios para
las Américas de Heineken

Pablo Granifo Lavin
e Director

e Chileno

e Ingeniero Comercial

Actividad actual:

o Presidente de las filiales Banchile
Administradora General de Fondos S.A.,
Banchile Factoring S.A., Banchile Asesoria
Financiera S.A., Banchile Securitizadora S.A. y
Socofin S.A.

o Presidente del Comité Ejecutivo de Banchile
Corredores de Seguros Ltda.

p

Didier Debrosse

e Director

e Francés

e Administrador de Empresas

Actividad actual:

o Presidente Heineken Brasil

o Presidente de la Camara Brasilefio-Holandesa
de Comercio

o Chevalier de la Legion d’Honneur

-y
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Jorge Luis Ramos Santos

e Director

* Mexicano

 Administrador y Contador Publico, MBA

Actividad actual:

* Miembro del Directorio de Vifia San Pedro
Tarapaca S.A., Embotelladoras Chilenas Unidas
S.A., Cerveceria CCU Chile Ltda., Compafia
Cervecerfas Unidas Argentina S.A., Compafiia
Industrial Cerveceria S.A., Compania Pisquera
de Chile S.A., e Inversiones y Rentas S.A.

Francisco Pérez Mackenna
* Director

e Chileno

e Ingeniero Comercial, MBA

Actividad actual:

© Miembro del Directorio de diversas Compafias,
entre las que se encuentran Cerveceria CCU
Chile Ltda., Compafiia Industrial Cerveceria
S.A., Compafifa Cervecerfas Unidas Argentina
S.A., Embotelladoras Chilenas Unidas S.A.,
Foods Compafiia de Alimentos CCU S.A.,
Compafifa Pisquera de Chile S.A., e Inversiones
y Rentas S.A.
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Comités y su funcionamiento

Comité de Directores: Es el organismo que se encarga
de revisar los estados financieros de la Compafia y los
informes entregados por auditores independientes. Entrega
su opinion a los accionistas y otorga recomendaciones
al Directorio en materia de nombramientos de auditores
externos independientes, transacciones entre empresas
asociadas, politicas, planes de remuneraciones de los
gerentes y principales ejecutivos, ademas de supervisar
el desempefio de estos Ultimos.

Los Directores participantes son: Vittorio Corbo, Jorge
Luis Ramos y Francisco Pérez.

Comité de Auditoria: Es el responsable de la
contratacion, remuneracion y supervisién del trabajo
de las firmas de contabilidad puablica que preparany
emiten los informes de auditoria. Resuelve desacuerdos
entre la administracion y los auditores externos respecto
de los informes financieros de la Compafiia. Toma
conocimiento de las quejas recibidas por el emisor
respecto a materias de auditoria.

Los Directores participantes son: Vittorio Corbo, Jorge
Luis Ramos y Francisco Pérez (observador) y Carlos
Molina (observador).

Comité de Direccidn: Estd integrado por Gerentes de
las Unidades de Negocio (UEN) y Unidades de Apoyo

Corporativo (UAC), quienes colaboran con la gestién
de la Gerencia General. El Comité de Direccién es el
encargado de comunicar los resultados periédicos al
Directorio, el disefio y cumplimiento del Plan Estratégico
de la Compafiia y de las filiales.

Remuneracion del Directorio y Comités

En el periodo 2015 se fij6 y confirmé la estructura de
remuneraciones del Directorio, la que se establece de
acuerdo a la asistencia y cuota variable de cada uno
de sus miembros.

Adicionalmente, los Directores que integran el Comité
de Directores reciben una dieta adicional por cada
sesion a la que asisten. A ello se suma el porcentaje de
dividendos que corresponda hasta completar el tercio
de la remuneracion total que cada uno percibe en su
calidad de Director, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 50 Bis de la Ley N° 18.046 y en la Circular
1956 de la SVS. Los Directores que integran el Comité
de Negocios también tienen asignada una dieta por
cada sesion a la que asisten. En tanto, los Directores
que forman parte del Comité de Auditoria reciben una
remuneracion mensual fija®.

1. Para conocer en detalle la remuneracion del Directorio de CCU,
puede revisar la Memoria Anual 2015 de la Compafifa que se
encuentra en el sitio web: www.ccu.cl

Etica y transparencia
corporativa

Etica y transparencia (pma 7) (G4-27)

¢Por qué es relevante?

La ética y la transparencia son clave para mantener
la confianza y la sostenibilidad en el largo plazo
con los grupos de interés. Es por esto que velamos
para que las decisiones que se tomen dentro y

fuera de la Compaiia, se realicen a partir del uso
transparente de la informacion y bajo los valores que
la representan.

¢Cual es el objetivo?

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la
Compaiia de manera ética y transparente, resguardando
el comportamiento y el accionar que se espera de
los directores, gerentes y todos los trabajadores de
CCU, a través de una convivencia constructiva a nivel
organizacional como también con los grupos de interés.

¢Como se gestiona?

CCU gestiona su ética y transparencia a través de
distintas politicas, reglamentos, procedimientos y
documentos. Entre ellos se encuentran principalmente el
Cadigo de Conducta del Directorio, Codigo de Conducta
en los Negocios, Manual de Manejo de Informacion
de Interés para el Mercado, Modelo de Prevencion de
Delitos y un Sistema de Denuncias, que es gestionado a
través de diversos mecanismos: plataforma virtual, carta
confidencial, correo electrénico o contacto directo con la
persona encargada.

¢A qué grupo de interés impacta?

Todos los grupos de interés

Gestion de la ética G4-56)

CCU dispone de mas de tres mil documentos para
guiar la forma de actuar de todos quienes trabajan o
se relacionan con la Compafia, los cuales se dividen en
politicas, reglamentos y procedimientos que se aplican
a los negocios y operaciones. A ellos se agregan textos
relacionados con especificaciones técnicas, certificados
y normas. Todo este material se encuentra actualizado
y disponible para ser consultado en la Biblioteca de
Politicas y Procedimientos, y algunos de ellos en el sitio



web de Relacion con Inversionistas y en el Portal de
Proveedores.

Los principales cddigos y politicas de la Compafiia
vinculados a los ambitos econdmico, medioambiental
y social son:

Cddigo de conducta del Directorio

Establece una serie de principios, politicas y buenas
précticas de gobierno corporativo que guian el actuar
de los directores de CCU en el ejercicio de sus funciones.
El documento asegura el derecho a ser informados por
el gerente general acerca de la marcha de la Compafiia,
el requerimiento de mayoria absoluta para la adopcién
de acuerdos y la obligatoriedad de realizar inducciones
para nuevos miembros.

Cddigo de conducta en los negocios
La Compafifa mantiene un Cédigo de Conducta en
los Negocios que establece una guia para la toma de

decisiones de todos los trabajadores de CCU y de sus
filiales.

El Cédigo de Conducta en los Negocios trata temas
como principios y valores de la Compafia, conflictos de
interés, exactitud y confidencialidad de la informacion,
tratamiento de informacion privilegiada, relacion con
clientes, competencia, proveedores, comunidad,
medio ambiente, conducta y deberes de los principales
ejecutivos, controles internos, fraude y divulgacion de
la informacion a terceros.

Se entrega a todos los colaboradores que ingresan a
trabajar a la Compafifa y esté disponible en la Intranet
de la misma. A su vez, ha desarrollado un Sistema de
Denuncias para todos los trabajadores de CCU S.A.,
sus filiales y coligadas, que permite denunciar practicas
cuestionables que violen los procedimientos de
contabilidad, controles, materias de auditoria y del
CCN.

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

-y
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Manual de Manejo de Informacion de Interés para
el Mercado

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
estipula que las sociedades andnimas abiertas deben
contar con un manual para guiar la divulgacion de
informacién de interés, el resguardo de la informacion
confidencial y sentar las normas sobre transacciones de
valores realizadas por directores, ejecutivos y personas
relacionadas.

Prevencioén de delitos y corrupcion

CCU ha elaborado un Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD), que tiene por objetivo prevenir infracciones
de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y
cohecho, y otros actos ajenos al cumplimiento de la
ley que puedan cometer los duefios, controladores,
ejecutivos, administradores de la Compafiia o
de quienes ejerzan funciones bajo la direccién o
supervision de alguno de ellos.

Estructura de Cumplimiento

LU

E""
Documentos @©

* Politica de MPD.

* Procedimiento del MPD.

* Procedimiento de controles.
 Descripcion del modelo.

« Difusion y entrenamiento.

Generacion de matriz de riesgos y
controles preventivos.
Ejecucion de controles de prevenci

Actividades de prevencion @

Identificacion y analisis de riesgos.

‘@
14
Actividades de deteccion Actividades de re

Proceso autoevaluacion. * Analisis de informacion.
Auditorias.

Revision de litigios.

Revision de denuncias.

Coordinacion de investigaciones.
Informacién de las areas para analisis

especificos.

.
sanciones.
.

ion.

Denuncias a la justicia.

Registro y seguimiento de casos y

Coordinacion de sanciones disciplinarias.
Comunicacion y mejora de actividades.

v

Productos &'®

Gestion del MPD.

Identificacion de Nuevos Riesgos y
Controles.

Necesidades de capacitacion.
Acciones disciplinarias y nuevos
controles.

Certificacion del MPD.

Reportes?

spuesta @

Monito

reo y Certificaciéon @

OUTPUT:

Reportes del cumplimiento del MPD.

* -5
Canal de Denuncias y
Comité de Conducta

©

AsuntosLegales Administracion y Finanzas

Areas de Apoyo

Reportes especificos.

H & o G &

RRHH Auditoria Interna Administracion de Riesgos

Ambiente de Control

>N
L3, 50
«9= '0*
Codigo de Conducta en los Manual de Orden, Higiene y
Negocios Seguridad

Referencias numerales Art.4 Ley 20.393:
)

Designacion de un encargado de prevencion por los Directorios de todas las Personas Juridicas.
(2) Definicion de medios y facultades del encargado de prevencion de delitos.

*
P

Procedimiento de Denuncias
Pros

)
(4) Supervision y certificacion del sistema de

Asuntos Corporativos

i)

Otras Politicas y

Destinario de reporte
 Directorio.
Destinario con un fin Informativo @

* Gerencia General.
* Comité de Conducta en los Negocios.

cedimientos

o/

Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.

prevencion de delitos.
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e Se revisa que la informacion

¢Queé se hace al recibir
enviada por el denunciante
sea suficiente para iniciar una

una denuncia?
investigacion.

e o\ ° Posteriormente, se presentala
N/ denuncia al Comité de Conducta
en los Negocios y al encargado

de Prevencion de Delitos, si
corresponde.

e El Comité de Conducta en los
.9 Negocios investiga o asigna
m el requerimiento a un tercero
para que éste obtenga nuevos

datos que le permitan analizar,

comprender y establecer si

se trata efectivamente de un
incumplimiento a las normativas.

e En el caso que la denuncia sea
& comprobada y confirmada, el
4 Comité de Conducta en los
N Negocios recomienda o impone
la realizacion de medidas
disciplinarias o despidos a la
unidad a la que pertenezca la

persona involucrada.

e Periodicamente el Comité de
Auditoria es informado sobre

las denuncias recibidas.

El MPD contiene todos los elementos que le permiten
a la Compafiia supervisar y direccionar esta labor,
de acuerdo con lo sefialado en la Ley 20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. En
2015 CCU continud implementando el MDP, a través
de actividades de difusion para prevenir, detectar y
responder ante la ocurrencia de delitos.

Canales de denuncias
(G4-57) (G4-58) (CCU 7.1)

La realizacion de una denuncia tiene por implicancia el
dar a conocer toda actividad cuestionable que pueda
violar procedimientos de contabilidad y controles

internos, materias de auditoria o los principios éticos
de la Compafiia, incluyendo el Modelo de Prevencién
de Delitos.

Para estos fines, se han establecido canales adecuados,
cuya existencia y funcionamiento son informados a
través del Codigo de Conducta en los Negocios.

CCU recibe y encauza las denuncias que informan
o realizan trabajadores y personas externas a la
Compafifa, a través de una plataforma virtual. Esta es
administrada por la consultora de servicios profesionales
Deloitte. Funciona las 24 horas de los 7 dias de la
semana y es accesible a través de la Intranet de CCU,
el sitio web corporativo y/o el Portal de Proveedores.

Ademas de la plataforma online, la informacién puede
ser remitida por carta confidencial, correo electronico
o bien por el contacto directo con el superior inmediato
segun la linea jerdrquica o con el encargado pertinente
de resolver estas materias.

CCU ha dispuesto que todos los mecanismos empleados
garanticen la seguridad, la confidencialidad y el

anonimato de los colaboradores que realicen una
denuncia.

Numero de denuncias cursadas en 2015

Denuncias__________________ Cantidad |

Descartadas 15

En proceso de validacion/investigacion 1

Investigadas 32

e Desvinculacion/Renuncia 12

o Carta de Amonestacion 1

® Recomendaciones para mejorar procesos 19
de control

Total recibidas “

% de denuncias investigadas por materia

: % de

Conflicto de Interés y negociacion 1
incompatible

Sustraccién y uso indebido de activos 39
Cuestionamientos a procesos de compra y 7
licitacion

Vulneracion de controles e incumplimiento de 33
procedimientos

Temas referidos al dmbito laboral 9

% denuncias investigadas m



Modificaciones en Plan
Estratégico:

Nuevo Plan de
ExCCelencia ccusy

Plan de Eficiencia (pma 8) (G4-27)

¢Por qué es relevante?

El contar con un plan para perfeccionar la excelencia
comercial y operacional de la Compaiia, es clave para
continuar el camino de la expansion, crecimiento
regional y concretar las transformaciones necesarias.

¢Cual es el objetivo?

El Plan de ExCCelencia de CCU nace a partir de la
necesidad de fomentar el desarrollo del conocimiento
en diferentes areas funcionales, que posibiliten la
deteccion de areas de mejora de la Compania y
promover iniciativas de transformacion que impulsen
a CCU a hacer las cosas de mejor manera, siguiendo la
linea de su Mision “El trabajo bien hecho por el bien
de las personas”.

¢Como se gestiona?

Este Plan es gestionado a través de la Gerencia de
Excelencia Funcional (GEF), la que organiza y coordina
el trabajo a través de la actuacion de seis Centros de
Excelencia, los cuales se encuentran en formacion, y
tiene como objetivo lograr posicionar a CCU como un
referente en el mercado.

¢A qué grupo de interés impacta?

Accionistas, trabajadores, clientes.

A partir de la intencion de capturar oportunidades de
eficiencia y empuijar iniciativas de transformacion, CCU
se someti6 a un proceso de diagndstico realizado por
McKinsey & Company, durante 2014. A partir de esta
experiencia, surge la necesidad de generar un sistema
que permita compartir buenas practicas entre las
distintas Unidades de Negocio, ademas de eficientar
los mecanismos de coordinacién e incrementar el uso de
analisis cuantitativo. Es asi como surge un nuevo Plan
de ExCCelencia, que busca impulsar a la Compafiia en
el conocimiento de diferentes areas funcionales, para

detectar sus areas de mejora y promover iniciativas que
mejoren los procedimientos.

El Plan es gestionado por la Gerencia de Excelencia
Funcional (GEF), creada por CCU a principios de 2015.
Esta nueva entidad organiza y coordina el trabajo a
través de seis Centros de Excelencia aun en formacion,
siendo estos: Planificacion y Logistica, Abastecimiento,
Efectividad Comercial, Marketing, Gestion de Ingresos
y Gestion Industrial. El foco principal de trabajo se
encuentra instalado en Chile y Argentina, para ser
posteriormente ejecutado en Uruguay, Paraguay, Bolivia
y Colombia, mercados hacia donde CCU ha expandido
su modelo de negocios multicategorfa.

Cada uno los Centros de Excelencia definidos cuenta
con un sponsor, responsable de dirigir las iniciativas
y un lider, encargado de disefiarlas, implementarlas
y ejecutarlas, como también de monitorear avances
e identificar las mejores practicas que puedan
ser replicadas. Esto en conjunto con las Unidades
Estratégicas de Negocio, Unidades Estratégicas de
Servicio y las Unidades de Apoyo Corporativo.

A partir del diagnéstico realizado, se detectaron
importantes oportunidades de mejora, permitiendo
definir planes de levantamiento de procesosy
deteccién de oportunidades a corto plazo, que logren
ser implementados de manera sencilla y eficiente. A
su vez, se definieron planes a mediano y largo plazo,
los cuales se enfocan en el disefio de iniciativas y el
desarrollo de pilotos en proyectos de mayor duracion,
en busca de eficiencias en plazos mayores. En relacion
a esto, actualmente existe una importante cantidad
de iniciativas en desarrollo e incluso algunas de ellas
ya estan siendo implementadas, mientras que otras
de mayor complejidad, estan programadas para
implementarse a futuro.

Programa de Optimizacioén de la
Cadena de Abastecimiento
OCA/TPM (ccus.2)

CCU trabaja de manera continua para transformarse en
una empresa de clase mundial, enfocada en metas y
resultados desafiantes, la sostenibilidad en el tiempo,
la mejora continua, el desarrollo de estandares y

\
)
’

56
52 0
p

aye

e

Objetivos Estratégicos

2016-2018:

ablemente en todas las categorias y
negocios en la region.
EFICIENCIA
practicas que deriven en la captura
as y en la posterior generacion de una
cultura de excelencia.

O DE NEGOCIO CCU

ar el modelo de negocio, junto con
0y hacerlo operativo en todas las
Unidades y paises.

as distintas Unidades de CCU.

STENTABILIDAD
r la sustentabilidad del negocio
endo, en su dimension externa, el
esponsable y una relacion cercana con

o
oV
TALENTO
el equipo en todos sus niveles y
de cara a la conduccion del negocio en

nuestros grupos de interés.
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procedimientos, y la conformacion de un equipo
humano de excelencia, entre otros aspectos.

En 2015, se opt6 en CCU por enriquecer las bases de
la metodologia OCA con conceptos, herramientasy
elementos de la metodologia TPM, buscando impactos
visibles, cercanos a operacién y que influyan en
resultados, dando un enfoque a la metodologia como
un medio, no como un fin.

En CCU, OCA/TPM como parte del proceso
directivo de excelencia operacional, tiene como fin
transformarse en una herramienta fundamental al
interior de la Compafia, en busca de alcanzar un nivel
de manufactura de clase mundial. A partir de esta
renovacion durante este afio, nuestra Optimizacion de
la Cadena de Abastecimiento (OCA/TPM), ha marcado
el camino de identificar anomalias, hacerlas visibles,
tomar acciones y establecer estandares, posicionando
como ejes centrales los pilares de seguridad y 5S,
buscando un nivel constante de mejora continua.

El pilar de seguridad fue integrado en la agenda desde
TPM, como valor prioritario en la forma de trabajo de las

diferentes Unidades de Negocio de CCU, debido a que
anteriormente no formaba parte de la metodologia OCA.
A través de este pilar, se busca cumplir la meta de cero
accidentes que se ha propuesto la Compaiifa, promoviendo
el bienestar y el autocuidado de los colaboradores,
alineado a nuestra mision de CCU, buscando el trabajo
bien hecho por el bien de las personas.

A su vez, la metodologia de las 5, la cual apunta
hacia el mantenimiento integral de las plantas de
la Compafiia, volvié a ser implementada, pero esta
vez con una estrategia determinada que permite
obtener los beneficios buscados en cada uno de los
procesos. Las 5S buscan organizar la forma de trabajo,
asegurando que las zonas en donde se trabaja estén
limpias y organizadas, mejorando la productividad y la
seguridad, y promoviendo una implementacion fluida
de los procesos. Para ello se reforzaron y unificaron
las evaluaciones a nivel de los procesos, con el fin de
ajustarlas a OCA/TPM.

En 2015 se inici6 una auditoria para evaluar el nivel de
avance en la implementacién de la Metodologia OCA/
TPM a nivel de la Compafifa.

Estructura OCA/TPM

EMPRESA DE CLASE MUNDIAL

SEGURIDAD
DESARROLLO DE PERSONAL
MANTENIMIENTO AUTONOMO

CALIDAD

CONTROL DE ACTIVOS

N N N N N N
LIDERAZGO Y GESTION DEL CAMBIO

SISTEMA CONDUCTOR ENFOCADO A OBJETIVOS - ESTRATEGIA - MISION Y VISION

MEJORA ENFOCADA
ADM. TEMP. EQUIPOS

LOGISTICA

Crecimiento en la
region

Multinacionalizacion CCU
(DMA 1) (G4-27)

{Por qué es relevante?

La multinacionalizacidn forma parte de los objetivos
estratégicos de la Compania. En este proceso es clave
buscar un sello que represente la forma en que CCU
lleva a cabo sus operaciones, reflejandolo en todos los
paises en los que opera.

¢Cual es el objetivo?

El proceso estd a cargo de la Gerencia de Excelencia
Funcional y su principal objetivo es trabajar de manera
mas integrada en todos los paises en donde CCU esta

presente. Esta labor surge a partir de las areas de la

Compaiiia en las que se ha decidido poner el foco de
gestion, definidas como Centros de Excelencia. A ellas
se agregan las areas de Servicios Compartidos, donde

se presentan las sinergias mas importantes.

¢{COomo se gestiona?

En el corto plazo, se ha priorizado la
internacionalizacion estructural de las areas de
Abastecimiento y Sistemas. A esta labor se agrega
el desarrollo e implementacion de buenas practicas
en Chile y Argentina, tanto operacional como
comercialmente. En un siguiente paso, se fortaleceran
los procesos y las estructuras de las demas éreas de la
Compaiia.

¢A qué grupo de interés impacta?

Todos los grupos de interés

Traspaso de practicas desde CCU
Chile a CCU internacional
(CCUu 1y

CCU es una empresa consolidada que cuenta con mas
de 160 afios de historia en Chile. Es asi como el trabajo
est4 enfocado en potenciar los valores que le permitan
lograr una cultura transnacional y fortalecer el trabajo
matricial y de equipos multidisciplinarios. Con ello



se busca mantener su sello en la forma de hacer las
cosas, avanzando en el camino hacia el posicionamiento
como multinacional. Ademas se espera que los procesos
implementados en cada pais, se realicen de acuerdo a
los mismos estandares y que se repliquen las buenas
précticas desarrolladas en los distintos mercados en los
que la Compafiia esta presente.

El traspaso de practicas desde CCU Chile hacia CCU
Argentina, tuvo importantes avances en 2015. A
través de una metodologia que consideré reuniones
estructuradas, se posibilito que los Centros de
Excelencia, a través de los cuales opera la Gerencia
de Excelencia Funcional, dieran a conocer aquellas
acciones que se han ido desarrollando y que podrian
ser aplicadas en Argentina y viceversa.

Las metas asociadas al traspaso de practicas desde CCU
Chile a CCU internacional en general, y a Argentina en
particular, corresponden a indicadores financieros de
eficiencia y al cumplimiento de una planificacién de
implementacién de iniciativas

Gestion econdmica

Rentabilidad alcanzada
(DMA 9) (G4-27) (G4-EC1)

{Por qué es relevante?
El generar rentabilidad y retorno para los accionistas,
permite ser una empresa sostenible en el tiempo.

¢Cual es el objetivo?

El objetivo es seguir creciendo rentablemente en todas
las categorias y negocios, y al mismo tiempo, buscar
eficiencias ejecutando el Programa “ExCCelencia

CCU" en los seis paises donde opera CCU con foco
en las categorias principales (cervezas y bebidas no-
alcohdlicas).

¢Como se gestiona?

Para lograr maximizar el valor de CCU, se busca
alcanzar una gestion de excelencia en todos los
ambitos del negocio. Para medir los resultados
operacionales se usa el margen EBITDA. La base del
retorno a accionistas es el desarrollo del precio de la
accion y el dividendo, lo que se paga sobre la Utilidad
Neta alcanzada.

¢A qué grupo de interés impacta?

Accionistas y trabajadores

El afio 2015 estuvo marcado por un entorno
macroecondmico adverso, con devaluaciones fuertes
de las monedas de la regién, desacerleracién de las
economias y aumento en impuestos. A pesar de esto,
CCU ha sido capaz de aumentar sus ingresos por ventas,
su resultado operacional, utilidad neta y la participacion
de mercado. Dichos resultados fueron alcanzados
principalmente por la buena ejecucion realizada en los
puntos de venta y en las operaciones. También se debe
al primer afio de implementacion del plan de eficiencia
“ExCCelencia CCU", reduciendo costos y gastos.

En 2015 los ingresos por ventas alcanzaron los CLP
MM 1.498.372, lo cual representa un aumento de
15,4%. Esta cifra es consecuencia de los 23,9 millones
de hectolitros vendidos, que representan un aumento
de 4,4%, y a un aumento promedio de 10,6% en
los precios. Todos los segmentos de operacién
contribuyeron a este crecimiento: Chile con un
aumento de 8,6% en sus ingresos por ventas, Negocios
Internacionales con 35,4% y Vinos con un 10%.

El resultado operacional (o EBIT por sus siglas en inglés)
aumenté 13,9% alcanzando CLP 204.937 millones, y
el EBITDA aumento 15,3% alcanzando CLP 286.504
millones.
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Valor econdmico generado y distribuido 2015

Valor econdmico generado s

Ingresos por Ventas Netas 1.498.371.715
Otros Ingresos 23.892.552
Total valor economico generado (VEG) ‘ 1.522.264.267
Valor econémico distribuido “
Salarios y beneficios sociales para los empleados 197.915.151
Gastos operativos 1.114.667.406
Impuestos a las ganancias 50.114.516
Inversiones comunitarias 1.070.526
Pagos a proveedores de capital 89.462.411

Total valor economico distribuido (VED) 1.453.230.010
Total valor economico retenido ‘ 69.034.257

Participacion de mercado

2006 2007 2008 2009 2011 2013 2014
Total 25,7% 25,8% 27,2% 27,4% 27,9% 29,9% 30,6%
Chile @ 36,7% 371% 37,3% 37,8% 37,6% 37,9% 38,1% 40,0% 40,8% 41,5%
Rio de la Plata © 12,2% 12,7% 16,5% 16,1% 16,3% 16,8% 15.7% 16,9% 171% 18,2%
Vinos @ 14,3% 13,9% 13,3% 15,9% 16,5% 16,0% 17,3% 17,6% 18,3% 17,9%

Estado consolidado de resultados ©

EERR resumidos (MM$) 2012 2013 2014 2015
Ingresos por Ventas 1.075.690 1.197.227 1.297.966 1.498.372
EBIT© 181.188 188.266 179.920 204.937
Mg EBIT (%) 16,8 15,7 13,9 13,7
Utilidad Neta 114.433 123.036 119.557 120.808
EBITDA ) 235.948 252.512 248.528 286.504
Mg EBITDA (%) 219 21,1 191 19,1

Volumen (Miles de Hectolitros)

1. Promedio ponderado de todas las categorias en donde CCU participa basados en las participaciones de mercado de cada categoria y ponderados por las mas recientes estimaciones internas de los tamafios de
mercado (febrero 2016). Fuente de Market share: Nielsen diciembre 2015 para Chile, vinos domésticos y Argentina, ID Retail para Uruguay y Asociacion de Vifias de Chile para vinos de exportacion. Actualizados
anualmente.

2. Excluye HOD.

3. Incluye cervezas y sidras (desde 2011) en Argentina, bebidas carbonatadas y aguas minerales en Uruguay.

4. Incluye vinos domésticos en Chile y exportacion. Tamafio de mercado del segmento exportacion son los reportados por la Asociacion de Vifias de Chile. Excluye vino granel

5. (G4-17) Para mayor informacion de los Estados Financieros de la Compafifa es posible revisar la Memoria Anual 2015, en www.ccu.cl.

6. Resultado operacional (¢ EBIT por su sigla en inglés), es definido por la Compafiia como la Utilidad (pérdida) antes de Otras ganancias (pérdidas), Gastos financieros netos, Utilidad de negocios conjuntos y asociadas
contabilizados por el método de la participacion, Diferencias de cambio, Resultados por unidades de reajuste e impuestos a las ganancias. EBIT es equivalente al Resultado Operacional usado en el formulario 20-F

7. ROADA (6 EBITDA por sus siglas en inglés), es definido por la Compafifa como Resultado Operacional antes de Depreciacion y Amortizacion. EBITDA es equivalente al ORBDA (Operating Result before Depreciation
and Amortization), usado en el formulario 20-F
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Innovacion (pma 14) (G4-27)

¢Por qué es relevante?

Para CCU, la Innovacidn es la generacién de valor
sustentable a través de la ejecucion constante de
nuevas formas de hacer las cosas.

Es importante contar con la capacidad de anticipar los
cambios del entorno, y mejorar dia a dia la forma de
realizar el trabajo, para poder sustentar el Modelo de
Negocio y crecer continuamente.

¢Cual es el objetivo?

En el corto plazo se busca fomentar las capacidades y
actitudes propicias para la innovacién, promoviendo
la innovacion como componente constitutivo de la
Cultura de Mercado de CCU. Ademas, la empresa
desea acercarse al ecosistema de innovacion,
participando activamente de los foros donde
participan quienes impulsan el emprendimiento y la
innovacion en Chile y generando redes con los actores
claves.

En el largo plazo se busca abrir las fuentes de

innovacion a través de un proceso formal de apoyo a
ideas con alto potencial, que provengan de todos los
actores que interactuan con CCU.

6mo se gestiona

Se gestiona como elemento transversal de las cuatro
causas del Modelo de Preferencia, y desde las
distintas areas funcionales de la Compaiiia, lideradas
por los frentes de implementacion de la GEF. Junto
con esto, Recursos Humanos impulsa la innovacion,
promoviendo una Cultura de Mercado; y por su
parte, Asuntos Corporativos lidera la promocion del
pilar de innovacion de la marca CCU. Finalmente, la
Gerencia de Desarrollo es quien coordina todos los
esfuerzos existentes, alineandolos hacia un objetivo
comun y llevando a cabo iniciativas corporativas que
promuevan la innovacién; como concursos internos y
alianzas con actores del ecosistema de innovacion.

CCU aspira a ser una empresa abierta a nuevas
oportunidades de negocio, tecnologias y otras formas
de colaboracién provenientes tanto desde dentro de
la Compafifa como de actores externos. Es asi como
se busca que la innovacién sea parte de la cultura
y la forma en que se hacen las cosas. Para esto se
cuenta con las diferentes &reas de CCU que gestionan
la innovacion. Este comité se retne de forma mensual
y en él se postulan los objetivos a largo plazo, se
establecen los procesos necesarios para ejecutar un
plan de innovacién que aporte a todos los niveles de
la organizacion, y se coordinan las distintas iniciativas
a desarrollar en el mediano plazo.

Dentro de estas iniciativas se encuentran:

e Encuentro de Innovacion bianual liderado por
Inteligencia de Mercados, donde se exponen las
innovaciones de las distintas marcas.

e Concursos abiertos de ideas en busca de
soluciones a desafios concretos, fomentando la
participacion a nivel de unidades de negocios y
corporativo en Chile.

e Fondos concursables anuales en busca de
soluciones a distintas problematicas de la
organizacion, con un desarrollo més profundo de
las propuestas e implicancias de la solucion por
parte de los participantes.

e Participacion en actividades externas a la
organizacion de forma de posicionar la marca
COmo una empresa que apoya la innovacion y
esta presente en su ecosistema.

e Participacion en foros de innovacion, que permitan
estar en contacto con nuevas tendencias y
tematicas; que incentiven a las distintas areas de la
Compafiia a explorar nuevas formas de enfrentar
los desafios en el trabajo y permitan establecer
redes con otras organizaciones o instituciones que
estan trabajando estos temas.

Fondos concursables

Se busca solucionar un desafio concreto a través de un
concurso abierto a toda la organizacion. El concurso
se desarrolla en etapas, donde las ideas van siendo
trabajadas y seleccionadas para llegar a una final donde
se elegiran las ideas ganadoras. La implementacién

-y
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10 Un mundo
\ de sabores
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auspiciador oficial.

de iluminar a esta comunidad'.

N\

La primera experiencia de Litro de Luz en Chile se realiz6 en el contexto del
Festival Internacional de la Innovacién Social 2015 (fiiS), del cual CCU fue

CCU y fiiS, en un trabajo conjunto con los vecinos de Villa Antumalal, Renca,
se unieron para implementar el primer proyecto piloto de Litro de Luz en
Chile, mediante la instalacion de 50 postes totalmente ecoldgicos, con el fin

Primer Proyecto de Litro de Luz en Chile Alumbrado
ecolégico autosustentable en Renca

@2("5

J

ocurre primero como fase piloto y luego si es exitosa, se
implementa a nivel nacional. Estos concursos permiten
alta visibilidad y reconocimiento a los participantes,
junto con realizar un trabajo explorativo, en equipo y
con un alto nivel de empoderamiento.

El 2015 se realizd el primer fondo concursable, en
conjunto con la Gerencia de Excelencia Funcional.
Se planted el desafio de “Cémo mejorar la forma de
atender y vender a nuestros clientes” enmarcado en el
frente de Excelencia Comercial, en el cual cuatro ideas
resultaron ganadoras, las cuales estan trabajando la
implementacion de sus pilotos. A mediados del 2016
esta planificado lanzar el préximo fondo concursable.

Presencia externa

CCU participé como uno de los auspiciadores principales
en el Festival Internacional de Innovacion Social (fiiS)
donde ademas se trabajo en conjunto con la comunidad
de Renca en el proyecto de la Fundacién Litro de Luz
con un piloto para dar una solucion de iluminacién
autosustentable en ese lugar. En fiiS, CCU participd
con stands en la Expo Parque Bicentenario y Expo
Quinta Normal, y de forma paralela el proyecto Litro
de Luz reunié mas de 50 voluntarios de CCU y familias
de Renca para instalar 50 postes de alumbrado
autosustentables. Ademaés, durante el 2015 también
se auspicié la Cumbre de Emprendedores y Feria de
Emprendimiento de la ASECH.

Foros de innovacion

Actualmente CCU es socio del Centro de Innovacion
de la Universidad Catdlica, institucion que otorga su
apoyo acercando a las grandes compafifas al mundo
de las micro y pequefias empresas y facilitadores de
innovacion. Mensualmente realizan charlas, workshops,
talleres, entre otros, que permiten ampliar la vision de
nuestros procesos, iniciativas, tecnologias y paradigmas,
ampliando la visién sobre las tendencias en temas
relacionados a la gestién de la innovacién, cultura
organizacional, entre otros.

Expectativas y metas a futuro

CCU busca generar una Cultura de Mercado con
enfoque hacia nuestros consumidores y clientes,
alineada a nuestros Valores Corporativos Internos.

Con respecto a los concursos, se espera que las
convocatorias sean mas altas y que con el tiempo estas
iniciativas comiencen a surgir de manera organica y
sean comunicadas constantemente entre quienes
trabajan en CCU. Junto con esto, se espera poder
capturar continuamente mejoras en todas las unidades
y funciones del negocio.

Con respecto a los fondos concursables, se espera
fomentar una actitud proactiva y de colaboracion. La
implementacion de estos proyectos permiten buscar

soluciones a desafios concretos de la empresa, reunir
equipos de trabajo multidisciplinarios que mejoran la
conexion entre las personas, internalizar el concepto de
prueba y error como parte del proceso de creacién, y dar
reconocimiento a quienes estan realizando un trabajo
con un alto nivel de empoderamiento y excelencia.

Como meta se establece el poder implementar de forma
exitosa los proyectos ganadores de estos concursos y
que generen valor a nuestras operaciones.

En forma paralela, se espera en el mediano plazo poder
integrar en la estrategia de innovacién corporativa y
desde cada uno de sus frentes, a todas las unidades y
paises en los que operamos.

Por ltimo con respecto al ecosistema de innovacion,
se espera fomentar internamente una mentalidad
abierta y conectada con las tendencias del mercado y
de innovacion, que esté abierta a nuevas oportunidades
de negocio y tecnologias; a la vez generar redes con
actores externos que en un futuro permitan abrir los
desafios de la compafifa a empresas, instituciones e
innovadores independientes que se encuentran fuera de
la organizacion, permitiendo alcanzar oportunidades de
negocio tanto dentro como fuera de CCU.

1. Para mas informacion sobre el Proyecto Litro de Luz, revisar el
Capitulo Comunidad de este informe.
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W\ En la actualidad, mas de 6.000 personas dan vida a las Unidades de Negocio que conforman
CCU en Chile. Ellas contribuyen a la gestion y a la sustentabilidad de la organizacién, para
cumplir con la Misiéon de la Compaiiia y fortalecer su liderazgo en el mercado W

El espiritu de CCU que define a su gente casq

En la actualidad, més de 6.000 personas dan vida a
las Unidades de Negocio que conforman CCU en Chile.
Ellas contribuyen a la gestién y a la sustentabilidad
de la organizacién, para cumplir con la Misién de la
Compafiia y fortalecer su liderazgo en el mercado.

A partir de la definicion de la Mision “en CCU nos gusta
el trabajo bien hecho, por el bien de las personas”,
se entregan lineamientos de la forma en la que la
Compafiia busca llevar a cabo sus actividades, y que
guian al comportamiento de sus trabajadores. En 2015
y como producto de un intenso trabajo para llevar la
Mision de CCU a la practica y reforzar sus principios, se
lanzaron los valores corporativos internos: Excelencia,
Empoderamiento y Generosidad. A través de ellos se
busca que todas las personas que integran la Compafiia
los vivan dia a dia.

La distincion de los valores se realiza a través de
evaluaciones de desempefio, reconocimientos entre
pares y un gran premio al Espiritu CCU, que se entrega

una vez al afio a un colaborador de cada Unidad de
Negocios de la Compafifa; mediante la votacién abierta
de todos los trabajadores.

La posibilidad de que cada trabajador pueda realizar
una carrera al interior de la Compafiia es esencial para
consolidar un trabajo en equipo que se proyecte en
el largo plazo. Por eso, la gestion de las personas es
un objetivo clave. Todos los colaboradores son socios
estratégicos en el éxito del negocio. En consecuencia,
CCU implementa programas de desarrollo laboral,
beneficios, proteccion en salud y seguridad, para lo
cual ha puesto a disposicion del personal una Direccion
Laboral independiente en cada una de las empresas.

Dotacidén y distribucion (c4-10)

En 2015, la dotacion de CCU en Chile aumento en
1,3%, alcanzando 6.338 trabajadores, 81 mas que
en 2014. Grupo San Pedro Tarapacd y Transportes
CCU fueron las empresas que contaron con el mayor

( r® o \
/70 © \
1@ Un mundo
\ de sabores

- l v
CCU.
Valores Corporativos Internos

1.EXCELENCIA: Capacidad de realizar el
trabajo bien hecho, de forma prolija, ordenada
y planificada, con independencia de las
circunstancias, lo que se traduce en un buen
desempefio.

2. EMPODERAMIENTO: Capacidad de ser y actuar
como duefios de nuestro trabajo, desarrollandolo
de manera auténoma, proactiva y responsable,
empoderando a otros cuando corresponda.

3. GENEROSIDAD: Capacidad de realizar las
tareas con actitud de servicio, relacionandose
con los demas de forma honesta, colaborativa,
enfocandose en el bien de las personas,
considerando el beneficio e interés de los demas
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\ y no solo el personal. )
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Ganadores Espiritu CCU 2015
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nUmero de colaboradores en el afio, con 1.198 y 1.412,
respectivamente. A su vez, aquellas que tuvieron un
mayor crecimiento del personal fueron CRECCU, con
16,7%, y Cerveceria CCU, con 7,5%.

CCU siempre busca la estabilidad laboral de sus
trabajadores, lo que se refleja en que el 95% tiene
contrato indefinido y solo un 5% cuenta con contrato
a plazo fijo. Asimismo, en relacion a la participacion
laboral femenina, ésta aument6 a 15,4% en el periodo.

Evolucion cantidad de trabajadores CCU 2015

5.784
6.257

2012 2013 2014 2015

Porcentaje de trabajadores 2015 por género

Mujeres 15,4%

B Hombres 84,6%

Tamaiio de la plantilla @

CCUS.A. 347 373
Cerveceria CCU 758 811
ECCUSA @ 1208 1179
Grupo San Pedro Tarapaca 1.153 1.198
Compafifa Pisquera de Chile 277 267
PLASCO 169 163
Transportes CCU 1.410 1.412
Comercial CCU 437 456
Compafifa Cervecera Kunstmann 17 102
CRECCU 60 70
Manantial 321 307

TOTAL 6.257 6338

Distribucion de trabajadores por Unidad de Negocio, tipo de contrato y género

CCUS.A. 155 218
Cerveceria CCU 85 726
ECCUSA 98 929
Aguas CCU-Nestlé " 141
Grupo San Pedro Tarapacé 342 856
Compafifa Pisquera de Chile 39 228
PLASCO 7 156
Transportes CCU Al 1.341
Comercial CCU 28 428
Compafifa Cervecera Kunstmann 29 73
CRECCU 27 43
Manantial 83 224

TOTAL o5 5363

1. Existen diferencias con la Memoria Anual 2015 debido a que este Informe incluye a trabajadores de temporada.
2. Incluye Aguas CCU-Nestlé

Informe de Sustentabilidad 2015 “



Un equipo de
excelencia

Sentido de pertenencia
(DMA 12) (G4-27)

{Por qué es relevante?

Para CCU es fundamental que los trabajadores
desarrollen un profundo sentido de pertenencia, a
través de la entrega de oportunidades de crecimiento
y de desarrollo profesional, como también de
beneficios personales y familiares. Esto le permite a
la Compafia contar con una adecuado nivel de salud
organizacional y obtener resultados en 3 dimensiones:
reconocimiento externo, desarrollo interno y
sustentabilidad econémica.

iCual es el objetivo?

El objetivo es aumentar el sentido de pertenencia
de los colaboradores de CCU. Para lograrlo, se debe
trabajar en mejorar la gestion del clima organizacional
y cultura organizacional. De esta manera, se podra
disminuir la tasa de ausentismo, la fuga de talentos y
la rotacién voluntaria.

¢Como se gesti

Se gestiona, principalmente, a través del Modelo de
Gestion de Recursos Humanos, que busca alcanzar un
nivel adecuado de salud organizacional, por medio de
5 causas: Nuestra Gente, Direccidn, Reconocimiento,

Calidad de Vida y Excelencia Administrativa.

Los planes definidos para aumentar el sentido de
pertenencia de los colaboradores son:

CCU en Equilibrio: Programa que desarrolla
iniciativas en 4 pilares fundamentales de Bienestar,
Familia y Entorno, Orientacion al Mercado y
Desarrollo Personal

Difusion de Valores Corporativos Internos:
Excelencia, Empoderamiento y Generosidad
Movilidad Interna

Gestion de Clima

Reconocimientos

¢A qué grupo de interés impacta?

Didlogo y participacion (Ga4-11)

El didlogo directo, fluido y respetuoso con los trabajadores de CCU es fundamental para potenciar el bienestar de
las personas. Por esta razon, la Compafifa asegura la libertad de asociacion de sus colaboradores. Las necesidades
y los requerimientos de los sindicatos son atendidos por los Gerentes de Recursos Humanos y el Gerente General
de cada empresa, buscando generar siempre una comunicacién expedita y de confianza entre todas las partes.

En la actualidad existen 44 sindicatos operativos en la Compafifa, los cuales estan conformados por el 55% de
los trabajadores. En este contexto, el total de personas cubiertas por un contrato o convenio colectivo en 2015,
representd un 67% del total de la dotacion. Esta cifra considera negociaciones colectivas con sindicatos, grupos
negociadores y extension de beneficios a trabajadores no sindicalizados.

Por otra parte, en 2015 no hubo horas de trabajo perdidas por conflictos en la industria, huelgas o toma de
instalaciones. Esta cifra confirma la preocupacién constante de la Compafiia por resguardar el bienestar y los
intereses de sus trabajadores.

Porcentaje de trabajadores cubiertos por convenios colectivos

N° de trabajadores | N° de trabajadores

cubiertos por no cubiertos
N° de N° de trabajadores instrumento por instrumento
UEN © sindicatos no sindicalizados colectivo colectivo
CCUS.A. @ 1 352 28 345
Cervecerfa CCU 6 314 580 231
ECCUSA 5 355 749 278
Aguas CCU-Nestlé 3 27 126 26
Grupo San Pedro Tarapaca ® 6 641 778 420
Compafifa Pisquera de Chile 3 127 149 118
PLASCO 2 43 121 42
Transportes CCU 10 417 1.051 361
Comercial CCU 7 162 325 131
Compafiia Cervecera Kunstmann 1 49 56 46
CRECCU 69 5 65
Manantial 307 259 48
| Total | 44 | 2863 | 427 | 2111 |

3. Nose considera el resultado de FOODS Alimentos CCU.
4. CCU SA. Corresponde a colaboradores que trabajan en las unidades de apoyo corporativo.
5. Incluye Vifia San Pedro Tarapacd y Vifias Orgénicas. No incluye trabajadores agricolas de temporada.



Rotacion Ga-Lan

Durante el afio 2015, 1.089 de los 6.016 trabajadores
con contrato |ndef|n|do dejaron la organizacién.
De ellos, el 15% correspondié a hombresy el 3% a
mujeres.

Distribucion de la rotacion por unidad ©

CCUS.A. 70 1% 52 1%
Cervecerfa CCU 93 2% 13 2%
ECCUSA © 117 2% 154 3%
?;r“app‘;cséa” Pedio 186 3% 260 | 4%
CompaiaPisquera g3 1% 27 0%
PLASCO 18 0% 20 0%
Transportes CCU 216 4% 218 4%
Comercial CCU 37 1% 46 1%
Eﬁrr:ls;rliﬁnCervecera 1 0% 9 0%
CRECCU 4 0% 3 0%
Manantial 1% 175 3%

Evolucion anual de rotacion de trabajadores

por edad @

I a I
&
2015

Menos de 30 afios M Entre 30 y 50 afios M Mas de 50 afios

8%
7%

2%
1%

6. Incluye Aguas CCU-Nestlé.

7. Elndmero de trabajadores que dejo la Compafia corresponde
solo al personal con contrato indefinido, no considera personal
de temporada. El porcentaje de rotacion se calcula utilizando
el nimero total de trabajadores al final del periodo objeto del
informe.
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Sinergias (ccu12.1)

El trabajo inter areas permite la relacion entre las diversas
Unidades de la Compafiia, lo que promueve el intercambio
de conocimientos especificos, compartir las mejores
practicas al interior de CCU y posibilitar el desarrollo de
los colaboradores. De esta forma, la Compafiia busca una
Organizacién Humana de Alto Desempefio.

Los tres principales focos en los cuales se concreta el
trabajo inter drea son: Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS), Gerencia de Excelencia Funcional (GEF) y

CCU Innova. Si bien promueven la interaccion entre
Unidades, es importante destacar que existen variadas

Canales de comunicacion CCU

Canal de comunicacion

Intranet

instancias que requieren, por su propia naturaleza, el
trabajo conjunto entre distintas areas y unidades.

1. ANS: Comprende todos los Servicios Compartidos
entre las distintas Unidades, los cuales son
acordados cada afio entre los contratantes.

2. GEF: Tiene como objetivos compartir las buenas
practicas entre las Unidades, hacer mas eficientes
los mecanismos de coordinacién e incrementar
el apoyo de andlisis cuantitativos. Para lograrlo,
GEF promueve el trabajo entre las Unidades
Estratégicas de Negocio, Unidades Estratégicas
de Servicios y las Unidades de Apoyo Corporativo.

Descripcion

Portal comunicacional que se encuentra disponible para todos los trabajadores
con computador conectados a la red de CCU, en Chile, Argentina y Uruguay.

3. CCU Innova: Promueve la cultura de innovacion
en CCU, con foco en fomentar la transferencia de
mejores practicas entre las Unidades.

Canales de comunicacion interna
(CCU12.2)

Para CCU la coordinacion y la comunicacién entre todas
sus unidades y niveles son aspectos fundamentales para
el adecuado desarrollo del negocio. Por ello, cuenta con
diversos canales a nivel general y otros establecidos
para cada Unidad de Negocio.

Frecuencia

Cuando se requiere

Boletin Al Dia CCU, online Newsletter que contiene entre 9y 15 noticias de las diferentes Unidades de Quincenal.
CCU. Se envia a todos los trabajadores de CCU en Chile que poseen correo de
la Compafiia.

Boletin Al Dia CCU, Resumen con las noticias destacadas del Boletin online, con 8 noticias de las Quincenal.

impreso
Unidades.

diferentes Unidades de CCU. Se coloca en los diarios murales de las distintas

Diarios murales

Alrededor de 120 diarios murales en todas las Unidades, ubicados en los
diferentes lugares de trabajo a lo largo del pais. Contienen afiches con
informacion de cumpleafios, cumplimiento de ventas y Al Dia CCU, entre otros.

Cuando se requiere

Mailing

oficial.

Correos electronicos para distintos grupos de trabajadores, segun la relevancia
y pertinencia de la informacion. Son enviados desde casillas de Recursos
Humanos u otras &reas. Contienen informacién de cambios organizacionales,
concursos internos, fallecimientos, campafias especificas y otra informacion

Cuando se requiere

Presentacion del Plan
Estratégico

Presentacion que realiza el Gerente General o el Gerente de Desarrollo del
Plan Estratégico de CCU S.A. Destinado a Gerentes, Subgerentes y Jovenes
Profesionales de las distintas Unidades de la Compafifa.

Una vez al afio.

Desayunos con el Gerente

General de CCU S.A. Compafiia.

Asisten Jovenes Profesionales y Subgerentes de las diferentes Unidades de la

Desayunos con Jovenes Profesionales 4 veces al afio,
y con Subgerentes 2 veces al afio.




Clima organizacional

(DSCL.14) (DSCL.15)

La Encuesta de Clima Organizacional es una
herramienta que permite identificar y aplicar acciones
de mejora sobre el ambiente de trabajo de todas las
personas que realizan labores en la Compafifa.

Los resultados son presentados al Gerente General,
Comité de Direccién y Comité de Gerentes entre octubre
y noviembre de cada afio. Luego son entregados a los
gerentes de cada Unidad de Negocio y en diciembre

Resultados encuesta de clima organizacional

CCUS.A.

Cervecerfa CCU

ECCUSA

Aguas CCU Nestlé

Grupo San Pedro Tarapacd
Compafifa Pisquera de Chile
PLASCO

Transportes CCU

Comercial CCU

Compafifa Cervecera Kunstmann
CRECCU

Manantial

a todos los trabajadores. En base a estos resultados
se trabaja en planes de accién para el futuro, con el
objetivo de mejorar las brechas identificadas.

El estudio evalla dimensiones relacionadas con
direccion y alineamiento, el calce del individuo con
la cultura de CCU, desarrollo y reconocimiento, y
calidad de vida, entre otros aspectos. Durante 2015,
los resultados de este trabajo destacaron el sentido de
pertenencia y el orgullo de los encuestados por trabajar
en CCU. Los puntajes obtenidos llegaron a un promedio
de 75%, lo cual cumple con la meta establecida.

84% 82% 82%
78% 74% 74%
77% 74% 76%
66% 60% 60%
73% 73% 69%
73% 73% 73%
74% 70% 62%
77% 79% 78%
83% 87% 87%
68% 61% 75%
81% 98% 95%

68% 69%

Resultados encuesta clima organizacional por pregunta

Sé lo que se espera de mi trabajo. 85% 86% 84%
Dispongo de los recursos necesarios para hacer mi trabajo. 73% 73% 71%
Puedo utilizar mis capacidades, habilidades y conocimientos en mi trabajo. 83% 83% 82%
Se reconoce mi buen trabajo. 66% 64% 62%
Se entregan posibilidades de desarrollo acordes a las oportunidades que se generan. 62% 62% 60%
Mi trabajo tiene relacion con los objetivos de mi Empresa. 90% 88% 88%
Existe en mi departamento o seccion, preocupacion por realizar un trabajo bien hecho. | 84% 83% 82%
Soy informado periédicamente acerca de la marcha de mi unidad y de la empresa. 71% 70% 67%
En mi departamento o seccién se toma en cuenta el interés de los demas. 68% 66% 65%
Flagiamnig|n(;Zr?;;g;nimgcran%%rysr.nernos de la empresa que se utilizan, son adecuados 71% 71% 67%
Las condiciones de seguridad al interior de la Compafiia son adecuadas. 76% 74% 73%
Me siento orgulloso de trabajar en CCU. 85% 85% 85%
En mi departamento o seccién se trabaja en equipo. 78% 78% 77%
Estoy satisfecho con mi Empresa. 80% 81% 79%
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Nuevas acciones
para avanzar en la
seguridad

Cultura de la seguridad
(DMA 4) (G4-27)

{Por qué es relevante?

El trabajo en CCU y sus distintas Unidades de Negocio,
estan asociados a diversos riesgos que pueden poner
en juego la salud y/o seguridad de los trabajadores.
En este sentido, es de primera importancia tener estos
factores evaluados, controlados y generar una cultura
que promueva el autocuidado.

{Cual es el objetivo?

CCU promueve la buena salud y la seguridad de sus
trabajadores, para lo cual ha establecido una politica
de “cero accidentes”.

¢{Como se gestiona?

Durante 2015 fue incluido el Pilar de Seguridad
en el Plan OCA/TPM. Este se ha implementado en
las distintas Unidades de Negocios, a través de la
formacidn de un Comité de Seguridad por planta,
y un comité de Seguridad central, liderado por el

Gerente OCA/TPM. A su vez, existe una herramienta
de seguimiento mensual -Pirdmide de Seguridad-
que da cuenta de accidentes e incidentes de diversa

naturaleza y gravedad, ademas de elementos y

procedimientos preventivos. La pirdmide es aplicada
en cada una de las Unidades de Negocio.

La seguridad también es gestionada a través de los
comités paritarios de la Compania.

¢A qué grupo de interés impacta?

Trabajadores y contratistas.

En el contexto del nuevo Proceso Directivo de Excelencia
Operacional 2015, se incorporé a la Compafiia el pilar
de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO0). Este tiene
por objetivo la prevencién y el logro de una tasa de
“cero accidentes” en todas las Unidades de Negocio.

Este Pilar S&SO se inicid con la formacién de un Comité
de Seguridad por planta, liderado por el Gerente OCA/
TPM.

Se implementd la Pirdmide S&SO, que entrega
informacion mensual de los eventos ocurridos en
cada planta: accidentes, incidentes, cuasi incidentes
y dias perdidos. Asimismo, se incorpor¢ el Reporte
Temprano de Accidentes, que incluye un andlisis de “5
Por Qué". Esta metodologia es utilizada para identificar
y profundizar en las causas que originan un problema,
para encontrar las soluciones correspondientes y evitar
que los accidentes vuelvan a ocurrir, ademas, las alertas
tempranas entre unidades y entre plantas busca el
analizar si se cuenta con riesgos ya identificados en
otro sitio y que requieren de medidas preventivas.

En los programas de Prevencién de Riesgos y Salud
Ocupacional de las unidades de CCU se establecen
las responsabilidades, funciones y actividades que
se desarrollan en materia de prevencién de riesgos.
Asimismo, en los Comités Paritarios, los esfuerzos
se centran en la identificacion de peligros y en su
evaluacion, para aplicar las medidas de control, de
acuerdo a un sistema de gestién de sequridad y salud
ocupacional (OHSAS 18001:2007).

A 2015 la empresa cuenta con 6 Unidades de Negocio
Certificadas bajo OHSAS 18.001 en un 100%. Mientras
que Transportes CCU cuenta con el 25% de sus centros
de distribucion certificados bajo el mismo estandar.

Programas y camparias de
seguridad laboral
(CCU 4.1) (G4-LA7)

En 2015 se llevaron a cabo mas de 90 programas
e iniciativas de seguridad laboral al interior de la
Compafiia y en sus Unidades de Negocio. De ellos, 76
correspondieron a programas de prevencion y/o control
de riesgos, y 23 estuvieron orientados a la educacién
en esta materia.

Los riesgos o enfermedades profesionales asociados a
las actividades que realizan los trabajadores de CCU
varian de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y
responsabilidades. Por ejemplo, en Comercial CCU

y Transportes CCU existe exposicion a accidentes
de transito vehicular y/o peatonal; y en las areas de
produccion de las Unidades de Negocio se presenta
exposicion a ruido con nivel de presion sonora elevado,
contacto con electricidad, sobreesfuerzos por el
manejo manual de cargas, y/o exposicion al contacto
con productos quimicos. Es asi como la formacion en
prevencién y autocuidado, mas la utilizacion obligatoria
de los elementos de proteccion personal adecuados
para cada tarea son fundamentales.

A pesar de ello, en 2015 ocurrié un accidente de
trénsito en horario laboral, que resulté en la muerte
de un trabajador. La Compafiia lamenta lo sucedido
y espera que eventos como éste no vuelvan a ocurrir.

( Algunos programas e \
iniciativas desarrolladas
durante 2015

< > e Semana de la seguridad
e Formacion de brigadas de
Tiiy

emergencia y simulacros

e Capacitaciones (primeros
auxilios, prevencion de riesgos,
manejo manual de cargas,
exposicion a productos quimicos,
manejo defensivo, etc.)

e Inspecciones y auditorias
<. 9>
o e Programa de observaciones
ﬁ los trabajadores para identificar
oportunidades de mejora en la

(observacion de conductas de
K prevencion de accidentes) J




Comités de seguridad en CCU

(G4-LA5) (G4-LA6)

Para promover y resguardar la seguridad de los
trabajadores, CCU ha tomado diversas medidas
que se implementan desde la base de su pirdmide
organizacional, representada por los colaboradores y
los comités de Higiene y Seguridad. CCU cuenta con
37 comités, compuestos cada uno por 3 representantes
de los trabajadores y 3 de la empresa. De esta manera,
cumple con la normativa chilena que exige tener
comités paritarios de Higiene y Seguridad en todas las

empresas con mas de 25 trabajadores. Por otra parte,
los temas de salud y sequridad laboral se encuentran
regulados legalmente y no estan contemplados en los

contratos colectivos.

Los comités cumplen con las siguientes funciones:

- Instruir a los trabajadores en la utilizacién de

implementos de proteccion.

Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene
y seguridad que sirvan para la prevencién ante
riesgos profesionales. Ademas, se vigila por su

cumplimiento.

Trabajadores representados en comités paritarios de Salud y Seguridad

CCUS.A. 320
Cervecerfa CCU 486
ECCUSA ®@ 952
Grupo San Pedro Tarapacé 1.624
Compafifa Pisquera de Chile 114
PLASCO 161
Transportes CCU 1.248
Comercial CCU 243
Compafifa Cervecera Kunstmann 114
CRECCU 0
Manantial 322

Total ________________| 5584 90 262

9. Incluye Aguas CCU-Nestlé.

- Investigar las causas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que se produzcan en
la empresa.

- Decidir si la ocurrencia de accidentes o
enfermedades profesionales se debe a negligencias
inexcusables del trabajador.

Para complementar estas medidas, CCU posee en sus
principales centros de trabajo, policlinicos de atencion
de primeros auxilios y medicina general.

5 6 6 351 6 6 6
8 6 6 642 10 9 9
15 18 18 902 14 1 12

26 60 60 1.648 26 60 70
2 9 9 133 2 9 9
3 6 6 154 2 6 6

20 108 108 1.317 21 72 72
4 36 36 218 3 30 30
2 6 107 2 6 6
0 0 0 40 1 3 3
5 7 3

7 180 6 6
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Accidentabilidad de colaboradores por Unidad de Negocio
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Tasa de accidentes por Unidad de Negocio
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10. Aguas CCU-Nestlé se incluye en Embotelladoras Chilenas Unidas (ECCUSA).
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Formacion para la
excelencia cs o caao

Desarrollo de carrera
(DMA 11) (G4-27)

{Por qué es relevante?

El desarrollo y constante capacitacion de los
trabajadores de CCU es clave para cumplir la Mision
de realizar un “trabajo bien hecho, por el bien de
las personas”. El riesgo de perder las experiencias
y conocimientos especificos de los trabajadores lo
debemos gestionar entregando posibilidades de
desarrollo y constantes desafios.

¢Cual es el objetivo?

Potenciar el desarrollo profesional de los
colaboradores de CCU. La Compahia trabaja en la
retencion de talentos, a través de promociones y
nombramientos. Busca privilegiar la movilidad interna,
llenando al menos el 80% de las plazas disponibles
con trabajadores propios y el 20% con externos.

¢Como se gestiona?

El Desarrollo de Carrera en CCU se gestiona a través
del Programa de Desarrollo de Talentos. Este mapea
la organizacion en base a Evaluaciones de Desempefio
y de Potencial '". En base al mapeo generado y a las
brechas detectadas en las evaluaciones, se realizan
acciones de capacitacion y desarrollo para los
colaboradores de CCU. A su vez, se implementa un
mapa de posiciones criticas y se establecen planes de
sucesion.

¢A qué grupo de interés impacta?

Trabajadores

11 La Evaluacion de Desempefio mide el Qué (Balanced Scorecard
(BSC) y areas de responsabilidad que se reflejan en una
descripcion de cargo) y el Cémo (Valores Corporativos Internos).
La Evaluacion de Potencial mide la capacidad de Liderazgo,
Aprendizaje, Conocimiento del Negocio y Ambicion.




La formacion es clave para el desarrollo de carrera de
los trabajadores de CCU y para la salud organizacional
de la Compafifa. Por lo tanto, se ha dispuesto de una
serie de iniciativas de capacitacion, que les permiten
a los colaboradores incrementar sus conocimientos
técnicos y profesionales, asi como sus competencias.

En 2015, CCU impartié un total de 132.163 horas
de formacion, considerando todas las Unidades
de Negocios. Se logré un promedio de 65,57 horas
para mujeres y 31,07 para hombres, que abarcaron
a gerentes, subgerentes, profesionales, técnicos,
empleados y operarios. En este ambito, destacd la
realizacion de iniciativas de capacitacién interna
junto a institutos profesionales, ademas de talleres de
liderazgo. A su vez, en el ambito externo se efectuaron
cursos de idiomas, de habilidades interpersonales y de
administracion.

Por otra parte, CCU fomenta el desarrollo profesional,
mediante financiamiento de programas de magister,
diplomados, carreras técnicas y profesionales. A través de
ellos, permite que los trabajadores cesen sus labores para
dedicarse a estudiar durante un periodo determinado.
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Los principales planes para abordar el Desarrollo
de Carrera en CCU son:

e Intercambio con Socios Estratégicos.

e |ntercambio entre Unidades (Politica de
Movilidad Nacional e Internacional).

e Capacitacion Ad-Hoc.

e Experiencias Criticas.

Adicionalmente, la Compafia cuenta con planes
especificos de desarrollo de carrera para las areas
de operaciones y ventas. Estos buscan:

e Retencion de Talento.
e Promocion.

e Nombramientos.
NG J

n:.;
g5 .,
P

o7

e

Horas de formacion 2015 2

Mujeres Hombres
Promedio Promedio

Categoria de de horas de
trabajadores

Gerentes 5 454 90,80 36 2.484 69,00
Subgerentes 21 1.221 58,14 83 6.809 82,04
Profesionales y Técnicos 231 19.238 83,28 652 39.041 59,88
Empleados y Operarios 107 2.955 27,62 2.715 59.961 22,09

108.295

Horas de formacion por Unidad de Negocio %

Mujeres

Unidad de Negoci 2014

CCUS.A. 9.977 5.424 4.738 13.135 10.167 5.794
Cervecerfa CCU 1.778 5.415 5.718 20.011 20.717 20.691
ECCUSA 3.769 2.963 5.265 21.500 17.596 25.123
Compafiia Pisquera de 494 87 64 4.564 1387 2.342
PLASCO 948 961 981 13.975 5.957 15.259
Transportes CCU 2.603 1.477 2.168 27.697 21.630 22.325
Comercial CCU 103 225 382 6384 5199 10.764
Compafiia Cervecera

Kunstmann 354 708 2.500 564 705 2.503
CRECCU 19 1.267 2.052 68 3.565 3.494
Total 20.045 18.527 23.868 107.898 86.923 10.8295

Programas de formacion 3

PAE] 2014

beneficiarios
respectodel  N°de

beneficiarios
respectodel  N°de

Programa de N°de

formacion Descripcion Tipo de programa beneficiarios: ~ total  beneficiarios  total  beneficiarios total
. Cursos de
Formacion TPM - WCO - 5S - Iy
: formacion 1063 24 2.104 39,5 2.926 46,2
Interna Ventas - Liderazgo interna.
Gestion Calidad
- Gestion
Productividad- ’ I
- e Financiamiento
Formacion agrodistica-  para capacitacion 1864 43 1191 223 1.903 30
Habilidades externa.
interpersonales-
Idiomas
Di'\glaogrrI]S;Sgs— Financiamiento
pesarrollo Carreras P formacion | 4q 2 "1 21 127 2
Profesionales y P externa
Técnicas
Conceden
Desarrollo periodos de
Ere(;(aersriglrl& Profesional (enel = excedencia, 3 0,06 5 0,1 4 0,1
extranjero) garantizando

regreso al empleo
EXEY]

| 64 | 4.960 | 783

| 69,06 | 3.411

12. Se tomd en consideracion a la familia de puestos que mantenia cada trabajador capacitado a noviembre 2015. Existe una diferencia de
5 personas en ambos cuadros, en relacion al total de trabajadores hombres capacitados. Esto se debe a 5 personas que se cambiaron de
Unidad durante 2015, por lo que se capacitaron en dos Unidades, siendo contabilizadas en ambas.
13. Datos no consideran informacién de Manantial ni Grupo San Pedro Tarapaca.
Informe de Sustentabilidad 2015 m



Plan de Capacitacion CCU

(CCU 111

CCU cuenta con un plan anual de capacitacion para
sus colaboradores, que dispone de tres etapas de
desarrollo. En la primera, los supervisores directos
de los trabajadores aplican un Modelo de Consultoria
de Desempefio, a través del cual definen practicas
asociadas al logro de Indicadores de Gestion (KPIs). Este
modelo contempla el establecimiento de experiencias
de aprendizaje para cubrir las brechas identificadas en
el Proceso de Evaluacion de Desempefio.

En la segunda etapa, se elabora un pre programa de
capacitacion, sobre la base de ofertas articuladas
por proveedores de servicios educacionales. Una vez
aprobado, finalmente se aplica el Programa Anual de
Capacitacion en las Unidades de CCU, disefiado de
acuerdo a las necesidades de los colaboradores y de
las distintas areas de la Compafiia.

Evaluacion de desemperio
(G4-LA1Y)

En CCU se busca que la totalidad de la dotacion reciba
una evaluacion de desempefio. Esta se realiza en abril
de cada afio para medir el “Qué se hace” y el “Cémo se
hace”, aspectos que se relacionan directamente con las
tareas que debe cumplir cada trabajador y la forma en
que las realiza, aspecto que va asociado a los Valores
Corporativos Internos.

Por medio de estas evaluaciones, CCU identifica las
fortalezas y las areas de crecimiento de cada trabajador
en su cargo respectivo para competencias técnicas y
habilidades interpersonales. De esta forma, es posible
asignar los procesos de formacién y capacitacion que
permiten mejorar el desempefio en la organizacion.
En 2015, un total de 5.465 de trabajadores (93%) se
sometieron a este procedimiento.

Asimismo, en relacion a los nuevos colaboradores, el
area de Recursos Humanos realiza una encuesta de
satisfaccion a los 3, 6 y 9 meses de haber ingresado
a la Compafiia, para asi conocer si las personas
incorporadas y sus jefaturas estan conformes con el
trabajo realizado.

Porcentaje de trabajadores que reciben evaluaciones regulares de desempefo y de desarrollo profesional

por género y categoria profesional.

0w 20 2015
_mmmmmmm

N° de colaboradores

evaluados 609 = 4103 4712
% respecto del total de

colaboradores 85% 93% 92%
Total ¥ 713 | 4.426 5.139

Evaluacion de desempefio por categorias de empleados

702 4.333 5.035 725

4.358  5.083

89% 94% 93% 90% 94% 93%
792 | 4.634

5.426 807 | 4.658 | 5.465

Categoria de empleado

Gerentes

Subgerentes 178
Profesionales y técnicos 1.291
Empleados y Operarios 3.487

79 69

191
1.31
3.512

5.035 5.083

Movilidad interna (psmL.16) (DsML.17)

Con el objetivo de aprovechar las capacidades de los
trabajadores, CCU ha establecido como politica interna
que las vacantes de gerentes y subgerentes deben ser
llenadas en un 80% por colaboradores propios y en
un 20% por nuevas contrataciones. De esta manera,
se complementa la vision de la Compafia con aquella
que puedan aportar nuevos talentos.

En 2015 la movilidad interna en CCU alcanzé un 13,1%,
cifra que correspondio en 17,8% para las mujeres y

en 12,2% para los hombres. La Unidad de Negocios
que alcanzé un mayor indice fue Aguas CCU-Nestlé,
con un 22,7%, sequida por CCU S.A., con 18,9%,
Cerveceria CCU, con 18,2%. En relacion a las categorias
de trabajadores, la que mayor movilidad demostré
durante este afio fue la de subgerentes, con un 22,3%.
En términos globales el 45,0% de las vacantes fueron
ocupadas por colaboradores de CCU, mientras que el
restante 55,0% fue cubierto por nuevas contrataciones.

Porcentaje de movilidad interna por género y categoria de trabajadores
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14. La dotacion de colaboradores corresponde a los trabajadores de planta vigentes a la fecha de la evaluacion (abril de cada afio), sin considerar

Manantial.
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Porcentaje de movilidad interna por Unidad de
Negocio

CCUS.A. 18,9%
Cerveceria CCU 18,2%
ECCUSA 16,3%

Tt
Sgnc'l ﬁgn’a Pisquera
PLASCO
Transportes CCU

Comercial CCU

Compafiia Cervecera - 3,1%

Kunstmann

CRECCU 3.1%

Aguas CCU-Nestlé

Chile S.A. 22,7%
Manantial 10,2%

TOTAL 13,1%

Retribucidén por el trabajo bien
hecho (G4-LA13)

En CCU la mayoria de los sueldos se encuentran sobre
el ingreso minimo nacional, que en 2015 alcanzé a
$241.000. Del total de colaboradores de CCU, el 0,04%
recibe esta remuneracion, ademas de gratificaciones.
Respecto a la brecha salarial por género, en CCU segun
la funcion y el nivel del cargo dénde existen hombres
y mujeres los ingresos son equivalentes.

Relacion sueldo minimo nacional y sueldo inicial en CCU en $

Sueldo minimo nacional por mes. 241.000 241.000
Sueldo minimo nacional por hora. 1.339 1.339
Sueldo inicial estandar de la organizacion. 245.618 - 588.199 241.000 - 588.110
Relacion porcentual entre sueldo minimo local y 17 18

sueldo inicial estandar de la organizacion. ! '

Numero de colaboradores que reciben el sueldo

inicial estandar. 263 694
Numero de colaboradores que reciben el sueldo 0 )

minimo.

Porcentaje de colaboradores que reciben el sueldo 27% 13%

inicial estandar respecto del total, por género

2013 2014 2015

Relacion Relacion Relacién
porcentual porcentual porcentual
entre entre entre
sueldo sueldo sueldo
minimo minimo minimo
local y local y local y
Sueldo sueldo Sueldo sueldo Sueldo sueldo
inicial Sueldo inicial inicial Sueldo inicial inicial Sueldo inicial
Empresas con estandar | inicial por | estandar | estandar | inicial por | estandar | estandar | inicial por | estandar
or dotacién ($) hora ($) ($) ($) hora ($) ($) ($) hora ()
Cerveceria CCU = 405.611 2.253 1,9 331.661 1.843 1,5 583.742 3.243 2,4
ECCUSA 407.975 2.267 1,9 429.325 2.385 1,9 491.888 2.733 2
Grupo San Pedro
Tarapaca 213.034 1.184 1,04 225.000 1.250 1 245.618 1.365 1

Transportes CCU ~ 342.534 1.903 1,6 368.028 2.045 1,6 302.756 1.682 1.3

Salario mujeres respecto del salario de hombres:

o o 97% 98% 96% 100%
m 2012 2013 2014 2015
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\\ CCU cuenta con una red compuesta por aproximadamente
134.500 clientes habituales. Ellos cumplen con un
rol estratégico para acercar a los consumidores a los
productos que pone a la venta la Compaﬁl’a“

Agregando valor a clientes y

consumidores
Relacion con clientes (oma 3)(G4-27)

{Por qué es relevante?

Los clientes conforman un grupo de interés
estratégico para la Compaiiia, ya que se vinculan de
manera directa con el consumidor final. El mantener

una relacion de largo plazo y una atencion directa con
ellos, es clave para la sostenibilidad del negocio.

iCual es el objetivo?

La Compania debe estar atenta a las necesidades de
sus clientes en todos los puntos de venta del pais,
ofreciendo un portafolio completo de productos
CCU y una buena experiencia de compra, con el fin
de suplir de forma oportuna sus requerimientos en
cuanto a mercaderia.

¢Como se gestiona?

CCU gestiona la relacion con los clientes, por medio
de vendedores multicategoria y macrocategoria.
Ellos gestionan la venta de productos y atienden a
botillerias, almacenes, restaurantes y mayoristas.
Entregan una cobertura nacional desde Arica hasta
Punta Arenas.

¢A qué grupo de interés impacta?
Clientes y consumidores.

CCU cuenta con una red compuesta por
aproximadamente 134.500 " clientes habituales. Ellos
cumplen con un rol estratégico para acercar a los
consumidores a los productos que genera la Compafiia.

Todos los clientes de CCU son atendidos por vendedores
multicategoria y macrocategoria, quienes les entregan
un servicio rapido y eficiente. Cada pedido es registrado
y comunicado a los distintos centros de distribucion
que se ubican a lo largo del pais. Las solicitudes son
procesadas, para que los clientes las reciban en un
plazo no superior a las 48 horas.

Para garantizar un servicio de excelencia, la fuerza
de ventas de CCU esta en constante contacto con los
clientes. Realiza visitas a terreno que promedian 1,5
veces por semana, las cuales les permiten mantener un
vinculo permanente, obtener retroalimentacion sobre el
proceso de abastecimiento y conocer las necesidades
para brindar un servicio de calidad.

1. Ntmero total de clientes CCU al mes de marzo 2016

Informe de Sustentabilidad 2015 m



CRECCU (ccus.y

CRECCU es una Unidad Estratégica de Servicio (UES),
que se especializa en entregar servicios financieros
para otorgar capital de trabajo a los clientes minoristas
de CCU. El segmento al que apunta CRECCU esta
constituido, principalmente, por almacenes con o sin
patente, botillerias, fuentes de soda con o sin patente,
restaurantes familiares y/o tradicionales y locales al paso.

El objetivo de esta filial consiste en facilitar el tipo de
compra que realizan los clientes en grandes volimenes,
otorgando intereses mas bajos que el promedio del
mercado. Cuenta con medios de pagos eficientes,
seguros y que otorgan plazos que van desde los 20
a los 50 dias.

Actualmente, CRECCU cuenta con mas de 8.500
clientes. En 2015 ampli¢ sus operaciones a todas las
zonas donde operan las Unidades Estratégicas de
Negocios de la Compafifa. Extendi6 su cobertura a
las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
O'Higgins y Biobio. Esto se vio reflejado en un
importante crecimiento de cobertura de clientes

y aumento de volimenes de venta en comercios
tradicionales minoristas, almacenes y botillerias.

Durante el afio se incorpord también una plataforma
web, que automatiza y facilita los procesos, lo que
ha mejorado la interrelacién entre los clientes y la
fuerza de venta. Para 2016 se espera continuar con la
mantencion y expansion de la cartera de clientes, con el
fin de poder operar sobre una base de 10.000 clientes
activos, logrando aumentar la tasa de uso de CRECCU
en, aproximadamente, un 43%.

Monitoreo de satisfaccion de
clientes (G4-prs)

CCU formé el area de Inteligencia de Mercado en
1991, para levantar informacion y realizar estudios
de mercado sobre clientes y consumidores. Esto le
posibilita a las Unidades de Negocio la elaboracién de
productos y la entrega de servicios que satisfagan sus
necesidades y prioridades, a la vez que le ayuda a la
Compafiia a mantener los protocolos y estandares de
calidad. De esta manera, trabaja en forma permanente
para fidelizar a estos grupos de interés.

-

La Compafia cuenta con una
plataforma web que tiene cobertura
desde Arica a Coyhaique. Esta
dirigida a los clientes que forman
parte del “Club de Amigos CCU”
y a sus trabajadores. Este sitio les
permite hacer compras online con
un importante beneficio en precios.
Los productos solicitados son
distribuidos a domicilio en Santiago
y deben ser retirados directamente
en los Centros de Distribucién en
regiones.

Club de Amigos CCU y venta a trabajadores online

~
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Asimismo, con el objetivo de brindarles una buena
atencion a sus clientes, y mantener una relacién cercana
con ellos, la Compafiia ha dispuesto un sistema de
monitoreo que le permite supervisar la atencion que
se les brinda por medio de vendedores multicategoria,
de manera de continuar optimizandola y mejorandola.
Gracias a él, una vez al afo se mide la calidad de los
servicios, el nivel de entrega de productos y la relacién
precio-calidad, entre otras variables que ayudan a
identificar oportunidades de mejora.

Estudio de Lealtad y Satisfaccion
de Clientes

Desde 2001 CCU realiza el Estudio de Satisfaccion de
Clientes, que incluye a partir de 2009 el indicador de
lealtad. El Estudio se lleva a cabo una vez al afio, junto
a la empresa IPSOS, para evaluar la satisfaccion frente
a todas las categorias de productos de la Compafia
y de la competencia. De esta manera, analiza las
percepciones de duefios y/o administradores de
locales que tienen como proveedor a CCU, sobre
bebidas analcohdlicas, cervezas, vinos y destilados,
como también acerca de cada dimension de servicio
y de la Compafiia en general. Este estudio de tipo
cuantitativo considera encuestas via telefonica con
cobertura nacional, cuyo alcance durante 2015 fue de
3.026 personas.

NUmero de encuestas realizadas durante periodo
2015

UEN ____ N"encuestas realizadas

Cervecerfa CCU 966
ECCUSA 1.298
Grupo San Pedro Tarapaca 356
Compafiia Pisquera de Chile 406

Durante el periodo 2013-2015, la tendencia en cuanto
a Satisfaccion de Clientes se mantuvo estable para
Cerveceria CCU, ECCUSA y CPCh, mientras que se
percibié una baja para VSPT en este Ultimo afio. A pesar
de ello, todas las Unidades de Negocio presentaron
un nivel de satisfaccion por sobre el 80%. Esto se vio
reflejado en el resultado de CCU Chile, que durante este
afio obtuvo globalmente un 83,1% de satisfaccion por
parte sus clientes.



Resumen evolutivo satisfaccion 2013-2015 por UEN
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2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
CCUS.A. Cerveceria CCU ECCUSA

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
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Tarapaca de Chile

2013 2014 W2015

Satisfaccion y estudio a nivel de
consumidores (ccu 2.1)

Con el fin de estar al tanto de las prioridades de los
consumidores, desde el afio 1992 se realiza un estudio
a partir del Modelo de Preferencia, el cual es gestionado
y coordinado desde el area de Inteligencia de Mercado
CCU. Periodicamente se aplica una encuesta a una
muestra representativa de consumidores de todas
las categorias de productos que tiene la Compafiia
a nivel nacional, cuyos resultados son entregados
trimestralmente. Estos resultados permiten monitorear
el valor de las marcas, a través de una serie de

indicadores de imagen y salud, tales como preferencia,
top of mind, calidad y consideracion de compra, entre
otros.

Paralelamente, las Unidades de Negocio cuentan
con otras evaluaciones especificas destinadas a sus
productos. Por ejemplo, CPCh anualmente realiza el
andlisis tipo “evaluaciones ciegas” para Mistral 35°y
Campanario Sour 182, con el fin de medir su calidad
real frente a la competencia. Por otra parte, en 2016
Cervecerfa CCU realizara el estudio de satisfaccion de
producto, con el objetivo de que sea aplicado a sus
principales marcas cerveceras.

-

CCU ha establecido una plataforma para
que los consumidores puedan enviar
sugerencias, inquietudes y reclamos a la
Compaiiia. Este Servicio de Atencion al
Consumidor y Cliente (SAC) es comUn a
todas las Unidades de Negocios y consiste
en una linea abierta que funciona a nivel
nacional durante toda la semana, de 8.00
a20.00 horas.

Se accede a través de un nimero de

Plataforma de atencién al consumidor y cliente (SAC)

teléfono gratuito, que figura en las
etiquetas y envases de los productos
CCU. Todos los menajes son derivados a
las Unidades correspondientes para su
adecuado manejo. En forma paralela, se

ha dispuesto de un espacio en la pagina web de
la Compaiiia, a través del cual se pueden hacer
consultas que son contestadas por un equipo de
profesionales encargados de gestionar cualquier
tipo de observacion.

~
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Asegurando Centificacion de plantas (Centros de Distribucién TCCU )
: industriales y centros de
prOdUCtOS de calidad distribucion CCU (ccu2.2)
Arica
Calidad de productos (oma 2) (G4-27) Para poder resquardar la calidad de los productos lquique
y tener estandares de alta calificacion, las Plantas

¢Por qué es relevante? Industriales de CCU estan certificadas voluntariamente ¢ Calama
: bajo | de Gestion de Inocuidad Alimentaria | WbATfg2sta ———=
La calidad de los productos de CCU es fundamental para ajo la norma de Gestion de Inocuidad Alimentaria
que éstos sean elegidos por clientes y consumidores. 1SO 22.000, ademas de otras certificaciones. Al 2015,
En consecuencia, la prioridad de la Compafiia esta la Compafiia cuenta con el 100% de sus Plantas @ Copiapo
puesta en el fortalecimiento de una cultura basada en la Industriales adheridas, lo que certifica que los sistemas

j tinua de todos | ductos del - . . . .
Mmejora confinua ce Opg:taizl?;ocesos Y procuctos ae de gestion de sequridad alimentaria para la totalidad de

Coquimbo ——=

la cadena de suministro estan asegurados. @ lapel o Ovalle
¢Cudl es el objetivo? Curauma—:—cuay Llay
&— (ervecera
CCU trabaja para entregar productos de excelencia, . - @ Vodelo & Santiago Sur
que se caractericen por tener los més altos estandares CCUSA. 100% Santiago /Temuco Rancagua Talca Q@)
de calidad, cumplan con las normativas vigentes y ECCUSA 100% Modelo / Antofagasta Chillin—
destaquen en el mercado. ﬁggﬁz ccu 100% Coinco / Porvenir gTalcah“ano—'o—Los Angeles
Temuco
n - Grupo San Pedro Molina / Lontué / . é
¢{Como se gestiona? Tara%acé 100% Isla de Maipo Ykt e 0somo
Cada Unidad Estratégica de Negocio gestiona sus Compaiia Pisquera 100% Ovalle / Salamanca / Puerto Montt———=
productos, estableciendo prioridades de acuerdo a las de Chile Monte Patria Castro————#
brechas del mercado, el seguimiento de los procesos que PLASCO 100% Renca
participan en la cadena de abastecimiento, el control de Compaiifa Coyhaique———————
parametros de calidad o la estrategia de marca, entre Cervecera 100% Valdivia
Kunstmann

otros enfoques.

Por otra parte, el 33% de los centros de distribucién que

A qué grupo de interés impacta? dispone CCU a lo largo de Chile, cuenta con sello ISO
Clientes y consumidores 22.000. Estos corresponden a centros de gran tamafio 2
' p Centros Distribucion
y a aquellos que se encuentran ubicados en las Plantas TCCU certificados
Industriales. IS0 22.000
1. Planta Ovalle, sélo envasa productos J




CCU de cara a los
desafios

Cambios en las normativas
(DMA 13) (G4-27) (CCU 13.1)

{Por qué es relevante?

Las normativas que se han impulsado en el pais,
impactan significativamente a CCU y a toda la industria
en relacion a los procesos productivos y a los costos
asociados.

¢Cual es el objetivo?

La Compania busca enfrentar los cambios en forma
activa y propositiva, con el fin de estar preparada
para la entrada en vigencia de nuevas normativas y

reglamentaciones.

¢Como se gestiona?

Para adaptarse a los cambios, CCU trabaja con los
gremios en los cuales participa, a través de sus comités
y mesas de trabajo. Junto con ello, realiza estudios de
consumo, analisis legales y cambios en los productos.

¢A qué grupo de interés impacta?

Compaiiia, clientes, colaboradores.

Durante 2015 el escenario estuvo marcado por nuevas
normativas para la industria, un crecimiento econémico
bajo en el pais y el fortalecimiento de la competencia.
En este contexto, CCU obtuvo resultados positivos y
proyecta un futuro con desafios y oportunidades. Las
nuevas regulaciones y cambios en las normas que se
llevaron a cabo durante el afio, impulsan a la Compafia
a adaptarse e implementar nuevas estrategias que le
permitan enfrentarlos en forma dptima.

Ley de Composicion Nutricional
de los Alimentos y Ley de
Etiquetado

La nueva Ley N° 20.606 sobre Composicion Nutricional
de los Alimentos y su Publicidad o Ley de Etiquetado,
entrard en vigencia el 27 de junio de 2016. Establece
que los envases o etiquetas de los alimentos destinados
al consumo humano, deben indicar los ingredientes que
contienen, incluyendo todos sus aditivos, la informacion
nutricional y los contenidos de energfa, azlicares, sodio
y grasas saturadas.

La Ley dispone para los productos que son altos en
azlcar, grasas, sodio y calorias, un rétulo especial y
visible en sus envaltorios, con forma octogonal, fondo
negro y letras blancas. A su vez, dictamina restricciones
en su comercializacion, promocion y publicidad para
ciertos publicos especificos.

En el caso de ECCUSA, afectard a productos “Altos en
Azlcar” en algunas categorfas. A través de las areas

de Marketing, Desarrollo y Supply Chain, entre otras,
la empresa ha trabajado para ofrecer productos de
calidad y alta preferencia por los consumidores. En
consecuencia, ha comenzado a modificar la rotulacion
de los productos, de acuerdo con las directrices que
establece la nueva legislacion.

A su vez, durante 2015 se aplicaron medidas para
reducir el azlcar en el néctar y el té. En el futuro, se
realizara un estudio para obtener formulas que permitan
obtener menos de 5 gramos de azlcar por porcion en
diversos articulos, al tiempo que se revisard la estrategia
comercial para incentivar el consumo de productos con
bajos indices de grasas saturadas, sodio, azlcares o
calorias.

Alzas tributarias en bebidas
alcohdlicas y azucaradas

Frente a los cambios introducidos en 2014 por la
Reforma Tributaria, que elevd los impuestos de
alcoholes y bebidas azucaradas, CCU elaboré una
estrategia para contrarrestar sus efectos, con el fin de
que dichas medidas no afectaran la rentabilidad del
negocio.

Por otra parte, la Compafia continu6 trabajando en la
diversificacion de su cartera de productos, entregando
a los consumidores otras alternativas con menores
contenidos de azUcar.

Informe de Sustentabilidad 2015
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\\ Los proveedores conforman un pilar esencial, que le
permite a CCU lograr su Mision de realizar un trabajo bien
hecho por el bien de la comunidad W\

Aliados estratégicos

Los proveedores conforman un pilar esencial, que le
permite a CCU lograr su Mision de realizar un trabajo
bien hecho por el bien de la comunidad, en un contexto
de crecimiento sostenible en lo econémico, social y
medioambiental.

Principales
G - Unidades de
a?o"—'ovﬁ Proveedores Gerger!ma Negocio

ab @ de materias
(12 ALR primas y ">
4
\L'/' materiales de

fabricacion

Abastecimiento
* | S
§81

Productivos con los que se
abastece CCU

Cadena de suministro CCU

(G4-12)

Produccion

La Compafia elaboré una “Guia de Buenas
Practicas — Proveedor CCU", la cual abarca
tematicas referentes a la buena conducta en los
negocios, el respeto a las personas y al medioambiente.

Centros de
Distribucion

Clientes y
consumidores

CCY. R
(<)

Eg—

Transporte CCU
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Conducta en
los negocios

500ml

DESECHABLE

Respeto a
las personas

Respeto al
medioambiente

CCU apoya un ambiente de
negocios con pleno respeto a las
normas que garantizan la libre
competencia.

El accionar de los trabajadores
debe estar permanentemente
marcado por el respeto y la
valoracion del ser humano.

Es politica de la empresa
conducir sus operaciones de
modo compatible con las
necesidades ambientales y
econdmicas de las comunidades
en las que opera.

La eleccion de proveedores
siempre debera estar basada en
criterios técnicos, profesionales,
éticos y en funcion de las
necesidades de la empresa.

La empresa asegura la igualdad
de oportunidades para todos sus
trabajadores.

Debe darse cumplimiento a la
normativa ambiental vigente y
aplicar estandares responsables.

Todas las leyes, normativas y
regulaciones relevantes que
sean aplicables, deben ser
cumplidas.

Las condiciones laborales deben
permitir un trabajo seguro y el
cuidado de la salud laboral.

Cada trabajador se debe
comprometer a realizar sus
actividades y prestar sus
servicios, procurando minimizar

su impacto en el medioambiente.

Todos los negocios e
informaciones comerciales y
financieras deben ser tratados
en forma confidencial.

La empresa no participa en
trabajos de menores de edad ni
labores forzadas.

Los procesos productivos buscan
el uso eficiente de los recursos
disponibles y un minimo impacto
en el medioambiente.

No es aceptable la recepcion

o envio de regalos y estimulos
para influenciar negocios u otras
decisiones.

Esta Guia entrega lineamientos de conducta a los
proveedores y los incentiva a alcanzar los principios
que promueve CCU. Junto con ella, la Compafiia realiza
diversas acciones:

Busqueda y desarrollo de proveedores idéneos,
con apoyo a su fortalecimiento y especializacion.

Certificacion y evaluacion periddica de proveedores
para las distintas Unidades.

Promocion de la aplicacion de las mejores practicas
legales, comerciales, industriales, laborales y
administrativas.

Entrega de herramientas tecnoldgicas que apoyen
la gestion administrativa.

Perfeccionamiento de los recursos humanos de la
Compafiia, que interacttian con proveedores en
cuanto a conocimientos técnicos, comerciales y
administrativos.
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Nueva estructura organizacional:
abastecimiento ccu13)

La Gerencia de Abastecimiento es una unidad de apoyo
corporativo, que cumple con la mision de satisfacer los
requerimientos de compras de los procesos productivos,
comerciales y administrativos, ademas de los proyectos
de inversién de las unidades de CCU y sus filiales.

Busca, a su vez, optimizar la gestion y la especializacién
en los mercados de compra y en iniciativas de ahorro,
como también implementar mejoras continuas en el
nivel de servicio. A partir de esta Gerencia, CCU forja
relaciones comerciales colaborativas y éticas con los
proveedores, para garantizar la transparencia de sus
operaciones.

Durante 2015y en el contexto del continuo crecimiento
de CCU en América Latina, se reestructurd el area de
Abastecimiento para lograr el alcance regional de
las adquisiciones. Esta modificacion se materializara
a comienzos de 2016, con la creacion de la nueva
Gerencia de Abastecimiento Regional, que en su
primera etapa tendra alcance en Chile y Argentina.
Sus objetivos principales consisten en la generacién
y transferencia de buenas practicas, ademas de la
formacion de economias de escala y por ambito de
trabajo.

-~

Portal de Proveedores

El Portal de Proveedores es una
plataforma electronica, que facilita
el proceso de adquisiciones en linea
entre la Compaiia y sus empresas
abastecedoras. Contiene un médulo
de compras por catalogo y otro de
administracion de contratos. Ademas,
ayuda en el manejo del inventario
de materias primas, contribuye a la
reduccion de los plazos de reposicion,
disminuye gastos administrativos y
minimiza los errores asociados a la

digitacion de documentos.
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Eleccién de proveedores

El Codigo de Etica de CCU establece que la eleccion
y contratacion de proveedores se basa en criterios
técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades de la
Compaiifa. Este proceso debe ser conducido por medio
de factores objetivos, tales como aptitud, precio o
calidad. En este contexto, se promueve la competencia

justa y la seleccion en relacion a los méritos de cada
proveedor.

En CCU no existe una politica formal de contratacién
de proveedores locales. Sin embargo, del total de 5.184
proveedores, el 93% son nacionales y, de ellos, el 44%
proviene de regiones distintas a la Metropolitana.
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Distribucion de compras CCU

hom | ool | Gweo |t

Compras [%] 87% 13% 100%

Proveedores [%)] 93% 7% 100%

Distribucion de proveedores a nivel nacional (%)

% total de proveedores

Region de Tarapaca 1%
Region de Antofagasta 2%
Region de Atacama 1%
Regién de Coquimbo 4%
Region de Valparaiso 6%
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins 4%
Region del Maule 6%
Region del Bio Bio 4%
Region de la Araucania 3%
Region de Los Lagos 2%
Region Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 0%
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 1%
Regién Metropolitana de Santiago 66%
Region de Los Rios 2%
Regién de Arica y Parinacota 0%

Gestion de auditorias G4-LA14)

Desde 2013, CCU contrata los servicios de la empresa SGS, para realizar un proceso de homologacién de Proveedores.
SGS lleva a cabo auditorias a las entidades abastecedoras indicadas por la Compafiia, en aspectos como Calidad
e Inocuidad, Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medioambiente.

Comienzan las auditorias. Se realizan 72 auditorias, Se realizan 80 auditorfas: 19
49 proveedores auditados. de las cuales 65 son a a nuevos proveedores y 61 a
proveedores nuevos y 7 a proveedores ya auditados en
proveedores ya auditados periodos anteriores.
en 2013.




Sustentabilidad 2015

o
o
S







\\ Para CCU la relacién con la comunidad es un eje fundamental en el desarrollo de sus
actividades. Es por ello que le presta especial atencién a quienes viven en las localidades
donde se situan sus plantas, centros de distribucién y oficinas comerciales W\

Potenciando el vinculo

con la comunidad

Trabajo con la comunidad
(DMA5) (G4-27)

{Por qué es relevante?

La comunidad es un grupo de interés con el que
CCU tiene un compromiso social, el que involucra a
todas sus Unidades Estratégicas de Negocio. Generar
acciones que le permitan relacionarse, involucrarse
y acercarse a la comunidad, es un aspecto que la
Compafia quiere potenciar.

{Cual es el objetivo?

Promover el desarrollo y el bienestar de las
comunidades que se encuentran en los lugares
donde se emplazan las operaciones de la Compaiiia,
de manera de impulsar una relacién cercana y de
confianza con ellas.

¢Como se gestiona?

El trabajo con la comunidad se gestiona a través
de un Modelo Corporativo de Relacionamiento
Comunitario, elaborado por CCU. Este se basa en el
didlogo, la confianza y el trabajo conjunto, propone
los lineamientos para gestionar las relaciones con el
entorno social y coordina el actuar de las diferentes
Unidades Estratégicas de Negocios con la comunidad.
A su vez, se disefiara un Indice Compuesto de Ejecucion
de Relaciones Comunitarias (ICERC), que realice el
seguimiento y verifique el cumplimiento del estado de
avance de cada Plan de Relacionamiento Comunitario.

¢A qué grupo de interés impacta?

Comunidad

Para CCU la relacion con la comunidad es un eje
fundamental en el desarrollo de sus actividades. Es
por ello que le presta especial atencion a quienes viven
en las localidades donde se sittan sus plantas, centros
de distribucion y oficinas comerciales.

En este contexto, durante 2015 la Gerencia de Asuntos
Corporativos de CCU gui6 el disefio de un Modelo de
Relacionamiento Corporativo con Comunidades, con
el objetivo de conducir a cada Unidad Estratégica
de Negocio en su relacién con la localidad donde se
emplaza. Este, a su vez, busca generar vinculos con
instituciones que desarrollen programas de inversion
comunitaria y proyectos sociales, con el fin de impulsar
alianzas que agreguen valor a la relacion.

El Modelo comenzé a ser implementado en 2015 por
algunas Unidades de la Compafiia, para orientar,
acompafar y monitorear sus propios planes especificos
de relacionamiento comunitario. A partir de 2016, se
trabajard para consolidar su puesta en marcha en
todas las Unidades de Negocio en Chile, para luego
ser replicado en las operaciones que CCU tiene en
Argentina.

Asimismo, con el fin de medir el estado de avance y
el nivel de cumplimiento de estos planes, la Compafiia
creard un Indice Compuesto de Ejecucion de Relaciones

Comunitarias (ICERC). Dicho indicador funcionara
de manera coordinada con las estrategias anuales
y trianuales establecidas para todas las Unidades
Estratégicas de Negocio, las que a su vez estaran
alineadas directamente con el Plan Estratégico de la
Compafifa.

Apoyo a la Teletdn ccus.y
CCU ha estado presente V"

en la Teleton desde

1978,. a través del aporte o7 V

de diferentes marcas TONELABAS
de la Compafiiay de la AMOR EC4.
recaudacion que realizan % B

los propios trabajadores. =

En 2015 se hicieron tres tipos de contribuciones:

e Con las marcas Cristal, Bilz y Pap, Cachantun
y Watt's

e Colaboradores CCU con la Campafia 1+1

e (Campafia “27 toneladas de amor CCU".

Esto represento una donacion total de mas de
$703 millones.

Bajo el eslogan “Reciclar es ayudar también a la Teletén”,
la iniciativa “27 toneladas de amor CCU" contribuyé a

Informe de Sustentabilidad 2015 “
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170 familias se vieron beneficiadas a partir de esta iniciativa 100% autosustentable
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Panel Solar 30w 2 [
Carga en 7 horas ,

16 afos de
vida atil

V\A/V

Tubo de PVC

CEVIERERA

28

Horas de
lluminacion
(@ TE]

Material postes
(Bambu, PVC, y madera)

5 metros
de altura

Primer Proyecto Litro de Luz
en Chile: alumbrado ecolégico
autosustentable en Renca

(CCU 14.1)

CCU implemento el primer sistema de alumbrado
ecoldgico y autosustentable, elaborado con botellas
plasticas en Chile. La actividad se realiz6 en conjunto
con colaboradores de la empresa, la comunidad de
Renca y la ONG Litro de Luz. A través de un trabajo

30

metros de
diametro alcance
de iluminacion

conjunto con los vecinos de Villa Antumalal, se
implementé el primer proyecto piloto en Chile
impulsado por Litro de Luz, que consistié en la
instalacion de este novedoso sistema de iluminacion
en 50 postes totalmente ecoldgicos.

La actividad formo parte del Festival Internacional
de Innovacion Social 2015 (fiiS), del cual CCU fue
auspiciador oficial. De esta manera, Chile se suma
al listado de 15 paises que han llevado a cabo esta

12

reflectores
LED dentro
de una botella
de plastico
desechable

iniciativa, que ensefia a utilizar botellas de plastico
recicladas para iluminar casas, negocios y espacios
publicos.

Litro de Luz busca resolver el problema del acceso
a la electricidad en sectores vulnerables, mejorar la
calidad de vida y la seguridad de los barrios. Para ello
fortalece el trabajo en equipo y el cuidado del medio
ambiente, fomentando el espiritu emprendedor y la
vision sustentable en la comunidad.



fomentar el cuidado del medio ambiente y desarrollar
una cultura de reciclaje a nivel nacional. EI proyecto se
realizé con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente
y la contratacion de la empresa Triciclos, que se encargd
de las labores de reciclaje. Se llevd a cabo con la
implementacién de mas de 85 sitios de reciclaje, que
fueron ubicados en los institutos Teletdn, puntos limpios
Triciclos y municipalidades adheridas a lo largo de Chile,
permitiendo recolectar 31 toneladas de botellas plésticas.

Apoyo para damnificados en el
norte

A raiz de los aluviones que se produjeron en el norte
del pais en marzo, CCU presté apoyo a las regiones
de Atacama, Antofagasta y Coquimbo. A través de
Desafios Levantemos Chile y en coordinacién con
Carozzi, aportd con 10 mil raciones de pastas y bebidas
que fueron entregadas a un total de 800 personas,
entre damnificados y voluntarios. Adicionalmente,
aporté 100 mil litros de agua Cachantuny 60 mil
raciones de agua Manantial, que viajaron en camiones
desde Santiago hacia los centros de acopio establecidos
en Tierra Amarilla y Copiapo.

Asimismo, a través de SOFOFA, la Compafiia aporto
con otros 8.640 litros de agua a la ONEMI y, con la

ayuda de la FACH, envié 10 mil litros a otras zonas
damnificadas. Finalmente, con el fin de apoyar a los
nifios que fueron afectados por la catastrofe, CCU
entregd mas de 5 mil packs de confites y bebidas en
varios puntos de la Regién de Atacama.

Acercando el arte a la gente

CCU tiene por objetivo “Acercar el Arte a la Gente”,
aportando a la recreacién de la sociedad, el
conocimiento cultural y la difusién de artistas chilenos.
En este contexto, la Sala de Arte CCU, creada en 2008,
es un espacio que desarrolla muestras disciplinarias a
lo largo del afio, posicionandola como un referente en
el quehacer artistico nacional. La primera muestra del
afio fue “Cinco Trazos, Experiencias de Arte Urbano”,
que dio inicio al calendario de exposiciones de 2015.
Ademaés, se destacd la exposicion “Pulsiones de
Vida", realizadas por nueve artistas de la Fundacion
Complementa, que promueve el desarrollo integral de
personas con Sindrome de Down.

Beca Arte CCU
La Compafia trabaja en el fortalecimiento y apoyo de

artistas chilenos que busquen desarrollar y posicionar
sus carreras en Chile y en el extranjero, por medio del

intercambio de experiencias y la adquisicién de nuevos
conocimientos.

Con este objetivo, se formé la Beca Arte CCU, cuya
tercera version se realizd en 2015. El ganador fue el
artista Andrés Duran Dévila, que podra realizar en
2016 una residencia de cuatro meses en el International
Studio & Curatorial Program (ISCP) y una exposicién
en la Y Gallery de Nueva York. A su regreso tendrd la
posibilidad de exhibir su trabajo en la Sala de Arte CCU.
La Compafiia reconoci6 también a las artistas Patricia
Dominguez Claro (31) y Maria Alejandra Gabler Valdivia
(26) con el segundo y tercer lugar, respectivamente.

Experiencias con la comunidad
Visitas guiadas a las instalaciones de CCU

CCU estd constantemente pendiente de generar
acciones que le permitan relacionarse e involucrarse con
la comunidad. Durante el afio la Compafifa mantiene
abiertas las puertas de sus plantas, para que se lleven
a cabo visitas guiadas, degustaciones y demostraciones
de los diferente procesos productivos que se realizan
en cada una de ellas.
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Visitas a las instalaciones

N° visitas | N° visitas

Vifa Tarapaca 15.360 14.045
Vifia San Pedro 2.396 sin visitas
Vifiamar 12.245 19.760
Kunstmann® 6.006 6.790
Austral 632 1.161
Destileria Mistral @ 19.450 21.170

Nueva planta embotelladora en
Renca (G4-s02)

A mediados de agosto, CCU present6 la Declaracion de
Impacto Ambiental (DIA) ante el Servicio de Evaluacion
Ambiental (SEA Chile), por el proyecto Embotelladora
CCU Renca, que consiste en la construccion de una
planta productora de bebidas analcohdlicas, aguas
saborizadas, néctares y bebidas deportivas.

En junio de 2014, SEA Chile rechazé la construccion
de la Planta CCU Paine. Producto de los aprendizajes
entregados por dicha experiencia, CCU emprendi6
diversas acciones para impulsar un nuevo proyecto en
Renca. De esta manera, conformé un Comité Ejecutivo,
compuesto por tres Comités encargados de temas
de comunidad, comunicaciones y medio ambiente,
respectivamente. A través de ellos, se desarrollaron
planes para mapear a las comunidades insertas en
el territorio a intervenir, y realizar un acercamiento
temprano hacia las mismas, con el fin de presentar
el proyecto, generar la apertura al dialogo y el
entendimiento de sus necesidades desde un comienzo.

En este escenario, la Compafifa continuara trabajando
bajo los mas altos estandares socioambientales, que
le han permitido lograr un crecimiento sustentable
y un trabajo alineado desde un principio con las
comunidades en donde se encuentran sus operaciones.

1. Fe de erratas: s6lo se contabilizan las visitas pagadas.
2. Fe de erratas: solo se contabilizan las visitas a destileria y tour.

Impulsando un consumo responsable

Consumo responsable de alcohol
(DMA 6) (G4-27)

{Por qué es relevante?

La difusion y promocion del consumo moderado y
responsable de alcohol es uno de los ejes principales
de trabajo que tiene CCU con sus principales grupos de
interés. El traspaso de un mensaje claro e informativo
respecto a esta tematica, es por lo tanto, una de las
prioridades que la Compaiiia ha mantenido desde hace
mas de 20 afios.

iCual es el objetivo?

A través de diversas iniciativas, CCU busca convertir
la moderacion en un valor al que aspiren todos los
consumidores. El foco consiste en informar y educar a
la comunidad acerca de las consecuencias que conlleva
para la salud fisica y social de las personas, el consumo
de bebidas alcohdlicas en altas cantidades.

¢{Como se gestiona?

CCU gestiona el consumo responsable de alcohol, a
través del desarrollo de diversas iniciativas. Entre ellas
figuran el Programa Educar en Familia, Campafias
Preventivas en conjunto con Carabineros de Chile, y la
Campaiia “Ponte en la Noche del Otro”, realizada en
conjunto con la Municipalidad de Vitacura y locatarios
nocturnos de la comuna. Ademas, en 2015 desarroll6 una
nueva iniciativa, correspondiente al Indice Compuesto de
Promocion de Consumo Responsable (ICPCR).

¢A qué grupo de interés impacta?

Comunidad, clientes, consumidores y trabajadores.

CCU mantiene una Politica de Alcohol que guia el
actuar de la Compafiia en relacion a los productos de
esa categoria, enfocandose en promover el consumo
responsable. Esta se complementa con el Codigo de
Comunicaciones Responsables, que establece una
autorregulacion estructurada para sus mensajes.

A'lo largo de los afios CCU ha incorporado mensajes de
“Consumo Responsable” en las etiquetas de los envases
y en el material empleado en los puntos de venta.
Marcas como Cristal, Escudo, Mistral, Campanario,
1865 y Castillo Molina han promovido, a través de estos

medios, el beber con moderacién y han reiterado que el
consumo de alcohol sélo es apto para mayores de edad.

Iniciativas de consumo
responsable dirigidas a la
comunidad (G4-s01) (Ccu 6.1) (DSCC.20)

En 2015 CCU emprendid diversas acciones destinadas a
la difusion del Consumo Responsable de Alcohol (CRA).
El Programa Educar en Familia, cuyo objetivo es guiar
a los apoderados en la formacion de sus hijos respecto
al no consumo de alcohol en menores, consiste en la
realizacion de charlas impartidas por especialistas, donde
se entregan asesorias, material escrito y audiovisual.

Méas de 2.500 personas q808Ra,
asistieron a estos talleres
realizados en colegios
publicos y particulares
en 2015. Se destacé, en
particular un ciclo de
charlas implementado por
primera vez en colegios municipalizados de Vilcin,
Coinco y Paihuano, en dénde la Compafia tiene
operaciones. Las charlas tuvieron una convocatoria de
mas de 400 apoderados de las diferentes comunas. Los
resultados de las encuestas realizadas posteriormente
a los asistentes, indicaron un 97% de aceptacion. En la
ocasion, y debido a que Educar en Familia complementa
los planes de prevencion de estas comunas, CCU firmo
alianzas con los tres municipios.

Este afio se incorpord la nueva campafia “Ponte en
la Noche del Otro”, en conjunto con la Municipalidad
de Vitacura y los locatarios de la comuna. La iniciativa
buscd hacer mas amigable la convivencia entre los
residentes del sector y el pablico nocturno. Su difusién
se realiz a través de redes sociales, via publica, folletos
informativos y afiches graficos.

A su vez, CCU difunde mensajes de consumo
responsable en medios escritos, radio, television y
via publica, los que son reforzados en las festividades
relevantes. Desde el afio 2000, CCU y Carabineros
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de Chile contindian su alianza para el desarrollo de
campafias preventivas, que promueven una actitud
responsable en el respeto a las normas de seguridad
vial y a la ingesta de alcohol previa al momento de
conducir. Bajo el eslogan “Toma Conciencia”, en
2015 se realizaron campafias preventivas para las
Fiestas Patrias y de fin de afio (Navidad y Afio Nuevo),
las cuales lograron un alto nivel de alcance en la
comunidad. La campafia de Fiestas Patrias tuvo un
alcance en las redes sociales de mas de 3 millones
de personas y 3.000 nuevos sequidores en Facebook.

indice Compuesto de Promocién
de Consumo Responsable (ICPCR)

(CCU6.2)

Con el objetivo de masificar las iniciativas de Consumo
Responsable de Alcohol (CRA), CCU puso en marcha en
2015 el indice Compuesto de Promocion de Consumo

Responsable (ICPCR) que involucré a CCU S.A.y a
las tres Unidades de Negocio que producen alcohol:
Cerveceria CCU, Grupo San Pedro Tarapaca y Compafiia
Pisquera de Chile (CPCh). Cada una de ellas defini
actividades, segun los publicos objetivos con los que
se relaciona.

Una de las ideas desarrolladas por Grupo San Pedro
Tarapacé fue la creacion de su propio programa llamado
“B.B.Bien”, el cual incluyd entre sus propuestas el
desarrollo de talleres disefiados para educar en el
Consumo Responsable de Alcohol, como también la
incorporacion de mensajes de difusion de Consumo
Responsable en comerciales de prensa y radio de sus
marcas.

Por su parte, Cerveceria CCU realizd variadas iniciativas,
como la de incluir charlas de Consumo Responsable
en el programa de visitas de clientes a la planta de

CCU. Junto con ello, inicié un plan de acercamiento
a la comunidad, replicando las charlas de Educar en
Familia en colegios municipalizados.

Desde CPCh la estrategia se enfoco en proveedores,
consumidores y colaboradores, con la incorporacion de
mensajes de Consumo Responsable en las etiquetas de
los productos. Dichos textos se escribieron de acuerdo
a las virtudes de cada marca de la Compafifa Pisquera.

Finalmente, desde el &rea corporativa, CCU concentrd
sus esfuerzos en continuar con la campafia de Consumo
Responsable junto a Carabineros de Chile en Fiestas
Patrias, la cual tuvo muy buena aceptacion en los
medios de comunicacion y en redes sociales.
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\\ La gestion medioambiental es un pilar clave de la estrategia de negocios de CCU. Promover
una produccién mas limpia, manejar adecuadamente los impactos de la operacion y
respetar el entorno, son fundamentales para seguir creciendo en el largo plazo W\

Medio ambiente en CCU:
pilar clave de la estrategia

Gestion medioambiental
(DMA 10) (G4-27) (G4-14)

{Por qué es relevante?

La gestion medioambiental es un pilar clave de
la estrategia de negocios de CCU. Promover una
produccién mas limpia, manejar adecuadamente los
impactos de la operacion y respetar el entorno, son
fundamentales para seguir creciendo en el largo plazo.

¢Cual es el objetivo?

CCU enfoca su trabajo en el logro de tres Objetivos
Claves de desempefio ambiental que forman parte
de su Vision 2020. Bajo estos lineamientos, la
Compainia busca potenciar en todas las instalaciones
el uso eficiente de los recursos y procesos. Esto,
de la mano del desarrollo de nuevas normativas y
regularizaciones, como también a partir de buenas
practicas industriales disponibles en estas materias.

¢{Como se gestiona?

La Compania ha desarrollado iniciativas amigables
con el medio ambiente, a través de las cuales se
promueve el uso eficiente de los recursos para lograr
una produccién mas limpia y respetuosa del entorno
en donde se insertan las operaciones. Asimismo, en
2015 se mantuvieron los objetivos de sustentabilidad
de CCU como meta corporativa.

¢A qué grupo de interés impacta?

Todos los grupos de interés

Vision medioambiental 2020
(G4-14) (MA.10)

La estrategia de negocio de CCU se relaciona
directamente con la operacion de plantas de produccion
mas sustentables, que respeten el entorno. La
Compafia pone énfasis en el control de sus actividades,
para optimizar la eficiencia en las operaciones y, de esta
manera, contribuir de forma arménica con el medio
ambiente.

Guiado por el lema de sustentabilidad “Mejora tu
mundo”, CCU continda trabajando para transformarse
en referente de temas ambientales al 2020. Para ese
afio, la Compafifa se compromete a seguir haciendo
un uso eficiente de los recursos, poniendo foco en los
tres Objetivos Clave que se han puesto desde el afio
2010y que aplican a todas las actividades industriales
de CCU S.A., incluyendo a CCU Argentina:

( 1. Disminuir la generacion de Gases de Efecto\
Invernadero (GEI) en 20%.

2. Incrementar la Valorizacion de los Residuos
Industriales a 100%.

3. Disminuir el Consumo del Recurso Hidrico

en 33%.
N ° J

4 o )

Cobertura

El capitulo de Medio Ambiente entrega
informacion que hace referencia a todas las
operaciones industriales de CCU.

Los indicadores y objetivos de la Visién de
Sustentabilidad Ambiental se refieren a las
plantas de CCU S.A. en Chile, incluyendo en casos
especificos a las cervecerias de CCU Argentina,
indicados en cada caso.

Los indicadores que se presentan en graficos y
tablas en este capitulo, consideran los siguientes
procesos:

e Elaboracion y envasado de productos.
e Fabricacion de botellas plasticas.
e Almacenamiento y distribucién de productos.

A diferencia del periodo anterior, este afio no se
considera a FOODS Alimentos en ninguno de los

Qalores e indicadores reportados. )
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Ao largo de 2015, CCU continué mejorando el desempefio de sus operaciones, con el fin de cumplir los Objetivos
Clave, a través de la optimizacién de los procesos productivos, el empleo de tecnologias e insumos mas amigables
con el entorno y la intensificacion en el uso de fuentes de energia limpia. A partir de esto, los resultados obtenidos
durante 2015 son bastante alentadores para el cumplimiento de la meta al 2020:
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Nuestra ambicion para Ser reconocido como
el 2020 es: referente medioambiental

Disminuir la Incrementar la Disminuir el
A través de 3 generacion de Valorizacion de Consumo del
objetivos claves: Gases Efecto los Residuos Recurso Hidrico
Invernadero Industriales a en 33%
(GEI) en 20% 100%

72,1% 59% 82,1%
Objetivo Clave 1 Objetivo Clave 2 Objetivo Clave 3

Cumplimiento:

. J

Emisiones GEIl G4 -en19)

A partir de la Vision Medioambiental 2020 de CCU, el primer Objetivo Clave consiste en reducir en 20% las
emisiones de gases de efecto invernadero en sus Alcance 1 (emisiones directas) y Alcance 2 (emisiones indirectas
generadas por la energia eléctrica consumida), considerando como linea base las emisiones de GEI en 2010 para
CCU S.A.y CCU Argentina.

Al cierre del ejercicio 2015, la Compafiia ha logrado avanzar en la meta de reduccion de emisiones GEI (tipo de
alcance 1y 2) en un 14,4% durante este periodo.

Emisiones GEI Alcance 1y 2 (kg CO2e/hl): Objetivo Clave 1

8,81
8,48

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Emisiones de gases efecto invernadero (G4-enis) (G4-EN16) (G4-EN17)

Alcance 1 (ton CO,e)

Emisiones Directas

M

e Consumo de combustibles fosiles (diésel,
gasolina, petréleo 6, gas natural y gas

licuado)

e Fugas de refrigerantes.

2014
2015

62.101
57.819

Las emisiones generadas desde CCU S.A.,
asociadas al Alcance 1, se han visto disminuidas
en un 24,4%, gracias a un importante cambio en
el uso de combustibles, en donde el uso de gas
natural licuado aumentd de forma considerable.
Esto modifica favorablemente el mix de
combustibles fosiles utilizado por la Compafifa,
potenciando el uso de energia mas limpia, cuya
combustion genera emisiones de CO,e a la
atmosfera, considerablemente inferiores.

Alcance 2 (ton CO,e)

Emisiones Indirectas

e Consumo de energia eléctrica de las plantas
productivas y oficinas de las unidades de
negocio.

57.819
60.499

En relacién a las emisiones de Alcance 2, es
importante considerar la diversificacion que ha
sufrido la matriz energética a nivel pais con el
paso de los afios. Esta se ha visto potenciada por
la Agenda de Energia propuesta por el Gobierno
para 2050. A partir de esto, la carbonizacién de la
matriz energética ha disminuido considerablemente
y se ha visto impulsada por el uso de gas natural,
el cual busca posicionarse como un combustible
competitivo en la generacion de energfa eléctrica.

Alcance 3 (ton CO,e)

Otras Emisiones Indirectas

"N

e Produccion de materias primas y materiales
de fabricacion.

e Transporte de productos terminados
¢ Viajes de negocios

707.073
708.054

Durante 2015, PLASCO S.A., unidad encargada de
fabricar envases y tapas plasticas en CCU, obtuvo
la Certificacion de Eficiencia Energética ISO 50001,
lo que contribuy¢ directamente a la reduccién de
las emisiones de Alcance 1y 2 en este periodo.

N

N

/N OTA

Las emisiones de GEI fueron obtenidas de acuerdo a la metodologia de célculo de emisiones de gases de efecto invernadero del GHG Protocol.

Los cuadros de emisiones, considera sélo las emisiones industriales de las operaciones de CCU en Chile.
No se incluyen las emisiones del Edificio Corporativo de CCU, ubicado en la comuna de Las Condes, ni las propias de las actividades Comerciales de CCU S.A.

A partir de 2015, no se consideran las emisiones de Foods Alimentos, debido a que ya no pertenece a la Compaiiia.
Para la elaboracion del indicador, se utiliza la produccién declarada por cada Unidad de Negocio en la herramienta de célculo de GEI.

e Las emisiones del Alcance 2 se estiman con los Factores de Emision 2015 (FE 2015) del SICy SING.

El proceso de calculo de la huella de carbono y los resultados obtenidos fueron verificados por la empresa externa Deloitte.

/




Emisiones totales Alcance 3

ton CO.e % ton CO.e %
Vehiculos y maquinaria movil 113.984 16,12% 103.578 14,63%
Refrigeracion y climatizacion - - 0,58 0,00%
Transporte de personal 14.800 2,09% 13.285 1,88%
Viajes de negocios 1.048 0,15% 1.165 0,16%
Transporte terrestre MP + MF 61.945 8,76% 59.572 8,41%
Transporte maritimo de MP + MF 10.226 1,45% 9.486 1,34%
Consumo eléctrico - - 1.288 0,18%
Produccion materiales de fabricacion 318.117 44,99% 335.403 47,37%
Produccion de materias primas 196.810 27,83% 193.379 27,31%
Tratamiento de aguas - - 431 0,06%
Tratamiento de residuos -9.858 -1,39% -9.535 -1,35%

Durante 2015 se percibio un aumento en las emisiones
netas de Alcance 3 relacionadas con la produccién
de materiales de fabricacion y materias primas. La
produccion global de CCU aumenté en un 1,2%,
respecto del afio anterior. Esto como consecuencia de
que un importante nimero de plantas industriales de
gran tamafo, aumento significativamente su produccion.

Emisiones que afectan a la capa de
OZONO (G4-EN20)

Durante 2015 se alcanzaron resultados positivos en
relacion a la reduccion en 17,4% de las emisiones
generadas por las fugas de gases refrigerantes propias
de la operacién de los equipos que utiliza CCU. Estas
emisiones son consideradas como destructoras de
la capa de ozono, y corresponden principalmente a
emisiones fugitivas de gases del tipo HCFC (R22) y HFC,
sustancias refrigerantes que se utilizan en los equipos
de refrigeracion industrial y climatizacion de las plantas
productivas y oficinas de la Compaifiia.

Emisiones a partir de refrigeracion y climatizacion
(tCO2e)

1.020

2014 2014

1. No incluye las emisiones fugitivas de gases refrigerantes provenientes

de equipos de refrigeracion (cooler) en poder de clientes.

La disminucion de las emisiones generadas a partir
de las fugas de gases refrigerantes, se relaciona
directamente con la renovacién de equipos de aire
acondicionado de alta tecnologia, los cuales no
presentan mayores problemas en términos de pérdidas
de gases refrigerantes. Por otra parte, durante 2015,
varias plantas industriales optaron por contratar
Servicios Técnicos autorizados de mantenimiento
de sistemas de refrigeracion. Esto permite un buen
mantenimiento de los sistemas y un mejor control de
las pérdidas de gases refrigerantes.

Emisiones generadas por fugas de refrigerantes
(g CO,e/litro)

0,60 0,49

Otras emisiones significativas al
aire (G4-en21)

Los oxidos de nitrégeno y de azufre son compuestos
quimic®s que contaminan el aire. La produccion de
NOx y SOx estan consideradas dentro del Alcance 1,
ya que su origen proviene directamente de actividades
humanas que utilizan combustibles fosiles como fuente
directa de energfa.

Durante este periodo se registr6 una disminucién en
las emisiones totales de NOx y SOx, lo que se explica
a partir de la venta de Foods Alimentos (FOODS), cuya
planta ubicada en Talca utilizaba combustible diésel.
Por otra parte, la planta Coinco de Aguas CCU Nestlé,
cambi6 el uso de carbén por gas natural licuado (GNL),
combustible con un desempefio de mejor calidad.

e

La disminucién en el nivel de emisiones esta
directamente relacionado con el cambio que implica
incorporar y utilizar fuentes de energia mas limpias,
tales como el gas natural licuado (GNL), cuyo uso
aumento significativamente durante 2015.

Emisiones de NOx y SOx

Kg NOx/afio 105.778 97.565
KG SOx/afo 135.676 126.208
g NOx/litro 0,062 0,056
g SOx/litro 0,079 0,073

Iniciativas para la reduccion de
emisiones

Con el fin de avanzar en la consecucién del objetivo de
reducir las emisiones de GEI, CCU S.A. y sus UEN/UES
trabajaron en las siguientes iniciativas:

e Cerveceria CCU trabajé en la implementacion
de un economizador para las calderas n® 2 y n°3
de su planta en Santiago, incorporando ademas,
la aislacion de las tapas de la caldera n°2. En la
planta de Temuco, por su parte, las iniciativas se
enfocaron en mejorar la aislacion térmica de las
calderas y lineas de distribucién de vapor y retorno
condensado.

e ECCUSA culmind con el proceso de aislacion e
instalacion de economizadores de combustible
en calderas en la planta Modelo. Ademés, dio
inicio a un proceso de recambio de valvulas de
vapor con fugas. En la planta de Antofagasta se
ejecutd un proceso de optimizacion en cuanto a
la planificacion de la produccién de envases PRB.

e Aguas CCU Nestlé y su planta ubicada en Coinco,
cuenta con una menor inercia térmica desde
aproximadamente mediados de 2015, lo que se debe
principalmente al remplazo de su caldera a base de
carboncillo por una nueva caldera que utiliza gas
natural licuado. Esto para apoyar y dar cumplimiento
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al Plan de Prevencion y Descontaminacion Ambiental
(PPDA) de la VI Region.

Grupo San Pedro Tarapaca generd mejoras en
el sistema de control de sus paneles solares, de
manera de hacer posible una mayor recuperacion de
energia en su planta de Molina. En la planta de Isla
de Maipo, avanzo en la aislacion de bodegas, como
también en el uso de sistema de videoconferencia,
disminuyendo los desplazamientos y facilitando la
comunicacion interplantas.

Compania Pisquera de Chile gestiond en su planta
de Ovalle la regulacion de procesos que se ejecutan
durante horas punta para evitar sobreconsumos de
petréleo por parte del grupo electrégeno.

PLASCO implement6 la norma 1SO 50.001 de
Eficiencia Energética, logrando reducir su consumo
de energia eléctrica en un 4,6%, respecto a afos
anteriores.

Consumo de energia (G4-EN3) (G4-EN6) optimizacién del mix de combustibles utilizados. Gracias

a ello, logré una mejora en el consumo especifico
En el marco del desarrollo de sus tres Objetivos Clave, de energia de alrededor del 2,2% respecto del afio
en 2015 CCU S.A. continu6 su trabajo en la linea de anterior.

Consumo de energia directa e indirecta (MJ)

Gas Natural 557.977.205 637.473.858
Petréleo 6 159.964.821 161.049.201
Gas licuado petréleo 135.233.736 108.504.813
Energia directa Lefia 106.762.783 60.3% 112.322.521 64.0%
Diésel 41.935.482 37.874.388
Biogas 20.310.005 18.559.101
Carboncillo 16.932.024 10.214.994
Gasolina 6.405.672 94.150
Energia indirecta Energia Eléctrica 688.665.734 39,7% 610.367.680 36,0%

[Tl 1.734.187.462 | 100,0% | 1.696.460.405 | 100,0%



La principal fuente de energia directa que emplea la
Compafiia es el gas natural (GN). En 2015, su consumo
aumentd en forma considerable, en desmedro del uso
de gas licuado de petroleo (GLP), lo que permite a
CCU incrementar la utilizacién de energia limpia y
segura en todos sus procedimientos, favoreciendo
el cuidado del medio ambiente y la reduccion de los
gastos operacionales. Se apalanca este objetivo, con la
implementacion de la norma 1SO 50.001 de Eficiencia
Energética, que se certifico en PLASCO durante este
afio y que se encuentra en proceso de implementacion
en otras Unidades.

En tanto, la baja del 60% en el uso directo de
Carboncillo durante este afio, se debid al cambio
realizado en planta Cachantun de Aguas Embotelladas
CCU-Nestlé Chile, que reemplazd la caldera por una que
utiliza GNL, durante el mes de agosto.

De igual manera, hubo una gran disminucién en el
gasto de gasolina. Esta situacién se debio a que los
vehiculos de gerentes de la Compafiia, pasaron a
ser de uso particular, en el contexto de las nuevas
disposiciones normativas establecidas. La leve reduccion
en el consumo de diésel se debe también a este motivo.

El consumo de energia dentro de la Compafiia
disminuyé significativamente respecto del afio anterior,
lo que se explica con la venta de Foods Alimentos
(FOODS), cuyo consumo de combustibles y energia
eléctrica era bastante importante, sin embargo, poco
relevante a nivel global.

Consumo de energia (directa e indirecta) (MJ/hl)

87,99
97,83

88,55
84,79

2010 2011 2012 2013 2014 2015

La energia eléctrica autogenerada por la Compafiia
durante 2015, fue utilizada principalmente en casos de
emergencia, debido a cortes de suministro de energia
eléctrica por parte de la red publica, para el apoyo de
equipos y procesos productivos criticos y también para
atenuar consumos peaks en horarios punta.

Energia eléctrica autogenerada

1.881.036 1.988.262 2.289.849
Cerveceria | santiago 8833  0,4%
Molina 557.946 24,4%
Grupo
San Pedro Lontué 183.751 8,0%
Tarapaca )
Isla de Maipo  1.060.499 46,3%
Compafiia
Pisquerade | Ovalle 403.171 17,6%
Chile
Compafiia
Cervecera Valdivia 75.648 3.3%
Kunstmann

o s

Consumo directo de energia térmica

Consumo directo de energia térmica, desglosada por
fuentes primarias

GasNatural [l = 16.606.464.436  14.887.454.915
Petroleo 6 1 4.212.261 4.240.815
Sjtié'li%ado (1 5.294.563 4.248.094
Lefia kg 7.287.562 7.666.543
Diésel (1 1.161.004 1.048.572
Biogas (1 575.680.400 526.051.614
Carboncillo  [kg] 656.280 395.300
Gasolina 1N 195.402 2.872
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Consumo directo de combustibles, desglosado por punto de consumo

Calderas de vapor 924.670.212 88,44 969.947.736 89,30
Gruas Horquillas 78.721.025 7,53 70.468.132 6,49
Vehiculos (excluye distribucion) 32.106.520 3,07 30.270.804 2,79
Calderas de agua (camarines) 7.502.073 0,72 12.702.484 1,17
Grupos electrogenos de respaldo 2.521.898 0,24 2.703.570 0,25

1.045.521.728 100,00 1.086.092.726 100,00

El consumo total de combustibles (energia directa expresada en MJ) presenté un alza del 3,88% con respecto al
periodo anterior.

Al'igual que en 2014, la mayor demanda por consumo correspondié a la calderas industriales utilizadas para la
generacion de vapor. La Compafifa optimiza dicho proceso de forma constante, a través de la incorporacién de
economizadores, aislacién térmica y una mayor recuperacion de condensado.

Consumo indirecto de energia eléctrica

Las plantas productoras de CCU distribuidas a lo largo del pais, se abastecen de energia eléctrica (EE), que se
obtiene de los distribuidores del Sistema Interconectado del Norte Grande, Sistema Interconectado Central, Sistema

Eléctrico de Aysén y Sistema Eléctrico de Magallanes.

Consumo indirecto de energia (EE) desglosado por fuente

Sistema Interconectado NG 4.095.202 2,14% 4.596.367 2,71%
Sistema Interconectado Central 186.269.368 97,37% 164.044.039 96,75%
Sistema Eléctrico de Aysén 65.670 0,03% 64.920 0,04%
Sistema Eléctrico de Magallanes 865.798 0,45% 906.172 0,53%

El consumo total de energia eléctrica proveniente del
SIC, disminuy6 en un 0.62%, mientras que el consumo
de energia a partir de las demas fuentes distribuidoras,
aumentd levemente. A pesar de esta situacion, el
consumo indirecto total de energia disminuyé en un
0,25% durante 2015.

Consumo indirecto de energia (kWh/HI)
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Residuos industriales soélidos
(G4-EN2)

La valorizacion del 100% de los residuos industriales
sélidos, es el seqgundo Objetivo Clave que CCU S.A.y
CCU Argentina se han planteado como desafio para
el afio 2020. De esta manera, se busca hacer una
gestion que permita asignarles un segundo uso que
sea Util, para asi evitar que los residuos industriales
sean dispuestos en vertederos o rellenos sanitarios.

Considerando nuevamente como linea base el afio
2010, al cierre del ejercicio 2015, la Compafiia logro
la valorizacion del 96,6% de los residuos industriales
producidos durante este periodo, lo que se traduce
en un 59% de cumplimiento en relacién a la meta
planteada para 2020.

Valorizacion de residuos
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Composicion de los residuos
solidos industriales (G4-en23)

Los residuos sélidos industriales que se producen
especificamente en CCU S.A. estan compuestos
principalmente por:

2

Residuos organicos (87,37%):
Son principalmente los residuos
provenientes de la elaboracién
de cerveza y vino, los cuales
corresponden a orujo cervecero en
un 78,10% y orujos vitivinicolas,
escobajo y borras en un 21,90%,
respectivamente. Los residuos
organicos son utilizados
principalmente como alimentos para
ganado o son sometidos a proceso de
compostaje.

Residuos reciclables (10,14%)
Corresponden principalmente a
envases vacios de materias primas,
materiales de fabricacion y pérdidas
que se producen durante los procesos.
Son en su mayoria materiales tales
como plastico (PET, HDPE, LDPE),
vidrio, papel y cartén, latas de acero
y aluminio, y madera. Estos son
cuidadosamente clasificados para
ser entregados, en su mayoria, a
empresas de reciclaje que los integran
en sus propias cadenas de valor.

Residuos asimilables a
domésticos (2,42%)

Son aquellos residuos como etiquetas,
lodos, tierras filtrantes, entre otros,
donde aun no es posible realizar
segregacion y clasificacion.

Residuos peligrosos (ResPel)
(0,07%)

Son residuos minimos que resultan
principalmente de procesos de
lubricacion de equipos y motores.

Residuos sélidos industriales (%)

90,14%
87,37%
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Residuos Residuos asimilables a Residuos
organicos reciclables domeésticos peligrosos

Valorizacion de residuos (G4-en2s)

Los RISES son los residuos resultantes de los procesos
productivos. En CCU S.A. los principales residuos que
se producen son el orujo cervecero, y se destina como
alimento bovino. En 2015 la generacién de Orujo a
partir de los procesos cerveceros, alcanzaron las 92.837
toneladas. Otros residuos que se generan en la Compafifa
son botellas de vidrio, materiales de embalaje, entre otros.

En relacién a la generacion de residuos peligrosos,
ninguno de los establecimientos industriales de CCU
transporta, importa, exporta o trata residuos de esta
indole. Estos residuos se disponen localmente por medio
de Gestores y Destinatarios de Residuos Peligrosos
debidamente autorizados.

Al cierre del ejercicio 2015, la Compafiia logré la
valorizacién del 96,60% de los residuos industriales
sdlidos producidos, tomando en consideracion el afio
2010 como linea base. Esto corresponde a 0,8% méas
que en 2014. El 3,4% faltante para lograr la meta de
valorizacion del 100% de los residuos, corresponde a
residuos especificos, cuyo procesamiento necesita del
desarrollo de proveedores o tecnologias especializadas.

Materias primas y materiales de
fabricacion (Ga4-en1) (G4-EN28)

CCU S.A. desarrolla productos que cuentan con sello
de calidad y que se obtienen a partir de elementos
y materias primas de primer nivel. Estas Gltimas son
transformadas para proveer bienes de consumo que
permiten satisfacer las necesidades de los clientes. En
el caso de la cerveza, la materia prima es la cebada

[N

malteada y en el del vino, la uva. Por otra parte, los
materiales o elementos de fabricacion corresponden
a aquellos componentes que constituyen envases,
empaques y embalajes para disponer adecuadamente
los productos comerciales.

Materias primas

Hubo una disminucién de un 17,8 % en el uso de
materia prima liquida, lo que se debe directamente a
una baja en la adquisicién de vinos. Por otra parte, la
cantidad de materia prima sélida aumento, debido a
una mayor adquisicion de uva y al incremento en la
produccién de malta, arroz, jarabes y pulpas.

Solidos  [kg]  329.195.539 319.375.208 335.091.459
Liquidos  [I] 83.793.125 143.983.732 118.276.986
Gases  [kg] = 23.828.284 28.407.521 27.091.582

Materiales de fabricacion

El vidrio y las resinas de PET son los principales
materiales de fabricacion utilizados para la elaboracién
de los envases de los productos que comercializa CCU
SA Chile. El aumento en el consumo de vidrio en un
15,2% respecto del afio anterior, se debe directamente
a un aumento en la produccién de vinos.

Por otra parte, la disminucién en un 17,5% en el
consumo de plastico respecto del afio anterior, se
explica por una disminucién en el espesor de botellas
PET para bebidas gaseosas y aguas minerales, asi
como por efecto de diferencias de inventarios iniciales
y finales de resinas.

Durante 2015, CCU S.A. utilizé alrededor de 170.500
toneladas de envases y productos de embalaje.

Materiales de
fabricacion
(KG)

Vidrio 100.648.000 96.342.549 110.966.541
Plastico 28.733.154  36.758.739  30.334.123
Metal 10.654.042 1 12.585.178  13.795.416
Cartones 13.580.154  12.762.697  14.077.255
Otros 1.364.069  1.090.128  1.331.708

[Total ~ [154.979.419/159.539.291(170.535.042

\
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Distribucion (%) de materiales de fabricacion utilizados en envases

Plastico
18,5% 23,0% 17,8%
= = =
2013 2014 2015
Otros
0,88% 0,70% 0,80%
2013 2014 2015

Metal
6,9% 7,9% 8,1%
2013 2014 2015
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Retornabilidad de envases
(G4-EN28)

A través de la reutilizacion de envases, se reduce la
cantidad de residuos producidos y el costo asociado
a estos.

La reutilizacion de envases retornables durante 2015
fue del 27,8%. Por su parte, los envases no retornables,
elaborados mayormente por materiales reciclados,
correspondieron al 72,2% de la produccion.

Retornabilidad de envases (%)

68,00%
69,50%
72,20%
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Ley de Responsabilidad Extendida
del Productor (REP) (ccu13.1)

CCU ha sostenido una actitud proactiva frente al
proyecto de Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP), que obliga a empresas fabricantes e
importadoras de productos prioritarios a hacerse cargo
de ellos una vez terminada su vida util. La iniciativa
contempla 6 productos prioritarios: aceites lubricantes,
aparatos eléctricos y electrénicos, baterias, envases y
embalajes, neumaticos y pilas.

CCU ha realizado un proceso de interiorizacion de este
Proyecto de Ley, debido a que repercutird directamente
en la gestién medioambiental de la Compafifa. Con
el apoyo de SOFOFA, participa de la mesa de trabajo
“Comité Pro Reciclaje del Empresario”, la cual esta
compuesta por 15 asociaciones gremiales. Esta es
encabezada por el gerente general de CCU, Patricio
Jottar.

La iniciativa legal plantea una nueva forma de
desarrollar los negocios para la industria en general. Es
por ello que la Compafiia ha realizado cambios internos
que favoreceran sus operaciones al momento de que
se ponga en marcha esta Ley.

CCU participa también en la Asociacion Gremial de
Alimentos y Bebidas de Chile A.G. (AB Chile), desde
donde surgio el proyecto de realizar Estudios Pilotos
para gestionar la recoleccién segregada y la disposicion
adecuada de los residuos conocidos como Envases y
Embalajes (E&E) de las industrias representadas por
A&B Chile. Esta iniciativa pretende implementarse tan
pronto se promulgue la Ley REP, de manera de poder
contribuir con informacion valiosa que sea Util para el
Ministerio de Medio Ambiente.

A su vez, durante la gestion 2015 y en sintonia con
el espiritu de la Ley, CCU redujo el gramaje PET
(tereftalato de polietileno) de sus botellas de agua, asi



como también el del film termocontraible de empaques
secundarios. Junto con ello, en el futuro préximo
disminuird el peso en gramos de las tapas plasticas,
como también utilizara cajas confeccionadas a partir
de material reciclado.

Consumo de agua (HI/HI)
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El agua es la principal materia prima que utiliza CCU
S.A.y CCU Argentina para elaborar bebidas alcohdlicas
y analcohdlicas. Su uso ha descendido de manera
permanente, llegando a una reduccion de 25,1%
entre ambas operaciones desde 2010. En 2015 las
operaciones alcanzaron los 3,27 litros de agua utilizada
por litro de producto elaborado.

Procesos del agua

CCU S.A. ha fomentado que el uso consiente y eficiente
del recurso hidrico sea una practica habitual en la

Compaifiia. Esto se ha ido fortaleciendo a través de
multiples acciones enfocadas en acciones preventivas
y correctivas que permiten fortalecer el camino hacia la
meta de reduccién del consumo de agua de cara al 2020.

Captacion de agua por afo
(G4-EN8) (G4-EN9) (G4-EN10)

Desde la Direccion General de Aguas (DGA) del
Ministerio de Obras Publicas, se obtienen los derechos
de extraccién de agua para su uso en Plantas Productivas
de CCU S.A. Estos derechos velan por el cuidado de que
dichas captaciones no afecten los niveles fredticos de las
napas, la cantidad de agua disponible para el consumo
directo de las comunidades o cualquier otra alteracion
que involucre al medio ambiente.

A partir de los derechos de aprovechamiento, los
procesos industriales son abastecidos con agua que
proviene principalmente de napas subterraneas por
medio de pozos profundos (87,7%).

Captacion de agua por fuentes (%)

Pozos profundos 87,4% 87,7%
Manantiales 5,5% 5,9%
Red Potable 4,1% 3,6%
Canales 3,0% 2,8%

100% 100%
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Consumo de agua

El ultimo Objetivo Clave de CCU S.A.y CCU
Argentina tiene que ver con el uso eficiente del
recurso hidrico durante los procesos industriales.
Para poder gestionarlo, y a partir de la linea base
tomada como referencia en los dos Objetivos
Clave anteriormente mencionados, la Compaiiia
se ha puesto la meta de reducir el consumo de

Qg;ua en un 33% para el afio 2020. J

Las aguas que son captadas desde sus fuentes
de origen, son sometidas a tratamiento para dar
cumplimiento a las especificaciones de los procesos
de produccién y exigencias sanitarias vigentes. Los
RILES que resultan de dichos procesos son descargados
siguiendo las normativas de vertido aplicables.

Bajo este escenario, durante 2015, el 6,2% del agua
total utilizada por las operaciones de CCU S.A. fue
reciclada y reutilizada principalmente como insumo
para riego.

Algunas de las instalaciones de la Compafiia Pisquera de
Chile (CPCh) se ubican en zonas que presentan déficit
hidrico, principalmente en la Regién de Coquimbo, lo
que se debe a una sequia que se ha prolongado por
mas de una década. Estas corresponden a las plantas de
Ovalle, Sotaqui, Monte Patria y Salamanca. Consciente
de la situacion, CCU trabaja en forma permanente para
optimizar el uso del agua en estas instalaciones.

A pesar de que esta zona se encuentra fuertemente
afectada por la sequia, no se tiene informacion respecto
a una afectacion significativa de fuentes de agua por
parte de las operaciones de CCU. Bajo este contexto,
durante 2015, del total de los 254.706 m? de residuos
Industriales liquidos (RILES) producidos por CPCh, el
85% retornd a canales superficiales de riego.

Informe de Sustentabilidad 2015 “



Vertido total de aguas residuales
segun su origen y destino (G4-en22)

Las aguas captadas desde sus fuentes de origen, son
sometidas a tratamiento para satisfacer el cumplimiento
de las regulaciones de los procesos de produccién y las
exigencias sanitarias vigentes. Los residuos industriales
liquidos o RILES que se obtienen a partir de dichos
procesos son descargados de acuerdo a las normativas
de vertido aplicables.

La distribucién de los residuos industriales liquidos
producidos por CCU S.A. durante 2015, fue la siguiente:

Distribucion de RILES 2014 | 2015 |

Plantas produccion bebidas
analcoholicas 33% 31,6%
Plantas produccion bebidas 559% 6 1%

alcohdlicas

Plantas produccién mixta: bebidas
alcohdlicas y analcdholicas 12% 13.3%

Total 100% | 100,0%
Durante 2015, 4.194.156 m? de residuos liquidos
industriales fueron tratados con diferentes tecnologias.
El 61% de las aguas tratadas se generé en Plantas de
Tratamiento Internas y el 39 % fue enviado a empresas
sanitarias.

El tratamiento de tipo aerobio disminuyo
significativamente durante 2015, debido a la exclusion
del RIL de Foods Alimentos en las plantas de Talca
y La Reina. Dichas descargas eran conducidas a las
respectivas Empresas Sanitarias. Paralelamente,

Distribucion de riles segun tratamiento

Volumen RIL (m)

% Volumen RIL (m3) %

3.328.307 71,20% 1.596.062 38,05%

Aerobio 92.157 1,90% 110.604 2,64%
218.927 4,60% 0,00%

232.928 4,40% 261.921 6,24%

Tratamiento fisicoquimico 47817 1.0% 66.368 1.58%
188.984 4,00% 352.201 8,40%

Mixto anaerobio/aerobio 554.145 11,80% 1.767.609 42,14%
Emisarios marinos 37.225 0,80% 25.699 0,61%
Evaporacion forzada 15.036 0,30% 13.691 0,33%

la planta de Santiago puso en marcha su Planta de
Tratamiento de Riles (PTR) de tipo mixta anaerobio/
aerobio, cuya descarga va a cursos superficiales de
agua.

Volumen total de vertimiento de aguas residuales

4.715.526

4.194.155

2014 2015

Inversion medioambiental (c4-enzy

La inversion medioambiental de CCU S.A. sigue los
lineamientos de la Visién 2020, para asi establecer
metas de cumplimiento especificas para todas las
Unidades. Durante 2015, éstas incorporaron tecnologia
que permitio mejorar sus operaciones con el fin de
reducir la generacion de residuos, el uso del agua y el
consumo de energia.

Inversiones ambientales significativas

Grupo San Pedro Tarapaca

Adecuacion de Planta de Tratamiento
de Riles existente, nueva Planta de
Riles Isla de Maipo, ampliacién
camara colectora RILES Isla de Maipo

®

Sanitaria
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Sanitaria
Interno

Compaiiia Pisquera de Chile
Nueva Planta de Tratamiento de
Riles en Salamanca y Sotaqui,
Upgrade de Planta lodos, cambio
tecnolégico carga de lodos en
planta Pisco Elqui, regularizacion
instalacion eléctrica Planta
Salamanca.

ECCUSA
Aislacién de los mantos de
calderas.

PLASCO

Incorporacion de nuevos medidores
consumo eléctrico por linea, cambio
de iluminacién, nueva bodega
para residuos peligrosos (ResPel)
y sustancias inflamables en Planta
PLASCO.

Aguas CCU-Nestlé

Nueva Planta de Tratamiento de
Residuos en Coinco, dos estanques
nuevos para Planta de Tratamiento
de Residuos, nueva bodega de
almacenamiento de sustancias
inflamables, control de CO2, agua
y energia.

Compainia Cervecera Kunstmann
Nueva Planta de Tratamiento de
Riles en Valdivia.

m

Cursos superficiales de agua
Riego interno

Descarga a sanitaria

Cursos superficiales de agua
Infiltracion

Riego interno

Cursos superficiales de agua
Emisario sanitaria

Interno



Cerveceria CCU 535.841.575

ECCUSA 48.036.775
Aguas CCU- Nestlé 40.356.018
Grupo San Pedro Tarapaca 136.180.833
Compafifa Pisquera de Chile 9.711.700
PLASCO 109.111.930

Compafiia Cervecera Kunstmann 2.958.766.852

TOTAL 3.838.005.683

Plantas CCU certificadas bajo
Norma ISO 14001

La norma ISO 14001 es una herramienta que tiene el
proposito de apoyar la aplicacién de un plan de manejo
ambiental en cualquier tipo de organizacion. Para
certificarse bajo esta norma, la empresa debe tener un
plan de manejo ambiental que incluya objetivos y metas
ambientales, politicas y procedimientos, y un sistema
para controlar cualquier cambio y avance realizado,
entre otras cosas.

CCU S.A. esta adherido voluntariamente a esta norma,
con un 98% de sus Plantas Industriales y 29% de sus
Centros de Distribucion a lo largo del pais, certificadas.

Cervecerfa CCU 100%
ECCUSA 100%
Aguas CCU Nestlé 100%
Grupo San Pedro Tarapaca 100%
Compafifa Pisquera de Chile 100%
PLASCO 100%
Compafiia Cervecera Kunstmann 2016

CCUSA.

Antofagasta o
Ovalle °
Cervecera °
Modelo o
Talca o
Talcahuano o
Temuco .
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PLASCO

A pnnases mAsTODs CCL)

PLASCO CCU obtiene Certificacion de
Eficiencia Energética ISO 50001

IS0

En el mes de julio, PLASCO S.A., unidad encargada de fabricar envases plasticos en CCU S.A., obtuvo
la Certificacion de Eficiencia Energética 1SO 50.001, que garantiza el adecuado uso de los recursos
en los procesos productivos y la implementacion de buenas practicas en esta materia. Entre ellas
se encuentran la identificacion y eliminacion de desechos energéticos, y la utilizacion de equipos
eficientes para lograr mejores desempenos.

La certificacion ISO 50.001 Gestion de Eficiencia Energética, complementa el compromiso de
PLASCO S.A. por lograr la mejora continua de sus procesos, basada en la inocuidad de sus productos
(IS0 22.000), el cuidado del medio ambiente (ISO 14.001), la sequridad y salud de los trabajadores
(OHSAS 18.001) y el programa de Optimizacion de la Cadena de Abastecimiento (OCA/TPM).

Para 2016 se encuentran en vias de certificacion las plantas de Cerveceria CCU en Santiago y en
Temuco, mientras que otras Unidades se encuentran en procesos tempranos de implementacion.

-
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I‘O Un mundo Durante 2015, CCU S.A. no registré multas significativas ni sanciones
=y 7 porincumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental. G4-en29)
CCY.
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G4-9 Escala de la organizacion (nimero de empleados; operaciones; ventas ) o

netas; capitalizacion; y cantidad de productos o servicios que se ofrecen).
Dotacion de trabajadores desglosada por tipo de contrato laboral, jornada

G4-10 laboral, region y género; cambios significativo en el nimero de trabajadores 6 12
y total de la fuerza laboral contratista.

G4-13 Cambios significativos durante el periodo en el tamafio, la estructura, la ) 17

propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.

G415 Lista de las cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter . 21

economico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

G416 Lista de las asociaciones y organizaciones de promocion nacional o ) 91

internacional a las que la organizacion pertenece.

G4-24 Lista de grupos de interés vinculados a la organizacion. - 20

G4-25 Base para la seleccion de grupos de interés con los que se trabaja en la ) 20

organizacion.

G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés. - 20
CAPITULO 2 . ! | | |
Vision Estratégica Estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del

G4-34 6rgano superior de gobierno e indicando qué comités son responsables de 10 23

la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

G4-38 Composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités. - 23

Presidente del érgano superior de gobierno ocupando también un puesto
G4-39 o - 23
ejecutivo.
602 Politica de participacion en otros directorios para integrantes del rgano ) 23
maximo de gobierno.
6C3 Frecuencia temporal de participacion en los mismos (mensual, trimestral, ) 73

semestral, anual, etc).
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Capitulo

Aspecto Material

Cadigo
Indicador
(GRI, accion,
propio)

Descripcion Indicador

Principios Pacto
Global

Paginas

Etica y Transparencia DMA 7 Enfoque de Gestion. 26
G427 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de %
los grupos de interés.
G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion. 26
G457 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta 78
ética y licita.
G4-58 il\ﬁlgg:gismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o 78
CCU 71 Casos de Etica y Transparencia. 28
Plan de Eficiencia DMA 8 Enfoque de Gestion. 29
Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de
G4-27 los grupos de interés, especificando qué grupos de interés plantearon cada 29
uno de los temas y problemas clave.
Cccu 8.1 Definicion de plan estratégico. 29
Ccu 8.2 Avances en Programa OCA/TPM. 29
Multinacionalizacién DMA 1 Enfoque de Gestion. 30
v G427 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de 30
los grupos de interés.
CCU 11 Traspaso de practicas desde CCU Chile a CCU Internacional. 30
Rentabilidad DMA 9 Enfoque de Gestion. 31
Alcanzada G427 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de 31
los grupos de interés.
32
Para mayor
informacion
de los
Estados
Ga-17 Entidades financieras que figuran en los estados financieros consolidados y (Fjgfanaeros
otros documentos equivalentes. Compafita
revisar la
Memoria
Anual 2015,
en Www.
ccu.cl.
G4-ECT Valor directo generado y distribuido. 31y32
Innovacion DMA 14 Enfoque de Gestion. 33
G427 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de 33
los grupos de interés.
CCU 144 Iniciativas para la innovacion. 33

CAPITULO 3

Trabajadores

Dotacion desglosada por tipo de contrato laboral, jornada laboral, region

G4-10 J género 37
G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion. 37
Sentido de Pertenencia DMA 12 Enfoque de Gestion. 40
Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de
G4-27 los grﬁpos ge inter%s. ! ’ ’ partiep 40
G4-11 Porcentaje de trabajadores cubiertos por convenios colectivos. 1y3 40
GA-LAT Namero y tasa total de contrataciones y rotacion media de empleados, 41
desglosado por grupo etario, género y region.
CCU 121 Trabajo interarea. - 42
CCU 12.2 Comunicacién entre diferentes niveles organizacionales. 6 42
DSCL 14 Estudio de clima laboral. 6 43
DSCL 15 Medidas implementadas para la gestion del clima laboral. 6 43
géjgljtﬁrri?jadc? la DMA 4 Enfoque de Gestion. 44
G427 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de 44

los grupos de interés.




Capitulo

Aspecto Material

Cadigo
Indicador
(GRI, accion,
propio)

Descripcion Indicador

Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de

Principios Pacto
Global

Paginas

“en

G4-LA5 seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para 6 45
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de sequridad y salud laboral.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
G4-LA6 absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por 1 45
region y por género.
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de
Ga-LA7 enferrJnedad ep ’ ! 44
CCu 4. Seguridad y prevencion de riesgos. 44
Desarrollo de Carrera DMA 11 Enfoque de Gestion. 48
G4-27 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de 48
los grupos de interés.
Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por
64-LA9 género y categoria Iaborapl. ° ’ ’ ’ 6 48
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan
G4-LA10 la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus 6 48
carreras profesionales.
GA-LATT Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones de desempeio y de 3 50
desarrollo profesional, desglosado por género y categoria profesional.
Relacion entre salario base de hombres con respecto al de las mujeres,
G4-LA13 desglosada por categoria profesional y ubicaciones significativas de 1y6 51
actividad.
CCuU 111 Plan de capacitaciones CCU. 50
Porcentaje total de personas que fueron promovidas a un cargo superior,
DSML 16 como préporcién deﬁ total de?rabajadorez. s 6 >0
DSML 17 Porcentaje de vacantes internas ocupadas por trabajadores de la 6 50

organizacion.

CAPITULO 4

Clientes y Consumidores

Relacion con Clientes DMA 3 Enfoque de Gestion. 53
Ga-27 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de 53

los grupos de interés.
GA-PRS ch?:#tl'éidos o principales conclusiones de encuestas de satisfaccion a 54
CCU 3.1 CRECCU. 54
Calidad de Productos DMA 2 Enfoque de Gestion. 56
G427 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de 56

los grupos de interés.
CCU 2.1 Satisfaccion a nivel de consumidores. - 55
ccu 2.2 Certificaciones. 8 56

Cambios en las -
Normativas DMA 13 Enfoque de Gestion. 57
R Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de

G4-27 los grupos de interés. o7
CCU 131 Medidas implementadas en funcién de cambios en normativas. 57

CAPITULO 5

Proveedores

G4-12 Cadena de suministro de la organizacion. 59
GA-LA14 Porcentaje de nuevos contratistas que se examinaron en funcion de criterios 6 62
relativos a las practicas laborales que ellos poseen.
Multinacionalizacion Ccu 1.3 Cambios en estructura organizacional. 61

CCu

AN
)
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Capitulo

CAPITULO 6
Comunidad

Aspecto Material

Trabajo con la

Cadigo
Indicador
(GRI, accion,
propio)

Descripcion Indicador

Principios Pacto
Global

Paginas

Comunidad DMA 5 Enfoque de Gestion. 65
R Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de
G4-27 los grupos de interés. 65
Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o
64-502 reales, sobre las comunidades locales. 68
CCU 51 Aporte Teleton. 65
CCU 141 Iniciativas para innovacion. 66
ggrﬂég?oresponsable DMA 6 Enfoque de Gestion. 68
Principales preocupaciones (}ue han surgido a partir de la participacion de
G4-27 los grupos de interés, especificando qué grupos de interés plantearon cada 68
uno de los temas y problemas clave.
. Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo,
G4-501 evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. 1y2 68
CCUb.1 Iniciativas de consumo responsable de alcohol. 68
CCU6.2 Indicador de consumo responsable. 69
DSCC 20 Précticas en tematicas de consumo responsable. 68

Medio Ambiente Geetion del Medio DMA10  Enfoque de Gestion. 71
G4-14 Como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 7 7
Ga-27 Principales preocupaciones que han surgido a partir de la participacion de 7

los grupos de interés.

G4-EN1 Materiales utilizados por peso o volumen. - 79
G4-EN2 Materiales reciclados. 8 78
G4-EN3 Consumo energético interno. - 77
G4-EN6 Reduccion de consumo energético. 8y9 76
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. - 81
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente. - 81
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 8y9 81
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 1). - 74
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 2). 74
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 3). - 74
G4-EN19 Reduccion de las emisiones GEI. 7,8y9 72
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 75
G4-EN21 Otras emisiones significativas al aire. 75
G4-EN22 Vertimiento de aguas residuales. 82
G4-EN23 Peso total de residuos, seglin tipo y método de tratamiento. - 79
G4-EN25 Peso total de residuos gestionados. 8 79
G4-EN28 Productos recuperados al final de su vida atil. 8y9 80

Valor monetario de las multas y nimero de sanciones no monetarias por

G4-EN29 incumplimiento de la Iegislacié¥1 de la normativa ambiental. b 7y8 8
G4-EN31 Gastos e inversiones ambientales. 7,8y9 82
CCU 131 Medidas implementadas en funcion de cambios en normativas. 8y9 80

MA.10 Metas de desempefio en temas de emisiones atmosféricas. 7,8y9 71

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

O
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