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C O M P R O M I S S O  D A  A LTA  A D M I N I S T R A Ç Ã O

Há três anos apoiando, respeitando e defendendo os princípios do Pacto Global, a Citéluz, hoje denominada Citelum 
Brasil e fazendo parte do Grupe EDF, transformou o Relatório de Comunicação de Progresso no Relatório de Sustentabi-
lidade.

Neste terceiro relatório, apresentamos as ações realizadas durante o período de maio de 2015 a abril de 2016 com o 
objetivo difundir as boas práticas adotadas pela empresa e, assim, perpetuá-las às partes interessadas. 

Este relatório está baseado no tripé da sustentabilidade – que contempla os aspectos econômicos, ambientais e sociais 
– e nas diretrizes propostas pelo Global Reporting Initiative (GRI) e apresenta ao fi nal uma matriz remissiva aos indica-
dores de sustentabilidade e responsabilidade social através dos quais é possível identifi car o nível de engajamento da 
empresa às práticas sustentáveis.

A utilização dos princípios de sustentabilidade em nossa estratégia de negócios, cultura e operações diárias, em con-
sonância com o Pacto Global, é de fundamental importância para a melhoria contínua da nossa efi cácia empresarial.

A Citelum Brasil compromete-se mais uma vez a seguir contribuindo com os 10 princípios do Pacto Global, derivados da 
Declaração Universal de Direitos Humanos, da Declaração da Organização Internacional do Trabalho sobre Princípios e 
Direitos Fundamentais do Trabalho, da Declaração do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convenção das 
Nações Unidas Contra a Corrupção.

A Citelum Brasil, portanto, espera que os resultados obtidos durante este período contribuam para que a sociedade 
onde estamos inseridos tenha um futuro cada vez mais sustentável. 

Atenciosamente,

César Teixeira
Diretor Geral
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D I M E N S Ã O
G E R A L
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1 C O N H E C E N D O  A  E M P R E S A

MARCA NOVA, CONFIANÇA DE SEMPRE

A CITELUZ passou a integrar o grupo Electricité de France 
(EDF), com a incorporação de sua matriz, a CITELUM, há 
pouco mais de um ano.

Por ser uma empresa integrada de energia, a EDF está 
presente em múltiplos setores: produção, transporte, 
distribuição, comercialização e venda de energia. Principal 
produtor de energia na Europa, e fortemente engajada em 
práticas ecologicamente corretas, o grupo tem meios de 
produção que fornecem 85,1% de energia elétrica sem 
emissão de CO2.

Sempre buscando soluções cada vez mais inteligentes, 
sustentáveis e inovadoras, o Grupo EDF tem como ambição 
atender a uma produção de eletricidade com 25% de 
energias renováveis, até 2020.

A CITELUM, hoje integrada à EDF, é especialista nas áreas 
de iluminação pública, sinalização de trânsito, iluminação 
artística e serviços urbanos conectados: vídeo proteção, 
recarga de veículos elétricos e redes públicas de Wi-Fi. Conta 
com o profissionalismo de mais de 3.000 colaboradores 
em 18 países, dentro dos quais o Brasil se destaca como 
um dos mais importantes estrategicamente.

Para refletir essa nova era na vida da empresa, decidimos 
mudar a marca da CITELUZ para CITELUM - Groupe EDF, 
que sinaliza de forma mais clara tanto o nosso vínculo 
com o grupo empresarial do qual fazemos parte quanto 

à experiência internacional que podemos aportar aos 
serviços que prestamos aos nossos clientes no Brasil.

A CITELUM - Groupe EDF reforça, assim, o seu compromisso 
no Brasil de levar aos seus clientes soluções inovadoras na 
gestão de iluminação e conectividade urbana com perfeita 
integração aos conceitos de Cidades Inteligentes.

A CITELUM BRASIL

A CITELUM no Brasil foi criada em 1999, e hoje está 
presente em sete estados brasileiros, São Paulo, Rio de 
Janeiro, Minas Gerais, Maranhão, Piauí, Ceará e Bahia, 
este último onde também está localizada a sede.

Com 634 mil pontos de iluminação a Citelum têm como 
missão melhorar a qualidade de vida no ambiente urbano 
com soluções sustentáveis e inovadoras, gerando valor 
para o acionista, colaboradores e comunidade.
 
Ao oferecer serviços especializados em instalação e gestão 
de iluminação e equipamentos urbanos conectados, a 
Citelum garante inúmeros benefícios a seus habitantes 
e visitantes, pois além de planejar e gerir a iluminação 
municipal fomenta a segurança pública, valoriza o 
patrimônio cultural e promove a melhoria da economia 
local.

Visando melhor atender aos municípios, a empresa está 
sempre buscando a melhoria contínua dos seus processos 
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e serviços por meio do Sistema Integrado de Gestão, 
inclusive sendo certificada na norma ISO 9001:2008 pela 
ABNT - Associação Brasileira de Normas Técnicas.

Os seus 1007 colaboradores distribuídos por suas 21 
agências são parte fundamental no desenvolvimento das 
estratégias de negócio, e do sucesso da empresa.

Diretoria 
Geral

Gerência de
EngenhariaSecretária

Executiva

DCO
Diretoria 
Comercial

GDES
Gerência de
Desenvolvimento
de Novos Negócios

GSUP
Gerência de
Suprimento

GTIN
Gerência de
Tecnologia da
Informação

GPRH
Gerência 
de Recursos 
Humanos

GSSO
Gerência 
de Saúde e 
Segurança 
Ocupacional

DAD
Diretoria 
Administrativa

DFI
Diretoria 
Financeira

GFIN
Gerência
Financeira

DOP
Diretoria de
Operações

GCOM
Gerência

Comercial

Coordenação de Gestão 
Empresarial Administrativa 
e Sustentabilidade

Assessoria Jurídica

Coordenação de
Comunicação

e Marketing

BAHIA
Gerência
Regional

CEARÁ
Gerência
Regional

SÃO 
PAULO
Gerência
Regional

MARANHÃO
Gerência
Regional

RIO DE 
JANEIRO
Gerência
Regional

Organograma geral
Citelum Brasil

Em dezembro de 2015, a Citelum aproveitou o momento 
de mudanças, e também resolveu rever suas declarações 
estratégicas. 
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 MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão: “Melhorar a qualidade de vida no ambiente 
urbano com soluções sustentáveis e inovadoras, gerando 
valor para o acionista, colaboradores e comunidade.”

Visão: ”No seu negócio, ser referência brasileira em 
qualidade de serviço, segurança e soluções para cidades 
inteligentes, em contratos de longo prazo.”

Valores: 

Amor: Realizar suas atividades, visando o desenvolvimento 
humano, econômico, social e ambiental, tratando o outro 
como gostaria de ser tratado.

Fé: Trabalhar com a certeza de superar desafios, acreditando 
nas pessoas.

Ética: Ter uma conduta sempre baseada em princípios de 
honestidade, lealdade e justiça.
 
Excelência: Realizar com máximo grau de qualidade 
tudo que faz, buscando permanentemente melhorias, 
aperfeiçoando e criando novos caminhos, formas e ideias. 

Negócio: ”Prestação de serviços especializados em 
instalação e gestão de iluminação e equipamentos urbanos 
conectados”.

POLÍTICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO

A Citelum presta serviços de iluminação e energia, com 
soluções sustentáveis e inovadoras para o ambiente urbano 
na América do Sul contribuindo para melhorar a qualidade 
de vida das pessoas. 

Ciente de que a qualidade dos seus processos e serviços, em 
conjunto com a melhoria contínua do Sistema Integrado 

de Gestão, são fundamentais para desenvolvimento 
das estratégias corporativas, considerando os aspectos 
de qualidade, meio ambiente e segurança e saúde no 
trabalhado define como alta prioridade:

•   Buscar a satisfação dos colaboradores e 
     partes interessadas;

•   Atender à legislação e outros requisitos pertinentes;

•   Melhorar as condições de trabalho e mobilização 
     dos colaboradores;

•   Desenvolver e capacitar os colaboradores com base na  
     Gestão de competências;

•     Avaliar e controlar os Impactos Ambientais significativos,                                                                                                                  
     prevenindo a poluição.

• Identificar, avaliar e controlar os riscos ocupacionais     
   relacionados à eletricidade, trabalho em altura 
     e trânsito, implementando medidas de prevenção 
     de lesões e doenças, buscando a melhoria de qualidade     
     de vida das pessoas.
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Av. dos Holandeses, São Luís - MA
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2 R E L A C I O N A M E N T O  C O M
A S  PA R T E S  I N T E R E S S A D A S

A comunicação com as partes interessadas é essencial para 
o bom relacionamento com os públicos alvos da empresa.

A Citelum estabelece prerrogativas para balizar as ações 
de comunicação com diversos públicos, traduzindo o valor 
da marca, dos valores e da missão empresarial.

As partes interessadas que mantém, ou poderão manter 
relacionamento direto ou indireto com a Citelum estão 
descritas abaixo:
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Para cada parte interessada existe um interlocutor 
responsável (descrito na tabela anterior) que validará o 
conteúdo desenvolvido, quando a comunicação for de 
responsabilidade da coordenação de comunicação e 
marketing.

CANAIS DE COMUNICAÇÃO

Colaboradores:

Infolum – publicação trimestral distribuída aos 
colaboradores de todas as unidades com o objetivo de 
divulgar informações de interesse deste público.

Flash Info – e-mail com periodicidade indeterminada que 
tem como objetivo divulgar eventos, e outras informações 
para os colaboradores.

TV – televisão exposta em ponto estratégico da empresa 
visando enfatizar as informações para o público interno.

Mural – display móvel de divulgação de eventos 
específi cos.

Reunião com a Diretoria – reunião realizada trimestralmente 
com o objetivo de alinhar as informações coorporativas 
com os funcionários.

Ouvidoria – canal de comunicação com o objetivo de 
receber sugestões, reclamações, e incidências contra o 
código de ética dos colaboradores.

Público externo:

Call center – central de atendimento com o objetivo de 
receber as solicitações de serviço por parte da população.

Ouvidoria – canal de comunicação tanto interno quanto 
externo, e que tem também como objetivo receber 
sugestões, reclamações entre outras solicitações da 

população.

Site – portal de comunicação virtual com o objetivo de 
apresentar a empresa na internet (www.citelum.com.br).

Relatório de atividades – relatório de atividades divulgado 
para os clientes (prefeituras entre outros).

Publicidade institucional – publicações em revistas e/ou 
jornais especializados e materiais de apoio comercial.

INFOLUM

Dezembro 2015, Ano 9, nº 16

INFOLUM

Dezembro 2015, Ano 9, nº 16

Salvador - Bahia - Julho de 2015, Ano 9, n
o  15 | Jo

rnal Interno da CITELUZ S.A.

SEGURANÇA

A CITELUM é uma empresa comprometida com a valorização da vida. Uma 

liderança forte, eficaz e visível é crucial para obter bons resultados em matéria 

de saúde e segurança no local de trabalho. 

Para a CITELUM, proteger os colaboradores de acidentes e de problemas de 

saúde não é apenas um dever legal e ético é um estilo de vida! Por isso, a 

segurança e a saúde dos colaboradores é responsabilidade de todos os níveis 

hieráquicos dentro da empresa.

Em  2015  foi  criada a Gerência de Sáude e Segurança Ocupacional com o 

principal desafio relacionado à prevenção de acidentes, especialmente com 

os riscos considerados crític
os dentro do nosso negócio: eletricidade, altura, 

movimentação de carga e trânsito.

Para assegurar que os meios de prevenção e proteção sejam continuamente 

elevados, a Diretoria elencou como premissas:

    R
eduzir os riscos adotando uma abordagem do topo para a base;

    A
ssumir a liderança no domínio da saúde e segurança;

    In
spirar os colaboradores a trabalhar conjuntamente através do exemplo.

Estamos construindo uma abordagem sistêmica que permitirá
 que as decisões 

sobre o controle e redução dos riscos sejam continuamente aperfeiçoadas 

através da revisão da política, procedimentos e instruções de trabalho, 

capacitação e sensibilização, inspeções e auditorias de SSO.

Valorização da vida

Prevenindo acidentes

AÇÕES 2015

Visando aperfeiçoar a análise e investigação de acidentes, a 

área de Recursos Humanos capacitou 19 auditores internos 

na norma OSHAS 18001, planejou e promoveu o módulo de 

Segurança do Trabalho no treinamento de lideranças e treinou 

os técnicos de segurança e líderes no Diagrama de Ishikawa.

Neste ano a equipe da GSSO (gerência, engenheiro de 

segurança, técnicos de segurança e representantes de 

segurança) realizou 6864 inspeções de segurança e 20 

auditorias internas  conforme requisito da OSHAS 18001:2007.

Elaboramos e implantamos 07 novos padrões de segurança 

e revisamos 59 documentos (procedimentos, instruções e 

formulários de SSO). As revisões operacionais passaram 

a ser compartilh
adas entre as áreas de Engenharia e 

Segurança do Trabalho. Melhoramos a estrutura básica de 

23 PPRA (documentos novos), 
e 43 revisões posteriores 

em atendimento às alterações e demandas das agências. 

Elaboramos e divulgamos 08 novos alertas de risco do 

programa: “F
ique-Atento”. Lançamento do programa proativo 

“VI VOCÊ FAZENDO CERTO!” como forma de reconhecimento 

das “Excelências em SST - S
aúde e Segurança do Trabalho”, 

aqueles que fazem o certo quando ninguém está observando.

Programa Qualidade de Vida

O Programa de Qualidade de Vida é a demonstração do comprometimento 

dos dirigentes com a cultura de bem estar coletivo ancorada na prevenção de 

riscos para a saúde, segurança e conforto dos colaboradores.

O programa complementa a gestão da saúde ocupacional através do 

monitoramento da incidência de doenças e a prevenção de riscos a saúde e 

segurança do colaborador, apoiados por pesquisa diagnóstica e pelo relatório 

de controle dos exames médicos periódicos.

SAÚDE

Com a missão de sensibilizar os 

colaboradores através da conscientização, 

o Programa Qualidade de Vida fez abordagens voltadas

para hábitos alimentares, prática de exercícios regulares,

doenças infecciosas, ganho de peso e dependência

química, além da vacina contra a gripe e dos eventos

Outubro Rosa (câncer de mama) e Novembro Azul

(câncer de próstata).

Esse conjunto de ações apresentou resultados 

significativos nos indicadores e na qualidade de vida das 

pessoas. Em 2015, a empresa zerou a ocorrência de 

acidentes fatais, seja próprio ou de contratados. Além 

disso, a taxa de frequência de acidente com afastamento 

do trabalho caiu 7%, de 2014 para 2015. E a taxa de 

gravidade dos eventos foi 96% menor, considerando o 

mesmo período. O índice de absenteísmo por licença 

médica também foi reduzido em 5,5%. 

As ações de Saúde e Qualidade de Vida são percebidas 

como valor e tem contribuido para elevar o grau de 

satisfação dos colaboradores.

Outubro Rosa

Ginástica Laboral

Qualidade de Vida

A Citelum parabeniza os colaboradores que 

completaram 10 anos na empresa

Cada um constrói, dia por dia, hora por hora, muitas 

vezes sem mesmo saber, o seu próprio futuro. Nossa 

gratidão aqueles que compartilh
aram os seus 10 anos 

de conhecimentos, engajados em construir um hoje 

comprometido com o amanhã, fazendo com que cresça 

em todos uma esperança de muito sucesso.

Sempre em busca da melhoria contínua,  a Citelum Brasil 

passou por uma auditoria de recertific
ação da ISO 9001:2008 

sendo que agora por outra empresa certific
adora, a 

Associação Brasileira de Normas Técnicas – ABNT.

A auditoria foi realizada no mês de outubro na sede, e nas 

agências de São Luís, Im
peratriz e São José de Ribamar. 

INSTITUCIONAL

PREMIAÇÃO

Celebrando 10 anos 

com você!

ILUMINAÇÃO URBANA

Citelum ilu
mina Natal de Salvador em 2015

A Citelum, através do consórcio com a 2MS, é responsável pela iluminação de Natal de Salvador. M
erecem destaque: a 

praça do Campo Grande (1), a orla da Barra (2) e o Dique do Tororó  (3).

Citelum Brasil é
 

certif
icada pela ABNT

José Otalicio

Ag. Aquiraz

Sabino R. Lopes

Ag. São Luis

João Carlos

Ag. São Luis 

Cristiane Castro

Ag. São Luis

Márcio de Souza

Ag. São Luis

Albergildo

Ag. São Luis

Manoel de Jesus

Ag. São Luis

Maria dos Reis

Ag. São Luis

Dyogreyce Batista

Matriz

1

2

3

INFOLUM_DEZEMBRO.indd   4
-5

12/01/2016   1
7:01:57

Meios de comunicação da Citelum
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3 R E C O N H E C I M E N T O  E X T E R N O
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4O U V I D O R I A  G E R A L

A Ouvidoria da Citelum é um canal de comunicação interno 
e externo destinado a receber sugestões, reclamações, 
solicitações e denúncias do público interno e externo.

A Ouvidoria está disponível pelo site da organização, e 
também pelo e-mail ouvidoria@citelum.com.br. Em 2015 a 
empresa teve 233 registros sendo sua maioria solicitações 

de serviços. A média de atendimento no prazo de três dias 
úteis é de 88%.

A Ouvidoria também faz o controle de sites externos 
de manifestações como o Reclame Aqui, que em 2015 
recebeu 45 registros, com o índice de solução de 90%.

Calçadão Praia de Iracema, Fortaleza - CE



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL • DIMENSÃO GERAL 

 | 16 |   

5 O B J E T I V O S  E M P R E S A R I A I S

A Citelum baseia sua gestão estratégica 
no Balanced Score Card.

Crescimento Rentável Autonomia Financeira

Perenização da Empresa

Monitoramento do Nível 
de Risco da Empresa

Desenvolvimento das 
Competências dos colaboradores

Saúde e Seguranca 
no Trabalho
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O monitoramento e a medição dos objetivos são analisados 
criticamente e os resultados demonstram a aderência ao 
Planejamento Estratégico da Citelum Brasil, vinculados 
ao Sistema Integrado de Gestão, de forma a melhorar 
continuamente a eficácia do sistema. 

A gestão dos objetivos é realizada pelo AGILE, sistema de 
gestão dos objetivos empresariais.

Os objetivos, indicadores e metas da Citelum Brasil são 
estabelecidos a partir do Planejamento Estratégico da 
Citelum e desdobrados nos níveis:

• Objetivos Empresariais;
• Objetivos das Gerências (Regionais e de Processos);
• Objetivos das Agências.

Os objetivos de Qualidade, Segurança e Saúde no 
Trabalho e Meio Ambiente foram implantados para 
medir e monitorar o desempenho dos diversos setores da 
empresa, e devidamente vinculados ao Sistema de Gestão 
Integrada. 

Cada Gerência envolvida desdobra e acompanha o 
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos às 
suas respectivas equipes, conforme calendário da DIREX 
(Reunião da Diretoria Executiva), ficando com os Diretores 
a responsabilidade de acompanhar os objetivos e metas 
dos objetivos estratégicos.

Os objetivos do SIG são acompanhados pela Coordenação 
de Gestão Empresarial, Administrativa e Sustentabilidade 
(RD), pela Gerência de Saúde e Segurança do Trabalho, 
Representantes de Sustentabilidade, Representantes da 
Segurança do Trabalho Local e Representante da Gerência 
de Recursos Humanos.

Ponte de Manaus, Manaus - AM
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6 A D E S Ã O  A  I N I C I AT I V A S  E  C O M P R O M I S S O S
N A C I O N A I S  E  I N T E R N A C I O N A I S

PACTO GLOBAL

A Citelum tornou-se signatária do Pacto Global 
estabelecido pela Organização das Nações Unidas (ONU) 
em abril de 2013, e desde então declara o apoio contínuo 
aos princípios.

Com a adesão ao Pacto Global a empresa alinhou as 
estratégicas de acordo com os princípios dos Direitos 
Humanos, Direitos do Trabalho, Meio Ambiente e Combate 
a Corrupção.

Mauá - SP
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Carta de Declaração de Apoio Contínuo 
aos Princípios do Pacto Global 2015
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Princípios do Pacto Global:
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D I M E N S Ã O
E C O N Ô M I C O - F I N A N C E I R A
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1 I N D I C A D O R E S  F I N A N C E I R O S

AUMENTAR A GERAÇÃO DE CAIXA (FLUXO DE CAIXA LIVRE)
FCF = fluxo de caixa livre; BFR = variação da necessidade de capital de giro (NCG).
Indicador: FCF = (RESOP + estorno amortização e depreciação) + BFR + (investimentos brutos - alienações investimentos), 
em MR$

AUMENTAR O FATURAMENTO (PAO) TOTAL DA EMPRESA. 
PAO (Produto das Atividades Ordinárias) = fatur. bruto - dedução de vendas - impostos.
Indicador: Faturamento líquido (PAO), em MR$



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL • DIMENSÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA

 | 25 |   

CUMPRIR O RESULTADO OPERACIONAL DEFINIDO (%RESOP)
RESOP (%) = margem bruta - (custo adm. central + particip. lucros e resultados (PLR) + management fee).
Indicador: % RESOP (resultado operacional / faturamento liquido)

CUMPRIR O RESULTADO LÍQUIDO (%RLPG)
%RLPG (resultado líquido / faturamento líquido)
Indicador: %RLPG (resultado líquido / faturamento líquido)



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL • DIMENSÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA

 | 26 |   

BALANÇO PATRIMONIAL
31 de dezembro de 2015 e 2014 (Em milhares de reais)

ATIVO CIRCULANTE

TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

ESTOQUES

TRIBUTOS A RECUPERAR

PARTES RELACIONADAS

OUTRAS CONTAS A RECEBER

2015

R$ 106.217,00

R$ 9.214,00

R$ 65.898,00

R$ 12.198,00

R$ 6.356,00

R$ 2.839,00

R$ 9.712,00

2014

R$ 87.438,00

R$ 6.553,00

R$ 48.124,00

R$ 12.949,00

R$ 6.906,00

R$ 3.324,00

R$ 9.582,00

ATIVO NÃO CIRCULANTE

CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

2015

R$ 1.536,00

2014

R$ 1.200,00

PARTES RELACIONADAS R$ 8.261,00 R$ 7.091,00

TRIBUTOS A RECUPERAR R$  1.940,00 R$ 2.493,00

DEPÓSITOS JUDICIAIS R$ 951,00 R$ 2.406,00

OUTRAS CONTAS A RECEBER R$ 52,00 R$ 98,00

INVESTIMENTOS R$ 1.413,00 R$ 1.171,00

IMOBILIZADO R$  5.976,00 R$ 12.771,00

INTANGÍVEL R$ 33.291,00 R$ 31.949,00

TOTAL DO ATIVO NÃO CIRCULANTE R$ 53.420,00 R$ 59.179,00

TOTAL DE ATIVO R$ 159.637,00 R$ 146.617,00
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PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO

DIVIDENDOS A PAGAR

CIRCULANTE

FORNECEDORES

EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS

IMPOSTOS, TAXAS E 
CONTRIBUIÇÕES A RECOLHER

SALÁRIOS E OBRIGAÇÕES 
SOCIAIS E TRABALHISTAS

PARTES RELACIONADAS

2015

R$ 17,00

-

R$ 22.263,00

-

R$ 7.218,00

R$ 7.239,00

R$ 3.064,00

2014

R$ 5.794,00

RECLASSIFICADO

R$ 17.686,00

R$ 3.455,00

R$ 10.740,00

R$ 7.050,00

R$ 3.602,00

TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE

OUTRAS CONTAS A PAGAR

R$ 40.521,00

R$ 720,00

R$ 49.936,00

R$ 1.609,00

PASSIVO NÃO CIRCULANTE

EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS

PROVISÃO PARA RISCOS FISCAIS, 
TRABALHISTAS E CÍVEIS

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES

TRIBUTOS DEFERIDOS

PROVISÃO PARA PERDA 
COM INVESTIMENTO

TOTAL DO PASSIVO NÃO CIRCULANTE

2015

-

R$ 120,00

R$ 8.052,00

R$ 15.423,00

R$ 9.551,00

R$ 33.146,00

2014

R$ 19,00

R$ 26,00

R$ 4.745,00

R$ 11.200,00

-

R$ 15.990,00
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PATRIMÔNIO LÍQUIDO

CAPITAL SOCIAL

PROVISÃO PARA RISCOS FISCAIS, 
TRABALHISTAS E CÍVEIS

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES

TOTAL DO PASSIVO NÃO CIRCULANTE

2015

R$ 75.700,00

R$ 28.253,00

-R$ 17.983,00

R$ 85.970,00

2014

R$ 52.791,00

R$ 28.253,00

-R$ 353,00

R$ 80.691,00

TOTAL DE PASSIVO E 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 159.637,00 R$ 146.617,00

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014
(Em milhares de reais, exceto o prejuízo por ação, em reais)

RECEITA LÍQUIDA DE VENDAS

CUSTO DOS SERVIÇOS

LUCRO BRUTO

2015

R$ 176.756,00

-R$ 161.910,00

R$ 14.846,00

2014

R$ 163.344,00

-R$ 153.898,00

R$ 9.446,00

RECEITAS FINANCEIRAS

DESPESAS FINANCEIRAS

VARIAÇÃO CAMBIAL LÍQUIDA

PREJUÍZO ANTES DO IMPOSTO 
DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL

2015

R$ 1.293,00

-R$ 2.191,00

-R$ 108,00

2014

R$ 399,00

-R$ 4.607,00

-R$ 149,00
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RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

DESPESAS COMERCIAIS

DESPESAS COM PESSOAL

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

EQUIVALÊNCIA PATRIMONIAL

PROVISÃO PARA PERDAS 
COM INVESTIMENTO

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS)
OPERACIONAIS LÍQUIDAS

2015

-R$ 27.368,00

-R$ 4.333,00

-R$ 9.886,00

-R$ 4.621,00

R$ 198,00

-R$ 9.551,00

R$ 825,00

2014

-R$ 19.561,00

-R$ 8.634,00

-R$ 8.446,00

-R$ 2.958,00

R$ 632,00

-

-R$ 155,00

PREJUÍZO OPERACIONAL

OUTRAS CONTAS A PAGAR

-R$ 12.522,00

R$ 720,00

-R$ 10.115,00

R$ 1.609,00

CORRENTES

IMPOSTO DE RENDA E 
CONTRIBUIÇÃO SOCIAL

DEFERIDOS

2015

-R$ 1.697,00

-R$ 2.494,00

2014

-R$ 6.812,00

R$ 11.006,00

-R$ 4.191,00 R$ 4.194,00

PREJUÍZO DO EXERCÍCIO -R$ 17.719,00 -R$ 10.278,00
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2
A Citelum atua na área de gestão da iluminação pública e 
distribuição de energia. 

Na área de distribuição de energia a Citelum é prestadora 
de serviço da CEMIG na cidade de Varginha. 

Em gestão da iluminação pública, o carro chefe da empresa, 
está presente em 40 municípios.

A carteira de clientes é formada em sua maioria por 
prefeituras das quais a empresa participa de processos 
licitatórios.

NOTA CLIENTE

É um formulário elaborado pela Citelum submetido 
ao cliente para que o mesmo possa avaliar os serviços 
prestados, tais como: comunicação, manutenção, projeto 
e orçamento, obras, segurança e qualidade, na qual são 
avaliados diversos parâmetros: qualidade e facilidade 
no atendimento tanto a população (callcenter) como ao 
município, atendimento de prazos, qualidade técnica dos 
serviços, atendimento as normativas de segurança, dentre 
outros fatores.

C L I E N T E S  C I T E L U M

Praça Havana, Mauá - SP
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3
IEO (ÍNDICE DE EFICÁCIA OPERACIONAL)

Índice de Eficácia Operacional (IEO) é o conjunto de 
indicadores utilizados pela Citelum Brasil para medir e 
avaliar sua estrutura operacional. O IEO é dividido em 
duas categorias: IPC (Índice de Performance Contratual) e 
IPO (Índice de Performance Operacional). O IPC é formado 
pelos indicadores exigidos contratualmente nos diversos 

contratos da empresa, enquanto que o IPO é a gama de 
indicadores que a empresa entende como importante para 
serem apurados. A nota do IEO é dividida em 60% IPC 
e 40% IPO. Ao lado seguem indicadores que compõem 
tanto o IPC quanto o IPO. 

I N D I C A D O R E S  D E 
D E S E M P E N H O  O P E R A C I O N A L

Presidente do Grupo Citelum, diretoria, 
gerentes e eletricistas da agência de São Luís
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IPC 01

IPC 02

IPC 03

IPC 04

IPC 05

IPC 06

IPC 07

IPC 08

SUBINDICADORES DO IPO

ÍNDICE DE REVISITAS REGISTRADAS NOS ÚLTIMOS 12 MESES

ÍNDICE DE RONDAS

NOTA RELATIVA AO QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE

REGULARIZAÇÃO DO CONTRATO (CREA)

ENVIO DE RETRATAMENTOS E PREVISÃO DE ATIVIDADES

ÍNDICE DE PRODUTIVIDADE DIÁRIA

DESEMPENHO DE PROCESSAMENTO DO PROTOCOLO

ENVIO DE INSPEÇÕES E NOTA CLIENTE

IPC 01

IPC 02

IPC 03

IPC 04

IPC 05

IPC 06

IPC 07

IPC 08

IPC 09

IPC 10

IPC 11

IPC 12

IPC 13

IPC 14

IPC 15

SUBINDICADORES DO IPC

ÍNDICE DE OCORRÊNCIAS REGISTRADAS P/ 01 OU 02 PONTOS LUMINOSOS, ATENDIDA NO PRAZO

ÍNDICE DE OCORRÊNCIAS REGISTRADAS P/ 03 OU MAIS PONTOS LUMINOSOS, ATENDIDA NO PRAZO

LÂMPADAS APAGADAS INSPECIONADAS PELO CLIENTE

LUMINÁRIAS SUJAS INSPECIONADAS PELO CLIENTE

LUMINÁRIAS DEFEITUOSAS INSPECIONADAS PELO CLIENTE

LÂMPADAS ACESAS DURANTE O DIA INSPECIONADAS PELO CLIENTE

LIMPEZA DE LUMINÁRIAS

PINTURA DE POSTES

ÍNDICE DE LÃMPADAS SUBSTITUÍDAS NA MANUTENÇÃO SISTEMÁTICA

ÍNDICE DE RELÉS SUBSTITUÍDAS NA MANUTENÇÃO SISTEMÁTICA

ÍNDICE DE REATORES SUBSTITUÍDOS NA MANUTENÇÃO SISTEMÁTICA

IMPLANTAÇÃO DO CITÉGESTION

IMPLANTAÇÃO DO CADASTRO

IMPLANTAÇÃO DE CALL CENTER

ELABORAÇÃO DO PDIP

IEO CITELUM BRASIL 84,53%
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D I M E N S Ã O
S O C I A L  E  S E T O R I A L
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1 G E S TÃ O  D E  P E S S O A S

SOBRE COLABORADORES

A Citelum conta com 1007 colaboradores, sendo eles 168 
mulheres e 839 homens. A maioria do público interno da 
empresa, ou seja, 39% estão na faixa etária 31 a 40 anos.
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Como uma empresa de engenharia elétrica está evidenciado 
no quadro funcional que os profissionais: eletrotécnicos, 
auxiliares de eletricistas, eletricistas e técnicos de segurança 
do trabalho representam 54% dos funcionários.
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A Citelum conta com uma base de remuneração 
composta pela parte fixa, que é determinada com base 
no cargo exercido pela pessoa, sendo que cada cargo 
integra o Plano de Cargos e Salário é compatível com 
as convenções, acordos e a equidade interna. E a parte 
variável, que conta com um programa de remuneração 
por lucros e resultados, vinculada ao alcance dos objetivos 
qualitativos e quantitativos pactuados com base nos 
objetivos empresariais e setoriais. 

A empresa também oferece, além dos benefícios 
estabelecidos por lei ou acordo sindical, os espontâneos, 
que são financiados parcialmente como: o Plano de Saúde 
e Odontológico extensivo ao grupo familiar. Trata-se de 
planos com coberturas amplas, com um parte do custo 
subsidiado pela empresa e outra parte pelos colaboradores.

PROGRAMA APRENDIZ LEGAL 
E JOVEM DESTAQUE

A Citelum valoriza e participa do Programa Aprendiz 
Legal, voltado para inserção e preparação do jovem no 
mundo do trabalho, que apoia na Lei de Aprendizagem, 
Lei 10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal nº 
5.598/2005. O jovem aprendiz tem idade entre 14 e 24 
anos, e cursando o ensino fundamental ou médio. 

Os jovens aprendizes têm a oportunidade de ampliar o 
conhecimento trabalhando na área administrativa. 

O jovem aprendiz, absorvido pela Citelum, antes de 
ingressar passa por exames médicos de acordo com a 
legislação de Saúde e Segurança e os benefícios concedidos 
são os mesmos de um colaborador admitido pela CLT.

Os estagiários atuam em diversas áreas da empresa como 

PROGRAMA MAIS INCLUSÃO CITELUM

Além dos jovens, a Citelum vem incentivando a qualificação 
dos portadores com deficiência – PCD. O Programa Mais 
Inclusão Citelum tem o objetivo de incluir, desenvolver 
e reter profissionais com deficiência, integrando-os à 
sociedade através do trabalho. Atualmente, a empresa 
tem em seu quadro 39 PCD´s e, com isso está cumprindo 
a cota estabelecida em lei.

A Citelum tem a preocupação de melhorar a qualidade 
de vida da população, assim como preza pela segurança 
e liberdade do ser humano e, por isso, se esforça para 
garantir que os direitos humanos sejam respaudados em 
sua atuação no mercado, e sua primeira ação é garantindo 
que os seus colaboradores tenham esses direitos 
assegurados.

administrativo, financeiro, comercial, logística, engenharia, 
e outros sempre ligados ao seu curso de formação.

A Citelum acredita que, com a formação técnica 
profissional, a empresa passa a ser o espaço ideal para 
colocar em prática a teoria vista nas faculdades, e assim, 
formar talentos para o mercado de trabalho, e promover a 
complementação educacional e a experiência do primeiro 
trabalho. 

A empresa já tem em seu histórico a cultura de contratar 
os estagiários assim que eles se formem. Desde 2000 até 
hoje, 117 estagiários foram contratados.
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Desde que tornou-se signatária do Pacto Global, a Citelum 
tem se preocupado em conscientizar os seus colaboradores 
os direitos garantidos na Declaração Universal dos Direitos 
Humanos, assim como,  incentivado a participação de seus 
colaboradores em eventos que promovam a igualdade 
social, como a participação de colaboradores da Agência 
Citelum em Imperatriz-MA no Fórum de Inclusão e Lei de 
Cotas, com o intuito de melhorar as competências e elevar 
a autoestima de colaboradores portadores de deficiências 
– PCD.

Em 2015, a Citelum também proporcionou aos seus 
funcionários a comemoração dos aniversariantes do mês, 
e celebrações de datas festivas como Dia do Eletricista, Dia 
das Mães e Pais, Páscoa, São João entre outros eventos, 
como a confraternização de final de ano. A celebração 
destes eventos são frutos da Comissão de Eventos, que foi 
criada neste ano. Uma das últimas ações implantadas foi 
o grupo de teatro, que visa cuidar dos colaboradores de 
forma completa: corpo, mente, coração e espírito. 

A Citelum tem se mostrado engajada em promover e 
cumprir as legislações relativas ao direito do trabalho, 
assim como, a inclusão e integração dos profissionais, 
transformando o ambiente coorporativo em um lugar de 
oportunidades e de valorização da diversidade.

Sede
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TAXA DE ROTATIVIDADE

Considera-se para cálculo: [(admissões + demissões / 
2) x 100 / total de colaboradores do mês] expurgando 
demissões por fechamento de filial, encerramento de 
obra (prazo determinado) e redução de atividades por 
parte do cliente. 

A empresa também dá liberdade aos seus colaboradores de 
se associarem a entidades de classe, sindicatos e associações, 
e deixa livre ao colaborador a decisão de associação ao 
sindicato, desde que o mesmo assuma a mensalidade 
sindical. Nas agências de iluminação pública, a associação 
é com o Sindicato da Construção Civil, e nas agências 
de redes de distribuição o Sindicato dos Eletricitários. A 
Citelum mantém parceria com esses sindicatos ou por meio 
de acordos individuais, ou por meio de convenção coletiva.
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PLANO DE FORMAÇÃO

O Plano de Desenvolvimento Profissional garante o 
planejamento anual dos treinamentos mandatórios, 
técnicos e de formação profissional dos colaboradores da 
Citelum. 

Todas as horas realizadas no ano de 2015 foram lançadas 
mensalmente no Ágile, sistema de gestão dos objetivos 
empresariais, e a partir do mês de Julho, a área de RH 
passou a enviar mensalmente o status de todas as agências 
entre o planejado x realizado.

O desempenho das agências deu-se pelas formações dos 
treinamentos mandatórios e dos outros treinamentos 
(formação profissional e técnica, integração, revisão dos 
processos e palestras).

A Gerência de Recursos Humanos reforçou durante o ano 
a importância da realização de todos os treinamentos, 
principalmente nos mandatórios, que estão vinculados 
ao atendimento da legislação. Para a construção dos 
indicadores foi solicitado às agências o envio mensal das 
evidências, para que este seja lançados  e acompanhados 
pela gerência de Recursos Humanos, de Saúde e Segurança 
do Trabalho e Diretoria Executiva.

No âmbito geral, 79% das Agências atingiram o nível de 
pontuação excelente e 21% um bom nível de pontuação. 

Os melhores foram das Agências SUZANO, IMPERATRIZ, 
MAUA e SÃO LUIS.
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DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇA

Como forma de garantir que a Citelum tenha líderes com 
habilidade de organizar equipes eficazes e contributivas para 
as demandas de médio e longo prazo do negócio, a Diretoria 
Executiva junto com a área de Gestão de Recursos Humanos 
pactuaram um objetivo estratégico de desenvolvimento 
dos gestores atuais e potenciais para prática do exercício 
da liderança de pessoas, fortalecendo as habilidades e 
competências de modo a sustentar excelência competitiva 
da empresa. 

O Programa de Desenvolvimento de Lideranças tem como 
públicos alvos Gerentes Regionais, Gerentes de Processos, 
Gerentes de Agência, Assessores, Coordenadores, 
Supervisores, e Líderes de Equipe, e tem como objetivo:

• Incentivar um novo entendimento sobre conceitos de 
liderança, introduzindo referencial teórico e práticas que 
estimulem o debate e a reflexão acerca desta competência; 

• Preparar os participantes para os desafios atuais e futuro 
dos negócios, através de exercícios alinhados a assuntos 
específicos;

• Compartilhar conhecimento, utilizando o máximo de 
know-how dos participantes; 

• Fortalecer o relacionamento e a integração dos gerentes, 
coordenadores e líderes da Citelum.
 
Em 2015 foram treinados 162 colaboradores de diversas 
unidades.

A diretriz estratégica de gestão de pessoas visa atrair, 
formar, desenvolver e reter pessoas motivadas focada em 
uma gestão individualizada das competências e evolução de 
carreira que atenda à dinâmica dos negócios e que sustente 
o plano estratégico e a excelência competitiva da empresa.
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TREINAMENTOS

Para viabilizar o desenvolvimento de seus recursos humanos, 
uma verba orçamentária específica, é gerida pela área 
de Recursos Humanos, que tem como responsabilidade 
prover as formações que reforcem as habilidades técnicas 
e comportamentais, o desenvolvimento de liderança e 
competências que vislumbrem evolução de carreira dos 
colaboradores.

Cada gerência de processos e de filiais têm a responsabilidade 
de propor as necessidades de treinamento de cada 
colaborador sob sua gestão, juntamente com a área de 
Gestão de Pessoas. É, também, responsável por assegurar 
que todo Plano de Desenvolvimento Profissional seja 
executado e acompanhado a sua eficácia.

Em 2015 participaram do ciclo de treinamentos 977 
colaboradores, e foram investidos R$ 359.986, o equivalente 
a R$ 368,46 por funcionário.

Portanto a Citelum assegura a manutenção contínua da 
formação dos seus colaboradores para o pleno exercício de 
sua função e crescimento na carreira.

PROGRAMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

O Programa de Avaliação de Desempenho em 2015 
concretizou o seu 5º ciclo com sucesso.

Com o objetivo de mensurar, identificar e analisar o 
desempenho individual e em grupo dos colaboradores e 
promover o desenvolvimento através do feedback, bem 
como melhorar a performance das pessoas e da equipe, 
em 2015 tivemos 99% de avaliações realizadas. Dentro 
dos critérios de elegibilidade, participaram da avaliação 847 
colaboradores contemplando 2219 avaliações considerando: 
auto avaliação, avaliação do superior imediato e consenso.

Treinamento
Team Building

Treinamento
Team Building
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De uma maneira geral, 11% dos colaboradores possuem 
suas competências acima do esperado para a sua função; 
68% encontram-se dentro do esperado pela empresa e 21% 
necessitam melhoria nas competências para atingir o esperado.
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Treinamento
Team Building
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2 S A Ú D E  E  S E G U R A N Ç A  D O  T R A B A L H O

Uma das grandes preocupações da Citelum são a saúde e 
segurança do colaborador, principalmente, dentro do tipo de 
atividade do negócio, que é de alto risco. Além da Gerência 
de Saúde e Segurança do Trabalho, 93 dos colaboradores 
são responsáveis por comitês formais de segurança e saúde, 
e pelas CIPAS.

No exercício de 2015 a empresa viveu uma experiência com 
18 incidentes com lesão com afastamento, sendo 63 dias 
nosso maior intervalo sem uma nova ocorrência. Em termos 
de ações relevantes pode-se destacar:

1 - A criação da Gerência de Saúde e Segurança do Trabalho 
tendo como principal desafio o da prevenção de incidentes, 
especialmente os críticos do negócio: eletricidade, altura, 
movimentação de carga e trânsito;

2 - A capacitação de 19 Auditores Internos na norma OHSAS 
18001;

3 - A promoção do módulo segurança do trabalho no 
treinamento de lideranças;

4 - O treinamento de técnicos de segurança e líderes na 
análise de incidentes pelo Diagrama de Ishikawa;

5 - A realização de 6.864 inspeções de segurança e 20 
auditorias internas conforme OHSAS 18001;

6 - A elaboração e implementação de 07 novos padrões 
de segurança em adição a revisão de 59 documentos 
vigentes;

7 - A reestruturação de 23 Programas de Prevenção de Riscos 
Ambientais - PPRA, além da divulgação de 08 novos Alertas 
de Risco do programa “Fique Atento” e 12 informações 
preventivas de saúde do programa “Fica a Dica”;

8 - Estabelecimento do “Mês da Segurança” de 15 de 
Outubro a 15 de Novembro com ações preventivas em 
interação com o Grupo Electricité de France - EDF;

9 - A Campanha de Conscientização do registro de incidente.

10 - O lançamento do programa proativo “Vi Você Fazendo 
Certo!” como forma de reconhecimento das “Excelências 
em Comportamento de Segurança do Trabalho”;

Banner de Segurança 
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TAXA DE GRAVIDADE DE ACIDENTES

TG: Taxa de Gravidade de acidentes de trabalho; DTP: 
Dias de Trabalho Perdidos por acidente (fora trajeto); NHT: 
Número total de Horas Trabalhadas.

TAXA DE FREQUÊNCIA DE ACIDENTES

TF: Taxa de Frequência de acidentes de trabalho; AT: 
Acidentes de Trabalho com parada (fora trajeto); NHT: 
Número total de Horas Trabalhadas.

11 - A mudança do projeto de veículos em aquisição para 
trabalho em Iluminação Pública e instalação de guarda 
corpo e linha de vida nos veículos existentes;

12 - A desautorização para trabalhos em quadros de 
distribuição energizados com elaboração de procedimento 
para intervenção, homologação de ferramentas de trabalho, 
aquisição de material de sinalização dos riscos e cadeados 
para bloqueio de quadros sob intervenção da Citelum;
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TAXA DE ABSENTEÍSMO

Acompanhar indicadores e propor ações para melhorar o 
índice de absenteísmo involuntário ou legal, alcançando 
níveis considerados aceitáveis pela OIT - Organização 
Internacional do Trabalho (1,50%) em áreas com mais de 
6 meses de operação a contar de 01/01/14.

Indicador: % (qtde horas de ausência ao trabalho, 
fora as horas de formação, férias e ausências legais 
(morte, casamento) / qtde total de horas trabalhadas).

MÊS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50

1,34 1,43 1,71 1,82 1,86 1,99 1,96 1,84 1,80 1,86 1,81 1,43

PESO

META

REALIZADO

META 
ACUMULADA

REALIZADO
ACUMULADO

1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50

1,34 1,43 1,71 1,82 1,86 1,99 1,96 1,84 1,80 1,86 1,81 1,43

Teresina - PI

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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OBTER PONTUAÇÃO MÁXIMA 
NAS AÇÕES PROATIVAS

DSS-Próprio; 2)DSS-Contratado; 3) DDS; 4) Inspeção de 
segurança-Próprio; 5) Inspeção de segurança-Contratado; 
6) PA Inspeção de segurança; 7) Inspeção na base; 8) PA 
Inspeção na base; 9) Inspeção de ferramental-Próprio; 
10) Inspeção de ferramental-Contratado; 11) Registro de 
incidentes; 12) PA incidentes; 13) Data base do PPRA; 14) 
PA PPRA; 15) CIPA; 16) SIPAT; 17) PA auditoria; 18) PA 
acidentes e 19) Ações de participação do gerente (DSS, 
inspeção e reunião sobre segurança no trabalho).

Indicador: Pontos obtidos (planilha de informativo 
de segurança do trabalho)

Indicador: % (qtde horas de ausência ao trabalho, 
fora as horas de formação, férias e ausências legais 
(morte, casamento) / qtde total de horas trabalhadas).

MÊS JAN2014 FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00

8,22 5,81 5,85 5,85 7,65 7,67 8,54 8,58 9,04 9,24 9,25 9,38

PESO

META

REALIZADO

META 
ACUMULADA

REALIZADO
ACUMULADO

9,00

8,86

9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00

8,22 5,81 5,85 5,85 7,65 7,67 8,54 8,58 9,04 9,24 9,25 9,38

9,00

8,86

Suzano - SP

150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
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PROGRAMA SAÚDE E BEM ESTAR

Visando disseminar estratégias de cuidado com a saúde no 
bem estar físico, mental social e espiritual do colaborador 
o Programa Saúde e Bem Estar, está dividido em quatro 
pilares sendo eles o Pilar de Saúde Ocupacional, de Bem 
Estar, de Gestão Financeira e de Ricos, e de Benefícios. 
Dentro do escopo dos quatro pilares do programa, as 
ações são focadas tanto no cumprimento dos aspectos 
legais voltados para o Pilar de Saúde Ocupacional como 
o cumprimento do Programa de Controle Médico de 
Saúde Ocupacional (PCMSO), Gestão de Afastamento e 
Absenteísmo quanto à aplicação de métodos de promoção 

a saúde e bem estar dos colaboradores como mapeamento 
de saúde e ações focadas nas demandas identifi cadas 
através dos dados epidemiológicos, acompanhados da 
sinistralidade e revisão do pacote de benefícios.

Em 2015 o Programa Saúde e Bem Estar realizou 
diversas ações como palestras, orientações, campanhas, 
caminhadas, e encontros.

PALESTRAS CAMPANHAS CAMINHADA ENCONTROS

DIA MUNDIAL DA SAòDE VACINA‚ÌO GRIPE

DOA‚ÌO DE SANGUE OUTUBRO ROSA

NOVEMBRO AZUL

CAMINHADA LONGEVIDADE FUTEBOL CITELUM

OBESIDADE

DESPERDêCIO, PREPARA‚ÌO E 
CONSERVA‚ÌO DE ALIMENTOS

ERGONOMIA

HIPERCOLESTEROLEMIA

SETEMBRO VERDE

DIA MUNDIAL DO CORA‚ÌO

OUTUBRO ROSA

NOVEMBRO AZUL

DEPENDæNCIA QUêMICA

ZICA, DENGUE E 
CHIKUNGUNYA

ALZHEIMER
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GINÁSTICA LABORAL 

A Ginástica Laboral tem proporcionado aos participantes 
a sensação de bem estar para a jornada de trabalho, 
assim como, consciência corporal e combate as tensões 
emocionais.

Na sede da empresa, os colaboradores também usufruem 
de uma sala de convivência para a utilização nas horas vagas, 
assim como nas ações executadas neste espaço como, por 
exemplo, a massoterapia realizada semanalmente.

O cuidado com a saúde do trabalhador são atitudes 
saudáveis, que contribuem na prevenção do processo de 
adoecimento, aumento da longevidade e mais saúde e 
produtividade ao nosso capital humano.

ESPAÇO AMIGOS DA LEITURA

Na Sala de Convivência da sede foi criado o espaço Amigos 
da Leitura que tem como objetivo: 

•  Despertar e incentivar o interesse pela leitura, 
•  Oportunizar o acesso a livros e revistas, 
•   Formar grupo de leitura Citelum para compartilhamento 
    do conhecimento e do prazer de uma boa leitura,
•  Aproximar o colaborador ao universo dos livros
•  E oferecer oficinas de leitura

Campanha de Vacinação

Outubro Rosa

Ginástica Laboral - Sede
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3 R E L A C I O N A M E N T O  F O R N E C E D O R E S

Visando assegurar a qualidade e continuidade da aquisição 
de materiais e serviços, a Citelum estabelece a Política de 
Suprimentos como meio regulatório para o relacionamento 
com os fornecedores.

O documento estabelece princípios de neutralidade, 
efi ciência, responsabilidade, sigilo, preço econômico, 
competitividade, qualidade e prevenção. 

As diretrizes básicas do processo de suprimentos obedece 
os princípios de impessoalidade, moralidade, economia e 
qualidade.

A política também estabelece princípios de relacionamento 
com os fornecedores. São estes:

•   Isonomia;

•   Integridade;

•   Transparência e;

•   Comunicação.

Para contratação de materiais e serviços os fornecedores 
precisam cumprir algumas condições que atendam 
aos requisitos legais de saúde e segurança do trabalho; 
a legislação no âmbito Federal, Estadual e Municipal 
relativa ao meio ambiente; se comprometer a não utilizar 
a mão de obra infantil, ressalvado o menor aprendiz nos 
termos da lei; e não deverá utilizar trabalho forçado ou 
equivalente nos termos da lei; e por fi m, deverá garantir o 

Conhecimento da Lei nº 12.846/2013, que versa sobre a 
responsabilidade administrativa e civil de pessoas jurídicas 
pela prática de atos contra a administração pública, 
nacional ou estrangeira e obriga-se a respeitá-la, bem 
como a legislação brasileira vigente, e que os valores 
acordados pelas partes não remunerem qualquer atividade 
ilícita ou ilegal, devendo o fornecedor respeitar a legislação 
brasileira no que atine a execução do contrato.

Página referente ao Portal do Fornecedor 
disponível em www.citelum.com.br
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Ponte Estaiada, Teresina - PI
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4 S O C I E D A D E

A preocupação com a comunidade é uma missão da 
Citelum. Ao oferecer a Gestão Completa e sustentável da 
luz urbana de uma cidade, garante inúmeros benefícios aos 
seus habitantes e visitantes, pois além de planejar e gerir 
a iluminação municipal colabora com a segurança pública, 
valoriza o patrimônio cultural e promove a melhoria da 
economia local.

Para manter o diálogo aberto com a sociedade a Ouvidoria 
é um dos meios, além do call center, que mantém um 
relacionamento mais direcionado as necessidades deste 
público, sempre tentando entender as situações e casos 
apresentados, e atendendo as reivindicações, e sugestões 
propostas.

A Citelum busca também conhecer, e atender as 
necessidades do entorno da área de atuação. Em 2015 
diversas ações foram realizadas com o intuito de buscar 
uma aproximação com a sociedade.

Azilos, creches, associações e instituições foram beneficiadas 
com diversas ações de recreação com os colaboradores, 
além da doação de alimentos, brinquedos, e materiais de 
limpeza.

A escolha pelas organizações obedece aos critérios de 
localização, necessidade e legitimidade. Algumas destas 
já nos procura durante o ano buscando algum tipo 
de ajuda, mas antes de proporcionarmos algo é feito 
levantamento verificando se a organização está dentro 
da área de atuação da empresa, se a necessidade está 
dentro das possibilidades da Citelum, e se a organização é 

regulamentada civilmente. Atendendo a todos os critérios 
uma campanha é estabelecida, como a Campanha Alimente 
a Esperança, com doação de alimentos, brinquedos ou 
material de limpeza, ou a Campanha Dia Legal, quando 
os funcionários visitam a instituição para um momento de 
recreação. 

As Campanhas realizadas pela Citelum além da participação 
dos funcionários com suas contribuições, a empresa busca 
também contribuir. Na Campanha Alimente a Esperança 
realizada em 2015 a empresa dobrou a quantidade de 
alimentos doados pelos colaboradores da sede, 215 kg. 
Também existem ações que surpreendem a empresa, como 
o caso dos colaboradores Manuel Pessoa da Silva e João 
Paulo Araújo, da Agência de Redes Fortaleza, que foram 
premiados com cestas básicas pelo bom desempenho 
e cumprimento da jornada de trabalho, e por iniciativa 
própria os mesmos decidiram abrir mão da premiação para 
beneficiar a instituição que cuida de idosos em Fortaleza, 
chamada Lar Torres de Melo. Tocados por este sentimento 
de solidariedade a Citelum contribuiu com mais duas 
cestas básicas, e também com a arrecadação de notas 
fiscais entre os colaboradores.

A doação de notas e cupons fiscais foi identificada pela 
empresa como uma das ações que proporciona diversos 
benefícios as organizações sem fins lucrativos, como 
a realização de reformas, ampliação de instalações e 
aquisição de equipamentos.

Pensando no bem comum destas organizações, a Citelum 
iniciou em 2015 a disponibilização na sede, e nas Agências 
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Salvador e Lauro de Freitas urnas para arrecadação de 
notas fiscais para o Hospital Aristides Maltez, filantrópico, 
que tem objetivo a luta contra o câncer.

No primeiro quadrimestre da arrecadação das notas, só 
realizado na sede da empresa, foram arrecadadas 735 notas 
fiscais. Após essa primeira arrecadação foi aumentado os 
pontos de coleta nas unidades, e proposto o dobro de 
arrecadação para o próximo quadrimestre

A Citelum busca com essas ações aproximar das 
comunidades, e manter um bom relacionamento.

CORRUPÇÃO 

A empresa não admite nenhuma forma de corrupção, 
tanto que expressa no Código de Ética a intolerância a 
corrupção, deixando claro que não admite o tráfego de 
influência e favorecimentos pessoais de qualquer natureza 
que desviem os agentes públicos de suas funções, 
caracterizando corrupção.

Assim como não apoia, nem realiza contribuições para 
partidos políticos, nem campanhas de candidatos a cargos 
eletivos governamentais.

Teresina - PI
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5 O S  P R O G R A M A S  E  P R O J E T O S  D E
E F I C I Ê N C I A S  E N E R G É T I C A

PROGRAMAS DE EFICIENTIZAÇÃO ENERGÉTICA

Visando atender a diretiva do Programa de Eficientização 
Energética do Governo Federal, que tem o objetivo 
de combater o desperdício de energia, a Citelum vem 
substituindo sistematicamente as lâmpadas de vapor 
mercúrio por vapor de sódio. 

No ano de 2012 São Luís possuía aproximadamente 19.000 
lâmpadas de vapor mercúrio, e em 2015 essa quantidade 
foi reduzida para 5800, uma redução de 70% que implica 
em uma economia de 40% no consumo energético do 
parque de iluminação pública.

A tecnologia de vapor de sódio traz maior eficiência 
luminosa, energética, uma aparência mais agradável, uma 
maior vida útil, o que diminui os custos com a manutenção, 
além de não impactar no meio ambiente, como o vapor de 
mercúrio. 

ILUMINAÇÃO A LED

Nos parques de iluminação administrados pela Citelum 
também são utilizadas tecnologias ambientalmente 
amigáveis como, por exemplo, a utilização de luminárias 
a LED. As lâmpadas LED são ecologicamente corretas 
não havendo a necessidade de descarte especial, devido 
ausência de mercúrio e outros metais pesados em 
sua composição diminuindo drasticamente o impacto 
ambiental.

São Luís foi a primeira capital da região do nordeste a 
receber iluminação em LED em uma avenida, e a maior em 
extensão do Brasil.

A via recebeu um projeto pioneiro com luminárias LED, e 
equipamentos modernos de acompanhamento em tempo 
real. O projeto desenvolvido conta com 822 luminárias 
LED, de 150 watts cada uma, 209 braços decorativos no 
estilo veleiro e 144 projetores de 2000 watts na faixa da 
praia proporcionando uma economia de 35% comparados 
com o projeto implantado anteriormente.

A nova iluminação da Avenida Litorânea propicia maior 
segurança, e melhor visibilidade em todo o trecho, cerca 
do dobro da iluminação anterior.

Em 2015 também houveram a instalação de 2556 
luminárias LED em São Luís.

Além do estado do Maranhão tiveram melhoria do Sistema 
de Iluminação Pública em Salvador, na Bahia, onde foram 
instaladas 1700 luminárias com esta nova tecnologia nas 
principais avenidas da cidade, como a Luiz Viana Filho, 
Oceânica, Complexo Viário Dois de Julho, na Suburbana, 
além da Praça de Itapuã. Em 2015 e 2016 foram 432 
luminárias LED nos bairros da Barra, Itapuã e Rio Vermelho.

Na região metropolitana de Salvador, Lauro de Freitas 
também teve 105 luminárias LED instaladas na estrada do 
Coco, principal avenida de acesso à cidade, e praias da 
Linha Verde.
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Av. Litorânea, São Luís - MA
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Quantidade de luminárias LED instaladas
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luminotécnicas, e pesquisas de campo com fornecedores 
para testar a eficiência e a qualidade das luminárias LED, 
e assim auxiliar na readequação dos planos diretores de 
iluminação pública.

TELEGESTÃO

Nos sistemas de iluminação pública de São Luís/MA, da 
Avenida Oceânica, no bairro da Barra em Salvador-BA, e no 
campus de Ribeirão Preto na Universidade de São Paulo - 
USP existem alguns pontos controlados por equipamentos 
de telegestão, que contribuem para eficientização 
energética, reduzindo a energia gasta pelo sistema de 
iluminação pública através de “dimerização” (diminuição 
de potência). 

Concomitantemente a Citelum vem realizando pesquisas e 
verificações em campo na área de telegestão, analisando 
novas tecnologias na área, como a tecnologia de 
comunicação sem fio.

Em São Paulo, no Campus de Ribeirão Preto na Universidade 
de São Paulo – USP, foram 4511 pontos de iluminação 
instaladas.

A tecnologia de LED garantem benefícios para a 
população, administração pública e para o setor elétrico, 
assegurando uma iluminação mais eficiente, reduzindo 
aproximadamente 50% do consumo e do custo com 
energia elétrica. A modernização das avenidas de Salvador 
garantiu uma economia para os cofres públicos de quase 
R$700.000,00 por ano.

A nova iluminação a LED agrega ainda outros fatores 
importantes: tempo de vida útil muito mais elevado quando 
comparado às tecnologias tradicionais, maior sensação de 
conforto e segurança pelo alto índice de uniformidade 
além de seus elevados índices de reprodução de cores 
que refletem mais fielmente todos os objetos e pessoas, 
fomentando ainda mais o turismo e a valorização local.

Essa tecnologia também é utilizada na iluminação artística, 
como na Ponte Estaiada em Teresina, no Piauí, com 
mudança de cores que podem ser observadas nos estaios 
da ponte com até 53 minutos de combinações e oito cenas 
em movimentos de sequências. 

Em 2015, ruas e avenidas de Teresina-PI foram beneficiadas 
com 752 luminárias LED.

Além de Teresina houve intervenções artísticas com esta 
tecnologia no Elevador Lacerda em Salvador/BA, na 
Catedral de Fortaleza/CE, e na Ponte Manaus - Iranduba/
AM. 

Já em Mauá foram instaladas luminárias a LED com 
tecnologia para geração de energia elétrica através de 
células fotovoltaicas com aproveitamento da energia 
solar.

Em paralelo, a Citelum vem realizando simulações 

Farol da Barra, Salvador - BA
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ESTUDO DE VIABILIDADE

A Citelum elaborou um estudo de viabilidade de parceria 
público privada da gestão do parque de iluminação urbana 
dos municípios de São Paulo - SP, Caxias – MA, São José 
do Ribamar – MA, Vitória – ES, Cuiabá-MT, e Almirante 
Tamandaré – PR.

O Projeto de iluminação pública apresentado para os 
municípios é inovador e trará uma nova perspectiva 
para a vida das pessoas. Já nos próximos anos, espera-
se um aumento expressivo da iluminação de praças, ruas 
e avenidas em todas as cidades, trazendo uma grande 
melhoria sobre a percepção de segurança dos cidadãos e 
permitindo uma economia considerável do consumo de 
energia, de acordo com as diretrizes mais modernas do 
desenvolvimento sustentável.

Os Projeto apresentados têm como objetivo a substituição 
de todos os pontos luminosos para tecnologia LED 
promovendo uma revolução tecnológica jamais concebida 
em termos de iluminação publica nos primeiros anos dos 
contratos, tendo como principais vantagens:

• Redução do consumo de energia; 

• Ausência de mercúrio ou outros metais pesados         
  em sua composição;

• Menor Impacto Ambiental;

• Redução dos custos energéticos e emissão de CO2;

• Vida útil do sistema dura 50.000 horas e reduz os 
custos com manutenção;

• Melhor uniformidade; 

• Melhor luminância (cd/m2); 

• Produção de 40 a 100 lúmens por Watt; 
• Reduz drasticamente os custos de substituição
   de lâmpadas e dos serviços associados;

• Acendimento instantâneo;

• Alto fator de potência e baixa distorção harmônica 
   de corrente;

• Permite um excelente controle óptico; 

• Baixa depreciação do fluxo luminoso ao longo 
   de sua vida útil; 

• Resistência à vibração e choque mecânico, pois utiliza    
  tecnologia de estado sólido, portanto, sem filamentos,   
  vidros, e outros componentes frágeis; 

• A iluminação a LED não produz calor evitando o 
   envelhecimento dos materiais sujeitos a essa temperatura 
  (difusores acrílicos, suportes, etc.);

• Toda a intensidade luminosa produzida é radiada para 
   a zona a iluminar não existindo perdas;

• Não radia UV;

• Qualidade de luz (alto índice de reprodução de cores);

• Aumento da sensação de segurança;

• Melhoria da Percepção visual;

• Valorização do espaço urbano durante o dia e a noite;

• Maior controle fotométrico;

• Diminuição da transgressão da luz (luz invasora);
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Os projetos demonstram reduções nos consumos de energia dos parques de iluminação pública conforme tabela abaixo, 
após o processo de implantação das luminárias LED. Aumentando a eficiência energética tão importante e necessária 
todos os municípios no cenário atual. 

PROJETO DE 

Parceria Público-Privada
para a Iluminação Pública do Município de Cuiabá

CADERNO 1 - ESTUDOS TÉCNICOS
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19% do consumo elétrico no mundo são utilizados em 
iluminação. Uma quantidade significativa de energia pode 
ser economizada convertendo a tecnologia de iluminação 
para LED. O meio ambiente será beneficiado com 
uma redução de CO2 emitida para cada kW de energia 
economizada. Cada MWh de eletricidade economizada 
reduzira as emissões de CO2 em uma tonelada. Emissões 
de CO2 é a principal razão para a destruição parcial da 
camada de ozônio, e o consequente aquecimento global.

Em suma, o serviço de iluminação pública faz parte 
do Plano Diretor Municipal, e é essencial não apenas à 
moradia digna, como também à integração dos meios 
de transporte público à cidade, sendo que medidas de 
eficiência energética devem passar a integrar a política 
ambiental da cidade, devendo, portanto, ser um ponto de 
atenção do parceiro privado.

Estes projetos vão além da simples substituição de lâmpadas 
nas ruas e avenidas nas cidades, são propostas que dão 
nova dimensão à gestão dos parques de iluminação 
pública, recuperando o seu potencial de transformação 
na vida da população, bem como, a melhoria dos padrões 
dos serviços prestados e a aplicação das mais modernas 
tecnologias de forma sustentável.

NOVOS DESENVOLVIMENTOS

A Citelum vem investindo no desenvolvimento de novos 
produtos para aumentar eficiência e qualidade dos serviços, 
como veículo adaptado para medição luminotécnica, 
módulo sistema embarcado, e um novo software de 
gerenciamento de ativos público, incluindo iluminação. 

Veículo adaptado – Visando melhorar o atendimento 
as normas de iluminação pública, e por consequência 
aumentar a qualidade e segurança da população, a Citelum 
está desenvolvendo o veículo adaptado capaz de fazer a 
medição de todos os índices luminotécnicos do parque de 

iluminação pública, e assim detectando eventuais falhas 
no atendimento a população. O veículo será equipado 
com luxímetro, e GPS.

Sistema Embarcado – Com o objetivo de otimizar o trabalho 
das equipes de manutenção, a Citelum está testando 
um novo sistema embarcado que propiciará uma maior 
agilidade, e qualidade no atendimento da população. 
O sistema será responsável por gerenciar as ordens de 
serviços recebidas no call center, e pela roteirização das 
equipes técnicas através da priorização.

Software de gerenciamento de ativos públicos – A 
empresa também está testando um novo sistema de 
gerenciamento de ativos públicos que atenderá não só 
a iluminação pública como também outros serviços de 
gerenciamento de semáforos, e vídeo monitoramento.

Mercado Praia Grande, São Luís - MA
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D I M E N S Ã O
A M B I E N TA L
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1 G E R E N C I A N D O  O  I M PA C T O  A M B I E N TA L

A Citelum minimiza os impactos das suas atividades no 
meio ambiente, e por isso, realiza o gerenciamento de 
resíduos além de destiná-los corretamente.

AS LÂMPADAS, PRINCIPAL RESÍDUO

Na atividade de iluminação pública a lâmpada é um dos 
principais resíduos, que se não gerenciada corretamente é 
responsável pela contaminação por mercúrio, e causa de 
sérias doenças neurológicas no indivíduo.

As lâmpadas retiradas do parque de iluminação são 
enviadas para um processador de resíduo responsável pela 
descontaminação, que é selecionado por um processo 
rigoroso de homologação, onde são verificadas as licenças 
exigidas pelos órgãos federais, estaduais e municipais, todo 
o processo da descontaminação, e por fim, as instalações, 
e locais de descartes dos resíduos.

Em 2015 a Citelum enviou para descontaminação 65.751 
lâmpadas, e 943kg de casquilhos para descontaminação, 
tendo uma diminuição de 48% de lâmpadas enviadas para 
descontaminação em comparação a 2014. O aumento em 
2014 foi devido à desmobilização da Agência de Fortaleza, 
e em 2015 retornando a quantidade aproximada de 
resíduos retirados do parque de iluminação.

Em 2015 foram investidos R$128.475,67 no processo de 
descontaminação de lâmpadas.

O manuseio, armazenamento, transporte e destinação 

final das lâmpadas são controlados pelos colaboradores 
responsáveis, e documentado por meio de instrução de 
trabalho, além de todo o cuidado com a utilização dos 
Equipamentos de Proteção Individual - EPI’s adequados 
para o manuseio deste resíduo sólido.

Depois de separado e armazenado em área destinada, a 
empresa selecionada para descontaminação faz a coleta do 
resíduo em nossas agências, e encaminha o resíduo para a 
sua unidade onde é feito o processo de descontaminação. 

A Citelum tem um relacionamento estreito com a 
empresa homologada, e acompanha todo o processo da 

Quantidade de L‰mpadas 
enviadas para descontaminaç‹o

2013 2014 2015

65.818 97.567 65.751

Quantidade de CASQUILHOS
enviadas para descontaminaç‹o

2013 2014 2015

1.884kg 3.004kg 943kg
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descontaminação, e destinação final dos resíduos com o 
objetivo de assegurar a manutenção do meio ambiente.

A preocupação da Citelum com o descarte das lâmpadas vai 
além dos resíduos do parque de iluminação gerenciados. 
Em 2014 iniciou-se a Campanha de coleta de lâmpadas e 
pilhas dos colaboradores da sede da empresa. Em dezembro 
de 2015, a empresa homologada para descontaminação 
destes resíduos coletou 109 lâmpadas e 11 quilos de 
pilhas alcalinas. Destas lâmpadas foram segregados 27 kg 
de vidros, dois quilos de terminais, 0,6kg de halofosfato e 
0,08kg de mercúrio.

FUMAÇA DOS VEÍCULOS

A Citelum também tem o cuidado de controlar e registrar 
o monitoramento de fumaça negra dos veículos movidos 
a diesel da frota de contratados e subcontratados. Os 
veículos movidos a diesel passam trimestralmente por uma 
medição de fumaça negra, que analisa o índice de fumaça 
com auxílio do anel da escala de Ringelmann.

Em 2015 a empresa também contratou o serviço de 
monitoramento de frota, ECOFROTAS, que possibilita gerir 
a manutenção, o desempenho e resíduos dos veículos.

INVENTÁRIO DE RESÍDUOS

Todos os resíduos, efluentes, sucatas e materiais obsoletos 
são monitorados por meio do inventário de resíduos, e 

lista mestra de resíduos e efluentes.

RESÍDUOS TECNOLÓGICOS

Em 2015 a Citelum também buscou gerenciar e descartar 
os resíduos tecnológicos buscando dar uma destinação 
que pudesse promover mudanças sociais.

Uma destas doações foi para a Creche Recanto da 
Transfiguração (Missionários da Fraternidade Cristã), 
localizada em Simões Filho - BA, onde cerca de 88 crianças 
foram beneficiadas com 15 computadores completos. 
Atualmente, a instituição utiliza os computadores para 
ministrar aulas de noções de informática para os jovens 
que são atendidos pela instituição.

Também foram descartados 32 estabilizadores de energia, 
12 notebooks, 20 teclados, 10 mouses, três impressoras 
fax, e dois scanners para Associação Fábrica Cultural, que 
utiliza os materiais doados nos cursos de manutenção que 
são ministrados para jovens carentes. Este curso possibilita 
que o jovem aprenda noções básicas de manutenção de 
computadores, e transformem esses resíduos descartados 
em novos produtos que possam ser utilizados pela 
comunidade do entorno do bairro Uruguai, na região da 
Cidade Baixa, em Salvador-BA.

COLETA SELETIVA

A Citelum também incentiva as boas práticas para 
realização da coleta seletiva de lixo, com base na legislação 
vigente, utilizando técnicas tais como, reaproveitamento, 
reciclagem, co-processamento, incineração, inertização e 
disposição final em aterro controlado e descontaminação 
dos resíduos.

Além da coleta seletiva, a empresa faz o monitoramento 
do consumo de água, energia, copos descartáveis, papel 
e outros.

Bragança Paulista - SP
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A partir dos resultados de monitoramento de anos 
anteriores, em 2015, a Citelum realizou algumas ações 
com o intuito de conscientizar os colaboradores, e também 
diminuir os resíduos consumidos.

Na comemoração do Dia do Meio Ambiente, a Citelum 
lançou o Programa Todos Cuidando do Meio Ambiente, 
que visa realizar ações de conscientização quanto ao 
impacto ambiental do homem no meio ambiente, e 
principalmente, mitigar os impactos que as atividades da 
Citelum possam causar ao meio ambiente.

O programa é desmembrado em diversas atividades, 
entre elas, a descontaminação das lâmpadas do parque 
de iluminação administrado pela Citelum e também dos 
colaboradores, a coleta seletiva nas agências e de pilhas 
dos colaboradores, o ciclo de palestras de conscientização 
do impacto ambiental, e a coleta luminosa firmada com 
os municípios.

Neste mesmo dia foi implantado na sede a Campanha Eu 
e meu Copo, que tem como objetivo eliminar a utilização 
dos copos plásticos. Os colaboradores da sede receberam 
uma caneca de porcelana para utilizarem no ambiente 
de trabalho, em substituição dos copos plásticos de água 
e cafezinho, e assim a compra de copos plásticos foi 
suspensa na sede.

Segundo a Universidade Federal de Alfenas-MG, o copo 
plástico causa um impacto muito grande, demora em 
média 200 anos para se decompor, a vida útil ao sair 
do display dura cerca de 13 segundos, e está em um 
número cada vez maior no aterros sanitários. Após três 
meses de campanha, a Citelum deixou de gerar 21.000 
copos plásticos, em 2015 65.000 copos plásticos, assim 
contribuindo com o meio ambiente.

Os colaboradores também participaram do Ciclo de 
Palestras Eu faço a minha parte, que teve a presença 
do palestrante engenheiro eletricista Marcus Leão sobre 

Como diminuir os gastos com energia, e também da 
palestrante Mariana Larissa Cabral da Embasa (Empresa 
Baiana de Águas e Saneamento) sobre Como utilizar a 
água sem desperdício. 

Marca do Programa
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2AT U A Ç Ã O  S Ó C I O - A M B I E N TA L

Na Segunda Semana do Pacto Global deste ano, a Citelum 
priorizou trabalhar com o tema socioambiental. Realizada 
no período de 21 a 26 de setembro, a Semana do Pacto 
Global teve o lançamento da Campanha Alimente a 
Esperança e a Caminhada Ecológica, no Parque das Dunas, 
localizado em Salvador. Esta caminhada visou conscientizar 
os colaboradores quanto à preservação do meio ambiente.

O Parque das Dunas, administrado pela UNIDUNAS, está 
inserido na APA lagoas e dunas do Abaeté, e compreende 
uma área de aproximadamente seis milhões de metros 
quadrados. O Parque das Dunas também conta com um 
horto de Restinga, que tem como objetivo recuperar áreas 
degradadas nas bordas litorâneas de Salvador e promover 
a sustentabilidade do Parque.

Os colaboradores da sede e seus familiares participaram 
de uma palestra sobre a fauna, flora e características do 
ecossistema do parque e região adjacentes. 

Após a palestra, os participantes fizeram uma caminhada 
de seis quilômetros pelas dunas, e conheceram o 
ecossistema de dunas, lagoas (perenes e intermitentes), 
restingas, orquidário natural, além de conhecerem a 
coruja buraqueira entre outros animais locais. As crianças 
também participaram de oficinas de desenho, e os mais 
corajosos ainda cavalgaram. Ao final da caminhada, todos 
participaram de um receptivo com frutas locais, e outras 
bebidas hidratantes para amenizar a desidratação sob o 
sol de 35º.

Parque das Dunas, Salvador - BA

Parque das Dunas – UNIDUNAS
Av. José Augusto Tourinho Dantas, nº. 1001, Praia do 
Flamengo
Telefones: (71) 3036-1399 (71) 3374-7721
Salvador – Bahia – Brasil
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Na Semana do Pacto Global também foi realizada a 
Campanha Alimente a Esperança, realizada na sede, e 
nas agências Salvador, Lauro de Freitas e São Francisco do 
Conde, e teve como objetivo a arrecadação de alimentos 
não perecíveis para serem doados para instituições 
de caridade as quais estejam no âmbito de atuação da 
empresa. 

O investimento feito para Campanha Alimente a Esperança 
pela Citelum totalizou de R$1390,00, e o total arrecadado 
em alimentos foi de R$1927,94, 28% acima do investido.

A Citelum contribuiu com R$400 na compra de alimentos, 
e R$990 na compra de sacolas retornáveis para serem 
distribuídas para os colaboradores que doassem acima 
de quatro quilos. No total foram distribuídas 88 sacolas 
retornáveis do Programa Todos Cuidando do Meio 
Ambiente, e a participação de mais de 100 pessoas.

Nesta primeira campanha foram beneficiadas as instituições 
Associação Casa de Caridade Adolfo Bezerra de Menezes, 
no bairro do Caji em Lauro de Freitas, Associação Baiana 
dos Hemofílicos, localizada no bairro de Nazaré, e Casa de 
Repouso Bom Jesus, no bairro de Paripe, em Salvador. A 
doação feita pelos colaboradores e pela Citelum arrecadou 
602 kg de alimentos não perecíveis, que foram divididos 
igualitariamente.

Os alimentos mais arrecadados durante a doação foram 
arroz, feijão, leite em pó, e massas. Também tiveram 
como alimentos arrecadados açúcar, farinha de mandioca, 
farinha de milho, óleo de girassol, café, achocolatado em 
pó, sal, fubá, enlatados, vinagre e biscoito.

SOBRE AS INSTITUIÇÕES

Associação Bahiana dos Hemofílicos

Criada em 1980, a ABHE tem como missão auxiliar, orientar 
e abrigar pacientes hemofílicos do estado da Bahia. A 
instituição funciona à base de doações e voluntariado.

Os pacientes em sua maioria de baixa renda vêm a Salvador 
para realizar o tratamento no HEMOBA, e passam cerca de 
uma semana. A instituição disponibiliza a hospedagem e 
alimentação na própria associação, que tem a capacidade 
abrigar por semana cerca de 16 pessoas, entre elas adultos 
e crianças hemofílicas.

O hemofílico antes de retornar para o interior é agraciado 
com uma cesta básica para que possa continuar o 
tratamento no interior com as medicações fornecidas pelo 
HEMOBA.

Responsável: Wilson Carlos Azevedo Lima
Contato: (71) 3017-3822

Associação de Caridade Adolfo Bezerra de Menezes

A ACCABEM é um hospital de abrigo para idosos 
deficientes físicos cujo funcionamento depende de doações 
e trabalhos voluntários. É uma entidade filantrópica 
registrada nos devidos órgãos governamentais brasileiros. 

Os assistidos são idosos do sexo feminino e masculino 
que vivem separadamente nos dois andares do hospital e 
distribuídos por dormitórios.

Parque das Dunas, Salvador - BA
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Calçadão de Vilas, Lauro de Freitas - BA

Esta unidade foi inaugurada no mês de Dezembro de 
2006 após mais de seis anos de construção com muito 
esforço e dedicação de dezenas e até mesmo centenas 
de pessoas. É uma estrutura ampla e ventilada com área 
de administração, cozinha e depósito, farmácia, salas, 
dormitórios e banheiros. 

Responsável: Adalberto João Teixeira
Contato: (71) 3288-1452 ou (71)8867-0809

Casa de Repouso de idosos Bom Jesus

Entidade social fundada em 09 de março de 2006 com sede 
na Rua Pedro Gordinho, nº06, Praia Grande, e duas extensões 
localizadas na 2ª travessa Bela Vista de Tubarão nº15 Paripe, 
e outra na Rua Afrânio Peixoto s/nº, Bairro de Escada com o 
intuito de acolher pessoas com 60 anos ou mais. 

Existem atualmente 148 assistidos divididos em três 
unidades sendo sua capacidade maior no abrigo do Bairro 
de Tubarão com 90 acolhidos encaminhados pela sociedade 
civil e pelos principais órgãos competentes. A Casa de 
Repouso Bom Jesus atua com equipe multidisciplinar 
formada por enfermeiros, técnicos de enfermagem, 
assistente social e cuidadores. Mesmo recebendo pessoas 
encaminhadas por órgãos públicos não possui nenhum 
tipo de convênio firmado com o estado e município, 
necessitando de ajuda permanente, pois suas unidades 
são alugadas, além dos gastos com folha de pessoal, 
contas de água, luz e telefone.

Responsável: Luís Santana
Contato: (71)98517-0803 / 98325-9383

COLETA LUMINOSA

A Citelum também se preocupa com o impacto ambiental 
nas comunidades, e por isso, mantém a Campanha Coleta 
Luminosa, uma parceria firmada com os municípios que a 
Citelum tem contrato.

Durante a parceria de um ano a Citelum se responsabiliza 
pela coleta das lâmpadas da comunidade, e das repartições 
municipais. A primeira parceria realizada foi em 2014 
com a Prefeitura de São Francisco do Conde - BA onde a 
empresa coletou lâmpadas dos munícipes. Já a segunda 
parceria realizada em 2015 foi com a Prefeitura de Caieiras 
– SP onde foi coletadas lâmpadas das repartições públicas 
como escolas municipais entre outros.
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A N E X O S
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M AT R I Z  D E  I N D I C A D O R E S  D E  S U S T E N TA B I L I D A D E 
E  R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I O  E M P R E S A R I A L

TEMA GRI 
PACTO 

GLOBAL 
PÁGINA 

1. ESTRATÉGIA E ANÁLISE    

Declaração do presidente sobre a relevância da sustentabilidade  
para a organização e sua estratégia 

1.1 1 6 

Descrição dos principais impactos, riscos e oportunidades 1.2 
  

  

TEMA GRI 
PACTO 

GLOBAL 
PÁGINA 

2. PERFIL DA ORGANIZAÇÃO    

Nome da empresa ou grupo 2.1 
 

8 

Principais produtos e serviços 2.2 
 

8 

Estrutura operacional da organização 2.3 
 

9 

Localização da sede da organização 2.4 
 

8 

Países onde opera 2.5 
 

8 

Natureza e forma jurídica 2.6 
  

Mercados atendidos 2.7 
 

9 

Porte da organização 2.8 
  

Principais mudanças durante o período coberto pelo relatório referente a porte,  
estrutura ou participação acionária 

2.9 
 

8 

Prêmios recebidos no período coberto pelo relatório 2.10 
 

14 
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TEMA GRI 
PACTO 

GLOBAL 
 PÁGINA 

3. PARÂMETROS PARA O RELATÓRIO    

Perfil do Relatório 
   

Período a que se referem as informações 3.1 
 

6 

Data do relatório anterior mais recente 3.2 
 

6 

Ciclo de emissão de relatórios 3.3 
 

6 

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatório ou seu conteúdo. 3.4 
 

80 

Escopo e Limite do Relatório 
  

6 

Processo para a definição do conteúdo do relatório 3.5 
 

6 

Limite do relatório 3.6 
 

6 

Declaração sobre quaisquer limitações específicas quanto ao escopo ou ao limite do relatório 3.7 
 

6 

Base para a elaboração do relatório no que se refere a fatos que possam afetar 
significativamente a comparabilidade entre períodos e/ou entre organizações 

3.8 
 

4 

Técnicas de medição de dados e as bases de cálculos, incluindo hipóteses 
3.9   e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas à compilação dos  

indicadores e outras informações do relatório 

Explicação das conseqüências de quaisquer reformulações de informações fornecidas em 
relatórios anteriores e as razões para tais reformulações 

3.10 
  

Mudanças significativas em comparação com anos anteriores no que se refere a escopo,  
limite ou métodos de medição aplicados no relatório 

3.11 
 

6 

Sumário de Conteúdo da GRI 
  

6 

Tabela que identifica a localização das informações no relatório 3.12 
 

74 

Verificação 
   

Política e prática atual relativa à busca de verificação externa para o relatório 3.13 
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TEMA GRI  
 PACTO 
GLOBAL PÁGINA 

4. GOVERNANÇA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO    

Estrutura de governança da organização, incluindo comitês sob o mais alto órgão de governança 
responsável por tarefas específicas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisão da 
organização 

4.1   9 

Indicação caso o presidente do mais alto órgão de governança também seja um diretor executivo  4.2   9 

Para organizações com uma estrutura de administração unitária, declaração do número de 
membros independentes ou não-executivos do mais alto órgão de governança 

4.3   9 

Mecanismos para que acionistas e empregados façam recomendações ou dêem orientações ao 
mais alto órgão de governança 

4.4   15 

Remuneração para membros do mais alto órgão de governança, diretoria executiva e demais 
executivos  

4.5     

Processos em vigor no mais alto órgão de governança para assegurar que conflitos de interesse 
sejam evitados 4.6     

Processo para determinação das qualificações e conhecimento dos membros do mais alto órgão 
de governança  

4.7     

Declarações de missão e valores, códigos de conduta e princípios internos relevantes para o 
desempenho econômico, ambiental e social, assim como o estágio de sua implementação 

4.8   10 

Procedimentos do mais alto órgão de governança para supervisionar a identificação e gestão por 
parte da organização do desempenho econômico, ambiental e social, incluindo riscos e 
oportunidades relevantes, assim como a adesão ou conformidade com normas acordadas 
internacionalmente, códigos de conduta e princípios 

4.9   9 

Processos para a auto-avaliação do desempenho do mais alto órgão de governança, 
especialmente com respeito ao desempenho econômico, ambiental e social 4.10   16 

Compromissos Éticos       

Enraizamento da Cultura Organizacional       

Governança Corporativa       

Compromissos com Iniciativas Externas     14 

Explicação de se e como a organização aplica o princípio da precaução 4.11     

Cartas, princípios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caráter econômico, 
ambiental e social que a organização subscreve ou endossa 

4.12   18, 19 

Participação em associações e/ou organismos nacionais/ internacionais de defesa que a 
organização integra ou participa 

4.13   18, 19 

Engajamento das Partes Interessadas     12 

Relação de grupos de stakeholders engajados pela organização 4.14   12 

Bases para identificação e seleção dos principais públicos de interesse 4.15   12 

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a freqüência do engajamento por 
tipo e por grupos de stakeholders 

4.16     

Principais temas e preocupações que foram levantadas por meio do engajamento dos 
stakeholders e que medidas a organização tem adotado para tratá-los 4.17   12 

Relações com a concorrência       

Diálogo com as partes interessadas     13, 13 

Balanço Social       
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TEMA GRI 
PACTO 

GLOBAL  
PÁGINA 

 
5. DESEMPENHO ECONÔMICO 

   

Valor econômico direto gerado e distribuído, incluindo receitas, custos operacionais, 
remuneração de empregados, doações e outros investimentos na comunidade, lucros  
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos 

EC1     

Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organização  
devido a mudanças climáticas 

EC2   NA 

Cobertura das obrigações do plano de pensão de benefício definido que a organização oferece EC3     

Ajuda financeira significativa recebida do governo EC4     

Presença no Mercado       

Variação da proporção do salário mais baixo comparado ao salário mínimo local 
em unidades operacionais importantes 

EC5     

Políticas, práticas e proporção de gastos com fornecedores locais 
em unidades operacionais importantes 

EC6   50 

Procedimentos para contratação local e proporção de membros de alta gerência 
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes 

EC7   NA 

Impactos Econômicos Indiretos       

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e serviços oferecidos, 
principalmente para benefício público, por meio de engajamento comercial, em espécie  
ou atividades pro bono 

EC8     

Identificação e descrição de impactos econômicos indiretos significativos,  
incluindo a extensão dos impactos  

EC9     
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TEMA     GRI 
PACTO 

GLOBAL 
PÁGINA  

6. DESEMPENHO AMBIENTAL    

Materiais       

Materiais usados por peso ou volume EN1   66, 67 

Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem EN2   NA 

Energia     66, 67 

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primária EN3   66, 67 

Consumo de energia indireta discriminado por fonte primária EN4   66, 67 

Energia economizada devido a melhorias em conservação e eficiência EN5   68 

Iniciativas para fornecer produtos e serviços com baixo consumo de energia, ou que usem 
energia gerada por recursos renováveis, e a redução na necessidade de energia resultante dessas 
iniciativas 

EN6   54 

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reduções obtidas EN7   68 

Água     68 

Total de retirada de água por fonte EN8   68 

Fontes hídricas significativamente afetadas por retirada de água EN9     

Percentual e volume total de água reciclada e reutilizada EN10     

Biodiversidade       

Localização e tamanho da área possuída, arrendada ou administrada dentro de áreas protegidas, 
ou adjacentes a elas, e áreas de alto índice de biodiversidade fora das  
áreas protegidas 

EN11   NA 

Descrição de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e serviços  
em áreas protegidas e em áreas de alto índice de biodiversidade fora das áreas protegidas 

EN12   NA 

Habitats protegidos ou restaurados EN13 8 NA 

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestão de impactos na biodiversidade EN14 8 64 

Número de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservação com 
habitats em áreas afetadas por operações, discriminadas pelo nível de risco de extinção 

EN15     

Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental   7, 8, 9 64, 69 

Educação e Conscientização Ambiental   7,8 69 

Sustentabilidade da Economia Florestal       

Emissões, Efluentes e Resíduos     64, 66, 67 

Total de emissões diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso EN16     

Outras emissões indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso EN17     

Iniciativas para reduzir as emissões de gases de efeito estufa e as reduções obtidas EN18     

Emissões de substâncias destruidoras da camada de ozônio, por peso EN19     

NOx, SOx e outras emissões atmosféricas significativas, por tipo e peso EN20     

Descarte total de água, por qualidade e destinação EN21     

Peso total de resíduos, por tipo e método de disposição EN22     

Número e volume total de derramamentos significativos EN23     
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Peso de resíduos transportados, importados, exportados ou tratados considerados  
perigosos nos termos da Convenção da Basiléia  

EN24   NA 

Identificação, tamanho, status de proteção e índice de biodiversidade de corpos d’água  
e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de água e drenagem realizados 
pela organização relatora 

EN25   NA 

Minimização de entradas e saídas de materiais       

Disposição e tratamento de resíduos perigosos     64 

Presença de PCB       

Descarte de lâmpadas de vapor de mercúrio   8 64 

Produtos e Serviços     54 

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e serviços e a extensão  
da redução desses impactos EN26 8 64, 69 

Percentual de produtos e suas embalagens recuperadas em relação ao total de  
produtos vendidos, por categoria de produto 

EN27   NA 

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de produtos e Serviços   7, 8, 9 64, 65 

Conformidade       

Valor monetário de multas significativas e número total de sanções não-monetárias  
resultantes da não-conformidade com leis e regulamentos ambientais EN28   NA 

Transporte       

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados 
nas operações da organização, bem como do transporte de trabalhadores 

EN29     

Geral       

Total de investimentos e gastos em proteção ambiental, por tipo EN30 7, 8, 9   

Controle dos impactos na paisagem urbana e em áreas de preservação ambiental   8, 9 NA 
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TEMA GRI 
PACTO 

GLOBAL 
PÁGINA 

7. DESEMPENHO SOCIAL – PRÁTICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE    

Emprego       

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e região LA1 1, 6 36, 37 

Número total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etária, gênero e região LA2 1, 6 40 

Benefícios oferecidos a empregados de tempo integral que não são oferecidos a empregados 
temporários ou em regime de meio período, discriminados pelas principais operações 

LA3   39 

Política de remuneração, benefícios e carreira       

Comportamento frente a demissões   1   

Preparação para aposentadoria   1, 6   

Relações entre Trabalhadores e a Governança       

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociação coletiva LA4 1, 6   

Prazo mínimo para notificação com antecedência referente a mudanças operacionais, incluindo 
se esse procedimento está especificado em acordos de negociação coletiva 

LA5 3   

Relações com Sindicatos   1, 6 39 

Gesta Participativa       

Saúde e Segurança no Trabalho     44 

Percentual dos empregados representados em comitês formais de segurança e saúde, compostos 
por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre 
programas de segurança e saúde ocupacional 

LA6 1, 3   

Taxas de lesões, doenças ocupacionais, dias perdidos, absenteísmo e óbitos relacionados ao 
trabalho, por região 

LA7 1 45, 46 

Programas de educação, treinamento, aconselhamento, prevenção e controle de risco em 
andamento para dar assistência a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com 
relação a doenças graves 

LA8 1 48 

Temas relativos a segurança e saúde cobertos por acordos formais com sindicatos. LA9 1   

Cuidados com saúde, segurança e condições de trabalho   1 48 

Saúde e segurança dos trabalhadores terceirizados   1   

Treinamento e Educação     48 

Média de horas de treinamento por ano, por funcionário, discriminadas por categoria funcional LA10 1   

Programas para gestão de competências e aprendizagem contínua que apóiam a continuidade da 
empregabilidade dos funcionários  

LA11 1   

Percentual de empregados que recebem regularmente análises de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira 

LA12 1   

Diversidade e Igualdade de Oportunidades       

Composição dos grupos responsáveis pela governança corporativa e discriminação de 
empregados por categoria, de acordo com gênero, faixa etária, minorias e outros indicadores  
de diversidade 

LA13 1, 2, 6 
36, 37, 
38, 39 

Proporção de salário base entre homens e mulheres, por categoria funcional LA14 1, 2, 6   



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE CITELUM BRASIL • ANEXOS

 | 83 |   

Relações com trabalhadores terceirizados       

Compromisso com o futuro das crianças   1, 5   

Compromisso com o desenvolvimento infantil   1, 5   

7.  DESEMPENHO SOCIAL – DIREITOS HUMANOS GRI 
PACTO 

GLOBAL PÁGINA  

Práticas de Investimento e de Processos de Compra       

Percentual e número total de contratos de investimentos significativos que incluam cláusulas 
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliações referentes a 

direitos humanos 
HR1 1, 2, 4, 5   

Percentual de empresas contratadas e fornecedores críticos que foram submetidos a avaliações 
referentes a direitos humanos e as medidas tomadas 

HR2 1, 2, 4, 5 50 

Total de horas de treinamento para empregados em políticas e procedimentos relativos  
a aspectos de direitos humanos relevantes para as operações, incluindo o percentual  
de empregados que recebeu treinamento 

HR3   43 

Critério de seleção e avaliação de fornecedores   1, 2 50 

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores   1, 2 50 

Não-Discriminação   6   

Número total de casos de discriminação e as medidas tomadas HR4 6 NA 

Liberdade de Associação e Negociação Coletiva   3 39 

Operações identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associação e a negociação 
coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito 

HR5 3 39 

Trabalho Infantil     50 

Operações identificadas como de risco significativo de ocorrência de trabalho infantil e as medidas 
tomadas para contribuir para a abolição do trabalho infantil 

HR6 5 NA 

Trabalho Forçado ou Análogo Escravo     NA 

Operações identificadas como de risco significativo de ocorrência de trabalho forçado ou análogo 
ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicação do trabalho forçado ou 
análogo ao escravo 

HR7 4 NA 

Práticas de Segurança     44 

Percentual do pessoal de segurança submetido a treinamento nas políticas ou procedimentos  
da organização relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes às operações 

HR8 2 44 

Direitos Indígenas     NA 

Número total de casos de violação de direitos dos povos indígenas e medidas tomadas HR9   NA 
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7.   DESEMPENHO SOCIAL – SOCIEDADE GRI  
PACTO 

GLOBAL  
PÁGINA 

Comunidade       

Natureza, escopo e eficácia de quaisquer programas e práticas para avaliar e gerir os impactos 
das operações nas comunidades, incluindo a entrada, operação e saída 

SO1     

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno       

Relações com organizações locais   1, 2 52 

Financiamento da ação social   1, 2 52 

Envolvimento da empresa com a ação social       

Contribuições para campanhas políticas   10 NA 

Construção da cidadania pelas empresas   10   

Corrupção   10 53 

Percentual e número total de unidades de negócios submetidas a avaliações de riscos 
relacionados à corrupção  

SO2 10   

Percentual de empregados treinados nas políticas e procedimentos anticorrupção da 
organização 

SO3 10   

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupção SO4 10 53 

Práticas anticorrupção e propina   10 53 

Políticas Públicas       

Posições quanto a políticas públicas e participação na elaboração de políticas públicas e lobbies SO5     

Valor total de contribuições financeiras e em espécie para partidos políticos, políticos ou 
instituições relacionadas, discriminadas por país 

SO6     

Liderança e influência social   1   

Participação em projetos sociais governamentais   1   

Concorrência Desleal       

Número total de ações judiciais por concorrência desleal, práticas de truste e monopólio e seus 
resultados 

SO7   NA 

Conformidade       

Valor monetário de multas significativas e número total de sanções não-monetárias resultantes 
da não-conformidade com leis e regulamentos 

SO8     
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7.   DESEMPENHO SOCIAL – RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO GRI  
PACTO 

GLOBAL  
 PÁGINA 

Saúde e Segurança do Consumidor     44 

Fases do ciclo de vida de produtos e serviços em que os impactos na saúde e segurança são 
avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e serviços sujeitos a esses 
procedimentos 

PR1   44 

Número total de casos de não-conformidade com regulamentos e códigos voluntários 
relacionados aos impactos causados por produtos e serviços na saúde PR2   44 

e segurança durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado 

Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e serviços       

Rotulagem do Serviço e do Produto       

Tipo de informação sobre produtos e serviços exigida por procedimentos de rotulagem,  
e o percentual de produtos e serviços sujeitos a tais exigências 

PR3   NA 

Número total de casos de não-conformidade com regulamentos e códigos voluntários 
relacionados a informações e rotulagem de produtos e serviços, discriminados por tipo  
de resultado 

PR4     

Práticas relacionadas à satisfação do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa 
satisfação 

PR5     

Excelência do atendimento       

Comunicações de Marketing       

Programas de adesão às leis, normas e códigos voluntários relacionados a comunicações de 
marketing, incluindo publicidade, promoção e patrocínio 

PR6     

Número total de casos de não-conformidade com regulamentos e códigos voluntários relativos a 
comunicações de marketing, incluindo publicidade, promoção e patrocínio, discriminados por 
tipo de resultado 

PR7     

Política de Comunicação Comercial       

Conformidade       

Número total de reclamações comprovadas relativas à violação de privacidade e perda de dados 
de clientes 

PR8     

Compliance        

Valor monetário de multas (significativas) por não-conformidade com leis  
PR9     

e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e serviços 
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