LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS

COMUNICACION DE PROGRESO (COP)
PERIODO CUBIERTO POR SU COMUNICACION DE PROGRESO (COP)
DE:07 DE MAYO 2015 A: 28 DE ABRIL DE 2016

1. DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL QUE EXPRESE SU
APOYO CONTINUO (PROPIETARIO O PRESIDENTE EN EL CASO
DE EMPRESAS PEQUENAS)

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que CARROCERIAS Y EQUIPOS DEL ESTADO DE MEXICO SA DE CV
reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las
areas de los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcidn.

En esta Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta
informacién con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de
comunicacion.

Atentamente,

MARIO ENRIQUE GONZALEZ OSES DE LA TORRE
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LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS
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2. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS
Derechos humanos
1. Garantizar que a los trabajadores se les proporcionen instalaciones de trabajo
seguras, adecuadas e higiénicas.
La empresa obtuvo la certificacion en el 2015 de empresa Incluyente, por aplicar una
politica de inclusion laboral para personas en situacion de vulnerabilidad, con vigencia de
2016 a 2018, por tal motivo se adecuaron las instalaciones para personas con capacidades
diferentes.
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2. Proteger a los trabajadores de acosos en el lugar de trabajo, lo que incluye acoso
fisico, verbal, sexual o psicoldgico, abuso o amenazas.

La empresa obtuvo la certificacion en el 2015 de empresa familiarmente responsable, por
aplicar una politica de inclusion familiar, con vigencia de 2015 a 2018, por tal motivo se
crean politicas de apertura familiar.
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LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS
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3. Tomar medidas para eliminar los ingredientes, disefios, defectos o efectos
secundarios que podrian dafiar o amenazar lavida humanay la salud durante la fabricacion,
utilizacién o eliminacién de productos.
Somos una empresa de servicios, al personal se le entregan uniformes que garantizan su
sequridad dentro del trabajo.
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Trabajo

1. Garantizar que la empresa no participe en ninguna forma de practicas laborales
forzadas u obligadas.

La empresa obtuvo la certificacion de empresa socialmente responsable donde un punto
marca la calidad de vida dentro de la empresa, se establecieron las politicas de trabajo,
permisos y vacaciones se encuentra estipulado los horarios de trabajo mostrando las
obligaciones y derechos de los trabajadores, al igual como politica interna se les permite

retirarse una vez a la semana antes de su salida.

2015 - X016

Jornada Laboral BEeducida

A QUIEN CORRESPOMDA
Buen dia, les escribe ESTEFAMIA AMARD SOTO

Actnalmenfs presto mis semicios profesionales en la empresa CARROCERTAS Y
EQUIFOS DEL ESTADD DE MEXTCO 5.4 DE CV.

Acabo de conchsr un corse de FORMACTIR DE AUDITORES INTERMNOS en la
Universidad Terpologica de San Fan del Fio para el mejoramisnio del area de calidad
de muestn orgamizacian, par lo que la ya antes mencionada enmresa donde labaro, me
facilitd una reduccicn de horas en mi jomada laberal penmstiendome asi tanto Degar a
tienpo 3 mi curso el cual se ejeramba por las mrdes, como darms un Genpe parm o
alimentacion ¥ recreacion 1m poce mas extendido de la nommal, pues &l amso e pmy
demardante en cosstion de terpo. CAFROCERIAS Y EQUIFDS DEL ESTADD
DE MEXTCD S A DE CV. mspetd v me apoyo en mi jormada laboral redocida sin
digmimer md sueldo o quitarme dias de vacaciones ol peralizaciones al respecho.

Apraderco su atencion prestada v ermae salndos cordiales.
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LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS
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2. Cumplir con los estandares minimos de salario.

Existen 4 niveles jerdrquicos dentro de la empresa, durante el afio se le ha incrementado a
todo el personal el salario, aun cuando de inicio estaba por encima del salario minimo.

3. Garantizar que las decisiones relacionadas con el empleo estén basadas en criterios

relevantes y objetivos.
Se realiza un FODA anual donde se plantean los objetivos anuales de la empresa y la
estrategia de como conseguirlos

i Factores Internos

) Fortalezas Debilidades
F1 Unica en San Juan D1 No se cuenta con el equipo para
F2 Posee diversos distintivos y aprovechar los residuos
certificaciones: ESR, Empresa D2 No existe la identidad laboral
incluyente, entre otros. D3 Fallas continuas en la operacion
F3 Personal capacitado ante la D4 Falta de aplicacion de normas
secretaria del trabajo y prevencion vigentes de seguridad e higiene
social y CONOCER D5 Falta de control interno de gastos
F4 Precio por tonelada méas bajo del
mercado
Oportunidades Debemos Aprovechar!!! | Debemos Reforzar!!!
01 Uso de bandas de separacion y (acciones estratégicas propuestas) (acciones estratégicas propuestas)
plantas de biogas
02 Expansion 11::; JJ: 8§ DI +01+03
03 Nuevos métodos para la o D2+ Q2
recolecc_lon de basura Fl+ 03 D3+ 01+ 02+ 03
04 Certificacion ISO 9001 - 2015 F3 + 06 D4+ 05+ 07
g 05 Empresa Segura F4 + O6
c 06 Participacion en licitaciones D5 + 07
] dentro de otros estados D2+ O7
> O7 Planeacion estratégica
(11
4] :
e Debemos Concentrar!l! | Debemos Cuestionar!!!
% (acciones estratégicas propuestas) (acciones estratégicas propuestas)
If
Amenazas F1+A2 D1+A1+A2+A3
A1 Costo de disposicion final F2 +Al D2+A1+A2+A3
A2 Laentrada de Red Recolector al | F3 + A1
mercado regional F4+F3 +F2+Al
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LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS
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Medioambiente

1. Evitar el dafio ambiental a través del mantenimiento regular de los procesos de
produccién y sistemas de proteccion ambiental (control de contaminacién del aire,
residuos, sistemas de tratamiento del agua, etc.).

Nuestras unidades (camiones carga trasera) son verificadas de acuerdo a los periodos para
cumplir con la normatividad ambiental.
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LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS

2. Garantizar procedimientos de emergencia para prevenir y abordar los accidentes
que afectan el medioambiente y la salud humana.

Nuestro unidades trasladan desechos sdlidos urbanos no peligrosos, independientemente
tienen una pdliza de seguridad contra dafios ambientales y cobertura de accidentes para
los trabajadores.

. il Byt KES IDENTES \Lne1so sumero -1 J
[ ntratante:CARROCERIAS Y EQUIPOS DEL ESTADD DE MEXICO 5.A. DE C.V. -
I

Fosl 1021152530601 A622

Jomicilio:OLIVAR 37 0 XITT ALVARD OER: DISTRITO FEL

AL Tel: 7222780701

. DE C.V, Zexol

! RIAS ¥ EQUIFOS DE TADD DE MEXTCO
DomicilioOLIVAR 37 ALFONSO X111 ALVARD OBREGON DISTRITO FEDE

Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:28/02/2015 {ombre
Hasta las 12:00 hrs. de:28/02/2016 GONZALEZ DSES BARBABOSA, LUIS TIZOC
Fecha de Emision:

Forma de P & : Conducte de Envia: Gestor de Cobro:
26,/03/2 CONTADL § PESOS 62278
Prima Neta: % Finan Pago Frace. : Gastos de Expedicion: % LV Prima Total:
27, 834. 81 00, 00 | 0. 00 300, 00 16 | A 32, 636, 38
b

Num. Empleado:

Mapfre Tepeyac, 5. A denominads en adelante “La Compa # de acuerdn con las Condiciones Generales v

Ezpeciales de esta

denominada en adelante "El Asegurado”,

A A AN

Descripeion: 4300 210HP ZZ5HE TVEL Uso: Lr]\'ll RCLAL Placas:
Marca: INTERNACTON “AM Clase: INES Afio de Fabricacion: 2013

No de Serie: 3ZHAMMAARSEL 08 Remolque: [\[[[ 10 Yalor: (.00 M=N-T: 010-063-00%
Nomero de Motor: Cédigo Econémico:
Coberturas Amparadas Limite Maximo de Responsabilidad Deducible
DANDS MATERIALES VALOR COMERCIAL 5%
ROBO TOTAL VALOR COMERCTAL I %

SPONSABTLIDAD CIVIL 3, 000, 000, 00 0 DSMVDF

5 MEDICOS 250, 000, 40 Por Evento

STENCIA COMPLETA AMPARAD
| A JURIDICA AMPARADO
RC POR DANLIOS POR LA CARGA 1, 500, GO0, 00 TIFD CARGA:C O DSMVDF

Prima Neta: 27, 834, 81

EL LTM. MAX. RC DANDS A TERCEROS (LUC) ES DE: 3,000,000.00 EQUIV. A LA SUMA DE LOS LIMITE S DE COBERTURAS RCE Y RCP.
“EN CASO DE SINIESTRO FAVOR DE COMUNTCARSE AL : 01800 8-49-85-85 Y EN EL D.F. 59-50-T7-77.

ESTA POLIZA ESTA AMPARADA A VALOR COMERCIAL, POR L0 QUE SU INDEMNIZACION SE REALIZARA DE ACUERDO AL VALOR
COMERCTAL @UE TENGA EL VEHICULD AL MOMENTO DEL SINIESTRD.
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LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS

Anticorrupcion cyeew
1. Garantizar que los procedimientos internos respalden el compromiso
anticorrupcién de la empresa.
Contamos con un manual en contra de la corrupcion. Este manual es parte integral de la
filosofia de la empresa

POLi?

Lideres en el servicio de disposicion de desechos
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LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS
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Politicas

Como empresa buscaré salvaguardar los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de mis funciones.!

1. Legalidad: para que mi actuar se apegue a la Ley y demds disposiciones
Jjuridicas que rigen.

2. Honradez: en mi conducta como empresa prestadora de servicios
ajustdndome a los principios morales fundamentales de esta sociedad,
y evitar inconveniencias.

3. Lealtad: al prestar mis servicios de tal forma que el cumplimiento de
mis obligaciones esté siempre por encima de mis intereses personales,
asi como que los recursos que se me asignen, sean utilizados
exclusivamente para el fin correspondiente,

4. Imparcialidad: en mi diario desempefo sin preferencia o prevencién
anticipada a favor de ninguna persona o empresa, sin practicar actos
que puedan dafiar la estabilidad de la empresa o los trabajadores.

5. Eficacia: cumpliendo con mis obligaciones para lograr los resultados
que se esperan, mediante la correcta utilizacidn de los recursos que
me son asignados.

Dentro de las obligaciones que tenge como empresa estdn las siguientes:

6. No cometer acciones indebidas que afecten la relacién con mis clientes
o proveedores, las cuales causen alguna accidn legal.

rta de obligaciones de los servidores piiblicos, Prevencién de la Corrupcién
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LIDERES EN EL MANDEJO INTEGRAL DE DESECHOS
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3. MEDICION DE LOS RESULTADOS

1. Datos demograficos de la gerencia y los empleados desglosados segun los factores de
diversidad (por ejemplo, sexo, origen étnico, edad, etc.).

La empresa ha apoyado en actividades a los trabajadores en actividades deportivas, y al

exterior al DIF del municipio, y al municipio limpiando en coordinacion con otras empresas
a limpieza de dreas verdes

San Juan del Rio, Qro. A 25 de enero de 2016

CONSTANCIA

Por este medio yo SAUL DE JESUS GONZALEZ, hago constar que la empresa
CARROCERIAS Y EQUIPS DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V., me otorgé una canasta
con prendas y articulos necesarios por el nacimiento de mi hija, asi como de acuerdo a

la Ley Federal del Trabajo también me otorgaron 5 (cinco) dias de descanso con goce
de sueldo.

Estoy agradecido por el apoyo que se me ha otorgado por parte de la empresa.

el s

SAUL DE JESUS GONZALEZ

.

ryeewn
QARROCERIAS Y EQUIPOS BL

- £y
E MEXICO, S.A. DE
S TAD D D - CEENR2460

,s*")w“m@‘%& «\\]0 Er.nPresa 4)
Empresa i Yt N % Tel. 427 272 7246
ESR ) sociaimente & 2 @ ‘ T
Responsable 3 £ a A cyeem.com
"o, P

g
1

Gilberte Rincén Gallardo
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Lideres en el servicio de disposicion de desechos

Trabajando juntos para ayudar a crear un mundo mas sostenible
paratoda la sociedad, CYEEM agradece el apoyo alas Empresas
quenos han apoyado en la implementacion decampanas de
reciclaje para la reutilizacion y aprovechamiento delosdesechos.

Todo esto orientado a contribuir con apoyos a gruposde persona
quemas lo necesitan.

Recientemente CYEEMse ha comprometido a promover la accion
social positiva, que es una expresion denuestra cultura
empresarial Comprometiéndonos con la Casa Hogar “In Lak ‘Ech
LLA.P.” Que apoyaaninosvulnerables.
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GRS PPG Industries

Bringing innovation to the surface™

San Juan del Rio, Qro a 6 de octubre de 2015

EQUIPO CYEEM
PRESENTE

La empresa PPG Industries de México SA de CV con direccion Paseo Central
No.66 Zona Industrial San Juan del Rio, Qro. agradece a la compaiia CYEEM
(Carroceria y Equipos del Estado de Mexico SA de CV) por su participaciéon en la
Campaiia Limpiemos Nuestro México, que se llevo a cabo el dia 20 de septiembre
del presente afio, apoyando con el servicio de recoleccion de basura de
aproximadamente 300 kilos, los cuales se recolectaron de los alrededores del Puente
de la Historia de San Juan del Rio Querétaro. En el cual ambas empresas se unieron

para contribuir con la comunidad y crear un espacio mas limpio y agradable.
Reiteramos nuestro agradecimiento y apoyo al medio ambiente.

Sin més por el momento me despido, enviandole un cordial saludo.

azquez

Coordinadora Sr/de S¢guridad y Medio Ambiente
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(a? ) e " ‘ A)/watamla«fo 2015-2018
kapaiando cerce de-
mm 7
OFICIO No. DG/06/2015.
ASUNTO: El que se indica
San Juan del Rio,Qro., a 23 de diciembre del 2015.
A QUIEN CORRESPONA
PRESENTE.

Reciba un cordial y afectuoso saludo de parte de todos los que laboramos en el
Sistema Municipal DIF. Es para nosotros una gran satisfaccion saber que contamos
con personas comprometidas, como la Empresa Carrocerias y Equipos del Estado
México S.A de C.V., que consciente de las necesidades que aquejan a nuestro
municipio, ha tenido a bien sumarse a los retos propuestos por esta noble Institucién
para bien de todos y cada uno de los Sanjuanenses, particlpando con un dia de
alimentos para las personas que pernoctan en el albergue temporal.

Asi mismo, brindando oferta de empleo para las personas beneficiadas con dicho
programa.

Por lo anterior, respetuosamente le enviamos nuestro mas sincero agradecimiento y
reconocimiento por la gran disposicién y apoyo.

Sin otro particular, reitero a Usted como siempre mi consideracidn y respeto, quedando
a sus drdenes.

ATENTAMENTE
"Con amor y armonia trabajando cerca de ti”

Sra. Maria Magdalena Ruiz de Vega
Presidenta del Patronato del SMDIF

c.c.p. archivo
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San Juan del Rio, Qro a 21 de abril de 2016

APOYO FAMILIAR

Por medio de la presente yo JUAN CARLOS GONZALEZ HERNANDEZ hijo de
MARTIN MATEO GONZALEZ CHAVEZ, trabajador de la empresa hago constar
que la empresa CARROCERIAS Y EQUIPOS DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE
C.V. me apoy6 en la compra de un uniforme para mi hijo que practica el ciclismo de
montafia MTV, quién ha participado en las siguientes competencias:

1. El Tlacote, pista “El Olimpico” 2do. Lugar
2. ElTlacote el bajo, pista ‘La Mambada® 2do. Lugar
3. Jalpan de Serra, pista “La Playita”, 4to. Lugar

Estoy muy agradecido con la empresa por brindarme este apoyo, sabiendo que en
cualquier momento puedo acercarme, con la oportunidad de recibirio
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