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Declaracion de apoyo al “Pacto Mundial”

Con fecha 29 de Noviembre de 2012, el Presidente del Consejo de Administracién y el
Director General de Productos de Harina S.A. de C.V. Firmaron una carta de confirmacion
de apoyo a los 10 principios del pacto mundial, del cual se transcribe la siguiente seccién.

“Estimado Sr. Secretario General

Nos complace reiterarle que Grupo Industrial Dondé (Galletas DONDE) apoya
los diez principios del Pacto Mundial de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la Corrupcion.

Mediante este escrito, manifestamos que siempre hemos considerado los
Principios del Pacto Mundial como parte de nuestra Cultura Organizacional y se
encuentran inmersos en documentos tan importantes como nuestro Codigo de
ética y fijan el camino a seguir en el comportamiento de todos los colaboradores
i LA GENTE ES EL de la empresa y estamos dispuestos a que estos principios permeen y sean

RECURSO MAS aceptados por los grupos de interés con quienes tenemos relacion,
PG § contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos de las Naciones Unidas.
IMPORTANTE DE
~ //
LA EMPRESA Galletas DONDE, consciente de la importancia del requisito de elaborar y dar a

conocer anualmente la Comunicacion del Progreso (CoP), que describe los
esfuerzos que la organizacion realiza afio con afio para la implementacion de
los 10 principios, nos comprometemos a Ia realizacion del mismo y a
comunicarlo oportunamente tanto a la ONU como a todos rupos de
interés.” 7/ =

5
—
Ing. Hernan Cirilo Aguilar

Director General




Somos una empresa exitosa que nace hace mas de cien
anos y se nutre con el esfuerzo y la vision de varias
generaciones

Una de las empresas pioneras en el pais en cuanto a galletas y
productos de harina. Creada por Don Luis A. Dondé en 1905, la
firma yucateca da empleo a mas de 1,300 personas de manera
directa, ademas de que genera trabajos indirectos y temporales,
llegando a todos los puntos de la Peninsula de Yucatan y mas alla
de nuestras fronteras con exportaciones hacia paises como Cuba,
Estados Unidos, Guatemala y Belice.

Tan solo en los tres estados que conforman la region Sureste, Dondée
cuenta con 20 centros de distribucion y una variedad de mas de 45
productos.

La galletera Dondé es una empresa que ofrece calidad, servicio y
beneficios al consumidor. También apoya a organizaciones
destinadas al bienestar social.



Fundada por don. Luis. A. DONDE en el
afio de 1905, la galletera DONDE ha
superado los retos que le han permitido
estar a la vanguardia de la industria del
ramo y destacar como lider en su mercado
de influencia que es el sur — sureste del
pais y los paises de Centroamérica.

A principios de siglo, la empresa sorteo las
dificultades de los sistemas de
comunicacion para distribuir sus productos
en los lugares mas apartados del territorio
yucateco, la zona de rios de tabasco y las
selvas campechanas, lugares a los que
solo se podia llegar a lomo de buey o en
pequefias y fragiles barcazas.

En el afio de 1947 asume la direccion de la
empresa el Sr. Alejandro Gomory Aguilar,
quien logra consolidarla realizando
Importantes cambios que le dan un giro de
modernidad a la industria galletera del
sureste mexicano; muestra de ello es la
creacion en 1960 de una “nueva fabrica”
que para su época tenia los mayores
adelantos y las mas amplias instalaciones:
la planta ubicada en el cruce de las
avenidas Colén e lItzaes (2 de las mas
importantes de Meérida), tiene una
superficie de 25,000 m2 y cuenta con
diversas lineas de produccién de galletas,
pastas y harinas preparadas.




Ante las necesidades del mercado y los
retos por venir, los actuales directores de
la empresa, los hermanos, Carlos vy
Alejandro Gomory, deciden crear una
Megaplanta, por lo que en 1990 inicia sus
operaciones “Productos  Alimenticios
DONDE S.A. de C.V.” Complejo industrial
galletero creado en una superficie de
60,000 m2, con la tecnologia mas
avanzada en cuanto a la fabricacion y al
control de calidad de los productos que se
elaboran.

Productos de Harina S.A. de C\V. y
Productos Alimenticios DONDE S.A. de
C.V. Son los fabricantes de mas de 40
variedades de galletas, pastas y harinas
elaboradas en aproximadamente 130
presentaciones.

Diiarvdo de Scatiire
yucatan.commmx

Martes 15 de mayo de 1962

Galletera Dondé entrega reconocimientos
Y Titulos de Propiedad.

En una ceremonia emotiva, previa explicacion
del sefior GGmory, la propia sefiora Ruiz viuda
de Dondé procedié a entregar los titulos de
propiedad de sendos predios a 14 obreros
con 30 afios de servicios. Estos fueron: Carlos
Amaro Valdés, Manuela Comas, Pedro Chan,
Rosario Cuevas, Trinidad Cuevas, Diego
Pinelo Martinez, Alberto Palma, Jesus Nieto
Ibarra, Audomaro Molina Molina, Flora
Serrato, Maria Luisa Suarez, Rosa Maria
Rosado, Federico Rodriguez Durand y Flora
Céaceres Solis, quienes dieron emocionadas
gracias a la sefiora Ruiz viuda de Dondé, a
sus hijos el presbitero Joaquin y la sefiorita
Alicia, y al gerente sefior GOmory, en medio

de dianas y aplausos.
A continuacién anuncid que la empresa,

agradecida, iba a distinguir con la imposicion
de sendas medallas de oro a cuatro
colaboradores con mas de 30 afios de labor
ininterrumpida. A continuacion, y entre
nutridos aplausos, la sefiora Ruiz viuda de
Dondé hizo entrega una por una de las
citadas medallas a los veteranos funcionarios
sefiores  Francisco Gongora Pardenilla,
Lorenzo Ramirez, Ramon Angulo Argaez y
José del Carmen Arimatea Morales Delgado,
quienes recibieron las preseas con visibles
huellas de emocion en el semblante.



En DONDE estamos comprometidos con el cumplimiento de la legislacion tanto de nuestro pais como de los
tratados internacionales en los que éste participa y por lo tanto exigimos de nuestros colaboradores un
comportamiento apegado a nuestras leyes y valores, a continuacion nos permitimos compartir nuestra Cultura

Organizacional.
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Ofrecer al consumidor productos alimenticios que
permanezcan en su preferencia por su sabor, frescura, ;
calidad, valor nutritivo y por estar siempre disponibles, RN  vcsronsnanons <o [
siendo una empresa socialmente responsable.

VISION

Ser una empresa innovadora y de vanguardia de
productos alimenticios, lider en el sureste y con
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presencia nacional e internacional. o 0= ae S \9 SOCIALMENTE
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Cumplir con - ¥ Elserhonesto Cree en tus ideas,
mi trabajo i P te hace grande el error es parte
del crecimiento.
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“La verdad en tus manos” “Mirando ai frente”

Mis deseos por Juntos
tu bienestar hacemos mas

“La unkdn hace s fuerza®

que sientes,
haz lo que piensas

“Las acciones te definen”

Organ

Como podra i , misma

gue vivimos dia con dia, motivando positivamente a los que dentro de su comportamiento demuestran dicho valor y
aplicando la politica de “Cero Tolerancia”, en los caso de que alguno de nuestros colaboradores cometa un acto de

deshonestidad ya sea en contra de nuestra empresa o en contra de algun Proveedor o Cliente.




\ | 1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos 4

l 2. Evitar verse involucrada en abusos de los Derechos Humanos

DERECHOS
HUMANOS DERECHOS HUMANOS

En DONDE nos adherimos al “Pacto Mundial” y a los principios que este representa y por lo tanto:

v' Respetamos los derechos humanos de todas las personas y no permitimos la violacién de los mismos

por cualquiera de nuestros colaboradores, proveedores, clientes o cualquier persona que tenga

NBYNE relacion con la empresa.
PABORALES'

v Fomentamos el cumplimiento de los derechos fundamentales y cumplir en todo momento con las
prohibiciones legales relativas a esclavitud y trabajo infantil, asi como evitar cualquier tipo de acto de
discriminacién por todos nuestros grupos de interés y tenemos como politica el no realizar ninguna

relacion de negocio con aquellos que violen estos derechos.

v Siempre cumplimos con las leyes laborales aplicables, incluyendo el pago adecuado de salarios y
honorarios, y evitamos en todo momento el trabajo forzado o realizado por menores de edad y
apoyamos la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva.

v' Tomamos decisiones laborales considerando solo el mérito individual y evitamos discriminar debido a

AN cualquier rasgo, factor o caracteristica individual tal como edad, raza, etnicidad, religion, capacidad

CORRUPGION

diferente, estado civil u orientacion sexual, entre otros.




ESTANDARES
UABORALES

\VIEDI®
ANVIBIENE

AT
CORRUPCION

Nuestro Cédigo de Etica Dondé, comulga con la ideologia de los principios de COPARMEX

Trabajo y remuneracion.

Toda persona que trabaja tiene derecho a recibir como remuneracion una parte del valor econémico agregado, de

acuerdo a su contribucién. De esta manera se promueve gque cada quien y todos se esfuercen por canalizar sus

potencialidades. Los niveles de remuneracion entre empresas pueden ser diferentes, siendo justos, porque dependen

de factores tales como: la generalizacion, las posibilidades de cada empresa, las leyes, las circunstancias y, sobre

todo, los niveles de productividad.

Una remuneracion justa, conforme a la justicia conmutativa, puede ser insuficiente para elevar el nivel de vida de los

trabajadores. Las entidades y sistemas econdémicos en este caso, no acreditan suficientemente el cumplimiento de su

mision de servir al hombre, por lo que deberan buscar, en la productividad y sana economia, el camino para lograrlo.

CODIGO DE ETICA INDICE

DONDE :

s
5
B

MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR GENERAL
INTRODUCCION
CULTURA ORGANIZACIONAL

COMPORTAMIENTO DE PERSONAL DONDE
* Cumplimiento 313 legalicad

Cédigo de Etica

CARTA DE COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
DONDE

10



DERECHOS
HUMANOS
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1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos 4

Salud y Seguridad en el trabajo

En DONDE estamos interesados en la Salud

y Seguridad de nuestros colaboradores, por

lo que contamos con:

1.

Equipos de Seguridad para cada
colaborador.

Examenes médicos.

3. Campanas de Vacunacion.

Cursos de capacitacion en materia de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

Politicas de Seguridad y Salud.

Semana de la Seguridad y Salud en el

trabajo.

2. Evitar verse involucrada en abuses de loes Dereches Humanos j

POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

En productos de Harina S.A. de C.V. t
estamos comprometidos a elaborar ".r v
Productos Alimenticios bajo un ambiente «, ." :’ vy
que prevenga lesiones y enfermedades Ty fw::.
de nuestros trabajadores, mediante el e
cumplimiento de los requisitos legales

que nos atafien asi como la mejora
continua de nuestro sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo. 4

T
L N,
el LR LN

’
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

® Analizar periédicamente el desempefio del sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo buscando siempre la mejora
continua.

@ Actualizar la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de
conformidad con nuestras necesidades contemplando los
cambios en nuestro entorno.

@ Cumplir con la legislacién vigente aplicable a la Salud y
Seguridad en el Trabajo.

@ Mantener capacitado al personal en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

VW T




4 ‘ \ 1. La emgresa debe am&rl resEtar la Eroteccién de los Dereches Humanes ‘
\ 2. Evitar verse involucrada en abuses de los Dereches Humanes ‘

DERECHOS SEMANA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DONDE 2015

Como cada afio en Dondé tenemos la semana de seguridad y salud en el trabajo, impartido por personal de

Proteccion Civil, IMSS, Clinica Centro Medico Peninsular.

ESTANDARES!

FABORALES

Curso de “NOM-019-STPS-2011 Se realiz6 deteccion de diabetes y
Comisiones de Seguridad e Higiene antropometrias.

impartido por el M.C. Guido Zapata

del IMSS

AT T
CORRUPCION

Se realiz6 la aplicaciéon de vacunas Aplicacion de examenes de agudeza
y diagndsticos dentales visual.

12




- m 1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccin de los Derechos Humanos
| 2.Evitar verse involucrada en abusos de 1os Derechos Humanos

HUMANOS ACTIVIDADES A LOS COLABORADORES

RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD

Para Grupo Industrial Dondé el recurso mas importante es la Gente, por lo que cada afio se realizan actividades que
reconozcan el mérito que realizan los colaboradores; uno de estos es el Reconocimiento de Antigliedad que es otorgado
a todos aquellos colaboradores que llevan laborando con nosotros por 20, 25, 30, 35, 40, 45 y 50 afios.

ESTANDARES
S

FABORALE A continuacién se hacen mencién de la cantidad de personas reconocidas desde el 2013.

MEDI® 2013 16 11 4 3 4
RIS 2014 9 13 2 5 1
2015 9 18 4 2 2 1

AT
CORRUPCION

13




1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos l

2. Evitar verse involucrada en abuses de loes Dereches Humanos

DERECHOS
HUMANOS

/
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4 \ \ 1. La emgresa debe a&atz resEtar la Eroteccién de los Derechos Humanos ‘

l 2. Evitar verse involucrada en abuses de los Dereches Humanes J

DERECHQS PREMIACION CERO FALTAS

El Premio Anual de Cero Faltas se le da a los colaboradores que durante todo el ano llegaron puntual a sus labores, la

i premiacion es celebrada con un desayuno y la entrega del regalo que el colaborador haya elegido previamente.

ESTANDARES!

FABORALES

e g

%ﬁ U"

AN
CORRUPCION
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\ 1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos 4

2. Evitar verse involucrada en abuses de loes Dereches Humanos

DERECHOS ANIVERSARIO GLOBITO Y BIZCOCHITO

HUMANOS Como parte de esta celebracion la empresa renta salas de Cine para que todos los colaboradores puedan asistir con sus familias a

este evento, el cual es acompafiado por los festejados con juegos, rifas y comida.

AN

7 A .
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\ 1. La emgresa debe a&atz resEtar la Eroteccién de los Derechos Humanos ‘

l 2. Evitar verse involucrada en abusos de los Derechos Humanos J
DERECHOS

DIA DE LAS MADRES

Entre las actividades que realiza Grupo Industrial Dondé se encuentra la Celebracion del Dia de las

) madres, en donde se les realiza un convivio a todas aquellas colaboradoras que son mamas.
-

En el convivio se les dan bocadillos, flores y una tarjeta.

ESJTANDARES
UABORALES

AN
CORRUPCION

17



4 ‘ \ 1. La emgresa debe am&rl resEtar la Eroteccién de los Dereches Humanes ‘
\ 2. Evitar verse involucrada en abuses de los Dereches Humanes ‘

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

DERECHOS

En el afio 2015 se crea el Comité de Voluntariado Corporativo en la Organizacién , mismo que apoya
en los eventos internos y en las actividades que se realizan en la comunidad, entre los eventos que
" han llevado a cabo esta el Dia del nifo, Reciclaje de Pet y Latas, Macroposada, Adopta una Escuelay

llevar comida al hospital Juarez.

Macroposada

ESTANDARES!

FABORALES

Dia del nino

Reuniones Mensuales 18




DERECHOS

ESANRARES

FABORALES

CORRUPCION

k 2. Evitar verse involucrada en abuses de loes Dereches Humanos ‘

Dia del niiho
Hacienda Suytunchén

=i ;;,.7,{-,;,.
~s e

> B El pasado 25 de

”’é"‘“’”‘:’ Abril hicimos
felices a mas de

100 nifios de las
comunidades de
San Antonio Chel,
Dzibichaltun,
Temozdn norte,
Suytunchén,
Tamchén, Kinchil,
Sac Nicté, San
Isidro, Conkal,
Chinquila y Tecoh.

—=
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l 1. La emgresa debe agoxqrx resetar la groteccién de los Derechos Humanos ‘

l 2. Evitar verse involucrada en abuses de los Dereches Humanes J
DERECHOS Campanfna de Reciclaje de PET y Latas
HUMANOS

Como parte de las actividades que realizé el Comité de Voluntarios, se hizo la Campafia de Reciclaje de Pet y Latas por

departamentos; el cual tenia la finalidad de promover la cultura del reciclaje y el trabajo en equipo. Al finalizar la campafia se les
! . hizo un reconocimiento a quienes recolectaron la mayor cantidad de Pety Latas.

ESJTANDARES
UABORALES

22 lugar: Administracion y Finanzas

; ‘ o v . 3er lugar: Ventas Detalle
= & U o e _EN/& = A& PAD
CORRUPCION

20
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\ 2. Evitar verse involucrada en abusos de los Derechos Humanos ‘
DERECHOS

HUMANOS Apoyo en Hospitales

Como parte de las actividades que lleva a cabo el Voluntariado Corporativo de Galletas Dondé se lleva comida a los familiares de

i las personas hospitalizadas.
A

ESTANDARES!

FABORALES

AT T
CORRUPCION




Semana del Voluntariado

M Ce ntro de acopl 0 de Ia Nos unimos al movimiento mundial:

Semana del

Voluntariado Semana del VOIUntariado W #undiaparadar

Lunes y Martes: croquetas
UABORALES Miercoles y Jueves: despensa y cobijas

GALLETAS
VIEDI®
AMBIENITE
dw :C 1}%{‘?
/ t 7E

AN

y La Galletera Dondé participé como Centro de Acopio en la semana del Voluntariado organizado por EZER Yucatdn, en donde se
CORRUPCION

i recibié Croquetas, Despensas y Cobijas.
Los colaboradores de la Empresa donaron Despensas, mismas que fueron entregadas a comunidades de escasos recursos. 29
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l 2. Evitar verse involucrada en abusos de los Derechos Humanos

DERECHOS Macro Posada UNID 2015
HUMANQOS

El pasado 5 de Diciembre se llevd a cabo la Macro Posada en conjunto con la UNID y EZER Yucatan,
. actividad que marco el cierre de la Semana del Voluntariado, en la cual se beneficié a mas de 300
nifos con Comida, juegos, dulces, galletas y pinatas.

CORRUPGION




2. Evitar v inv n les D H

DERECHOS Adopta una Escuela

Este es uno de los programas que tiene la Galletera Dondé en el que se busca apoyar a escuelas que se
encuentren en mal estado, este afio adoptamos a una ubicada en la comunidad de Kampepén en
\ © Homun, Yucatdan, que atiende a una poblacion de escasos recursos, en un aula multigrado.
La empresa procedié a hacer cambios en las instalaciones eléctricas, proporcioné el material para el
drenaje y los Voluntarios de la Organizacidn y padres de familia pintaron la escuela.

ESTANDARES
UABORALES

iQué divertidOoeg
aprender!

S

CORRUPCION
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’ ! _ 1. La empresa debe apoyar y respetar a proteccion de los Derechos Humanos
DERECHQOS Convenios con Escuelas.

M Grupo Industrial Dondé busca fomentar los convenios con escuelas, ya que considera de suma importancia el
desarrollo académico y profesional de los estudiantes, quienes son nuestras futuras generaciones, por lo
gue los integramos a nuestra Organizacién como Colaboradores desde sus practicas profesionales.

_'fr"ﬂ" UNIVERSIDAD
TECMILENIO.
Innovacion con propésito de vida.

ESTANDARES
UABORALES

nnnnnnn

®UNID 2  Alianz | & B

UNIVERSIDAD c,.?','a,:'; e:p . ComunidadEstudiantil F;E"\—%! P —
PARA EL DESARROLLO rofesiona cnica ] ‘QQ
D729 SE.IOVENES
Un ejemplo claro es el de Didier Mina Castillo, quien obtuvo el mejor promedio del \Eﬁsl[uﬂmsh
CONALEP en la carrera de Productividad Industrial de la generacion 2012-2015, y por ""}"‘"’ . S
i\"l Botanas.

este motivo se le ofrecié un empleo de medio tiempo para que pueda continuar con sus

) o= = P A LUPITA
estudios Universitarios.

KimIKOCHR)

AN
CORRUPCION

Cambridge ESOL F 1 Cent
A — .




_ 1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

DERECHOS  Apoyo a Instituciones

Cada afio Grupo Industrial Dondé realiza aportaciones a Instituciones que se enfocan a apoyar a poblaciones

con cierto grado de marginacion, que no cuentan con los recursos para servicios de Salud, educacién, culturay

© calidad de vida. Por lo que estas son algunas de las instituciones, de entre muchas que afio con afio
apoyamos:

ESTANDARES

Fundacion Alborada A. C
FABORALES

Organismo benéfico y asistencial

gl

CRUZ ROJA O \mpuLSD
MEXICANA . UNIVERSITARIO AL

™~
C ORQUESTA
® | SINFONJCAC:
PASTORAL Y U CATAN
del AMOR

AT
CORRUPCION

Ayudar por el simple hecho de ayudar sin esperar nada a cambio.

26



{ ‘ _ 1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
| 2:Evitar verse involucrada en abusos de los Derechos Humanos

M Programa Mi Nueva Familia

Grupo Industrial Dondé quiere llegar a los corazones de todas las mamas que se encuentran en un momento muy

especial en su vida, que es.. traer al mundo a su bebé.

Por eso, Dondé crea este programa que consiste en regalarles a esas nuevas mamas, una canasta con galletas

gue hara crear un momento de convivencia y agradecimiento.
Estas canastas son entregadas en la Clinica Esperanza, lugar en el que asisten a atenderse personas de

poblaciones cercanas a Mérida.

ESTANDARES
UABORALES

NVIEDI® I

?mi nuevae Eo

CORRUPCGION 3 P \icts .; ﬁ‘
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\ l 1. La emgresa debe agolar y resEtar la Eroteccién de los Derechos Humanos

l 2. Evitar verse involucrada en abusos de los Derechos Humanos J

DERECHOS Entrega al Premio Mérito Filantrépico
HUMANOS Yucatan 2015
Es por todo lo anterior que Grupo Industrial Dondé fue galardonada en 2015 como Empresa

. Consciente de su entorno, premio que otorga el Gobierno del Estado de Yucatan a las empresas que
demuestran a través de sus acciones el verdadero sentido de dar a los que mas lo necesitan.

AN
CORRUPCION
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ESTANDARES LABORALES

Adicional a lo establecido en nuestro Cédigo de Etica,
la empresa respeta la libertad de asociacion y tiene
firmado un contrato colectivo con:
« SINDICATO DE TRABAJADORES EN GALLETAS Y
PASTAS ALIMENTICIAS DE PRODUCTOS DE HARINA
Y
« SINDICATO DE TRABAJADORES EN GALLETAS Y
PASTAS ALIMENTICIAS DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS DONDE
en donde se establecen las condiciones de trabajo y
se comprometen ambas partes al cumplimiento de la
ley asi como la eliminacién de la discriminacion, al
establecer en su clausulado los siguiente:
‘DECIMA  PRIMERA.- Para cubrir
plazas vacantes, tendra preferencia para ocuparlas, el
trabajador que, previo analisis de su desempefio,
acredite satisfactoriamente mayor cumplimiento vy
mejor eficiencia , por mas tiempo, en las labores que
le correspondan y haber cumplido satisfactoriamente
los programas de capacitacion y adiestramiento
establecidos e impartidos por “LA EMPRESA””.

LS. La abolicion del rabajo infantil |
|6 La eliminacion de a discriminacién en materia de empleo y ocupacion _|

Con la finalidad de refrendar su compromiso con la
sociedad, nuestra empresa logra la obtencién del
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable
(ESR) en 2013 y continua en el proceso de su
obtencién afio con afo, buscando realizar cada vez,
mas actividades en los cuatro aspectos que este

distintivo reconoce, como son:

ETICA EMPRESARIAL

CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

CUIDADO Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

" EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

29




TRABAJO

AN

CORRUPCION

GALLETAS

“DONDE .
desde/1905" olicita.:

“OBREROS TRABAJOS
DIVERSOS FABRICA”

Requisitos: -Mayores de 18 anos
-Secundaria completa
-Disponibilidad para rotar 3 turnos
-Condicion fisica para cargar

materiales diversos

Interesados llevar solicitud elaborada
a la fabrica ubicada en Carretera
Mérida-Uman (Calle 19-A, nimero 619)
Ampliacion Ciudad Industrial,
Uman, Yucatan en horario
de Lunes a Viernes
de 9:00 A.M. a 1:00 PM.

Al anunciar las vacantes, se busca ser
imparciales con respecto al género y en todas
las publicaciones especifican que deben de ser
mayores de edad; bajo ninguna circunstancia la
Organizacion contrata a personas menores de
18 ainos.
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Reconocimientos y Certificados.

En Grupo Industrial Dondé estamos comprometidos con nuestro personal y con nuestra sociedad, razén por la cual contamos

con la Certificacion de 1ISO 9001, 22000 y con el Distintivo de Responsabilidad Social Empresarial.

ISO 9001 de Calidad ISO 22000 Seguridad Alimentaria

OCl OClI OClI —. OClI

—
ommssmmato i Commmosales s Conummors sty hemuers. N — ORGANISMO DE CERTIACACION INTIENACIONAL N— ORGANISMO DE CERTCACION INTERNACIONAL

CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO

REC-10/0205 REC-10/0205 REC-15/0038-FSSC REC-15/0037-FSSC

OCICERT MEXICO S.A. V. : A V. : -
Gty brd-cec AT e Mot A L (OCICERT MEXICO S.A. DE C.V.

ertifica que el Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa

OCICERT MEXICO S.A. DE C.V.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DONDE,

PRODUCTOS DE HARINA, S.A. DE C.V.
Calle 32 No. 231 por 21 y 28-A, Col. Garcla Gineres 97070,

PRODUCTOS DE HARINA, S.A.DEC.V.
ot G

Caile 32 No 231 por 21 y Garcia Gevores 7070

Vens

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DONDE,
S.A.DEC.V. S.A.DEC.V.
acitn Ciudad Incuatris, CP. 9

e 16 No 618, A s 7300, Umde Yucatin

Cate 16 No_ 616 Amplacién Cd.Industrel Uman Yucatén, 57380,

o 2s actaciades squncoes

Para tas actmisaddos sguenes

a3 las actasades sgueries

Para s achurtacss soumntes

» Elaboracién de Galletas Dulces y Saladas.
» Elaboracién de Galletas tipo Gauf
» Elaboracién de Pastas.

» Elaboracién de Galletas Dulces y Saladas.
» Elaboracién de Galletas tipo Gaufrette
» Elaboracién de Pastas.

Elaboracién de Galletas Dulces y Saladas.

Elaboracién de Galletas Duices y Saladas.

9 y cumple con oa requston de

FSSC 22000

ovakiado y cumple con b requiston de

FSSC 22000

Maico, DF, 2 01 do Al de 2015,

g, Hemen Cirlo Agullar
ector

m Distintivo de Empresa Socialmente
iy Responsable (ESR)
CORRUPCION
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7. La empresa de be apoyar la aplicacion de un enfoque preventive frente a los retos ambientales.

\ 8. Adoptar iniciativas para promover una mayot responsabilidad ambiental.

{ 9. Alertar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

En el Grupo Industrial DONDE, estamos
comprometidos con la preservacion del medio
ambiente y la reduccion del calentamiento global,
nuestra Politica

lo cual plasmamos en

Ambiental:

AN

“Estamos comprometidos en satisfacer las
necesidades de nuestros consumidores en
forma segura y sustentable desde el punto de
vista ambiental, mejorando continuamente
nuestro desempefio en relacién con el medio
ambiente en todas nuestras actividades y
cumpliendo con la legislacién existente al

respecto.”

Responsabilidad ambiental

Es obligacion de quienes trabajamos en

DONDE demostrar comportamientos medio
ambientalmente correctos, cumplir y hacer cumplir
las normas, politicas y procedimientos de
preservacion del medio ambiente establecidos por
la empresa, asi como reportar cualquier riesgo
ambiental potencial. Todos los supervisores y
gerentes son responsables de definir roles y
responsabilidades claros para proteger el medio
ambiente, proveer recursos apropiados, medir,
revisar y continuamente mejorar el desempefo

ambiental de DONDE.

Ademas, buscamos patrticipar en las campafas y
practicas ambientales, siguiendo las directrices

emitidas por la empresa.
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En Dondé contamos con un sistema de humedales que nos ayuda a depurar el agua y que al llegar al

manto freatico no se encuentre contaminada, asi mismo, pasa por un filtro de cloracién para eliminar

cualquier impureza.

Esaquema simplificado de un humedal artificial de flujo subsuperficial:

» PLANTAS
TRA BAJ G) EMERGENTES
AGUA «
CONTAMINADA + AGUA DEPURADA

MATERIAL 4 {
IMPERMEABLE v
LECHO DE GRAVA

Cada tres meses se analiza el agua
que va al manto freatico para
confirmar que esté depurada.

CORRUPCGION

33




7. La empresa de be apoyar la aplicacion de un enfoque preventive frente a los retos ambientales.

\ 8. Adoptar iniciativas para promover una mayot responsabilidad ambiental.

D)= =€ nION) \ 9. Alertar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del medio ambiente

HUMANG
El area de mantenimiento maneja un programa de ahorro de energia, que a partir de las 5 de la tarde, la cual es

una hora pico, entra un generador propio, por lo que no ocupamos la luz que proporciona la CFE.
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MEDIO
AMBIENTE
Contamos con un programa de manejo de residuos peligrosos, nuestra Empresa esta comprometida con
el medio ambiente, por lo que nosotros separamos los residuos peligrosos, los cuales se envian a una
compafiia llamada Ecolsur, quienes se encargan de recolectar estos contaminantes liquidos,
asegurdndonos de que tenga un destino final adecuado y con esto reduciendo la contaminacion
AN I ocasionada por dichas sustancias.

CORRUPCION




7. La empresa de be apoyar la aplicacién de un enfoque preventivo frente a los retos ambientales.

\ 8. Adogtar iniciativas Era Elomover una maEr tesmnsabilidad ambiental. '

DER nl© 9. Alertar el desarrolle y la difusién de tecnolegias respetuosas del medio ambiente
Participaciones ambientales

del arbolado urbano del municipio de Mérida, a tr:

urbanos y la recuperacién d:::::onm locales '.:n rc‘lncion alsy >3 = X D O m i n g O
CONVOCAMOS AL L 2 O SepUem bre

Con el objetivo de reconocer, promover, estimular y.difundir la con- , p A | !s |
ciencia ambiental en relacién al tema de conserv. y desarrollo. I \/ E N Y P R | | P
_ H

RABAIG ! b Concurso Fotografico

' FERIA DE :
"REFORESTACION

D | _ PATRIMONIO Vlvo DELA Plantacion de 1,000 arboles jUnete!
R UMANIDAD ; Avenida 71 x 60 CIUDAD CAUCEL desde las 8.00 a.m

www.arbolpatrimonio.com

M E D I O ) ;Qué es un Arbol Patrimonio Vivo de la Humanidad? 3
v I \J z z GRURPO /,&‘ Mlﬂmrr:lsd;d : C 3%5’?5
. gy Los drboles propuestos a ser ARBOL PATRIMONIO Sgg’gg;%’?ﬂ ) o &> uw % RECYCLING
AMBIENTE VIVO DE LA HUMANIDAD DELMUNICIPIODE -/ | S S PPy 2,
AL =N — 7, f o pe s i o o b » 1/ CME! )| érida

MERIDA, tendrén como caracteristicas: @) Tamario, b= A 4 - t bty (T
1 aquellos arboles que, con relacién a la mayoria de indi-  Zdgseiih’
" viduos de su misma especie, tengan dimensiones so- |
bresalientes, y b)interés social, cultural e historico, en |
este caso, serfa aquel drbol asociado a algin hechoo
acontecimiento histérico notable, o bien existan-anéc-

dotas curiosas, leyendas o manifestaciones culturales  \// = En Dondé se buscan alianzas para contribuir con el cuidado

que giren en torno a él.

Consulta las bases en: www.arbolpatrimonio.commx -/ iy la preservacion del Medio Ambiente, por lo que en 2015

L ocatori da abiert tir del A i . A VF
10.d fuits s110 46 septiembid de 2015, L AT participamos en el Concurso de Arbol Patrimonio Vivo de la

// CEMEX cmmuMS

Sustenta

CORRUPGION

Humanidad y en la Feria de Reforestacion.

G @Jf‘!"«.’fs"’ o wre s

' SOLID
% 5= (@ 223 G B QiR




DEREGHOS L Bulsctas o dosarrobo y b husion e tacnologies respouonss del mecko smblents

HUMANG®S

iIRABAIO

CECC

Coalicién Empresarial contra
el Cambio Climatico

N ——

Consejo Directivo

« Definir los objetivos, estrategias y lineas de accion de la coalicion
« Generar un plan de trabajo para la coalicién
« Definir los requisitos, asi como admitir a las empresas interesadas en formar parte de la CECC

CORRUPCGION Ui Mecme

Marista
. Mérida

Corstruyendo un mejor fuluro

Entre las alianzas que ha
establecido la Organizacion, esta
el formar parte de la Coalicion
Empresarial contra el cambio
Climatico (CECC), una de las
actividades que se realizo este
afio fue el Reciclon de
Electronicos en el que reunimos

mas de 6 toneladas de residuos.

El consejo directivo lo conforma un grupo de siete empresas comprometidas al trabajo de organizacion e

impulso del trabajo sinérgico de la coalicién, tendiendo como principales objetivos:

« Gestionar, administrar y aplicar los fondos econdmicos necesarios para la ejecucion del plan de trabajo

\ Ry=== \® ISYSA Bemensa K

Betidas
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7. La empresa de be apoyar la aplicacién de un enfoque preventivo frente a los retos ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

HE l 9. Alertar el desartollox la difusién de tecnomias m&osas del medio ambiente ‘

b D,
UV~ Programas ambientales Dondé
Adopta un Arbol 2015
Como cada afio se les invita a los colaboradores de Grupo Dondé a participar en esta campafia, con el fin de
concientizar la importancia de sembrar arboles en nuestro entorno.
RABAJO

? dopty - A
Aunarpoy § L

MEDIO
AMBIENTE

i oty L e

Adopta
Jun arbot
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licaciéon de un enfoque preventivo frente a los retoes ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

\ 9. Alertar el desarrollo x la difusién de tecnﬁias mﬂosas del medio ambiente ‘

Dondé Verde en las Escuelas

Este es uno de los programas que maneja Grupo Industrial Dondé en el que se tiene como principal objetivo crear
conciencia del cuidado y preservacion del medio ambiente, este consiste en ensefiar a los nifios el proceso de

germinacion de una semilla hasta que la misma se convierte en un arbol.

P XXXTT T XTI T I T T XTI T T T TTT
Noe 7= A
| y— 01\ o

b

‘.“..U/QA‘/\.‘..




MEDIO
AMBIENTE

AN

CORRUPCION

7. La empresa de be apoyar la aplicacién de un enfoque preventivo frente a los retos ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

l 9. Alertar el desarrollo x la difusién de tecnomias mwosas del medio ambiente I

SUSTITUCION CAJAS DE CARTON POR CAJAS AZULES

Una de las practicas comunes que se tenia en Grupo Industrial Dondé era el transportar el producto
que se le vendia a los clientes en cajas de Carton, las cuales eran desechadas al momento de
entregar, ya que por cuestiones de Higiene no podian ser reutilizadas.

Debido a la preocupacién por el cuidado y Preservacion del Medio Ambiente en 2013 se sustituyen
las cajas de cartdn por cajas de plastico rigido(cajas azules) que pueden ser reutilizadas para las
entregas de producto una infinidad de veces.

Por el uso de las cajas azules hasta el 2015 se han ahorrado aproximadamente:

8.3 toneladas de carton.
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9. Alrtar el desarrolloy a ditusidn de tecnologias respetuosas del medio ambiente _ |

Certificaciones

También contamos con la Certificacion de 1ISO 14001 de Gestién Ambiental y con el de Industria Limpia, que evalian

aspectos referentes al cuidado del medio ambiente.
oClI oCl

CERTIFICADO CERTIFICADO

REC-10/0003-A REC-10/0003-A

OCICERT MEXICO S.A. DE C.V.

Certifica que el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa

iIRABAIO

OCICERT MEXICO S.A. DE C.V.

Cerifica que of Sistema de Gestion Ambiental de fa Empresa

PRODUCTOS DE HARINA, S.A. DE C.V.

Calle 32 No. 231 por 21y 28-A. Col. Garcia Gineres 97070,
Mérida Yucatin

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DONDE,
S.A.DEC.V.

O 14001 Sistemas de Gestion Ambiental

Calle 19 No. 619 Ampliacién Cd. Industrial Uman Yucatdn, 87390

Paca las actividades siguientes:

Para las actividades siguentes:

> Elaboracion de Galletas Dulces y Saladas.
> Elaboracién de Galletas tipo Gaufrette.
» Elaboracién de Pastas.

Elaboracion de Galletas Dulces y Saladas.

Es conforme a la norma.

NMX-SAA-14001-IMNC-2004/ISO 14001:2004

SEMARNAT
PROFEPA

SEMARNAT
PROFEPA

LA PROCURADURIA FEDERAL
LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
DE PROTECCION AL AMBIENTE

OTORGA EL PRESENTE
OTORGA EL PRESENTE

CERTIFICADO CERTIEEICADO

DE

A
) m il PRODUCTOS PRODUCTOS

CORRUPGI é N DE HARINA, ALIMENTICIOS

S.A. DE C.V. 2| DONDE, S.A. DEC.V. & |

)

Certificado de Industria Limpia

~7

N

“~

(

:

MEXICO
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10. La empresa debe trabajar contra la corrupcion de todas sus formas, incluidas el soborno y la extorcion.

En DONDE estamos en contra de los actos de corrupcion de cualquier tipo y lo
manifestamos en nuestro Cadigo de Etica, lo cual les transcribimos a continuacion:

Regalos, atenciones y otras cortesias

Para DONDE el mejor reconocimiento que se
puede recibir de un Proveedor es que cumpla con
lo pactado, por tanto no aceptamos nosotros ni
nuestros familiares dinero, regalos, servicios,
descuentos, viajes 0 entretenimientos. Sin
embargo, entendemos que Nuestros Proveedores
hagan esfuerzos por promover sus marcas,
productos y servicios, por lo que estd permitido
gue entreguen productos promocionales siempre
y cuando su valor sea simbdalico.”

Conflicto de Intereses

Todos los que trabajamos en DONDE tenemos la
obligacion de actuar con honestidad y ética,
buscando siempre la proteccion de los intereses
de la compafiia. La gente DONDE debe evitar
situaciones que signifiquen o pudieran significar
un conflicto entre intereses personales y los de
nuestra compaiiia.

Personal con intereses externos 0 negocios
independientes:

Se espera que dediguemos nuestro talento y
mejor esfuerzo a la empresa y guardar para ella
un sentido de lealtad. Esto significa que no
debemos:

Participar en cualquier negocio o actividad que de
manera directa o indirecta compita o interfiera con
la compafiia.

Tomar provecho de nuestro puesto o posicion en
la compafiia para obtener beneficios personales,
incluyendo a miembros de nuestra familia o
terceras personas

Recibir ingresos y/o beneficios de proveedores,
competidores o clientes.

Se exceptian los casos de personas que tienen
cargos en asociaciones civiles sin fines de lucro,
tales como instituciones educativas o alguna otra
actividad que haya sido previamente aprobada por
la Direccion General de DONDE.

Personal como cliente de DONDE:

El personal de la empresa puede adquirir nuestros
productos para su propio consumo, siempre que
sea de acuerdo con la politica establecida para
ello. DONDE se reserva el derecho de verificar el
destino final del producto adquirido. De ninguna
manera quienes trabajan en DONDE pueden tener
negocios dedicados a la comercializacion,
distribucion, transportacion o transformacion de
nuestros productos o servicios.
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10. La empresa debe trabajar contra la corrupcion de todas sus formas, incluidas el soborno y la extorcion.

Personal como proveedor:

No esta permitido que el personal de DONDE sea
al mismo tiempo proveedor de nuestra empresa.
De ahi que quien sea propietario de algun
negocio debe abstenerse de proveer a DONDE
de sus productos y/o servicios.

Familiares del personal como clientes o
proveedores:

El personal de DONDE no debe participar ni influir
—directa o indirectamente— en los requerimientos,
negociaciones y procesos de decision con
clientes o proveedores con quienes tenga una
relacion familiar, o algun otro interés distinto a los
de DONDE, por el que pueda obtener beneficios
personales.

DONDE busca mantener sus operaciones libre de
conflictos provenientes de practicas desleales de
su personal. El personal de DONDE debe evitar
situaciones que den lugar a conflictos de interés
entre intereses personales e intereses de
DONDE. Esas situaciones deben ser notificadas
directamente al Comité de Etica.

Es obligacion de toda persona que trabaja en
DONDE notificar a su jefe inmediato si tiene
familiares propietarios de negocios que sean o
pretendan ser proveedores o clientes de nuestra
empresa.

Accionistas como clientes o proveedores

Los accionistas que tienen o pretenden establecer
una relacion comercial con DONDE se sujetan a
los mismos procedimientos y condiciones que el
resto de nuestros proveedores y clientes.

Accionistas y/o personal con familiares en
DONDE

Los familiares del personal y/o accionistas de
nuestra empresa pueden trabajar para ella
siempre y cuando cumplan con los requisitos para
el puesto. La contratacion de los mismos se hace
siguiendo el procedimiento de seleccién
establecido por el Departamento de Recursos
Humanos. Sin embargo, esta prohibido que una
persona que trabaja en la empresa supervise de
manera directa o indirecta a un familiar. Cualquier
movimiento interno o decision laboral esta sujeto
a las practicas y politicas laborales aplicables
para todo el personal de DONDE.

Reporte de conflictos de interés

Las situaciones que involucran un conflicto de
interés no siempre son obvias o faciles de
resolver. Se espera que como empleados de
DONDE reportemos los conflictos de interés
reales y potenciales al Comité de Etica.
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10. La empresa debe trabajar contra la corrupcion de todas sus formas, incluidas el soborno y la extorcion.

Manejo de conflictos de interés

En caso de enfrentarnos a un conflicto de interés
real o potencial, en nuestras relaciones
personales, profesionales o actividades que
desempefiemos en la compafia, se espera que
afrontemos la situacion de manera ética y de
acuerdo a las previsiones de nuestro Cédigo de
Etica y Conducta.

Anti-Soborno

Rechazamos cualquier tipo de acto de corrupcion.
Dar o recibir sobornos es ilegal, altamente no ético
y puede ocasionar consecuencias severas para
todas las personas involucradas, incluyendo
privacion de la libertad de las personas y fuertes
multas para la compaiiia. Estamos comprometidos
en conducir nuestras operaciones de manera
transparente e integra, por lo que todas nuestras
transacciones deben cumplir con las leyes anti-
corrupcion, incluyendo los requerimientos de
mantener libros contables y registros completos y
precisos.

Proveedores:

En DONDE buscamos obtener del Proveedor
unicamente los beneficios correspondientes a la
misma negociacion de que se trate, sin obtener
ventajas personales a costa de la asignacion de
contratos y por la adquisicion de bienes y/o
servicios. Buscaremos que la relacibn con
Nuestros Proveedores sea siempre una relacion
ganar-ganar.

En general, nuestras relaciones con los
Proveedores se basan en la confianza mutua y
aspiramos a que la experiencia comercial sea
satisfactoria y libre de todo tipo de corrupcion.
Cualquier situacion dudosa, debe ser reportada de
inmediato al jefe directo y al departamento juridico
por escrito y desde luego antes de realizarse
cualquier transaccion.

Apoyando este concepto, hacemos participes a
Nuestros Proveedores de nuestro principio de
Integridad Personal y por ello les pedimos que
asuman la responsabilidad de no ofrecer
retribuciones o regalos a nuestros Colaboradores.
Colaboradores:

Los empleados, en forma directa o a través de
intermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer
un favor personal o financiero impropio u otro tipo
de favor a fin de obtener o conseguir un negocio
u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea
publico o privado. Los empleados tampoco deben
aceptar dicha ventaja a cambio de un trato
preferencial de parte de un tercero. Asimismo, los
empleados deben abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la
aparicion o sospecha de dicha conducta o a un
intento de la misma. Por dltimo los colaboradores
deben de abstenerse de recibir regalos de
cualquier proveedor, compafiia o dependencia con
la que DONDE tenga alguna relacion comercial o
de negocios. En caso de recibir algun obsequio
que por alguna circunstancia no puedan regresar
se le debera notificar a la gerencia de Recursos
Humanos quien decidird como proceder en este
caso.



