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DECLARACION DEL APOYO DF LA JUNTA DE
SOCIOS (G4-1)

Desde hace dos afios nuestra empresa,
Servicios Suministros y Transporte S.A.
en cabeza de su Junta de Socios, tomd
la decision de adherirse al Pacto Global
con el fin de reafirmar su compromiso
con el progreso y la transparencia en
sus iniciativas, las cuales estan
enmarcadas en los principios del Pacto
Global y en los establecidos
internamente por la gestién social
empresarial.

Ha sido un trabajo constante que se
inicié hace aproximadamente dos afios
con el diligenciamiento de las guias
GRI, como un marco de referencia para
medir la gestion que es realizada a
diario con cada uno de nuestros grupos

de interés.

A partir del aino 2014 adoptamos el
concepto de la materialidad como
elemento fundamental para enfocar
nuestros objetivos de una forma
estratégica y a su vez, responsable con
los grupos de interés de mayor
impacto. Por ello, en este documento
mostramos el avance desde el afio
2015, incluyendo el diagndstico, los
objetivos proyectados anualmente y
las actividades realizadas para el
cumplimiento de cada uno de los
principios del Pacto Global. Cabe
resaltar que el reporte serd de
frecuencia anual y el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos

sera de frecuencia trimestral.
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Siendo parte de nuestra filosofia corporativa:

La satisfaccion de nuestros clientes, los cuales constituyen nuestra razéon de ser y, por ello
velamos por el cumplimiento de los requerimientos y las necesidades que presenten,
aumentando siempre su nivel de satisfaccién, generando confianza a través del
cumplimiento de los objetivos propuestos en el Sistema de Integrado Gestion HSEQ.

El compromiso con el mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia en la prestacion
del servicio de transporte terrestre especial y alquiler de vehiculos a nivel nacional, nos ha
llevado a implementar la normatividad OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2008, 14001:2004 y el

cumplimiento del Sistema RUC.

El cumplimiento de los requisitos legales aplicables en Salud Ocupacional, Seguridad Industri-
al, Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial y los que le competen al sector de
transporte especial terrestre a nivel nacional, el Estado y de otra indole.

El compromiso con la vida, mediante la disminuciéon y el control de accidentes laborales, de
transito y enfermedades laborales. Todo esto, fomentando el autocuidado y bienestar de los
trabajadores a través de la gestidn en seguridad industrial, medicina preventiva y del trabajo.

El compromiso con la seguridad en la prestacion del Servicio de Transporte, cuenta con un
Plan Estratégico de Seguridad Vial enfocado a la prevencién de accidentes viales.

La Responsabilidad ambiental para reducir el impacto en el medio y con la comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial, en la cual nuestra empresa se rige desde el Objetivo
HSEQ, enfocado en incrementar el compromiso con los grupos de interés, mediante el
Programa de Motivacidn, el Plan de Gestién Social Empresarial y el apoyo al Pacto Global de
las Naciones Unidas, basado en sus 10 principios.

Estamos comprometidos con el respeto de los principios y derechos humanos fundamentales,
enfocados al trabajo forzoso, libertad sindical, igualdad de remuneracion, discriminacion y
trabajo infantil.

Asi mismo, trabajamos en contra de todas las formas de corrupcion (extorsidon y soborno)
y nos enfocamos en la transparencia de nuestras actuaciones.

La Gerencia, Subgerencia y los lideres de procesos tienen bajo su responsabilidad, el
aseguramiento de la calidad del servicio, la prevencién de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, medio ambiente y Responsabilidad Social Empresarial,
mediante el desarrollo, mantenimiento y mejora del Sistema de Integrado Gestion HSEQ.
Para esto, la alta direccion se responsabiliza de asignar y administrar los recursos necesarios
para mantener un equipo automotor en dptimas condiciones, una infraestructura organi-
zacional que sea la suficiente y necesaria para la empresa, el desarrollo de un talento humano
competente y comprometido que agrega valor a la misidon que realiza, la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y otros Grupos de interés. Ademas fomenta la comunicacién
(interna, externa - participacion y consulta) en la organizacidn y el mejoramiento continuo de
sus procesos mediante la gestién del cambio y la toma de acciones preventivas o correctivas.

O 0000000 O
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2. Alcance- Definicion de Criterios

En la descripcidn de los criterios se definid que las memorias tendrian un alcance esencial, el cual
consta de los elementos fundamentales de una memoria de sostenibilidad en su desempefo
econémico, ambiental, social y de gobierno corporativo. Enfatizando los 10 principios del Pacto
Global enfocado a los Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

;Quiénes Somos?

G4-3 Nombre de [a Organizacién
Servicios, Suministros y Transporte
G4-4 Servicios mds Importantes

Transporte Especial Terrestre de
Pasajeros y Alquiler de Vehiculos

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central
de la Organizacion

Direccion Carrera 11 # 71 -41 Oficina 64-6 Paises de Influencia

307 Bogota Colombia

(64-8 Desglose geogrdfico y por clientes

Externo: Todos los clientes de SERVICIOS SUMINISTROS Y
TRANSPORTE S.A. — SST S.A., especialmente del sector
de hidrocarburo y gas, entre los cuales se encuentra
Ecopetrol, Petrobras Bicentenario y Ocensa.

Interno: Empleados, Subcontratista y Terceros
(Auditores, Asesores, Capacitadores)

64-9 Tamario de 3 Organizacion
9-1 Tamaiio de la Empresa

SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. — SST S.A.
esta en la categoria de Mediana Empresa por los
siguientes factores:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a
treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

G4-7 Naturaleza y Régimen
Privada — Régimen

Las zonas de influencia se describen a continuacion:

BOGOTA CALDAS META
ANTIOQUIA CUNDINAMARCA NORTE DE
ATLANTICO HUILA SANTANDER
BOLIVAR LA GUAJIRA SANTANDER
BOYACA MAGDALENA TOLIMA
VALLE DEL CAUCA
9-2 Numero de Empleados
TIPO # %
ADMINISTRATIVO 23 12
OPERATIVO 156 85
DIRECTIVO 4 3
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9-3 Numero de Operaciones

Todos los clientes de SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. — SST S.A, especialmente del sector de hidrocarburo
y gas, entre los cuales se encuentra Ecopetrol y Ocensa.
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Actualmente se tienen 11 contratos (operaciones) en ejecucion a nivel nacional
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9-4

9-5

9-

Ventas netas

Las ventas netas de la compafiia en el afio 2015 se realizaron por un valor total de $18.069.0153.510 COP,
estos ingresos fueron realizados en la prestacion de los siguientes servicios:

CONCEPTO VALOR % DE PARTICIPACION
Servicio de Transporte Especial 515.538.262.815 COP 86
Alguiler de Vehiculos 52.531.474.495 COP 14

Al realizar la comparacion frente al aflo 2014, se redujé en un 10% por la terminacién de dos contratos:
Neiva y TGI.

Capitalizacion:

9-5.1 Nivel de endeudamiento: SST S.A. en el afio 2015 tuvo un endeudamiento total por valor de
$10.734.726.093, este valor corresponde a un 59.4% del valor total del ingreso, el alto valor registrado en
los pasivos es debido a los costos de obligaciones financieras, de cartera ordinaria y leasing financiero.

9-5.2 Patrimonio: El patrimonio de SST S.A., se encuentra a corte de 31 de Diciembre de 2015, por un
valor de $7.684.909.786.38 COP, tiene como base un capital social de $1.500.000.000 COP,
el cual si bien, es el aporte directo de los socios a la compafiia, se tienen utilidades
acumuladas por desde el afio 2012 por valor de $2.695.381.853.24 COP, las cuales se
tienen como respaldo ante las obligaciones financieras y por ende a “capitalizar la compafiia”.

El sector en el cual opera S S T S,A, en la actualidad busca de manera sostenible, generar una
rentabilidad Minima frente a los socios, una calidad de Vida a los colaboradores y sus familias;

asi mismo muestra un alto grado de responsabilidad frente al estado, en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales (IVA, RENTA, CREE, ICA, RTEICA, RETEIVA, Retencion en la Fuente).

6 Cantidad de servicios que ofrecen

Se ofrecen servicios de transporte especial terrestre de pasajeros y alquiler de vehiculos a nivel Nacional.

MARCA MODELO | PUBLI/PARTI [COMBUSTIBLE TIPO
CHEVOLET D-MAX 2014 PUBLICO DIESEL CAMIONETA
CHEVROLET 2014 PUBLICA DIESEL CAMIONETA
CHEVROLET BT-50 2010 PUBLICO DIESEL CAMIONETA
CHEVROLET NKR1 2009 PUBLICO DIESEL CAMION
CHEVROLET NPR 2007 PUBLICO DIESEL BUS
CHEVROLET OPTRA 2013 PUBLICO GASOLINA AUTOMOVIL
CITROEN 2014 PUBLICO DIESEL MICROBUS
FORD ECOESPORT 2014 PUBLICO GASOLINA CAMPERO 4X4
FORD ECOESPORT 2015 PUBLICA GASOLINA CAMPERO
FORD ECOESPORT 2014 PUBLICA DIESEL CAMIONETA
FORD ECOESPORT 2015 PUBLICO GASOLINA CAMPERO
FORD RANGER 2014 PUBLICO DIESEL CAMIONETA
FORD RANGER 2011 PUBLICA DIESEL CAMIONETA
FORD RANGER 2015 PUBLICO DIESEL CAMIONETA
GRAN VITARA 2011 PARTICULAR DIESEL CAMPERO
HINO 2013 PUBLICO DIESEL BUSETA
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MARCA MODELO | PUBLI/PARTI |COMBUSTIBLE TIPO
HYUNDAI 2013 PUBLICO DIESEL MICROBUS
HYUNDAI TUCSON 2013 PUBLICA DIESEL CAMIONETA
HYUNDAI TUCSON 2015 PUBLICA DIESEL CAMIONETA
HYUNDAI TUCSON 2013 PUBLICA GASOLINA CAMPERO
HYUNDAI TUCSON 2013 PUBLICA GASOLINA CAMPERO
IVECO 2014 PUBLICO DIESEL MICROBUS
KIA G. PREGIO 2009 PUBLICO DIESEL MICROBUS
KOLEOS 2013 PUBLICO DIESEL CAMPERO
MAZDA BT50 2013 PARTICULAR DIESEL CAMIONETA
MAZDA BT50 2012 PARTICULAR DIESEL CAMIONETA
MAZDA BT50 2010 PARTICULAR DIESSEL AUTOMOVIL
MAZDA BT50 2012 PARTICULAR | GASOLINA ESTACAS
NISSAN 2012 PUBLICA DIESEL BUSETA
NISSAN UD44 2007 PUBLICO DIESEL BUSETA
NISSAN UD44 2008 PUBLICO DIESEL BUSETA
NISSAN UD44 2009 PUBLICO DIESEL BUS
NISSAN TK55 2013 PUBLICO DIESEL BUSETA
NISSAN TK55 2012 PUBLICO DIESEL BUSETA
NISSAN TK55 2012 PUBLICO DIESEL BUSETA
NISSAN TK55 2014 PUBLICO DIESEL BUSETA
NISSAN URBAN 2007 PUBLICO DIESEL VAN
NISSAN URVAN 2011 PUBLICO DIESEL MICROBUS
NISSAN XTRAIL 2014 PUBLICO DIESEL CAMPERO
NISSAN XTRAIL 2013 PARTICULAR DISEEL CAMPERO
RENAULT 2014 PUBLICA GASOLINA CAMPERO
RENAULT 2013 PUBLICA GASOLINA CAMIONETA
RENAULT DUSTER 2014 PUBLICO GASOLINA CAMPERO 4X3
RENAULT DUSTER 2014 PUBLICO GASOLINA CAMPERO 4X4
RENAULT DUSTER 2014 PUBLICO GASOLINA CAMPERO 4X4
RENAULT DUSTER 2014 PUBLICO GASOLINA CAMPERO
RENAULT KOLEOS 2014 PUBLICO DIESEL CAMPERO
RENAULT LOGAN 2014 PUBLICO DIESEL AUTOMOVIL
TOYOTA-HILUX 2014 PARTICULAR DIESEL CAMIONETA
UD TRUCKS 2012 PUBLICO DIESEL BUS
VOLKSWAGEN 2009 PUBLICO DIESEL MICROBUS

G4-10 Tamafio de [a Organizacion

10-1 Tipo de Contrato

ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO ATF::‘E’N?;ZC:':T;‘:JE :
TIPO DE CONTRATO (SENA)

. FIJO 85

[ OBRA O LABOR 97

h.;

EATIENOCAK (SE0A) Se evidencia que el 46% de la

poblacién tiene contrato a término
fijo y el 53% de Obra o Labor.

E FIO

= OBRA O LABOR
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10-2 Numero de empleados fijos de tipo de contrato y sexo

DISTRIBUCION POR CONTRATO VS GENERO

Se evidencia que el mayor
porcentaje de personal directo
tiene contrato por obra o labor,
correspondiendo en un 0% para
mujeres y un 53% para hombres.

m
m
ﬂ'

TIPO DE CONTRATO | MUJERES |HOMBRES % %
APRENDIZAJE (SENA) 1 0 0.54 0.0%
FIJO 14 71 7.6% 38.8%
OBRA O LABOR 0 97 0.00% 53%

10-3 Tamaiio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo

El ~ de 183 leados di del TIPO DE CONTRATO # %
tamano es de emplea os’ wgctosﬂ elos APRENDIZAJE (SENA) 1 1

cuales el 46% es contratado a término fijo y el
92% corresponde al género masculino. FIJO 85 46
OBRA O LABOR 97 53

10-4 Tamano de la plantilla por region y sexo

Es importante mencionar y destacar que se contrata mano de obra local en el 100% de
los casos.

DISTRIBUCION ZONA VS GENERO
GENERO
SENIIOM £ GENEHO ZONA
M F
BOYACA 5 0
CUCUTA 12 0
BOGOTA 25 13
CUNDINAMARCA 31 0
VALLE DEL CAUCA 24 0
MAGDALENA / BOLIVAR 2 0
SANTANDER 15 2
VILLAVICENCIO 52 1

En las zonas de mayo presencia por la contratacién son Cundinamarca, Bogota y Meta (Villavicencio)

10-5 Sustancialidad del trabajo

Todo el trabajo es contratado con personal directo.
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10-6 Cambio en el promedio de contratacion

MES CANTIDAD
ENERO 251
FEBRERO 237
MARZO 237 D.eI r.nes (’:Ie novu,ambre
disminuyé el numero
ABRIL 233 }
de empleados debido a
MAYO 232 .,
la reduccion de contra-
JUNIO 237 tos a nivel nacional
JuLIO 217
AGOSTO 218
SEPTIEMBRE 224
OCTUBRE 240
NOVIEMBRE 220
DICIEMBRE 187
PROMEDIO 228

(G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

La empresa no cuenta con convenios colectivos, sin embargo algunos trabajadores pertenecen a sindicatos de la
industria de hidrocarburos — Unidn sindical Obrera USO, en cual se registran el 26% de los trabajadores de SST S.A.

64-12 (adena de Suministro de la organizacion

CADENA DE VALOR SST LTDA

GESTION HSEQ

ADMINISTRACION DE
LA OPERACION

GESTION
GERENCIAL

OPERACION GESTION TALENTO HUMANO
- COMUNICACIONES

1, EVALUAR LAS OPCIONES 1. ALISTAMIENTO DE INFORMACION | 1. ALISTAMIENTO DE LA OPERACION | 1. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE
DELICITACION, CONDICIONES (MANEJO DE DOCUMENTACION LEGAL| 2. PRESTACION DEL SERVICIO LOS CONTRATOS
TECNICAS DE CONTRATACION. DE VEHICULOS Y POLIZAS) E 3. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE
2. REALIZAR LA OFERTA ECONOMICA INFORMAR A LOS PROCESOS INFORMES DEL SERVICIO DE
3. INFORMAR A LOS PROCESOS PARA REQUERIMIENTOS DE SU AREA TRANSPORTE
PRESENTAR LOS PLIEGOS 2. DISENO DE LA LICITACION.

4.REVISION FINALY APROBACION. 3. PRESENTACION PARA RADICAR.

GI IDENTIFICADOS Gl IDENTIFICADOS G| IDENTIFICADOS G| IDENTIFICADOS
JUNTA DE SOCIOS ESTADO CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES, CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDAD
TRABAJADORES
GESTION GERENCIAL GESTION ADMINISTRACION GESTION ADMINISTRACION GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION DE LA OPERACION S ARG

| GESTION TALENTO HUMANO GESTION DE LA OPERACION | [ GEsTion e LA operacion |

GESTION TALENTO HUMANO I I GESTION TALENTO HUMANO I

I GESTION HSEQ I
I GESTION HSEQ

I GESTION FINANCIERO I GESTION HSEQ I

COMPRAS I COMUNICACION I

| MANTENIMIENTO I I MANTENIMIENTO I

GESTION FINANCIERO
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e Estado: Esta conformado por el gobierno, ministerios, superintendencias, alcaldias locales, entes publicos, a
los cuales se les deban rendir cuentas e influyen en la zona de operacidn.

e Junta se Socios: Esta conformado por los socios capitalistas de SST S.A., en ellos se basa la toma de
decisiones en los ambitos econdmico, social y ambiental.

e Clientes: Se incluyen clientes que pactan contractualmente el servicio asi como los usuarios del mismo.

¢ Trabajadores: Se incluyen todos los trabajadores directos de SST S.A., asi como los proveedores tipo E
(Convenios).

e Comunidad / Medio ambiente: Incluyen vecindades de la operacién en donde se puede tener algiin impacto
positivo o negativo, asi como su medio ambiente.

* Proveedores: Incluyen los proveedores de servicios e insumos criticos para la operacion.

G4-13 Cambios Significativos

Entre los cambios significativos en el afio 2015 se incluyen:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ
GESTION DEL CAMBIO

# FECHA DESCRIPCION

El Ministerio de Transporte expidio el decreto 348 del 2015 donde establece "Reglamentar la Prestacidn del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial y establecer los criterios para la empresas interesadas en obtener y mantener la hablitacion
9 28/02/2015 [en esta modalidad, las cuales deberan opera de manera eficiente, segura, oportuna y economica, cumpliendo con los principios
rectores del transporte como el de la libre competenciay el de lainiciativa privada, las cuales solamnte se les aplicaran las
restricciones establecidad por la ley y Convenios internacionales"

10 19/05/2015 |Cambio de representante legal, Gerente y Subgerente

11 30/01/2015 |Se implementa el software de Hellisa para la liquidacién de némina del personal de SST Ltda

Estudio normativo de las implicaciones del decreto 1072 y 1079 del 2015 emitido por la Presidencia de la Republica que tiene como
fin la compilacion de normatividad en trabajo y transporte

12 01/06/2015

13 19/05/2015 |Cambio de los cargos del Proceso de Gestion Financiera
14 19/05/2015 |Cambio de tipo de Sociedad de Ltdaa S.A
15 28/08/2015 [Cambio del sistema de etiquetado y rotulado de sustancias quimicas de HMISS a Sistema Globalmente Armonizado

16 25/09/2015 |Cambio de los requisitos de las normas 9001:2015 y 14001:2015

(64-14 Principio de Precaucidn

En Servicios Suministros y Transporte S.A. somos conscientes de los impactos ambientales generados por
nuestras labores administrativas y operativas, por este motivo hemos establecido como objetivo
estratégico:

Prevenir, mitigar y/o controlar los impactos ambientales generados.

Para tal fin, en el mes de Abril del afio 2015, se realizé la actualizacidon de la matriz de Identificacion de
Aspectos y Valoracién de impactos ambientales, basado en la tabulacion y andlisis de la ENCUESTA DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES POR CARGO FOR-HSEQ-13.
Estas fueron diligenciadas por los trabajadores y determinan los Impactos Ambientales que
son significativos y deberian atenderse como prioritarios por el Sistema de Gestidn.
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A continuacidn se relaciona el andlisis tendencial afio 2012-2015

AMNALISIS TENDENCIAL

00 L
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S| NO S| NO Sl NO S| NO
Residuos Peligrosos 41 196 34 182 52 171 47 150
Residuos Reciclables 61 176 62 182 42 179 49 148
Residuos no Reciclables 53 184 50 171 52 170 48 149
Generacion Emisiones Atmosfericas 72 165 76 145 29 192 48 149
Derrame Hidrocarburos 40 197 49 172 57 164 48 149
Uso agua lavado vehiculos 68 169 83 138 146 77 48 149
Reutilizacion Papel 101 136 115 106, 25 196 42 155
Generacion residuos electronicos 32 204 23 198 49 168 18 179
Generacion Ruido 69 167 51 170 151 69 60 137
Uso Combustible 85 153 108 113 97 123 59 138
Uso sustancias Quimicas 25 212 24 194 20 176 49 148

Se evidencia que de los factores de riesgo que mas puntuaron fueron:

Uso de Combustible, Ruido, Reutilizacién de papel, Lavado de vehiculos y Generacidn de emisiones atmosféri-
cas; esta la ultima se refiere a la gasolina, propia de la conduccién de vehiculos.

Programas, Planes y procedimientos de Gestién Ambiental:

Se han implementado planes, programas y procedimientos que encaminan la gestion Ambiental
a través de objetivos y metas; y que ademds determinan requisitos de desempefio detallado y
cuantificado, por medio del seguimiento de los indicadores ambientales.

[ 4 ]
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64-15 Lista de Cartas, los principios u otras iniciativas de cardcter econdmico, ambiental y social

Estamos vinculados al Pacto global - Naciones Unidas

GGER - 00554
GGER - 00555

S-e;:m Suministros y Transparte Lida,
NI 80.045.713-9 i
Bogota, 09 de marzo de 2014 Senicos Suminitros y Trensporte Lida
GGER-CEQ0245-2014 NT.800.045.713-9
cada una de las cuatro &reas teméficas (derechos humanos, estandares, medio ambiente, lucha
HE. Ban Ki- conlra la cormupeion)
. -moon +Una medicion de los resultados se liene planteado un objetivo enfocado en ilidad Social

Sacretario Gonaral Empresarial basado en el incremento del compromiso con los grupos de interés con una meta del
Naciones Unidas %

New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General, Atentamente,

SSTLTDA.

Me complace comunicarle que Servicios, ¥ Ltda. apoya los diez principios \ e S0 SumasTios
del Pacto Mundial referenle a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiene y / ol s ) maorssiea
1 lucha contra Ia cormupei6n. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencian de apoyar / =
¥ desarollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del ( MAYDA LUCIA SAA A

~  REPRESENTANTE LEGAL - SUBGI

Pacto Mundial y sus principlos parte de la estrategia, la cultura y las acciones coidianas de nuestra ERENTE
compaifila, asi coma en invol &n proyeclos fivos que a los objelivos mas

amplios de Desarmolio de las Naciones Unidas, en particular los Objefivos de Desarrolla del Milenia.

Servicios, ¥ Ltda. icara cl sle a nuestras

partes interesadas y al piblico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es e envio anval de una
Comunicaciin sobre e Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compafiia por
implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto
nos compromelemos a reportar el progreso de aqui a un afio de haber ingresado &l Pacto Mundial, y
anualmente desde esa fecha, tal como ko indica la politica de COP del Pacto Mundial. Esfo incluye:

+ Una declaracion fimada por el director general expresando su apoyo contindo al Pacto Globel y la
renovaciin de nuestro compromiso continuo con 12 iniciativa y sus principios.

* Una descripcion de las medidas précticas: la divuigacidn de las politicas, procedimientos,
acfividades de capacitacion en derechos humanes, programas de gestion ambiental, establecimiento
del Cdigo da Conducts Empresarial, divulgacion de los principios del pacto global y diligenciamiento
de las guias GRI que la empresa ha tomado para implementar los principlos del Pacto Global en

Cavrara 11 71-410F 601 Fel 5723107388 - 345776 . 571-345 1762 ogotd L. C
Carmira. 19 3464 0F 322 ol 5776305741 Fax. 5774652099 Rucaramang
Gamera 20 Vilsimca

0 601Te 571-3107389 - H5TI6L
Camers. 19134164 0F 302 T, 5776306741 Fa. 5776520954 Becaramngs
Vilwiense

wwwsstltdacon
sttt

64-16 Listado de asociaciones
No se tienen

G4-17 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros

Unicamente se incluye a Servicios, Suministros y Transporte S.A.

64-18 Proceso de determinacion de aspectos materiales

Posterior a la identificacién de Grupos de Interés, se procedié a establecer:

a. La identificacién de las personas o grupos que integran cada grupo (Ver numeral anterior)
b. Su priorizacion.
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e e T
|o mracto mpacTO @ (importancia
para SST S.4)

Grupo do Interés. ::':?'::'“_“"::: Impacto OCURRENCIA | SEVERIDAD Dimensiones aplicables.

MINISTERIDS e

supeawrenoenens | o 0 sOCiAL

L ESTADD secreramas |1 U 10 10 1000 Ao ECONOMICO
" REQUSITOS LEGALES

awcapus mavores v AT AMBIENTAL

WENORES, ” '

Ao
[DESTINA LOS.

sOCiAL

»aoesocos | wrapesoces | LETMLOS | g 0 | w 100 aro seonanca RIESGO DELANO
SsTru oF GEemon INCLUSION DEL GI ALTO MEDIO BAIO
w10 comnTo socim

s.cuNTES- usummos | cuTES - usuaRos [oELOBETO SocLDRL| 30 w | 0 wro £conomco OCURRENCIA 10 5 0
aocio) ABENT SEVERIDAD m = 5
. tramocnss - omrcros | TSNS a0 DETECCION O IMPACTO 10 5 0

DIRECTOS
PROVEEDORES TIPO £ ¥ SUS. (PRESTACKON DEL 0 10 10 1000 Ao sOCiAL
PROVEEDORES TIPO £ ¥)
Hios SERVICIO)
SUS HIDS

ato
5. COMUNIDAD - MEDIY COMUNIDAD = | IO, " w 5 . sOCIAL
AMBIENTE wEDio ABiEnTE | 1COVIOR0 - “ AMBIENTAL

ato ECONOMICO, SOCIL Y
6. PROVEEDORES PROVEEDORES. 10 s 5 20 WEDIO
(PO €0 E) AMBIENTAL

Segun la metodologia del Procedimiento para la elaboracion del A.M.E.F (Failure Mode and Effect
Analisis), se realizé la valoracion y priorizacién de los Grupos de Interés, bajo los siguientes criterios:

a. Determinar el grado de severidad: Para estimar el grado de severidad, se
debe de tomar en cuenta el efecto de la falla en el cliente. Se utiliza una escala del 1
al 10: el ‘1’ indica una consecuencia sin efecto. El 10 indica una consecuencia grave.

Efecto Rango Criterio
No 1 Sin efecto
Muy poco 2 Gl no molesto. Poco efecto en el desempefio del articulo o sistema.
Poco 3 Gl algo molesto. Poco efecto en el desempefio del articulo o sistema.
Menor 4 El Gl se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en el desempefio del articulo o sistema.
Moderado 5 El Gl se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en el desempefio del articulo o sistema.
Significativo 6 El Gl se siente algo inconforme. El desempefio del articulo se ve afectado, pero es operable y
estd a salvo. Falla parcial, pero operable.
Mayor 7 El Gl estd insatisfecho. El desempefio del articulo se ve seriamente afectado, pero es funcional y
estd a salvo. Sistema afectado.
Extremo 8 El Gl muy insatisfecho. Articulo inoperable, pero a salvo. Sistema inoperable
Serio 9 Efecto de peligro potencial. Capaz de descontinuar el uso sin perder tiempo, dependiendo de la
falla. Se cumple con el reglamento del gobierno en materia de riesgo.
Peligro 10 Efecto peligroso. Seguridad relacionada - falla repentina. Incumplimiento con reglamento del
gobierno.
b. Determinar el grado de ocurrencia: Es necesario estimar el grado de ocurrencia de
la causa de la falla potencial. Se utiliza una escala de evaluacién del 1 al 10. El “1” indica
remota probabilidad de ocurrencia, el “10” indica muy alta probabilidad de ocurrencia.
Ocurrencia Rango Criterios Probabilidad de Falla
Remota 1 Falla improbable. No existen fallas asociadas con este <1 en 1,500,000
proceso o con un producto casi idéntico.
Muy Poca 2 Sélo fallas aisladas asociadas con este proceso o con un 1en 150,000
proceso casi idéntico.
Poca 3 Fallas aisladas asociadas con procesos similares. 1en 30,000
Moderada 4 Este proceso o uno similar ha tenido fallas ocasionales 1en 4,500
5 1en 800
6 len 150
Alta 7 Este proceso o uno similar han fallado a menudo. len50
8 len 15
Muy Alta 9 La falla es casi inevitable len6
10 >len3
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C. Determinar el grado de deteccidn: Se estimard la probabilidad de que el modo de
falla potencial sea detectado antes de que llegue al cliente. El ‘1’ indicara alta probabilidad
de que la falla se pueda detectar. El ‘10’ indica que es improbable ser detectada.

Probabilidad Rango Criterio Probabilidad de deteccidn de la
falla.
Alta 1 El defecto es una caracteristica funcionalmente 99.99%
obvia
Medianamente alta 2-5 Es muy probable detectar |a falla. El defecto es 99.7%
una caracteristica obvia.
Baja 6-8 El defecto es una caracteristica facilmente 98%
identificable.
Muy Baja 9 No es facil detecta |a falla por métodos usualeso | 90%
pruebas manuales. El defecto es una
caracteristica oculta o intermitente
Improbable 10 La caracteristica no se puede checar facilmente Menor a 30%
en el proceso. Ej; Aquellas caracteristicas
relacionadas con |a durabilidad del producto.

d. Calcular el nimero de prioridad de riesgo (NPR): Es un valor que establece una jerarquizacién
de los problemas a través de la multiplicacion del grado de ocurrencia, severidad y deteccion, éste
provee la prioridad con la que debe de atacarse cada modo de falla, identificando items criticos.

NPR = Grado de Ocurrencia * Severidad * Deteccion.

ALTO MEDIO BAJO
1000- 500 499- 125 124-0

NIVEL DE IMPACTO Gl

e. Dimensiones aplicables.
A continuacion se relacionan las dimensiones aplicables:

Identificacién de las Su priorizacion
i i . personas o grupos NIVEL DE - . -
Grupo de Interés personas o grupos que Dimensiones Grupo do laterés que integran cada bmpacto 04D weacroa | T e plicables.
integran cada grupo ANETERIOS
ATO
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL
MINISTERIOS 1. ESTADO SECRETARIAS ICUMPLIMIENTO DE LOS) 10 10 10 1000 AT ECONOMICO
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL ALCALDWS MAYORES v | REQUSTTOS LEGALES AMBIENTAL
1. ESTADO SECRETARIAS ECONOMICO MENORES APLICABLES)
ALCALDIAS MAYORES Y AMBIENTAL AT .
MENORES 2. JUNTA DE SCCIOS JUNTA DE SOCIOS (DESTINALOS 10 1 1 1000 aro ccoNOMICa
AECURSOS PARA EL AMBIENTAL
OCIAL SISTENA OF GESTION,
soc! ALTO ( CUMPLIMIENTO SOCIAL
2. JUNTA DE sOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO 3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIDS |DEL DBJETO SOCIAL DEL | 0 10 10 1000 Ao ECONOMICO
AMBIENTAL NEGOCIO) AMBIENTAL
SOCIAL 4. TRABAJADORES - DIRECTOS. TRARAIADGHES: ATO
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO PROVEEDORES O E YsUs [ ORECTOS. | (pReSTACION DEL 10 10 1 1000 ATo sociaL
AMBIENTAL Huos <0 s SERVICIO]
TRABAJADORES - AT
4. TRABAJADORES - DIRECTOS 5. COMUNIDAD - MEDID comumioan B sociaL
R {COMUNIDAD - MEGID 0 10 5 500 AT
PROVEEDORES TIPO E Y SUS DIRECTOS SOCIAL AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AVEIENTE) AMBIENTAL
HIOS PROVEEDORES TIPO E Y
SUS HIIOS
ATO ECONOMICO, SOCIALY
6. PROVEEDORES PROVEEDORES (POC.DYE) 0 H 5 250 MEDIO AMBIENTAL
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL S d . | d . , d |
ECONOMICO, impacto son el Estado, la Junta de Socios, los
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIAL Y . . i
AMBIENTAL Trabajadores, Clientes y la Comunidad.
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f. Los compromisos de SST S.A. con cada uno de los Grupos de Interés
se enuncian a continuacion:

Identificacion de las "

Grupo de Interés personas o grupes que Loz comp de SST Ltda con cada uno do los Grupes de Interés.
aplicables.

inte gran cada grupo.

1 Identificacion de requisitos legales

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL 2 Actualizacion de la Matriz de Requisitos Legales
. " 2 Cumplir can las narmativas logales aplicablos.
1 ESTADD ALEAEL“F:::;;?Q\( ‘:3:::::::’ 4 Divulgar internamente [os requisitos legales aplicables
GRUPOS DE INTERES MENORES 5 Cumplimiento de los princi pios del Pacto Global
PRIORIZACION
| . 2. 3 ESTADO l I Bl TRABA.IADORESI 1 Creacidn de valor para sus acdonistas
SOCIAL 2 Rendicisn de cusntas de cads uno de los procesos
I 2R UNTADESOCIOS! i | 1.3 COMUNIDAD | 2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE S0CIOS ECONOMICO |3 Apoyar la decision de la Junta de Socios de apoyar el Pacto Globsl,
ALTO — - AMBIENTAL |4 Cumplimiento de les principios del Pacto Global
I 1. 2. 3 CLIENTES |
1 Cumplimiento de las especificadones técnicas Y DE LOS REQUISITOS LEGALES
SOCIAL 2 Colidad en el Servido (Control del Servicio no conforme)
3 saguridad i 1aborat
E 3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO Dm“;‘:znale?““"" = e borteny
AMBIENTAL [} [
5. Consulta y retroalimentacidn (encuestas del servicio)
MEDIO T Teespeto por [o3 dere chas humanos
ZC oe los laborales del
4. TRABAJADORES - DIRECTOS TR:?;:?S:ES - 2 Mejorar las competencias del personal
PROVEEDORES TIPO E ¥ SUS PROVEEDORES"PDE v SOCIAL 4 Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos
HUOS sUS LIG!I 5 Sensibilzar sobre segunidad vial y la responsabilidad ambiental .
H 6 de de trabajo v laborales
sal0 2c Adaon de Qs Local
COMUNIDAD
1 Contratacidn local

2 RespEws por (03 derechos humanos

DIMENSIONES 1. AMBIENTAL 2.S0CIAL 3. ECONOMICO 2 Raspeta por sl madic amblants

4 Cumplimiento de los princi pios del Pacto Global

MEDIC ANBIENTE

5 COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD SOciAL 1 Prevenic, mitigar y controlar los impactos amble ntales significativos de 55T Lida
AMBIENTE MEDIO AMEIENTE AMBIENTAL 2 Fortalecer la il wn sus i
3 Fomentarlas buenas practicas ambientales
4 Concienti obre las que causan 1 rmedi biente &

inciden en el cambio dimatico (Huella de Carbono)
5. Establecer programas de gestion ambiental (agua, energia, papel, emisiones
L residuosh que ibuir al
& Cumplimiento Legal
o

z de lo3 principios del b
R rnovenongs | IO, L mentacian de o evauscion
- AMBIENTAL 3 Cumplimiento de los requisitos HSEQ y de RSE
4 Cumplimiento de los princ pios del Paco Global
. . s . . 7
g. Determinacién de las expectativas de los Grupos de interés
Grupo de Interés |t::::::a°cl¢:: doeslaie Di i Determinacién de las ivas de
P pe grupos q aplicables. los Grupos de interés
integran cada grupo
MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL 1.c Jimiento Legal
1. ESTADO SECRETARIAS ECONOMICO |’ R:'"Q‘:";”:Z"r:sjgzos
ALCALDIAS MAYORES Y AMBIENTAL - Rep
MENORES
1. Incrementar la rentabilidad del negocio
SOCIAL ndo posivamente las es
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO  [Sconomica, social y ambiental.
AMBIENTAL 2. Creacion de valor sobre su patrimonio.
3. la ion ica del
negocio
1. Seguridad
2. Cumplimiento
3. Confianza
SOCIAL 4. Responsabilidad Ambiental
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO 5 Respeto de los Derechos Humanos
AMBIENTAL  |6. Competencia del personal acorde a los
requerimientos del servicio
7. Parque automotor en optimas condiciones
8. Comunicacion Efectiva
1. Respeto de los Derechos humanos
2. Plan de Bienestar laboral y programa de
TRABAJADORES -
4. TRABAJADORES - DIRECTOS DIRECTOS - motivacion a trabajadores
PROVEEDORES TIPO E Y SUS SOCIAL i ij fi
PROVEEDORES TIPO E Y 3. Int.egraclén dg los hijos a camparias
HIJOS ambientales y viales
SUS HOS 4. Utilizacion de programas de Caijas de
Compensacién Familiar
COMUNIDAD
1. Contratacion local - Comunicacion
2. Respeto por los derechos humanos
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 3. Respeto por el medio ambiente
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE
1.Proteger el medio ambiente y cumplimiento
legal
1. Cumplimiento de los compromisos
ECONOMICO, contractuales
6. PROVEEDORES PROVEEDORES sociaLy | Retroaimentacién de su evaluacion
AMBIENTAL 3. Divulgacion de los requisitos HSEQ para
proveedores
4. Divulgacion de las Politicas y Objetivos.
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(64-19 LISTADO DE ASPECTOS MATERIALES

Grupo ds InBrés

Tde nific acion de kes
PersOnas O grupos que
Ints gran cada grupo

Dime nslone s
aplicablas_

LOS compromis06 08 $3T — concada uno de 08 Grupos @8 Intsrés.

LESADD

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS
ALCALDIAS MAYODRESY
MENORES

500AL
ECONOMICOD
AMBIENTAL

L isentificaciin de requisitas lagaies

2. Actusizacion de iz Mtz de Reguisitos Legies

2. Cumplircom ias no Tniativas be o e apilicables.

4. Diwuigarintamamants los fequisitos lemie s salicsias
3. Cum pl imi ento de los princpi os del Pacto Glob al

2. JUNTA DE 50105

JUNTA DE 30005

SDCIAL
ECONOMICD
AMEIENTAL

1. Crescion de walo rpars s s acionis s

2. Bendicion & cusntes S8 cads LAG 92 105 DR csLos.

:Apoye lmdecisidn e = Lntade So00s de spoyere | Facto Gloaal
L. Cum pil i &nzo o= o principi oz oe 1 Pacto Gloo sl

3. CUENTES - USUARIDS

CLIENTES - USUARIDS

SDCIAL
SCONOMICO
AMEBIENTAL

1. Cum plimi ento oe 1 especricaciones thmicas Y DELOS REQUISTOSLEGALES
2. Calidad en el Servicio [Control ded Servicio no confome)

1 Sezurcec medisnte Eprevencon de soTdentes BooTmies y enfe Tedades
profie sion ales

4, Raspon sanilices com &1 uidedo smbisrtal

3. Comsufta y retroalimentacion | encuestas del senvicio]

4 TRABAMDORES - DIRECTDS

PROVEEDORES TIPO EY S5US
HUOS

TRABAIADDRES -
DIRECTOS -
PROVEEDORESTIFO EY
LS HUCS

T POr 106 G Ov0s Famanos
2. Curn il imi anvo o= 108 &2 tan Sares ket mmies oal pace Fiobal
3. Mejorar ias competen cias gelpersonal

4. Promower el bienestsr de ko s tabajad ones y sus hijos

3. Sameinilzar sobre sawy s dag vial iy ls o neab ilidas am bisptal,
&, Freven oon Oe 200 den bes de tradeo y erferm edades bo mies
- - 3 .

S COMUNDAD - MEDID
AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDID AMBIENTE

o0aL
AMBIENT AL

COMUNIDAD

1. Contmtacon ol

Z. Respata porios Semdnos umanos

I fespeto porel medio ambiente

&. Cum pl imi ento oe o5 principi 03 oe 1 Pacto Glooal

IMEDI O AME IENTE

L Preverir, mitiger y controlar |08 impactos ambie ntsl ex sign ificativos oe SETLES
2. Foriabe cor la responsadilided ambientalen sus trabajadoms

3. Fomentarias buenss practicas ambientales

& Comciemtizarsol s 1ag activic 808 que cautan &fects an & madio ambients &
incden en elcami o cimatico | Huella de Cardono)|

3. Establecerpmgmmas e gestion ami ienil (s, ene iz, pepel, emisiones
S0 Srarices, nes 0S| Qe Dermi n oo nLriDY ir el oesamo i S0 steni Dis

5. Cumplimisnto Lapy

7. Cum pl imil ento e 105 principi 03 del Pacto Glooal

€. PROVEEDORES

PROVEEDORES

ECONONMICO,
S00ALY
AMBIENTAL

1. Cumnplimients de los oo mp mmisos comtractuaies
I Zatrosimen tacide e sy avalussisn

3. Cumn pl imi ento de 105 reguisitos HSEQ y ot RSE
4. Cum pl i ento de los principi os del Pacts Glob al
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(64-20 COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Grupo de Interés

Identificacion de las personas o

Dimensiones

Aspectos Materiales

grupos que integran cada grupo aplicables.
MINISTERIOS SOCIAL 1.1 tacion de | fif
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS ECONOMICO . mag;nlcrepul'ac"ont e| . clompama
. SECRETARIAS AMBIENTAL 3.C li i UI'tnp lmle'n '0 o to global
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES - Lumplimiento principios pacto globa
SOCIAL 1. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO 2. Creacién de valor para socios
3. Cumplimiento principios pacto global
AMBIENTAL L, . .
4. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Calidad en la prestacion del servicio
2. Seguridad en la prestacion del servicio
SOCIAL - . .
3.Responsabilidad ambiental en operaciones
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO . L L. o
4. Retroalimentacion imagen, reputacion de la compafiia
AMBIENTAL . .
(atencon quejas y reclamos)
5. Comunicacion y compromiso con los grupos de interes
1. Seguridad y salud de los trabajadores
2. Respeto por los derechos humanos
4. TRABAJADORES - . .
3. Mejorar la competencia del personal
DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - . . ..
SOCIAL 4. Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos
PROVEEDORES TIPO EY |PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS L.
5 Contratacién mano de obra local
SUS HIJOS L . .
6. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
7. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Compromiso con la comunidad local
3. Gobierno Coporativo
1. Gobierno Corporativo
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 2. Actuacién contra el cambio climatico
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL 3. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales
4. Fomentar las buenas practicas ambientales
5. Establecer programas de gestién ambiental que
permitan el desarrollo sostenible
6. Cumplimiento legal
7. Cumplimiento de los principios del pacto global
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Cumplimiento de los compromisos contractuales
ECONOMICO, ) ., -
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIAL Y 3. Retroalimentacion de su evaluacion
’ 4. Cumplimiento requisitos HSEQ y RSE
AMBIENTAL

5. Cumplimiento de los principios del pacto global

La cobertura de cada aspecto material se describe en el cuadro anterior.
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G4-21 LIMITE DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Grupo de Interés Identlflcacu).n de las personas o Dlm'enswnes Aspectos Materiales INTERNO [EXTERNO
grupos que integran cada grupo aplicables.
MINISTERIOS SOCIAL 1.1 tacion de | fif.
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS ECONOMICO . mag;n,crepul'ac:ont eI . CIompanla X
‘ SECRETARIAS AMBIENTAL 3.C li .i urt“p "T;e'n 'o o to global
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES - Lumplimiento principios pacto globa
SOCIAL 1. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO 2. Creacién de valor para socios X
3. Cumplimiento principios pacto global
AMBIENTAL o, . X
4. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Calidad en la prestacién del servicio
SOCIAL 2. Segurida'd‘en la pre-stacic')n del servi'cio
3.Responsabilidad ambiental en operaciones
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO . L L. o X
4. Retroalimentacion imagen, reputacion de la compaiiia
AMBIENTAL . .
(atencén quejas y reclamos)
5. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Seguridad y salud de los trabajadores
4. TRABAIADORES - 32A'\;{e.spetc|w por los (:eret.:hc: IhumanosI
DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - OCAL 4 Promen e’|°;,ar a :°";pele”i'abe_ Zer”"a i <
PROVEEDORES TIPO EY |PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS - Fromover el blenestar de los trabajadores y sus hijos
SUS HIJOS 5 Contratacion mano de obra local
6. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
7. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Compromiso con la comunidad local
3. Gobierno Coporativo
1. Gobierno Corporativo
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 2. Actuacion contra el cambio climatico X
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL 3. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales
4. Fomentar las buenas practicas ambientales
5. Establecer programas de gestion ambiental que
permitan el desarrollo sostenible
6. Cumplimiento legal
7. Cumplimiento de los principios del pacto global
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Cumplimiento de los compromisos contractuales
ECONOMICO, . L. L.
3. Retroalimentacion de su evaluacion
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIALY - . X
4. Cumplimiento requisitos HSEQ y RSE
AMBIENTAL - P
5. Cumplimiento de los principios del pacto global

G4-22 CONSECUENCIA DE REEXPRESIONES
NO APLICA

G4-23 CAMBIO DEL ALCANCE Y COBERTURA DE MEMORIAS ANTERIORES
NO APLICA
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(G4-24 LISTADO DE GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interés

Identificacion de las personas o
grupos que integran cada grupo

1. ESTADO

MINISTERIOS

SUPERINTENDENCIAS

SECRETARIAS

ALCALDIAS MAYORES Y MENORES

2. JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

4. TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD -
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE
6. PROVEEDORES PROVEEDORES

G4-25 INDIQUE EN QUE SE BASA LA ELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Mediante el Comité HSEQ se definieron sus grupos de acuerdo a la metodologia de las Guias GRI, y el
establecimiento de la cadena de valor, en la cual se identificaron el andlisis y su impacto.

Cadena de Valor

e Estado: Esta conformado por el gobierno, ministerios, superintendencias, alcaldias locales, entes publicos a
los cuales se les deban rendir cuentas e influyen en la zona de operacién.

¢ Junta se Socios: Estd conformado por los socios capitalistas de SS T S.A, en ellos se basa la toma de
decisiones en los dmbitos econdmico, social y ambiental.
e Clientes: Se incluyen clientes que pactan contractualmente el servicio asi como los usuarios del mismo.
e Trabajadores: Se incluyen todos los trabajadores directos de SS T S.A, asi como los proveedores tipo E

(Convenios).

e Comunidad / Medio ambiente: Incluyen vecindades de la operacidén en donde se puede tener algin impacto
positivo o negativo, asi como su medio ambiente.
* Proveedores: Incluyen los proveedores de servicios e insumos criticos para la operacioén.

CADENA DE VALOR SST LTDA

GESTION
GERENCIAL

ADMINISTRACION DE
LA OPERACION

OPERACION

GESTION HSEQ
GESTION TALENTO HUMANO
- COMUNICACIONES

1, EVALUAR LAS OPCIONES
DELICITACION, CONDICIONES
TECNICAS DE CONTRATACION.

2. REALIZAR LA OFERTA ECONOMICA
3. INFORMAR A LOS PROCESOS PARA
PRESENTAR LOS PLIEGOS
4.REVISION FINALY APROBACION.

1. AUSTAMIENTO DE INFORMACION
(MANEJO DE DOCUMENTACION LEGAL|
DE VEHICULOS Y POLIZAS) E
INFORMAR A LOS PROCESOS
REQUERIMIENTOS DE SU AREA
2. DISENO DE LA LICITACION.

3. PRESENTACION PARA RADICAR.

1. AUSTAMIENTO DE LA OPERACION
2. PRESTACION DEL SERVICIO
3. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE
INFORMES DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE

1. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTRATOS

GI IDENTIFICADOS
JUNTA DE SOCIOS

GI IDENTIFICADOS
ESTADO

GI IDENTIFICADOS.
CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE ¥
TRABAJADORES

GI IDENTIFICADOS
CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD

GESTION GERENCIAL |

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

‘GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

| GESTION TALENTO HUMANO I

GESTION DE LA OPERACION I

| GEsTioN DE LA oPERACION |

GESTION HSEQ I | GEsTIONTNENYC'MUMANC'I | GESTIONTALENTOHUMANOI
GESTION FINANCIERO I I GESTION HSEQ I I GESTION HSEQ l
| MANTENIMIENTO I I MANTENIMIENTO I

SOMERSS | COMUNICACION I

| GESTION FINANCIERO I
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G4-26 DESCRIPCION DEL ENFOQUE CON LOS GRUPOS DE INTERES

Identificacion de las personas o

. Tipo de Interaccion Frecuencia
grupos que integran cada grupo

Grupo de Interés

MINISTERIOS Comunicaciones
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS oficiales entre las Cada vez‘que se
SECRETARIAS partes requiera
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES
Reuniones Cadavez que se
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS trimestrales y/o juntas requiera
extraordinarias
Reuniones
semestrales y/o Cadavez que se
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS extraordinarias, envio requiera
de informacién por
correo electrénico
Comites HSEQ,
Seguridad Vial,
4. TRABAJADORES - DIRECTOS - |TRABAJADORES - DIRECTOS - comunicaciones Mensual y Cada vez
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS|PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS internas, Boletin que se requiera
HSEQ, Pagina Weby
correos electrénicos
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - X X
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE Boletin HSEQ, Pagina | . o) que se
Weby correos )
.. requiera
electrénicos
6. PROVEEDORES PROVEEDORES

(64-27 PROBLEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

Identificacién de las personas o grupos

. Problemas Clave
que integran cada grupo

Grupo de Interés

MINISTERIOS Entre los i trael
SUPERINTENDENCIAS ntre los riesgos se encuentra el

1. ESTADO incumplimiento de requisitos legales

SECRETARIAS .
Incemento en impuestos
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES

No creacion de valor para socios
Desempefio economico limitado
Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencial
Cuentas por cobrar

enlas i del

2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS

3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS servicio

Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencial
Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencial
Inclusién de la familia en los programas de
4. TRABAJADORES - DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - prevencion de laempresa.
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HUJOS PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS Errores en la seleccién de personal
(Comunidad)

Accidentalidad y enfermedad laboral
Uso indebido de informacién

Fortalecer el Gobierno corporativo para
5. COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE COMUNIDAD - evidenciar el compromiso Gerencial
: MEDIO AMBIENTE . 5n d .
e los impactos.
que cumplan requisitos legales
en lacomunidad

6. PROVEEDORES PROVEEDORES Contratacién de mano de obra local
Paros, Huelgas en zonas de influencia

G4-28 PERIODO DE LA MEMORIA G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE LAS MEMORIAS
Anual, afio 2015. Anual

64-29 FECHA DE LA ULTIMA MEMORIA G4-31 PUNTO DE CONTACTO | |
Abril 2014 La persona de contacto en el caso de dudas del contenido de la memoria

es:

MARIAN FUENTES, correo electrénico coordinadorhseq@sstltda.com.co
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G4-32 DATOS DE LA MEMORIA
indice GRI

G4-34 GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo de la empresa estd conformado por la junta de socios: Gerente Administrativo,
Gerente Operativo y Gerente Comercial, a continuacidn se muestra el organigrama de nuestra organizacion.

GESTION TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION
OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y
ALQUILER DE VEHICULOS

COORDINADOR

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA OPERACION

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO DE LA

ASISTENTE
FACTURACION

OPERACION

SERVICIOS GENERALES

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO DE ZONA

APRENDIZ SENA

TALENTO HUMANO |
ASISTENTE TALENTO
HUMANO|

GESTION COMPRAS'

>
COORDINADOR COMPRAS

ASISTENTE DE COMPRAS

MANTENIMIENTO

PROCESOS ESTRATEGICOS

OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Y ALQUILER DE VEHICULOS

COORDINADOR OPERATIVO NACIONAL

COORDINADOR OPERATIVO
DE ZONA

CONDUCTOR | CONDUCTOR Il

COORDINADOR NACIONAL
DE MANTENIMIENTO

MECANICO ASISTENTE DE

MANTENIMIENTO

ASISTENTE
MONITOREQ
GPS

DESPACHADOR

GESTION FINANCIERA

COORDINADOR COORDINADOR
FINANCIERO TRIBUTARIO
ASISTENTE FINANCIERO [l AUXILIAR TRIBUTARIO
AUXILIAR FINANCIERO

PROCESOS
DE APOYO

COMITES DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

TOMA DE DECISIONES

ECONOMICAS

AMBIENTALES, SOCIALES

AMBIENTALES, SOCIALES

SEGURIDAD

AMBIENTALES, SOCIALES

SEGURIDAD

G4-35 DELEGACION DE AUTORIDAD EN LA ALTA DIRECCION

La Junta de Socios, designa funciones especificas a las Gerencias en temas ambiental, econdmico y social. Asi
mismo, elige un representante de la direccién para temas ambientales, de salud, de seguridad y sociales (RSE). En
el Comité HSEQ iniciando afio, se eligen representantes para manejar el tema econdémico, estos lideres de proceso
tienen a su cargo la rendicion de cuentas.
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64-36 RESPONSABILIDADES ECONOMICAS, AMBIENTALES Y SOCIALES

a. Si existen y rinden cuenta a las Gerencias, quienes a su vez informan al érgano superior de gobierno (Junta
de Socios)

GERENTE

COORDINADOR
A CONTROL INTERNO
i EJEECONOMICO

JUNTA DE
SOCIOS

COORDINADORHSEQ
LIDERSEG VIAL
EJESOCIALY AMBIENTAL

v

COORDINADORTALENTO
SUBGERENTE HUMANO
EJELABORAL

64-56 ETICA E INTEGRIDAD

En Comité HSEQ se establecieron los valores corporativos y el cédigo de conducta empresarial, los cuales se describen a
continuacion:

Somos una organizacion caracterizada por tener un recurso humano con principios y valores claramente
definidos:

e Seguridad: Brindar un servicio sin riesgos, enfocdndose en la prevencién de accidentes laborales y enfermedades
laborales, generando una cultura de autocuidado y de responsabilidad social empresarial.

¢ Responsabilidad ambiental y apoyo a la comunidad: Cuidado por el medio ambiente y nuestro impacto en dreas de
influencia.

¢ Confianza: Transparencia y ética en todas las actuaciones de los representantes y/o trabajadores de SST S.A.

e Compromiso con la vida: Cuidado de la vida de todos los Grupos de Interés.

Cddigo de Conducta Empresarial

Nos comprometemos a actuar bajo los parametros de legalidad:

Buen trato hacia nuestros colaboradores

Dignidad

Respeto de los derechos humanos

Grupos de Interés

Medio ambiente y de condiciones socioecondmicas de cualquier tipo
Honestidad en las relaciones comerciales y confidencialidad de la informacién.

Basados en nuestros valores corporativos de:
SEGURIDAD, CONFIANZA, COMPROMISO CON LA VIDA, RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y
APOYO A LA COMUNIDAD.

1. Cumplimiento de las Leyes, Normas y Regulaciones.
SST S.A. se compromete con el cumplimiento estricto de las normas y regulaciones legales aplicables y demas que
establezca el cliente. No financiamiento de grupos al margen de la ley.
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2. Conflictos de Interés

Los cargos de manejo y confianza, seran equitativos
en todo sentido con los trabajadores y colaboradores,
incluyendo la asignacién de servicios, turnos de
trabajo y demas asuntos que tengan una relacién
comercial o laboral. En ninglin caso se debera benefi-
ciar ni en especie, ni en dinero de cualquier “favor
comercial”.

3. Buen nombre

Los empleados o vinculados no difamaran el buen
nombre de la compafiia con grupos de interés como lo
son clientes, comunidad y proveedores, siempre se
remitiran a canales internos para resolver sus quejas
y/o peticiones.

4, Oportunidades corporativas

Los empleados o vinculados no competiran con la
Empresa ni tampoco tomaran ventaja personal de las
Oportunidades comerciales que se les presenten
durante el transcurso de su relacion laboral.

5. Manejo de informacion privilegiada

La informacidn confidencial es aquella informacién
gue no es de conocimiento publico. La misma incluye
secretos comerciales, planes de negocios, precios y
servicios, puntos de vista del consumidor, bases de
datos, registros, pagos a terceros, informacién sobre
sueldos, informacién relacionada con la vida personal
de los empleados o clientes y cualquier otra infor-
macién financiera o de otra indole no publicada.

6. Fraude, proteccion de activos de la Compaiiia,
contabilidad

Los empleados nunca deberan verse envueltos en un
accionar fraudulento u otra conducta deshonesta que
involucre los bienes o activos o los registros finan-
cieros y la contabilidad.

7. Soborno y corrupcion

Los empleados, en forma directa o a través de inter-
mediarios, nunca deben ofrecer ni prometer un favor
personal o financiero impropio u otro tipo de favor a
fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja.
8. Discriminacién y acoso

SST S.A. respeta la dignidad personal, la privacidad y
los derechos personales de cada empleado y estd
comprometido a mantener un lugar de trabajo en el
cual no existan situaciones de discriminacién o acoso.
9. No al trabajo infantil ni forzoso.

10. Cumplimiento de los 10 principios del Pacto
global.

Reciben capacitacion en derechos
humanos, responsabilidad social empresarial y
comités de convivencia laboral.

Estos valores y cédigo de ética hacen
parte de las responsabilidades de su cargo, las
cuales firman anualmente.

La organizacion ha designado las
funciones de ética e integridad en el Comité de
convivencia laboral elegido por los trabajadores y
junta de socios bianualmente.

No se han traducido a otros idiomas.
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64-DMA ENFOQUE GESTION

a. Aspecto material

TUeTdas . - .z
Su priorizaciéon
. ersonas o grupos DETECCION NIVEL DE . ] . . "
Grupo de Interés Zue integra?l c:da Impacto OCURRENCIA | SEVERIDAD "\ oh x| \MPACTO GI (importancia Dimensiones aplicables.
para SST S.A)
MINISTERIOS ALTO
SUPERINTENDENCIAS (CUMPLIMIENTO DE LOS SOCIAL
1. ESTADO SECRETARIAS REQUSITOS LEGALES 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
ALCALDIAS MAYORES Y APLICABLES) AMBIENTAL
MENORES
(DES?’:;? LOS SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS RECURSOS PARA EL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
AMBIENTAL
SISTEMA DE GESTION,
ALTO ( CUMPLIMIENTO SOCIAL
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS |DEL OBJETO SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
NEGOCIO) AMBIENTAL
4. TRABAJADORES - DIRECTOS TRQ?&??S:ES ) ALTO
PROVEEDORES TIPO E Y SUS (PRESTACION DEL 10 10 10 1000 ALTO SOCIAL
HOS PROVEEDORES TIPO E Y SERVICIO)
SUS HIJOS
ALTO
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - (COMUNIDAD - MEDIO 10 10 5 00 ALTO SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
AMBIENTE)
ALTO ECONOMICO, SOCIAL Y
. 5 ’
6. PROVEEDORES PROVEEDORES (TIPO.C, DYE) 10 5 250 MEDIO AMBIENTAL
b. Describa cdmo gestiona la organizacién el aspecto material o sus efectos

1. Estado:
En la Politica del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a
nivel nacional. Estd comprometida con la implementacion de la politica Integrada HSEQ, la cual
ha sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

Se demuestra el compromiso de la Gestién Gerencial y de todos los niveles de la organizacién en
el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente,
de los grupos de interés, de otra indole y estdndares internacionales vigentes, proporcionando el
marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y programas
anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ, asignando y administrando los recursos
econdmicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion HSEQ.
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Nuestros compromisos son:

o Aportar al cumplimiento de los objetivos HSEQ:

- Prevenir incidentes viales, accidentes de trabajo y enfermedad profesional

- Prevenir, controlar y/o mitigar la generacion de impactos ambientales en actividades
administrativas y operativas

- Incrementar la mejora continua

- Incrementar la competencia del personal

- Incrementar el cumplimiento en la prestacién del servicio

- Incrementar la satisfaccion del cliente

- Mejorar la administracién de recursos

- Incrementar el compromiso de responsabilidad social empresarial con las partes interesadas

o Se cuenta con el Procedimiento de identificacion de Requisitos Legales, Matriz de
Identificacion de requisitos legales de actualizacién mensual y el indicador de cumplimiento
de requisitos legales.

o Se realiza anualmente una actualizacidn y evaluacion de la Matriz Legal por parte de ARL Sura.
o Por medio de charlas diarias, se divulgan los requisitos legales aplicables.
o Por medio de la autoevaluacion del Pacto Global, se verifica su implementacion.
o Por medio de auditorias internas, se gestiona la verificacién de su cumplimiento.
o Se participa en mesas sectoriales.
2. Junta de Socios

En la Politica del Sistema Integrado de Gestion se incluye:

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a
nivel nacional. Estd comprometida con la implementacion de la politica Integrada HSEQ, la cual
ha sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

Se demuestra el compromiso de la Gestidn Gerencial y de todos los niveles de la organizacion en
el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente,
de los grupos de interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes, proporcionando el
marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y programas
anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ, asignando y administrando los recursos
econdmicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestidn HSEQ.
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o Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacidon de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales, de
Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacion de grupos al margen de la ley.

La inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar
a tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la politica HSEQ para que nuestros empleados, contratistas,
proveedores, visitantes y demas grupos de interés la conozcan 'y la  cumplan.

. Comités — Reuniones
GOBIERNO CORPORATIVO Por medio de este Plan de Responsabilidad
- Social Empresarial se establecen las
COMITES DEL GOBIERNO . Lo
COREORATIVG TOMA DE DECISIONES a'cpwda_des a dgsarrollar, asi mismo se
diligencian las guias GRI del Global Report
1 REUNIGN|UNTA D S0CIOS ECONGMICAS Iniciative, en las cuales se incluyen aspectos
claves para el desarrollo del plan, incorporan-
REUNION GERENCIAL TRIMESTRAL do indicadores de medicidn que se actualizan
2 AMBIENTALES, SOCIALES
semestralmente.

3 | REUNION GERENCIAL SEMESTRAL AMBIENTALES, SOCIALES

Adicional a esto, nos adherimos al pacto
Global gestionando nuestro compromiso

4 [ EEAT AT UL SEGURIDAD desde la Politica HSEQ y el Objetivo HSEQ, el
cual esta enfocado a incrementar el compro-
5 | REUNION COMITE HSEQ MENSUAL AMBIENTALES, SOCIALES miso con los grupos de interés, el cddigo de
conducta empresarial y los demas programas
REUNION COPASST- COMITE de gestion ambiental de la empresa.

6 CONYIVENCIA LABORAL SEGURIDAD

Todo esto, con el fin de cumplir sus 10 principios:

Derechos Humanos: Estandares Laborales:
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
respetar la proteccion de los derechos Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
humanos  fundamentales reconocidos negociacion colectiva.
universalmente, dentro de su dambito de Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de
influencia. toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién
de que sus empresas no son complices de la del trabajo infantil.
vulneracion de los derechos humanos. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de

las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacién.
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Medio Ambiente: Anticorrupcion:
Principio 7: Las Empresas deberan mantener Principio 10: Las Empresas deben trabajar en
un enfoque preventivo que favorezca el medio contra de la corrupcién en todas sus formas,
ambiente. incluidas la extorsion y el soborno.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

3. Clientes — Usuarios

En la Politica del Sistema Integrado de Gestidn se incluye:

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a
nivel nacional. Estd comprometida con la implementacion de la politica Integrada HSEQ, la cual
ha sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

Se demuestra el compromiso de la Gestion Gerencial y de todos los niveles de |la organizacion en
el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente,
de los grupos de interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes, proporcionando el
marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y programas
anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ, asignando y administrando los recursos
econémicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestidn HSEQ.

o En Calidad del Servicio

Nos comprometemos en lograr la satisfaccion de los clientes y superar sus expectativas, por
medio de la prestacidon de un servicio eficiente, confiable y seguro, a través de un personal

competente, responsable y comprometido. Ademds de ofrecer un parque
automotor en Optimas condiciones mecanicas, fisicas y de confort.

Nuestra empresa atiende las peticiones, quejas o reclamos por servicio, Salud Ocupacional o
Seguridad industrial y ambiente. Ademds implementa encuestas de satisfacciéon del cliente
transporte de personal y de alquiler de vehiculos. (Ver PRO-HSEQ-15 Procedimiento de
Comunicacién con el Cliente, Atencién de Quejas y Reclamos)

Para lograr y cuantificar el cumplimiento del primer objetivo del Sistema Integrado de
Gestion e incrementar la satisfaccion de nuestros clientes se
ha decidido aplicarles una encuesta de satisfaccion del servicio.
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4.

Trabajadores directos
En la Politica del Sistema Integrado de Gestidn se incluye:

o En Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes, contratistas
y la comunidad en general. Comprometiéndonos a promover un lugar de trabajo sano, seguroy
productivo a través de actividades desarrolladas en cumplimiento de los programas de gestion
establecidos, los cuales permiten identificar y controlar los factores de riesgo asociados.

Establecemos jornadas laborales acordes con la legislacién vigente y nos
aseguramos de programarlas para que garanticen las mejores condiciones y asi, evitar
la fatiga fisica y mental de nuestros colaboradores.

Con estas acciones certificamos nuestro compromiso con la vida, previniendo los incidentes y
enfermedades profesionales que afecten la salud y mejorando el bienestar y la calidad de vida de
los involucrados, por <causa de las actividades desarrolladas en la empresa.

o En Seguridad Vial
Reglas fundamentales en Seguridad Vial:

1. Es responsabilidad personal de los conductores acatar las leyes locales y nacionales. Se
deben respetar los limites de velocidad y su cumplimiento se monitoreard a través de GPS.

2. Todos los conductores son responsables por la seguridad de si mismos y de sus
pasajeros. Esta prohibido transportar personal No autorizado, asi el usuario del servicio lo
solicite.

3. Todos los conductores deben estar autorizados y capacitados para el tipo de vehiculo
que conducen y deben portar la documentacién adecuada para conducir cualquier vehiculo de
SSTS.A.

4, Estd estrictamente prohibido conducir un vehiculo de SST S.A. bajo los efectos de
cualquier sustancia psicoactiva que altere las capacidades para la conduccién (alcohol, drogas o
medicamentos) y/o fumar en los vehiculos. Asi como conducir en condiciones de fatiga.

5. No se permite portar o transportar armas de fuego, alcohol, drogas o cualquier
sustancia psicoactiva en los vehiculos de SST S.A.

6. Al conducir un vehiculo se requiere de una concentracién del 100%, por ello, esta
prohibido realizar cualquier otra actividad mientras se maneja, incluyendo el uso del teléfono
celular.
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o Contra Sustancias Adictivas

Nos comprometemos a promover un lugar de trabajo mdas sano, seguro y productivo,
asegurandonos de que todos los empleados cumplan con los postulados éticos y morales de la
organizacion y de los clientes. Lo hacemos, fomentando y estimulando a los empleados hacia un
ambiente de trabajo libre, sin uso de alcohol, drogas y tabaco, que respete su dignidad y la de la
comunidad en la cual se desarrollan las actividades de la  empresa.

o] Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales, de
Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacion de grupos al margen de la ley.

La inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar
a tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la politica HSEQ para que nuestros empleados, contratistas,
visitantes vy

proveedores, demads grupos de interés la conozcan y la  cumplan.

Se implementd el PLN — HSEQ — 07 Plan de Bienestar Laboral, el cual consta de una serie de actividades
con el fin de promover la calidad en el trabajo, entre las que se pueden encontar:

Desarrollar programas de Motivacién

Capacitacién en Trabajo en Equipo

Coordinacion, comunicacién, seguimiento y
evaluacion de servicios prestados por las Empresas
de apoyo para garantizar mayor impacto, calidad y
acceso del Trabajador y su familia.

Medicion de clima organizacional con una periodici-
dad no mayor a dos (2) aios, (aplicaciéon de encues-
tas de riesgo Psicosocial)

Sondeos de intereses y expectativas de los traba-
jadores (Buzén de Sugerencias)

Reuniones Comités convivencia Laboral, Integra-
ciones a Nivel Nacional

Jornadas de Ergonomia.

Estudios de lluminacién

Establecimiento de un plan de incentivos mediante
el programa de motivacién.

Reconocimiento del empelado del mes.
Reconocimiento publico a los trabajadores por su
participacién “destacada” en actividades deportivas
y/o culturales.

Programas de Capacitacion Enfocadas al area
extralaboral y Habitos Saludables.
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Capacitacion y Entrenamiento:

Se cuenta con el “Programa de capacitacién vy
entrenamiento” PRG-HSEQ-02, basado en la identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos,
determinacién de controles, las responsabilidades y en las
competencias en HSEQ. Las necesidades para
capacitaciéon y entrenamiento en HSEQ Y Responsabilidad
Social Empresarial, se identifican  por cargo.

Las fechas, la duracién y cargos de cada tema se encuentran
descritos en la “Matriz necesidades de capacitacion y/o
entrenamiento del Area operativa en HSEQ”, MAT-HSEQ-03,
“Matriz necesidades de capacitacion y/o entrenamiento del
Area Administrativa en HSEQ”, MAT-HSEQ-08.

Para cada tema se tienen elaboradas las “Fichas Técnicas de
Capacitacion y/o Entrenamiento”, FOR-HSEQ-15,
las cuales incluyen objetivo, personal a quien va dirigido,
duracion, temas a tratar y facilitador.

El programa de capacitacion se evallia con una periodicidad
mensual y dentro de los indicadores se incluyen
el cumplimiento, la eficacia y la cobertura.

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo:

Para la Realizacion de las Evaluaciones Médicas Ocupacionales se tiene definido el “Procedimiento para
Evaluaciones Médicas”, PRO-HSEQ-06, y el Profesiograma por Cargos, el cual indica tipo de examenes, periodi-
cidad, instrumento a utilizar, etc. Los exdmenes médicos ocupacionales se solicitan mediante oficio remisorio.

Examenes Médicos Ocupacionales

Examenes Médicos Ocupacionales de Ingreso
A todo trabajador que ingresa a la empresa se le realiza
examen médico, examenes paraclinicos y de laboratorio
seglin el cargo que desempeiiara.

Examenes periddicos

A todo el personal que tenga una vinculacién mayor o igual a
un afo se le practica examen médico periddico, exdmenes
paraclinicos y de laboratorio que se requieran para el cargo,
con énfasis en los sistemas que podrian verse afectados de
manera importante por la actividad laboral.

Examenes de retiro

Dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de retiro, se le
practicard examen médico al trabajador que asi lo acepte.
Cada trabajador tiene como respaldo la Historia Clinica

Ocupacional, la cual es manejada confidencialmente
por la IPS contratada para realizarlos teniendo
en cuenta el procedimiento PRO-HSEQ-06.
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Actividades de Promocién y Prevencidn en Salud

1. Campaiias de prevencién del alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion.
2. Capacitaciones en enfermedades de transmisién sexual.
3. Inmunizacion contra enfermedades propias de la regiéon donde se desarrollan proyectos.

Programas de Vigilancia Epidemioldgica

Cuando se realiza el examen periddico a las personas que estan vinculadas directamente con la
empresa, se genera un informe con los principales hallazgos y recomendaciones;
esta informacién y los resultados de los estudios higiénicos sirven de base para
establecer los Programas de Vigilancia Epidemioldgica ocupacional.

Los PVE disefiados que se implementan en SST S.A., son los siguientes:

PVE para Evitar Lesiones Osteomusculares, PRG-HSEQ-05.
PVE para Cuidado Visual, PRG-HSEQ-06.

PVE Riesgo Auditivo, PRG-HSEQ-14.

PVE Riesgo Cardiovascular, PRG-HSEQ-15.

PVE Riesgo Psicosocial, PRG-HSEQ-16.

Protocolo Riesgo Quimico, PRG-HSEQ-17.

Programa de Seguridad Industrial

Derivado del andlisis de los riesgos prioritarios se establecieron los siguientes programas de
gestion:

Programa de Seguridad Vial

Reducir el riesgo relacionado con seguridad vial al que estan expuestos los trabajadores de
SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. y las posibles lesiones al publico en general.
Promoviendo el autocuidado de los conductores a través de la Capacitacion y Formacion.
Asi  mismo, proteger el patrimonio de la empresa mediante la reduccion
de costos derivados de los accidentes relacionados con seguridad vial.

Administracion de Elementos de Proteccién Personal (EPP)

Se tienen definidos los lineamientos para los elementos de proteccién personal (EPP),
en tal forma que asegure la protecciéon integral del trabajador, minimizando los posibles
efectos de los riesgos presentes en el sitio de trabajo.

El procedimiento PRO-HSEQ-07 y la MAT-HSEQ-05 Matriz de EPP, define la politica y los requi-
sitos minimos acerca del suministro, evaluacidn, seleccidon, uso, almacenamiento, manten-
imiento y entrenamiento en lo relacionado con los Elementos de Proteccién Personal (EPP).
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Para identificar las necesidades de los elementos de proteccion se tiene en cuenta los siguientes criterios:

Peligros identificados en el cargo que se esté analizando.

Numero de personas expuestas al peligro identificado.
Resultados de los estudios higiénicos que apliquen.

Resultados de evaluaciones medicas ocupacionales que apliquen.

Con el propdsito de colaborar en la mejora del desempefio de la empresa, se hace la evaluacion del
cumplimiento de las responsabilidades asignadas y el desempefio en seguridad, salud ocupacional y
ambiente con una periodicidad anual (ver FOR-HSEQ-12).

Esta evaluacidn se hace para toda persona que tenga vinculacion laboral directa con la empresa y que
se encuentre relacionado con la empresa en el momento de la evaluacidn y con una antigiiedad mayor
o igual a 2 meses. La metodologia y responsabilidades para realizar la evaluacién estan consignadas en
el Procedimiento evaluacién cumplimiento de las responsabilidades y competencias en HSEQ.

a. Comunidad

En la Politica del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales, de
Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacion de grupos al margen de la ley.

La inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar
a tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la politica HSEQ para que nuestros empleados, contratistas,
proveedores, visitantes y demds grupos de interés la_ conozcan y la _cumplan.

b. Medio Ambiente

En la Politica del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

Medio Ambiente

Manifestamos nuestra preocupacion por los problemas ambientales actuales, es por ello, que asumimos
nuestro compromiso ambiental desde el proceso de Gestién Gerencial, implementando programas,
estrategias y acciones encaminadas a prevenir la contaminacién que generen las actividades desarrolla-
das para la prestacion de los servicios de transporte terrestre y alquiler de vehiculos.

De esta manera, promovemos el uso racional de los recursos naturales, el control de emisiones atmos-
féricas y el manejo adecuado de los residuos sélidos y liquidos, con el fin de gestionar los aspectos ambi-
entales significativos, prevenir, mitigar y controlar los impactos negativos reales vy
potenciales ocasionados a la comunidad y al medio ambiente.
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Programa de Gestion Ambiental

El Proceso Gestidon HSEQ, se encargd de la elaboracién de un Procedimiento documenta-
do con la metodologia a aplicar para la “Procedimiento para la identificacion de Aspectos,
Evaluacidn de Impactos Ambientales y determinacion de controles” PRO-HSEQ-08, el cual
tiene en cuenta los requerimientos de la legislacion ambiental vigente y el estudio de los
proyectos de ley en las  temadticas ambientales que apliquen.

La Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos ambientales, se realiza y registra
para todas las actividades de trabajo, tanto operativas como administrativas que son
desarrolladas por la empresa, proveedores y visitantes. Para cada aspecto ambiental
identificado, se determinan sus impactos ambientales, se evallan y se establecen las
medidas de control a través de la metodologia que se encuentra en la “Matriz de identifi-
cacién de Aspectos, Evaluacion de Impactos Ambientales” MAT-HSEQ-06.

Con base en la identificacion de Aspectos e Impactos, se definieron los
Planes y Programas de Gestion Ambiental siguientes:

La documentacién de

Plan de Gestion Integral de Residuos, PLN-HSEQ-04 identificacion de
Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos PLN-HSEQ-05 aspectos e impactos
Programa para el Ahorro y uso eficiente del Agua, PGR-HSEQ-10 ambientales se
Programa para el Ahorro y uso eficiente de la Energia, revisa y actualiza
PGR-HSEQ-11 anualmente, o]
Programa para la Utilizacidn y Reutilizacién de papel, cuando se presentan
PGR-HSEQ-12 cambios a  nivel
Programa para el control de emisiones de fuentes moviles, interno o externo.
PGR-HSEQ-18

Los cambios a nivel externo se pueden presentar por:

Nueva legislacién aplicable a la Organizacion.
Requerimientos del Cliente.

Los cambios a nivel interno pueden presentarse por:

Nuevos proyectos.

Cambios en los equipos

Cambios en infraestructura, instalaciones y materiales, entre otros.
Incidentes Ambientales presentados.

Después de generada la Matriz o cada vez que se realicen actualizaciones de la misma,
los resultados se comunican al personal involucrado a través de reuniones o charlas, o
a través del Programa de Induccidn en HSEQ.
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(o Proveedores

En la Politica del Sistema Integrado de Gestion se incluye:

Estamos comprometidos con la identificaciéon de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacién sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales, de
Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcién y la no financiacion de grupos al margen de la ley.

La inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar
a tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la politica HSEQ para que nuestros empleados, contratistas,
proveedores, visitantes y demds grupos de interés la conozcan y la  cumplan.

La organizacién selecciona, evalla y controla el desempefio de los
proveedores para garantizar el cumplimiento de las especificaciones
de los clientes y de la organizacion. En este proceso se realizaran
reevaluaciones periodicas, con el fin de tomar acciones derivadas
de las observaciones identificadas y dando seguimiento al cum-
plimiento de las mismas. (Ver PRO-ADM-01 Procedimiento de
Seleccién y Evaluacion de Proveedores)

c. Evaluacion del enfoque en gestion:

c.1 Autoevaluacion Pacto Global

En el mes de junio del afio 2014 se realizé la evaluacion de la aplicabilidad de los principios del pacto global con
una herramienta suministrada en su pagina web, que arrojo los siguientes resultados, que nos llevo a establecer
un plan de accién para su cierre, enfocado a los siguientes aspectos:

PACTO GLOBAL
United Nations Global Compact A . .
MODEERESIJ URVALUACTIN | Promedio General (puntajes) | 3.6 |
Promedio General (porcentajes) .
Principios Promedio  Porcentaje Puntaje Interpretacion
Principio No. 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
. o . 4 SIEMPRE
Derechos derechos humanos reconocidos a nivel internacional.
Principio No. 2: L deb di omplices d
Humanos rincipio No. as empresas deben asegurarse de no ser complices de 3 3 CASI SEMPRE
abusos a los derechos humanos
P.nn.aplo No. 3: Las. el.'npresas de.ben respetar la libertad de. as'(lmaclon . ) o 2 OCASIONALMENTE
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
Principio No. 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
Derechos de trabajo forzoso u obligatorio 4 ! CASINUNCA
Laborales Principio No. 5: Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del
o q q 4 0 NUNCA
trabajo infantil
Principio 6: Promover |a eliminacién de la discriminacién en materia de 4
empleo y ocupacion
Principio 7: Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de 4 Rango de Colores para el % de los
los problemas ambientales Principios
Medio Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad 4
Ambiente ambiental
Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para .
. . 3 Porcentaje entre 50% y 80%
el medio ambiente
. Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de R ) o
Anticorrupcion pi - f' a iyl el 4 Porcentaje menor al 50%
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c.2 Avance Cumplimiento de los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion HSEQ

No OBJETIVO INDICADOR META RESPONSABLE ene.-15 feb.-15 mar.-15 abr.-15 may.-15 jun.-15 jul.-15 ago.-15 sep.-15 oct.-15 nov.-15 dic.-15 PROMEDIO
o
PREVENIR INCIDENTES ACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERMEDAD
PROFESIONAL 99% 98% 99% 99% 99% 98% 99% 98% 97% 99%
99.5% EN Jrp—
| PROMEDIO 99% 100% | 99%
PREVENIR INCIDENTES ANO 2016

RELACIONADOS CON SEGURIDAD
TOOS LOS PROCESOS 105% 106% 103% 102% 102% 99% 98% 101% 100% 103% 106% 107% 103%

INCREMENTAR LA MEJORA

Sumatoria

resultados de
indicadores

ADMINISTRATIVAS Y
OPERATIVAS

que aportan al
objetivo / No
de indicadores
que aportan al
objetivo

100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 98% 99%

INCREMENTAR LA 93% EN

MEJORAR LA ADMINISTRACION 91.5% EN
8 DERECURSOS PROMEDIO o 95% 97% 102% 100% 132% 92% 93% 93% 135% 99% 89% 135% 105%
TNCREMENTAR EL 86% EN 0, 0, 0, o, o, 0, o, 0, 0, 0, o, 0,
COMPROMISO CON LOS 98% | 99% [100%| 101% |112% 99% 96% 97% | 110% | 98% | 95% | 109%
‘GRUPOS DE INTERES PROMEDIO
ANALISIS TENDENCIAL DEL SISTEMA HSEQ 2014
PRIMER TRIMESTRE 2014 SEGUNDO TRIMESTRE 2014 TERCER TRIMESTRE 2014 CUARTO TRIMESTRE 2014

Se evidencia que se super6 la meta
Se evidencia que se super6 la meta propuesta con

Se evidencia que se supero la meta propuesta con un resultado
de 99% para el periodo, sin embargo en el mes de enero los
indicadores que puntuaron mas bajos fueron los de administracion
de los recursos que pertenecen al proceso de Gestion Financiera,
debido a la recuperacion de cartera. Como mejora se incluy6 un
nuewo objetivo HSEQ y el promedio de 11 indicadores adicionales
para la medicién del cumplimiento de los Objetivos HSEQ

propuesta con un resultado de 101% para el
periodo, lo cual evidencia una adecuada
gestion de todos los procesos de la
organizacion, los indicadores que puntuaron
mas bajo fueron:
PORCENTAJE DE SERVICIOS
ADICIONALES DEL CONTRATO
COBERTURA DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION
CONSUMO DE PAPEL

PRIMER TRIMESTRE 2015

ANALISIS TENDENCIAL DEL SIS
SEGUNDO TRIMESTRE 2015

TEMA HSEQ 2015

un resultado de 98% para el periodo, lo cual
evidencia una adecuada gestion de todos los
procesos de la organizacion, los indicadores que
puntuaron mas bajo fueron:

COBERTURA DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION
CONSUMO DE PAPEL

Se evidencia que se super6 la meta
propuesta con un resultado de 100% para
el periodo, lo cual evidencia una adecuada
gestion de todos los procesos de la
organizacion, se recomienda implementar
nuevos indicadores y aumentar la meta

TERCER TRIMESTRE 2015

CUARTO TRIMESTRE 2015

Se evidencia cumplimiento del 100% los indicadores que
puntuaron mas bajo en el primer trimestre fueron los financieros

Se evidencia cumplimiento del 101% los

indicadores que puntuaron mas bajo en el

primer trimestre fueron los financieros y de

facturacion. Sobrepasando la meta
propuesta

Se evidencia cumplimiento del 97% debido a que
no ha finalizado el periodo de ejecucion y faltan
algunos indicadores por promediar del mes de
septiembre. Sin embargo los que puntuaron mas
bajos son Horas Hombre de Capacitacion (sin
embargo el acumulado anual es del 142%),
facturacion y cierre de acciones (ya que se cierran
a diciembre del 2015)

Se evidencia que se supero la meta
propuesta con un resultado de 109% para
el periodo, lo cual evidencia una adecuada

gestion de todos los procesos de la

izacion, se 8
nuevos indicadores y aumentar la meta
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Servicios Suministros y Transporte S.A

ECONOMIA




Dentro de la POLITICA DE} SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION HSEQ

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector publico y privado a
nivel nacional. Esta comprometida con la implementacion de |a politica Integrada HSEQ, la cual ha
sido disefiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

Se demuestra el compromiso de la Gestion Gerencial y de todos los niveles de la organizacion en
el cumplimiento y respeto de Ias obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del
cliente, de los grupos de interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes, propor-
cionando el marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y
programas anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ, asignando y administrando los
recursos economicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el
mejoramiento  continuo  del  Sistema  Integrado  de  Gestion  HSEQ.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD SST S.A. 2016

G4-EC1 VALOR ECONGMICO GENERADO
a. Valor econdmico directo generado
- Ingresos S 18.069.153.510 COP
b. Valor Econémico distribuido

- Gastos operativos $13.153.178.527 COP

- Sueldos y prestaciones sociales $7.097.539.947 COP

- Pagos a proveedores de capital $6.908.309.408.4 COP
- Pago a gobiernos $702.782.000 COP

- Inversiones en comunidad $284.332.408 COP

64-EC2 COf:dSAFCUENCIAS ECONGMICAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION QUE SE DERIVAN DEL
CAMBIO CLIMATICO.

Las consecuencias econdmicas son positivas, ya que se contemplan como inversién para
SSTS.A.:

CONCEPTO VALOR

Campafias de sensibilizacién ambiental, | $7.036.779 COP
dotacion de Kit ambientales y simulacros

Plan de capacitacién continua (Reinversion) $46.000.000 COP
Revisiones Tecnomecanicas $8.461.688 COP
Programa de mantenimiento flota vehicular $1.184739.917 COP
TOTAL $1.246.238.384 COP

G4-EC3 COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DERIVADAS DE SU PLAN DE PRESTACIONES

a. Las obligaciones estan cubiertas por los recursos ordinarios de la organizaciéon
$7.097.539.947 COP.

No aplica

No aplica

No aplica

Participacion en planes de jubilacidon son 100% obligatorios.

Cobertura en Pdlizas de Vida S 40.082.298

S

G4-EC4 AYUDAS ECONGMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL GOBIERNO

En SST S.A., no hemos recibido ayuda econémica del Gobierno.



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD SST S.A. 2016

G4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO INCIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

a. Remuneracién del % significativa de la plantilla en base al salario minimo.
T PROMEDIO SALARIO SALARIO MINIMO | % DE DIFERENCIA A FAVOR DEL
MINIMO DEVENGADO COLOMBIANO TRABAJADOR
FEMENINO S 2,524,544.00 | $ 689,454 3.66%
MASCULINO S 1,576,870.00 | $ 689,454 2.29%

Se evidencia que como factor protector, el promedio salarial administrativo es 3.44%
superior al salario minimo establecido. Se evidencia que como factor protector el
promedio salarial operativo es 2.29% superior al salario minimo establecido.

b. No Aplica
c. Se opera a nivel Nacional, no es exclusiva ninguna zona de operacion.

64-EC6 PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES EN DONDE SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES

ZONA COORDINADOR DE ZONA LOCAL
) ) BOYACA 100%
a. Altos directivos CUCUTA 100%
(Coordinadores Operativos de Zona) BOGOTA 100%
en Ias zonas: CUNDINAMARCA 100%
VALLE DEL CAUCA 100%
MAGDALENA / BOLIVAR 100%
SANTANDER 100%
VILLAVICENCIO 100%

b. Definicidn de altos directivos, los altos directivos hacen parte del comité HSEQ y

comité de seguridad vial, los cargos son: Gerencias y Coordinaciones a nivel Nacional,
definidos por la Junta de Socios de SST S.A.

C. Se define local que sea procedente de la regidn y/o tenga certificado de vecindad.

d. No aplica

G4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y LOS TIPOS DE SERVICIOS

a. La inversion se ha centrado en flota vehicular nueva, la cual se hace en promedio
cada tres afios para reducir el impacto de las emisiones atmosféricas producto de la
prestacidn del servicio de transporte. El valor estimado de inversion asciendea $ 0 COP
para el afio 2015.

b. Los impactos en comunidades son emisiones atmosféricas — contaminacioén de
aire y suelo. Un impacto positivo contratacion de mano de obra local en un 100%.

c. No aplica.
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G4-EC8 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y ALCANCE DE LOS MISMOS

a. Como impacto positivo, se evidencia la contratacién de mano de obra y proveedores
de servicios locales.

b. Es significativo y positivo, ya que es una fuente de generacién de empleo, ademas de
cumplir con la normatividad legal en caso de la contratacidn de mano de obra. En el tema de
proveedores se fidelizan las relaciones entre SST S.A y los proveedores a largo plazo, ademas
de fomentar el crecimiento de la pequefia empresa.

64-EC9 PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES

a. Aproximadamente el 50% del presupuesto, ya que se tienen dos convenios a nivel
Nacional.
b. Definicién de Proveedor Local:

Los proveedores locales tienen camara de comercio de la regidn:

NORTE DE VALLEDEL
DEPARTAMENTOS ANTIOQUIA ATLANTICO BOGOTA BOYACA CALDAS CESAR CIMARCA  HUILA MAGDALENA META sTDER  SANTANDER SUCRE G TOTAL

CANT 4 1 63 4 2 3 2 3 3 11 10

31 1 5 143
| % I R T e e T T T

r ANTIOQUIA

CESAR

¥ NORTE DESTDER X SANTANDER

C. No aplica.
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Dentro de la POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION HSEQ

Manifestamos nuestra preocupacion por los problemas ambientales actuales, es por ello, que
asumimos nuestro compromiso ambiental desde el proceso de Gestion Gerencial, implementando
programas, estrategias y acciones encaminadas a prevenir la contaminacion que generen Ias activi-
dades desarrolladas para |a prestacion de los servicios de transporte terrestre y alquiler de vehiculos.

De esta manera, promovemos el uso racional de los recursos naturales, el control de emisiones atmos-
féricas y el manejo adecuado de los residuos sdlidos y liquidos, con el fin de gestionar los aspectos
ambientales significativos, prevenir, mitigar y controlar los impactos negativos reales
y  potenciales  ocasionados a @ comunidad 'y al medio  ambiente.
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G64-EN1 MATERIALES POR PESO O VOLUMEN

a. Peso en Co2 del combustible por kildmetro por transporte

ALCAMCE 1: EMISIONES DIRECTAS
COMBUSTIBLES

i

ENERC) FEBE R strTE MR DICEMBRE
W VWhicutons 4 Ganscking 17% 17.7%. Ty FA% Ty T 1965 FINCY x0T 120 i
o Wahicuion 3 sl . TR0y T1% L Y [EE T (5

Durante el afio 2015, se ha evidenciado que las emisiones directas de GEl, correspondientes al alcance 1 de SST,
predominan por el wuso de los vehiculos a diésel con un promedio de 87% a un
53% del afio 2014 y <con un promedio de 47% el wuso de vehiculos a gasolina.

ALCANCE 23 ENISIONES INDIRECTAS
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

ENERCH FEBREAD) AR Ani MAND My L RGOS0 SEFTEMBRE OCT LSk NOWVERDRE DICEMBE
o Coraumo Bogona sE AN (TR ) LY - T 650w TR Lo SE e B5% Lv 6 L]
W Corsumo Bimangs s = L0 i L ¥ LY 10 1% 5 0% 1w (Y
w Consma Vllaioenoo 125K FFELY s ¥4 1% FLT Y FFE LY FITTY I FEY L 1w L

En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de energia
eléctrica, se establecid el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogotd, Bucaramanga y
Villavicencio), sobresaliendo el consumo energético en las sedes administrativas
de la ciudad de Bogotd; debido a que en este punto se encuentra la mayor
parte del personal administrativo y estan ubicadas tres oficinas (307, 601 y 709).

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de 2.435.7 ton CO2 afio 2015.
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G4-EN2 PORCENTAJE DE LOS MATERIALES RECICLADOS QUE SON UTILIZADOS

Porcentaje de materiales reciclados es del 149% de papel en promedio afio 2015

Consolidado Eficacia y Cobertura del Consumo de
Papel en S5T S.A.

LT

EME

e EFICACIA

FEB

MAR ABR MAY

e COBERTURA

G4-EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO

a.

El consumo energético derivado de combustibles (gasolina y diésel) y convertido a Julios seria:

b. No aplica

JUN

{8]]

MES

Implementacion de avisos con mensajes para el ahorro
de los recursos en instalaciones de la empresa. Disefio
de sanciones pedagdgicas a infractores de las politicas
de los programas Ambientales. Realizar capacitaciones,
charlas y actividades en temas ambientales que den
mayor conocimiento al personal y puedan adquirir la
cultura de ahorrar los recursos y puedan implementar-
lo de igual manera en sus casas.

Se reutilizd el 149% de papel generado en oficinas.

AGOD

MES GLDIESEL | GLGASOLINA JULIOS DIESEL | JULIOS GASOLINA
ENERO 19567.9 4491.7(2 578 266 504 000 {591 734 160 000
FEBRERO 15140.24 5844.87|1994 878 022 400|770 120071 200
MARZO 16933.41] 5287.44|2 231 146 101 600|696 673 094 400
ABRIL 17102.71] 5013.41|2 253 453 069 600 | 660 566 901 600
MAYO 16825.79 5209.42|2 216 966 090 400|686 393 179 200
JUNIO 16337 4462|2152 563 120000 587 913 120 000
JULIO 16840 4491(2 218 838 400 000  |591 734 160 000
AGOSTO 15623 4006(2 058 486 480 000  |527 830 560 000
SEPTIEMBRE 16130 3808|2 125 288 800 000 | 501 742 080 000
OCTUBRE 16145 3674|2127 265 200 000 | 484 086 240 000
NOVIEMBRE 14749 3570|1943 328 240 000|470 383 200 000
DICIEMBRE 15628 3337|2059 145 280 000  [439 683 120 000

c. Datos de consumo de energia eléctrica en Julios

MES KW JULIOS
ENERO 1954 7034400000
FEBRERO 1823 6562800000
MARZO 2200 7920000000
ABRIL 1863 6706800000
MAYO 1919 6908400000
JUNIO 2013 7246800000
JULIO 1983 7138800000
AGOSTO 1932 6955200000
SEPTIEMBRE 1993 7174800000
OCTUBRE 2097 7549200000
NOVIEMBRE 1826 6573600000
DICIEMBRE 1972 7099200000

El promedio de consumo afio es de 7072500000 en

julios.

ANALISIS TENDENCIAL - CONSUMO DE ENERGIA PERIODOS 2012, 2013, 2014 y 2015
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'CONSUMO DE ENERGIA 2012 -2015
CoNsOLIDADO
VILLAVICENCIO 2012 BUCARAMANGA 2012 BOGOTA 2012 VILL 2013 BOGOTA 2013 VILLAVICENCIO 2014 BUCARAMANGA 2014 BOGOTA 2014 VILL 201 BOGOTA 2015
wes | ericaca |conentura| ericacin | coserrura | ericacia | coseRtusa | ericaca | coseRtura | ericaca | coseRtusa | ericacia | cosentuma | ericaca | cosertura | ericacm | cometura | ericacia | coeRtuma | ericacia | coseruma | ricaca | comewura | ericacia | cosrrura
[Enero 10000 | 100 | 10000 100 1000 100 100,00 100 100.00 100 1000 100 172 100 1258 100 1152 100 11002 100 19885 100 110 100
reenero 10000 | 100 | 10000 100 1000 100 100,00 100 100.00 100 556 100 [z 100 1276 100 111 100 12042 100 22128 100 119 100
arzo 10000 | 100 | 10000 100 1000 100 100,00 100 10000 100 100 100 [ 10 1258 100 1079 10 000 100 1148 100 79 100
ABRIL 100.00 100 100.00 100 100.0 100 100.00 100 83.10 100 100.0 100 379.0 100 1334 100 101.1 100 112.32 100 155.96 100 96 100
o 10000 | 10| 10000 100 1000 100 100,00 100 100,00 100 1000 100 276 100 1301 100 1004 100 000 100 126,27 100 77 100
JUNIO 100.00 100 100.00 100 100.0 100 100.00 100 100.00 100 100.0 100 221.1 100 125.8 100 103.5 100 108.78 100 129.45 100 95 100
[AGOSTO 100.00 100 100.00 100 100.0 100 100.00 100 100.00 100 100.0 100 181.2 100 112.5 100 99.0 100 109.52 100 127.54 100 100 100
senevene | 10000 | 100 | 10000 100 1000 100 100,00 100 100.00 100 1000 100 2669 100 1139 100 1127 100 10002 100 000 100 & 100
(OCTUBRE 100.00 100 100.00 100 100.0 100 100.00 100 100.00 100 100.0 100 99.0 100 112.5 100 1125 100 81.49 100 128.81 100 113 100
Noviewsse | 10000 | 100 | 100,00 100 1000 100 10000 100 100,00 100 1000 100 1134 100 1120 100 1390 100 5605 100 13845 100 129 100
biciewsre | 20000 | 100 | 100,00 100 1000 100 10000 100 100.00 100 1000 100 1056 100 1120 100 1487 100 5149 100 12507 100 127 100
}m 10000 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 98.59 10000 | 99.88 | 100.00 | 25557 | 100.00 | 122.09 | 100.00 | 112.00 | 100.00 | 8420 | 100.00 | 156.12 | 100.00 | 96.78 | 100.00

d. No aplica

e. Consumo total

f. Se han aplicado tablas de conversién de kw a julios tomado de www.unitsconversion.com.ar/.../conversio
nunidadesenergia/kilowatt-hor

g. La fuentes es: www.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-hora

64- EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

a. Datos de consumo de energia eléctrica en Julios

MES KW JULIOS
ENERO 1954 7034400000
FEBRERO 1823 6562800000
MARZO 2200 7920000000

ABRIL 1863 | 6706800000 . L, -
VIAYO 1919 | 6908200000 b. Se han aplicado tablas de conversién de kw a julios

JUNIO 2013 | 7246800000 tomado de www.unitsconversion.com.ar/.../conversio
JULIO 1983 7138800000 nunidadesenergia/kilowatt—hor

AGOSTO 1932 | 6955200000

SEPTIEMBRE| 1993 | 7174800000 C. La fuentes es: www.unitsconversion.com.ar/.../conver

OCTUBRE 2097 | 7549200000 sionunidadesenergia/kilowatt-hora
NOVIEMBRE] 1826 | 6573600000

DICIEMBRE 1972 7099200000

El promedio de consumo afio es de 5793900000 en julios

G4-EN5 INTENSIDAD ENERGETICA

a. La intensidad energética determina el consumo energético y su eficiencia.

b. Se mide en el consumo percapita para energia eléctrica y en # de kildmetros recorridos para el
rendimiento de combustible.
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b.1 Consumo energia eléctrica

e En el afio del 2014 a la fecha podemos
CoNSOLIDADO tomar un estimativo de un
MES EFICVAI;L:V::::S(:URA EFI::;/A\RAM::;ARTURA EFI::;TAOFZZ::RTURA EFI:ADC(?:,TAOZ(F):::TURA EFICB:)::TAOZFO:Z:TURA EFICAC‘I’:OMZ‘::ERTURA Cumpllmlento de meta de alrededor
ENERO 110 100 199 100 [) 100 130 100 124 100 110 100 171% Y una cobertura del 100%. En
e - = = ; = = = = . — = este valor de cumplimiento se visuali-
ABRIL 112 100 156 100 0 100 117 100 163 100 9% 100 za una labor satisfactoria en la gesﬁén
MAYO 0 100 146 100 0 100 161 100 111 100 77 100 .
5 > w [ 5 [ w ambiental de nuestra empresa,
uuo e L 128 100 0 100 152 100 ! 100 %8 100 fortaleciendo los programas de ahorro
AGOSTO 110 100 128 100 0 100 161 100 104 100 100 100
enevere | 100 | 100 o 100 o 100 51 100 s 100 o 100 y uso eficiente de energia, huella de
e e e P e e T Te e e ] carbono y toda la concienciacidn
DICIEMBRE 81 100 125 100 92 100 209 100 138 100 127 100 ambiental, Logra ndo asi, bindarnos un
PROMEDIO | 8605.71 100.00 | 13677.69 | 100.00 2294.58 100.00 | 15615.85 [ 100.00 9710.12 100.00 10048 100.00 resu|tad0 de mejora Contlnua
b.2 Consumo combustible
TOTAL CONSUMO
MES GL DIESEL | GLGASOLINA T KM RECORRIDO
ENERO 19567.9 4491.7| 24059.6 522788
FEBRERO 15140.24 5844.87| 20985.11 854003
MARZO 16933.41 5287.44 22220.85 885780
ABRIL 17102.71 5013.41] 22116.12 934307
MAYO 16825.79 5209.42 22035.21 1152989
JUNIO 16337 4462 20799 865513
JULIO 16840 4491 21331 817196
AGOSTO 15623 4006 19629 789223
SEPTIEMBRE 16130 3808 19938 795495
OCTUBRE 16145 3674 19819 779525
NOVIEMBRE 14749 3570 18319 815312
DICIEMBRE 15628 3337 18965 638726

Electricidad y combustible
El consumo energético es interno y externo.

G4-EN6 REDUCCION ENERGETICA

a.

Reduccién Energética

Debido a que

la meta se tiene

establecida por consumo percapita
por el incremento de contratos y de
personal, se ve reflejada la variacion
de kw consumidos, cabe resaltar que
la empresa desarrolla campafias de
sensibilizacion al respecto para
reducir su impacto.

CONSUMO DE ENERGIA EN KW

1863

2013

1919

KW

=, 2097
19834 yqyy " "1993
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b. Energia
C. Ao 2015 y se cuenta con analisis tendenciales desde el afio 2011.
d. Consumo percapita por kw
AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
AHORROY USO EFICIENTE DE ENERGIA 2014 2015 2016
Seguimiento de Consumo
META (NOV/13-ABR/14) 42 40.95 39.72
CONSUMO PERCAPITA
(kWh/No personal oficina) 22.58 355
ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Consumo de Energia
IMPACTO AMBIENTAL: Reduccion del recurso natural
PROCESO: Gestion HSEQ
RESPONSABLE: Inspector HSEQ
FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL
64-EN7 Ver G4-EN6
G4-EN8 CAPTACION DE AGUA a. La captacion de agua es por el suministro de aguas

municipales (Oficinas administrativas — lavados de vehiculos)

CONSUMO DEAGUA 2015

CONSOLIDADO

VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA OFF 307 BOGOTA OFF 601 BOGOTA OFF 709 PROMEDIO

EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA  EFICACIA  COBERTURA

ENERO 110.57 100 106.00 100 131.5 100 127.50 100 180.00 100 163.9 100
FEBRERO 11057 100 106.00 100 1315 100 127.50 100 180.00 100 163.9 100
MARZO 0.00 100 159.00 100 142.5 100 170.00 100 150.00 100 155.4 100
ABRIL 0.00 100 159.00 100 142.5 100 170.00 100 150.00 100 155.4 100
MAYO 11057 100 159.00 100 122.1 100 170.00 100 163.64 100 181.3 100
JUNIO 0.00 100 159.00 100 122.1 100 170.00 100 163.64 100 153.7 100
JULIO 0.00 100 0.00 100 122.1 100 127.50 100 138.46 100 97.0 100
AGOSTO 110.57 100 0.00 100 122.1 100 127.50 100 138.46 100 124.7 100
SETIEMBRE 110.57 100 159.00 100 142.5 100 127.50 100 128.57 100 167.0 100
OCTUBRE 86.00 100 159.00 100 142.5 100 127.50 100 128.57 100 160.9 100
NOVIEMBRE 129.00 100 106.00 100 142.5 100 102.00 100 180.00 100 164.9 100
DICIEMBRE 129.00 100 106.00 100 142.5 100 102.00 100 180.00 100 164.9 100

PROMEDIO 66.34 137.80 100.00 134.04 100.00 153.00 164.73 100.00 163.98 100.00

En el transcurso de los periodos anuales desde el
CONSUMO ~ . . .z
consumo PERCAPITA ano del 2012, se busca una disminucion del 2.0% al
NEPERSONAS  \GuAMm3 e nuevo afo con respecto al consumo promedio per

personal

oficina) capita del aiflo anterior. En la grafica se puede
ENE - FEB 2015 h o 2 8 observar que en el afio 2012 en nuestras 3 oficinas
MAR-ABR 2015 44 47 1.1 1.8 ﬁ . d I 100(y
IoN 0T - - = = se obtuvo una eficacia de 6, con una
JUL-AGO 2015 42 66 16 18 cobertura del 100%; en el 2013 se presenté un
SEP-NOV 2015 42 59 14 18 cumplimiento de la meta en un 100%, al mismo
NOVI-DIC 2015 42 38 99 18 tiempo obteniendo una cobertura del 100%.

Finalmente, en el trascurso de afio del 2014 a la fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de
meta de alrededor 156.31% y una cobertura del 100%. En el afio 2015 se evidencia una eficacia del 163% vy
cumplimiento del 100%. En este valor de cumplimiento, se evidencia una labor satisfactoria en la gestién
ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo los programas de ahorro, uso eficiente de agua, y toda la
concienciacién ambiental, brinddndonos un resultado de mejora continua.

b. Identificacién de impactos ambientales — Agua. Metodologia Conesa Fernandez.
La unidas de medida es Consumos de agua en M3 (Recibos) / No. De personal de oficina
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G4-ENQ FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE AGUA

a. La fuente de agua son subterraneas y/o residuales
No estd clasificada como areas protegidas, en términos de biodiversidad.

b. Identificacién de impactos ambientales — Agua. Metodologia Conesa Fernandez. La unidas de
medida es Consumos de agua en M3 (Recibos) / No. De personal de oficina.

G4-EN10 PORCENTAJE DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA

No aplica

G4-EN11-14
No aplica

64-EN15 EMISIONES DIRECTAS EFECTO INVERNADERO

a. Indique emisiones directas brutas
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Gas Co2
3.008,4
Ao 2014 y 2015, debido a que se inicid con la iniciativa de Huella de Carbono

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST S.A.

El presente seguimiento de calculo de huella de Carbono es un punto de partida que permitird
conocer las principales actividades que contribuyen a generar gases de efecto invernadero y se
identificaran las areas en que pueden establecer mayores criterios de prevencién, control y/o
mitigacion de impactos ambientales asociados al calentamiento global.

Para calcular la huella de carbono de SST S.A., se propone el siguiente esquema:

1. Delimitar el periodo para el que se van a realizar los calculos: Los cdlculos se realizaran
durante un afio base, iniciando desde Enero 2014 y finalizando en Diciembre 2015.

2. El Célculo de la Huella de Carbono incluye las actividades representativas de SST S.A., que generan
mayor cantidad de gases de efecto invernadero (GEl)

3. Para elaborar la huella de carbono se establecen dos posibles alcances:
Alcance 1: emisiones directas de GEI. Estas emisiones se producen por las fuentes que son
propiedad de la empresa o estdn controladas por la empresa, para SST S.A. se establecieron emis-

iones de GEl, por el uso de vehiculos a gasolina y diésel.

4. Para iniciar el proceso de calculo de huella de carbono, se recogeran datos de las actividades
generadas de GEl a través de una matriz, que incluye las emisiones directas (alcance 1)

5. Para tomar los datos del alcance 1, SST S.A. debe incluir el kilometraje mensual recorrido por cada
vehiculo a gasolina y diésel.

6. En cuanto a los factores de emision, en la tabla que se presenta a continuacidén se reflejan los

factores de emision de energia eléctrica y los combustibles mds comunes, de acuerdo a factores de
emision de la EPA (Environmental Protection Agency).

Factor de emsion de CO2z

Energia eléctrica 0,39 kg COz/Kwh
Gas natural 0,20 kg COz/Kwh
Gasodleo/diésel 2,68 kg CO2/litro
GLP 1,61 kg CO2/litro
Propano/butano 1,43 kg CO2/litro
Gasolina 2,32 kg CO2/m?
Bioetanol 2,96 kg CO2/1

Tomado de http://www.epa.gov/ttnchiel/ap42/
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El cdlculo de la huella de carbono se hace mediante la relacion de unidades fisicas consumidas
(Ej, Kms recorridos y consumo de energia eléctrica) con factores de emision documentados.

Los célculos de la huella de carbono se realizan automaticamente a través de la matriz realizada,
obteniendo el detalle de las emisiones directas (alcance 1)

f. Ver punto anterior

g. Control Operacional

64-EN16 EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO

. . . . . ]
a. Indique emisiones indirectas brutas en toneladas métricas de CO2
ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2 FEBRERO
Factor de Kilometros o Kilometros o Kilometros o
URTIESTED Conversion recorridos/mes kg cO2 % recorridos/mes Kg co2 K recorridos/mes Kg €02 K
Al 1
Emisiones |Vehiculos a Gasolina 2.32 162,639 377,323 17.2% 170,795 396,243 17.7% 885,780 | 2,055,011 52.5%
Directas  |vehiculos a Diesel 2.625 691363.6| 1,814,829 82.8% 702,549 [ 1,844,190 82.3% 707,810 [ 1,858,002 47.5%
Total emisiones Directas Kg CO2 2,192,152 99.97% 2,240,434 99.97% 3,913,012 99.98%
ABRIL MAYO JUNIO
Kilometros Kilometros Kilometros
. Kg CO2 % . Kg CO2 % . Kg CO2 %
recorridos/mes 9 ° recorridos/mes 9 ? recorridos/mes g ’
174,409 404,628 16.9% 341,443 792,148 27.1% 174,409 404,628 18.1%
759898.7| 1,994,734 83.1% 811,546 2,130,308 72.9% 698,711 1,834,116 81.9%
2,399,362 99.97% 2,922,455 99.97% 2,238,744 99.96%
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
Kilometros Kilometros Kilometros
recorridos/mes Kg coz % recorridos/mes kg co2 % recorridos/mes Kg coz %
175,149 406,347 19.4% 170,876 396,431 19.6% 213,398 495,083 23.1%
642,046 1,685,371 80.6% 618,350 | 1,623,168 80.4% 626,240 | 1,643,881 76.9%
2,091,718 99.96% 2,019,599 99.96% 2,138,964 99.96%
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Kilometros o Kilometros o Kilometros o
recorridos/mes Kg co2 * recorridos/mes Kg coz " recorridos/mes Kg coz *
528315.7| 1225692.42 36.7%| 202654 470157.28 22.6% 87573.8| 203171.216| 12.3%
804183.9| 2110982.74 63.3% 612657.6| 1608226.2 77.4% 550499.7| 1445061.71 87.7%
3336675.162 99.98% 2078383.48 99.97% 1648232.929 99.95%

PROMEDIO MENSUAL-

HUELLA DE CARBONO
TONELADAS CO2
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b. Energia kw
C. Ao 2014: 3.008,4 Afio 2015 2.435

d. Afio 2014, debido a que se inicié con la iniciativa de Huella de Carbono y 2015
e. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST LTDA

ANALISIS EMISIONES DIRECTAS

Durants &l afo 2015, 1a & pargus autamotor en operacien de 55T fus an promedic de 233 vehiculos., de los cualkes 68 vahiculos utilzan gascling ¥ 165 desel, generando 1n parcentse de
emigiones dirsclas del 09 875, divididas asic

2463 Emisiones generadas por vehiculos que usan gasalina (67 vehiculos pramedia)
537 Emisiones ganaradas por wehiculos que usan diesal (165 vehiculos promadio)

Disrniruyerdo b afectacion & kb capa de czono, ya gue se busca aumentar sl nimers de vehicuios que usan disse), los cuales deben esta al dia con 1 redsiones lenico mecinicas de cas uno
da los wehkcules

ANALISIS EMISIONES INDIRECTAS

La emisionas indiractas del afic 2015 son calculadas de acusrdo & ks consumes da enerpl registrados en |os recibas de enargia, ademas oo la aplizackin del programa de AHORRO Y USO
EFICIENTE DE LA ENERGIA, en & cusl se astablece und meta de reduccion de consumo para o aiio 2015 de 0.025%, buscando ba deminucion de las emiianes de CO2 por fuenles indireclas

BOGOTA registra una amision de CO2 equivalente a 65.50 b
BUCARAMANGA registre una emision de CO2 equivalente a: 10.03 b
VILLAWVICENCID registrg una emision de COZ eguivalente a: 2282 %
f. Ver punto anterior
g. Control Operacional

64-EN17 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
No aplica

(64-EN18 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

a. Intensidad de emisiones

Emisiones de CO2 - SST S.A 2015

s
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ANALISIS TENDENCIAL:

b. ANALISIS TENDENCIAL 2015:

c. Durante los meses Enero - Diciembre del afio 2015, se ha evidenciado que las emisiones
directas de GEl, correspondientes al alcance 1 de SST S.A. predominan por el uso de los vehiculos a
diésel, con un promedio de 70% y con un promedio de 30% el uso de vehiculos a gasolina.

— — — NUMERG DE VEHICULOS 2015 — _ —
COMBUSTIBLE ENE FEE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | TOTAL
GASOLINA rl 70 o | 67 | 66 68 | 62 | 68 | &7 65 62 67
DIESEL 164 167 | 161 | 164 | 164 | 165 | 169 | 165 | 165 | 166 | 167 165
TOTAL 236 237 | 231 | 23 | 230 | 233 | 231 | 233 | 232 | 231 | 20 232

En referencia a las emisiones indirectas correspondientes al alcance 2, en consumo de energia eléctrica, se
establecid el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogota, Bucaramanga y Villavicencio), sobresaliendo el
consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de Bogota; debido a que en este punto se
encuentra la mayor parte del personal administrativo y estan ubicadas tres de nuestras oficinas (307, 601y 709).

En general las emisiones de CO2 generadas por la SST S.A., se distribuyen en un promedio de 99.9 % en emis-
iones directas en Kg CO2, provenientes de las actividades operativas de los vehiculos que hacen parte del parque
automotor que utilizan gasolina o diésel. El otro porcentaje corresponde al 0.02% de las emisiones indirectas en
Kg CO2, procedentes del consumo de energia eléctrica, con lo que se concluye que la mayor generacion de gases
de efecto invernadero proviene del area operativa debido al wuso de los vehiculos.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella
de Carbono de:
2435.7 ton CO2 por mes.
Medida

d. Tipos de GEI - CO2

e. Gases se han incluido en el calculo Co2 y Kw de Energia

G4-EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

a. Sefiale que reduccion se ha visto identificada

Ver G4-EN18

b. Cco2

C. Afo 2015

d. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN Servicios Suministros y Transporte S.A.

e. Durante los meses Enero - Diciembre del afio 2015, se ha evidenciado que las emisiones directas de GEl,

correspondientes al alcance 1 de SST S.A, predominan por el uso de los vehiculos a diésel con un promedio de
70% y con un promedio de 30% el uso de vehiculos a gasolina.
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_ — NUMERO DE VEHICULOS 2015 ~ —
COMBUSTIBLE ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | TOTAL
GASOLINA 2 70 70 | 67 | e6 | 68 | 62 | 68 | 67 | 6 | 62 67
DIESEL 164 167 | 161 | 164 | 184 | 185 | 169 | 165 | 165 | 166 | 167 165
TOTAL 236 237 | 23 | 23 | 230 | 233 | 23 | 233 | 232 | 23 | 29 232

En referencia a las emisiones indirectas correspondientes al alcance 2, en consumo de energia eléctrica, se
establecio el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogota, Bucaramanga y Villavicencio), sobresaliendo el
consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de Bogotd; debido a que en este punto se
encuentra la mayor parte del personal administrativo y estan ubicadas tres de nuestras oficinas (307, 601 y
709).

En general las emisiones de CO2 generadas por la SST S.A., se distribuyen en un promedio de 99.9 % en emis-
iones directas en Kg CO2, provenientes de las actividades operativas de los vehiculos que hacen parte del
parque automotor que utilizan gasolina o diésel. El otro porcentaje corresponde al 0.02% de las emisiones
indirectas en Kg CO2, procedentes del consumo de energia eléctrica, con lo que se concluye que la mayor
generacion de gases de efecto invernadero proviene del area operativa debido al uso de los vehiculos.

A la fecha se mantiene un promedio de
Huella de Carbono de:
2435.7 ton CO2 por mes.
Medida

f. Aln no se han podido identificar.

G4-EN 23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

a. Indique peso total de residuos peligrosos y no peligrosos

a-1 Otros (disposicion por parte del proveedor — postconsumo)

Baterias
BATERIAS ENTREGADAS
MES gQJN;onﬁ PARA DISPOSICION FINAL A e ;I/fl':ﬁmo META
PROVEEDOR AUTORIZADO
ENE 8 8 100.0% 100%
FEB 16 16 100.0% 100%
MAR 4 4 100.0% 100%
ABR 7 7 100.0% 100%
MAY 9 9 100.0% 100%
JUN 24 24 100.0% 100%
JuL 12 12 100.0% 100%
AGO 8 8 100.0% 100%
SEP 9 9 100.0% 100%
OCT 22 22 100.0% 100%
NOV 2 2 100.0% 100%
DIC 4 4 100.0% 100%
TOTAL 125 125 500.00% 500.00%
PROMEDIO 10 10 100.00% 100.00%
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En el periodo de enero a diciembre del afio 2015, se ha dado disposicién final de baterias en un 100%, las cuales han
sido procesadas en la planta de reciclaje y aprovechamiento de MAC JOHNSON CONTROLS COLOMBIA S.A.S, quien
cuenta con los permisos ambientales requeridos por la autoridad ambiental para su funcionamiento, con la
tecnologia 'y equipos de  control para la  adecuada disposicion de  este  residuo.

El PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS, tiene en cuenta el manejo y disposicion los residuos espe-
ciales generados en los mantenimientos de la flota vehicular a nivel nacional, para medir la eficiencia de dicho plan
se realiza una cuantificacion de residuos (baterias usadas) de acuerdo a la matriz de mantenimiento de la empresa,
versus los certificados de disposicién de los mismos que llegan a Servicios Suministros y Transporte S.A.

1. En el periodo de Enero a Diciembre del afio 2015 se ha dado disposicidn final a las baterias en un 100%. Estas son
entregadas a la planta de reciclaje y aprovechamiento de MAC JOHNSON CONTROLS COLOMBIA S.A.S donde son
procesadas para este fin, esta empresa cuenta con los permisos ambientales requeridos por la autoridad ambiental
para su funcionamiento, ademas dispone de tecnologia y equipos de control para la adecuada disposicion de este
residuo.

2. Este procedimiento se realiza mediante la devolucién de la bateria usada a proveedor COEXITO, quien contacta a
MAC para que esta empresa realice su disposicién final, en la planta de Valle del Cauca.

Aceites
El PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGRO-
GALONES DE ACHTE SOS, tiene en cuenta el manejo y disposicion los residuos
ENTREGADAS PARA o . ..
o | L | % DE e especiales que son generados en los mantenimientos de
GENERADA CUMPLIMIENTO . ; . . L
PROVEEDOR la flota vehicular a nivel nacional. Para medir la eficiencia
AUTORIZADO . . ge .2 .
del plan, se realiza una cuantificacién de residuos
ENE 1ot 1ot 100.0% 100% (aceites usados) de acuerdo a la matriz de mantenimien-
FEB 146 146 100.0% 100% e . .y
to de la empresa, versus los certificados de disposicion
MAR 203 203 100.0% 100% de | ) I Servicios Sumini
R — P T oo e los mismos que llegan a Servicios Suministros y
MAY 64 64 100.0% 100% Transporte S.A.
JUN 179 179 100.0% 100%
JUL 201 201 100.0% 100%
AGO 118 118 100.0% 100% 1. En el periodo Enero -Diciembre del afio 2015 se ha
SEP 148 148 100.0% 100% realizado la disposicién del 100% de los galones de
0, 0, . . .
oct 2 2 100.0% 100% aceite usado generados en los mantenimientos de
NOV 84 84 100.0% 100% ’
vehiculos, demostrando de esta manera correcto control
DIC 181 181 100.0% 100% A ) X
sobre el manejo de este tipo de residuos.

La gestidn es realizada mediante el proveedor COEXITO en cada una de las zonas del pais, quien a su vez contacta a
un tercero (OIL RECOVERY SYSTEMS CO ORCO S.A.) para disponer este tipo de residuos dando cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente.

2. Continuaremos realizando el seguimiento al proveedor COEXITO y en la zona de Santander a CAMPOHERMOSO,
proveedores seleccionados para el manejo de los residuos peligrosos generados en los mantenimientos de los
vehiculos, a través de proveedores terceros como CRUDESAN y ORCO S.A, quienes aseguran la cadena de custodia
de disposiciéon de residuos peligrosos.
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Llantas

LLANTAS
CANTIDAD ENTREGADAS PARA % DE
HES GENERADA DISP(;SRI(():\I,CZ-F:)F:;;ALA CUMPLIMIENTO META
AUTORIZADO
ENE 30 30 100.0% 100%
FEB 120 120 100.0% 100%
MAR 42 42 100.0% 100%
ABR 48 48 100.0% 100%
MAY 28 28 100.0% 100%
JUN 94 94 100.0% 100%
JuL 50 50 100.0% 100%
AGO 78 78 100.0% 100%
SEP 54 54 100.0% 100%
[eley) 90 90 100.0% 100%
NOV 22 22 100.0% 100%
DIC 48 48 100.0% 100%

* En el periodo de enero a diciembre del afio 2015
se ha dado entrega de llantas usadas, a través del
proveedor COEXITO, quien en compaiiia con la ANDI,
almacenan y disponen el material recuperado.

b. Expligue como se determind el método de eliminacidn

INVENTARIO DE RESIDUOS

MEDIDAS DE CONTROL

ALMACENAMIENTO- PUNTOS ECOLOGICOS

DEROSciOn L8 DISPOSICION FINAL
SITIO DE
RESIDUO CARACTERISTICA IMPACTO AMBIENTAL  FRECUENCIA causas bl OBSERVACIONES
Registros del
entregas
disposicion
T e —— J v T [T— — s o [Pt s ruens
usados | ehiculos peligrosos u vehiculos autorizado x ! o whorzado par
Mantenimiento Vehicular
e disponen a traws del programa post
Baeros usadas o oo uoago doraicuos | AMerIoderesiies | yorsy | Manterimionodo | Prowodr X s X Concum doAG  JOMNSON
plomo - acido poligrosos wehiculos autorizado e oo e e
Disposicion fnal realizada mediante
Liantas Liantas usadas de vehiculos Aumento do residuos Mersual | MRS | e X sl X proveedor autorizado para
peci ul u Mantenimiento Vehicular
Aumento do residuos Labores Disposicion final realizada a través do
Tonners Tonners de impresoras pitthod Mensual P Ofcinas X sl X Droposedn
Aumento de residuos Labores Disposicion fnal realizada a través de
(Cartuchos y cintas | Cartuchos y cintas de impresora peligrosos Mensual Administratives Oficinas X sl X LITO SAS
Equipos g Aumento de residuos Equipos obsoletos Disposicion final realizada a traves de
(RAEE) y ‘especiales Mensual o Oficinas. X st X LITO SAS y ECOCOMPUTO
Aumento de residuos Descarga do Disposicion fnal realizada a través do
Pilas Pilas de equipos electronicos poligrosos Mensual disposilivos Oficinas X sl X LITO SAS
Luminarias de zonas Aumento de residuos Labores Disposicien fna realizada a través de
Luminarias acminstrativas peligrosos Mensual Administrativas Ofeinas x st x LTO SAS
Disposicion fnal a través de Puntos
Modicamontos Modicamentos vencidos do Aumento do residuos Vonsual Vencimiento de |  Vehiculos y M s X s e o Los aton o
botiquines de vehicuios y oficinas especiales medicamentos oficinas.
entrega son fotografcos.
Aumento de residuos no Actiidades diarias Disposicion fnal en relleno sanitaro a
ida [Bi i Mensual i
Residuos de Comida |Biodegradables peligrosos a disponer tensual adminiistrativs Oficinas X NO X ltravés de senicio de aseo
Seniltas sucias, toallas do
cocina, empagues de comida, . )
rcinarion o nertes. |cnres. et e oot Aumento de residuos no Vonsuar | Actiidades darias | M o X Disposicion final e relleno sanitario a
peligrosos a disponer admininitratives través de senicio de aseo
papel auminio y residuos de
barido
Envases pléaticos, o) do fa cantidad Actiidades d [Tratamiento de residuos a traves
oo aiariay |Rocicases isminucion de a cantida Monsual ctvidades diarias | g M o M ratamiento do residuos a traves de
do residuos a disponer admininistrativas lempresa de servicio de aseo.
totra pak.
oapely Corton F— Disminucion do la canlidad | oo | ActMGades s | opo " - " Tratamiento do residuos a avs do
do residuos a disponer |centro de acopio de Basura Cero,

SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. genera residuos peligrosos y especiales producto de actividades
administrativas y operativas; a continuacidn, se establecen lineamientos de separacion y seleccién de residuos en la
fuente, con el fin de garantizar la calidad de los residuos reciclables y evitar transferir caracteristicas de peligrosidad
a un residuo que no lo es. Es decir, que se debe hacer un buen uso de las canecas de basura dispuestas en puntos
ecoldgicos, acogiéndose a un cédigo de colores que contribuya a la separacién adecuada de los residuos generados.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSO Y ESPECIALES GENERADOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA
Puntos Ecoldgicos:

SST S.A adoptd zonas especiales sefializadas, compuestas por 4 recipientes cuyos tamafios
se establecieron de acuerdo a las condiciones fisicas de cada instalacion, cada uno de los
recipientes deberd estar plenamente identificado, asi:

Figura 1. Puntos Ecoldgicos

Acogiéndose al siguiente cédigo de colores:

CANECA BOLSA RESIDUOS DESCRIPCION
En este recipiente van todos los residuas (diferentes al papel, metal y vidrio] y
Ordinarios e gue no son posibles de ser recuperados para reciclar como: servilletas, papel
NEGRA Inertes higiénico, restos de comida, coliltas, chicles, chscaras de Trutas, etc. servilletas
Organicos sutias, toallas de cocina, empagues de comida, chicles, recipientes de jpoagr,

papel aluminio, residuos de barrido, residuos de comida, entre otros.
Papel y cartén limpio y seca, na debe astar arrugado, no se debe depositar alli
papel aluminio, papel carbon, papel térmico {como el de fax], papel higignico,

BLANCA Papely Cantén servilletas, pafivelos desechables. Papel impreso, carpetas de archivo, entre
otros

Material limpio y seco, envases de bebidas no retarnables inservibles, vasos

Vidrio, plastica, desechables, bolsas plisticas, no se debe depositar alli las envolturas de
BLANCA latas y Tetra mecata. Botellas, envases y frascas no retarnables. No se considera vidrio
Bak reciclable los bombillos o espejos rotos. Envases plasticos, aluminia, vidrio,

Tetra Pak.
ROJA P:‘l;g;::::: Tapers, cartuchos, baterias luminarias, pilas y medicamentos vencidas

Tabla 2. Codigo de colores

Nota 1: Las bolsas negras y blancas se emplean para el proceso de traslado y entrega del residuo sélido a la entidad
autorizada por la autoridad ambiental nacional.

Nota 2: Las bolsas rojas se emplean para el proceso de traslado y entrega del residuo peligroso o especial a la entidad
ambiental autorizada.

Nota 3: Toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa, incluyendo personal administrati-
vo, personal operativo, personal contratista y visitantes, debe acatar la clasificacion de residuos adoptada por la
empresa y realizar la correcta separacion de los mismos.

Nota 4: El personal de SST S.A. que se encuentre en Instalaciones de los clientes, debera disponer los residuos sélidos
de acuerdo al cédigo de colores del cliente.

Para el area operativa de Servicios Suministros y Transporte S.A., se establece que tanto conductores como pasajeros
no deben consumir alimentos dentro del vehiculo, sin embargo se adoptaron pautas para la separacién de residuos
convencionales, implementando bolsas ecolédgicas que permitan promover las condiciones de orden y aseo de los
vehiculos.
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Acogiéndose al siguiente cédigo de colores:

BOLSA RESIDUOS DESCRIPCION
Servilletas sucias, chicles, recipientes de
icopor, entre otros
Papel, cartdn, envases plasticos y de
vidrio, entre otros.
Tabla 3. Clasificacion de Residuos

NO RECICLABLES

RECICLABLES

Nota 1: Toda persona que se encuentre dentro de los vehiculos de SST S.A., debe acatar la clasificacién de residuos
adoptada por la empresa y realizar la correcta separacién de los mismos.

Nota 2: Cuando se haga uso de las bolsas ecoldgicas, el conductor de SST S.A. deberd disponer los residuos sélidos en
puntos ecoldgicos cercanos de acuerdo al cddigo de colores que se establezca, con el fin de promover condiciones de
orden y aseo de los vehiculos.

Separacién en la fuente:

La separacion en la fuente es la base fundamental de la gestién de residuos en SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANS-
PORTE S.A,, por ello, la adoptamos pautas de la clasificacién de colores recomendada por la Secretaria Distrital de
Ambiente. Ademas consideramos la caracterizacion y cuantificacion de residuos (ver numeral 9.1.4.), con el fin de
establecer una metodologia adecuada de separacion de residuos generados, que supla el manejo integral de residuos
solidos de SST S.A.

La separacion de residuos sélidos especiales y peligrosos generados en las Areas Administrativas, se realizan de forma
cualitativa en los diferentes recipientes. Las oficinas de SST S.A., cuentan con una caneca de color roja, para el almace-
namiento de este tipo de residuos.

Los residuos del drea administrativa considerados como residuos especiales y peligrosos que representan un problema
sanitario y ambiental. Reciben el siguiente manejo:

1. Los cartuchos y tonners de impresién deben ser recargados hasta que pierdan su capacidad de funcionamien-
to. Cuando pierdan su vida util deben ser almacenados en la caneca de residuos peligrosos, posteriormente se gestion-
ard su disposicién con una empresa autorizada por la autoridad ambiental la cual debe entregar el acta de disposicion
final.

2. Las luminarias fundidas deben ser almacenadas en cajas (evitar que se rompan). Posteriormente se gestionara
su disposicidn con una empresa autorizada por la autoridad ambiental la cual debe entregar el acta de disposicién
final.

3. Las pilas, baterias, y equipos electrénicos y eléctricos deben ser almacenados. Posteriormente se gestionara su
disposicidon con una empresa autorizada por la autoridad ambiental, la cual debe entregar el acta de disposicidn final.
4, Los medicamentos vencidos deben ser almacenados en bolsas rojas o cajas. Posteriormente se gestionard su

disposicion con la autoridad ambiental competente o algliin programa desarrollado por esta. (Puntos Azules — Sitio de
disposicion de medicamentos vencidos)

5. Se solicita el acta de disposicion final, y/o aprovechamiento, la cual se archivara por 2 afios.

Nota: El Inspector HSEQ se encargard de contactar y gestionar la disposicién final de residuos peligrosos con la empre-
sa autorizada por la autoridad ambiental.
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|
Flujograma Manejo de
medicamentos vencidos

Flujograma Manejo de
lamparas fluorescentes

dafadas
Responsable Responsable

Flujograma Manejo de
cartuchos y toners de
impresion usados o daiiados

R&w“ e

Almacenar las
= Generador /
o e o | peockios
sin romper) en un ) ~
cartuchos yio Generador / silio adecuado | Senerador/ vencidos en la I?a' ?:g;?;?gnd"e
toners de ®  Ares HSEQ para su Area HSEQ caja establecida
, = : Area HSEQ
impresion en almacenamiento
caneja roja (caja de carion)
e,%:::;:i':;ia Ar Contactar a la Conlactar a la
: I ea HSEQ emprasa axiema resa extema
para la o AreaHSEQ Rl > AeaHSEQ
recolecsion recoleccion recoleccion
v
Registrar en FOR- Registrar en FOR- Registrar en FOR-
HSEQ-90 y p HSEQ-90 y HSE-90 y entregar p
entregar a la > AmaHSEQ entregar a la > Area HSEQ alaempresa [ Area HSEQ
ampresa externa empresa externa externa
Fin

Fin

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Y ESPECIALES GENERADOS EN EL AREA OPERATIVA

Este tipo de residuos son los que se generan producto de mantenimientos preventivos y correctivos a vehiculos.
Teniendo en cuenta que estos residuos se generan dentro de las instalaciones de los gestores autorizados, quienes
han sido previamente evaluados como aptos para ser proveedores de la empresa SST S.A. (ver “Procedimiento

para la seleccion y evaluacién de proveedores, PRO-HSEQ-16" y “Evaluacién de proveedores, FOR-ADM-07"), estos

residuos no deben ser almacenados en ninguna instalacién o en vehiculo de la empresa.

En caso de presentarse una situacion anormal, como derrame o fuga de algun hidrocarburo del vehiculo, se deben
tener en cuenta los pasos y acciones establecidos en el Instructivo para emergencias ambientales del Anexo A.

DISPOSICION FINAL Y FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROS Y ESPECIALES

FRECUENCIA DE
TIPO DE RESIDUD DISPOSICION FINAL EMPRESA
RECOLECCION
RESIDUOS Zeef:;’eif’;' :' :’:;‘fte:"' Mensual o cusndo s | ENERGITECA COEXITO (Area Operativa)
PELIGROSOS v d"‘(",' g f.é f_' fa m “r: ‘:i‘:ra LTO S.A. (Area Administrativa)
ESPECIALES acta de dispasicion final o 4 OTROS
certificaciones

TABLA 3. Disposicidn final de residuos peligros y especiales

Nota 1: El Inspector HSEQ se encargard de contactar la empresa autorizada por la autoridad ambiental y gestion-
ar la disposicidn final de residuos peligrosos generados en actividades administrativas. Ver Anexo C. Listado de

gestores para la recoleccion de residuos especiales y peligrosos.

Nota 2: El Inspector HSEQ se encargard de contactar al proveedor autorizado para realizaciéon de mantenimien-
tos preventivos y correctivos y solicitar los certificados de disposicién final de los residuos peligrosos y especia-

les de las actividades operativas.

El manejo de residuos sdélidos a excepcién del papel usado de SST S.A., son manejados como residuos comunes,
almacenados temporalmente en el cuarto de acopio del edificio donde se encuentran ubicadas las oficinas

administrativas.

Se cuenta con un empleado de la Administracion central del edificio que maneja el cuarto de acopio y hace
entrega de los residuos sélidos a la empresa de recoleccion de basura de la zona.

Para el manejo del papel Usado se cuenta con el Programa de Utilizacién y reutilizacién de papel, PGR-HSEQ-12.
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Flujograma para Manejo del Papel
Usado

RECOLECCION INTERNA
Responsable

La recoleccion interna de los residuos en dreas administrativas de SST S.A,,

Almacenar en la es ejecutada manualmente la persona de servicios generales, quien lleva los
caja eslablecida, i . . .
el p]apelusadopcr L e residuos cada vez que se requiera hasta un espacio temporal (shut)
pa: : ; - L. e
impio y 3000 y alli el personal de la administracion central del edificio
v se encarga de disponerlos en el centro de acopio del edificio.
Contactar a la
ampresa externa
para la - Area HSEQ L, 2
recoleccion y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS Y FRECUENCIA DE RECOLECCION
pesaje del papel
Registrar en FOR- TIPO DE RESIDUO DISPOSICION FINAL F::ggf:;g:ﬁ[:f EMPRESA
HSEQ-80 y b Area HSEQ Aguas de Bogota.
ar:;?gt::;a FE‘EIZIEDRL'JES g:grpﬁglooss Relleno Sanitario 3 veces por semana EMAB (Bucaramanga)
Bioagricola (Villavicencio)
MATERIAL Reutilizacién 2 | Centro de Acopic de
RECUPERABLE PAPEL | Reciclaje veces al mes Material recuperable
Fin TABLA 4. DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
MES #LLANTAS | PESO KG
ENE 30 660
. FEB 120 2640
G4-EN24 NUMERO Y VOLUMEN TOTALES G4-EN25 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS L TR T
DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS TRATADOS N T T
MAY 28 616
a. No se han generado a. El peso total de los JJI:: i; iggﬁ
b. No se han generado residuos tratados producto de AGO 78 1716
. SEP 54 1188
c. No se han generado. llantas es de : oar % 1980
NOV 22 484
. DIC 48 1056
b. No aplica
G4-EN26 No aplica

G4-EN27 MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS

a. Ver G4-14 Principio de Precaucion
b. No aplica

G4-EN28 No aplica

G4-EN29 VALOR MONETARIQ DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LESGISLACION Y
LA NORMATIVA AMBIENTAL

a. No aplica
b. La organizacion SST S.A. no ha tenido sanciones y/o multas por incumplimiento a la normativa
ambiental.

G4-EN30 IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PERSONAL

a. Impactos ambientales significativos producto de la prestacion del servicio de transporte de personal.
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ASPECTOS AMBIENTALES

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Consumo de Combustibles
Generacion de Emisiones

SIGNIFICATIVOS

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Consumo de Energia Consumo de Energia [\331\
Fugas o Escapes (Gases, Emergencia ambiental por fugas de o © Tabla 4. PRIORIZACION DE
Compuestos Organicos Voldtiles, aire _|agua S ASPECTOS AMBIENTALES
Consurmno de Agqua Consumo de Agua
Gem'“““ de Residuos Peligrosos y Generacion de Residuos Peligrosos Administrativa
especiales — Operaiva

MODERADO Total
OPERATIVO ADMINISTRATIVO Porcentajes

. . Vertimientos de Aguas residuales

Vertimientos de aguas Residuales domesticas
Generacion Residuos Ne Peligrosos | Generacion Residuos Mo Peligrosos
Consumo de Papel Consumo de papel

Uso de Sustancias Agotadoras dela  |Uso de Sustancias Agotadoras de la

Caﬁ de Ozono ICFC' C% de Ozono ICFC'

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Faha de Orden y Aseo Generacion de Olores ofensivos:

Generacion Ruido Externo Falta de Orden y Aseo

b. Explique su mitigacién

La mitigacion se establece en la identificacidén de aspectos e impactos ambientales y se resume en:

IMPACTS METODD EIETIVD MEDDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGLIMIENTO RESPONSASLE

- - - - = -

Establecer criterios para promover el ahorm|Capacitaciones. en Ahora y uso eficente

u Proveennes
ECAr medanta 1A 3 . Iy el uso eficiente de Energia Eléctica, con|de Energia Progama para el Ahomo y)

Roeschig:ian ced Inplamantacion de umirarias slormaions ‘Coordracion ce HSEQ,

Foegiatmeg de capacitaciones ¥ Progams

; B | fri de realizar un uso resporsable de losjuso eficiente de la Energia. . ; Inzpector y
] ° .
Fecaurao Nalura :: m?::m:g’?naruia MECLINS 05 T . minmzando impacios [Sensiblizacion en  bueras  practicas e ahoma y Lsa eficiante de energia HSEDQ
amivertales identiicados. ambientales en uso y ahomo de enargia
Solicitar cerdicados de destinacidn final de Registos de Proveedores can cerlificacon
sl Establecer criterios para realcsar un manejo S £on ol a P de = ‘Coordnacidn de HSEQ,

P
Segun sea el caso, soliciar regestno de che ko autoridad ambiental, que garanticen|Cedificados  de  destmaoidan final  de

N | h )
fuarnento de residuos linsoripcion como Generdor de residucs ':Blgfd:: I'ﬂ:él ama?ﬁmﬂlaawgmda: la gestién inlegral de los residuos|rescuos.  Ewaluacion  de  prowesdares. HSIEQ!J’ ¥ Frovaador
peli peli . 2 espaciales y peligrosos. Plan de Gestidn|Licencia Ambiertal de la empresa que
o . operalives de 33T Lida, con &l 6n e N . N . L NG AGadE )
usadas) Capacitar al personal en marego imegral de il i i e Fesiduos Peligrosos. Procedmientofrealiza b disposician final de Residuas| | C ok |
duas peligrosas v especiales, Venficar b, caninalar gl miligar impacics de  seleccikin ¥y ealsacidn de|peligrosos (cuande aplique). Regisira dﬂmmnvma . @
e : amkertalon sigrificatives wihicailo

mesdiarie wsita a proveedones |a gestian proveedores inscipcion como Generador de residuas
inlegral de residucs peligroses y especiales. peligrosos. (segun sea ef casa)

Estallecer Programa e manterimiento)

o de culos, mallzer ravalon Establecer crilemos de prevercion, control ¥

. . on de la ackin
Técrice mecdnica y de gases, Cumple con| oo . . Frograma de mer o pravantive .
Coramineciin del  [checuess propaacicnas o e P;”’“S':':l'i':l’m;&"‘fr;r":m veicion, Rewain Téenica n it me wiiculos, Cen f_l""';':_“‘“" tla HEREL
Aire maenEualas de whicula, Lbska, con o rn rI—— ayla mequ:ﬂde v e gases, Chequecs diaics v de|redaiones Thenicn mecdnicas v da gases H;Q ¥
Capacitar ol p |y cantral y s ' , ) manterimieeto da whiculog,

la caliced del aire ¥ la reduccitn de lca

e CoOnLAMInAcion almosfance por fertes) gases do i -

mrdlas




MEMORIA DE SOST:

ENIBILIDAD SST S.A. 2016

DESCRIPCION DEL

integral de residuos peligrosos y especiales.

peligrosos. (segun sea el caso)

IMPACTO METODO OBIJETIVO MEDIDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Solicitar certificados de destinacion final de Registros de Proveedores con certificacion
residuos. L . . |Proveedores con certificacion o permisojo permiso de la autoridad ambiental. S
. - . Establecer criterios para realizar un manejo . . . y L Coordinacién de HSEQ,
Segun sea el caso, solicitar registro de . 5 N N de la autoridad ambiental, que garanticen|Certificados de destinacion final de .
. . . integral de residuos soélidos peligrosos vy . . . . ” Inspector y Asistentes
inscripcion como Generador de residuos . L la gestion integral de los residuos|residuos. Evaluacién de proveedores.
Aumento de . especiales generados por las actividades . X I . . HSEQ. Proveedor|
. " peligrosos. . especiales y peligrosos. Plan de Gestion|Licencia Ambiental de la empresa que
Residuos Peligrosos - L operativas de SST Ltda, con el fin de . " o 5 . . . encargado del
Capacitar al personal en manejo integral de N L N de Residuos Peligrosos. Procedimiento|realiza la disposicion final de Residuos L
) . . . prevenir, controlar y/o mitigar impactos . . . . . mantenimiento del
residuos peligrosos y especiales. Verificar N P de seleccion y  evaluacion  de|peligrosos (cuando aplique). Registro de| .
. . . ambientales significativos. : L . vehiculo
mediante Visita a proveedores la gestion proveedores inscripcion como Generador de residuos

Aumento de la Mar > preventivo del vehiculo, Establecer un procedimiento y acciones Programa de mantenimiento preventivo  |Inspeccién de vehiculos, Certificados de N

. i X . X . L P . L - N Coordinacién de HSEQ,
cantidad de Implementacion de Kit antiderrames, necesarias para que el personal de SST de vehiculos, Revision Técnico mecanica |revisiones Técnico mecanicas y de gases. Inspector y Asistentes
Residuos peligrosos |capacitaciones, Simulacros, Inspecciones |LTDA, responda a emergencias y de gases. Procedimiento para control |Inspeccion de kits antiderrames. Registros HSEQ
a disponer control de Emergencias ambientales ambientales, brindando de esta forma de emergencias ambientales. Simulacro_|e informe del simulacro

Reduccion del
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar al proveedor de lavado de vehiculos,
permiso de concesion de agua subterranea
si se requiere o certificacion equivalente,
otorgada por la autoridad ambiental
competente.

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental. (Lavaderos).
Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua.

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
(Lavaderos)

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ. Proveedor
encargado del lavado de
vehiculos

Contaminacion del
Agua, Aumento del
wolumen del agua a

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar permiso de vertimiento o
certificacion ambiental al proveedor de

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable|

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental. Programa para
el Ahorro y uso eficiente del Agua.

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
(Lavaderos)

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

tratar s de los recursos naturales, minimizando|(Lavaderos).
lavaderos, otorgada por la autorizadad N ) ) .
X impactos ambientales identificados.
ambiental competente.
IMPACTS oe METODD DBRIETIVO MEMDAS D€ CONTROL MIEDIDAS DE SEGLIMIEENTD RESPONSASBLE
Secliciar al proveador do |avad do whicidos, F:“MT‘;: :;’:'“ P‘:L’:;u' :'" m:’:’"
cemificacion o peemise de la storded niege Sk pelgmacs ¥ _— - [Registieg do Prowedonss eon cerificacion|C i da HSED,
fumento de . pars reglizecion de especiales generados por las actividades |Proveedores con certificacion o permisof N de la . ' O p——
[Residuas especiales Jaisposicion anal ma kdos, p . joperativas de SET %lm ocan el fin delde IL 1 Lsnaaros) HSEQ
invado de vehiculos, presmnr,  controlar yia miligar impacics
ambserales significalivos.
Dar alas reg
nacicnales {resién fécnico mecanical y al |Establecer crilenos de control y [Cumpl da didas reguiatarias
prosgr de mantenimisnto ¥ in de la firi bécmica mecarical.
fumenta en la preremmiva ). jgenerada por emisianes de fuentes mdles |Cumplimienta mamenimiertas {Certifcados de ressiones  Téomico|Coordmaoiin de HSEQ,
demanda de |Sclicitar al proveedor de combusbbles, de  Sendcios, Buministres v Transporie|comectros y preventives de vehicules. mecdnicas. Registros de campafas  y|hspector v Asistentes
L de calidsd del combustible. Lida, cen e fin de contribur a la mejora de|Carificado de calidad del combustitle. = ¥ HSES
Realizar Campanas ambientales y la calidsd ded aire y la reduccien de los|Campafa  Ambiertal.  Progmma  de
sensibilzar a personal en los slectos gases de efecio invemadeno. control de emisicnes de fuentes movles
jambsertales de las fuertes mawes
Dar cumig alag bl
nacicnales (redaicn thenice mecdnical y ol |Eatablecer crilesos dep i, contral y | Cump L] didas regulatonas
programss de mantenimiento | ey iligaciin de kb L J AB K Enicn mBcanical i )
T prevaaniva ) Ignnersda por amisiones de fuerdes mddles |Cumplimienia merianimisctos| c":'&nu: ‘da "::. [ quﬁ Coordinaciin de HSEQ,
Mchl“l il o al p a8 . rm Sumink v Tranaporte|comacties y praventives de welicidos miriaes.  Fepead e . ViEpector y Asiatentes
2 cenificad de calicksd del combustible. Lida, con & fin do contrbuir 8 la mejora dojCeriicado de calidad dal combuatile. | ’ ¥lHgEQ
Realizar Campaiias ambientales y la calded del aine ¥ la red e los |G & A P a8
[senaitilzar & parsonal an los elecice Jasses de efecio imemadan conirol de emisicres de fenies moviles
arrdieiiales o6 lag fusrtes madeg
K
Capactar al personal en parametos i?;;b:c; 61'::‘06 N;:;:l;ﬁ' u mm: Flan de Gestdn de Residuos
Lmenta e estatiecidos en el Plan de Gesticn de | 0o cupg gerwendos. por las activdades e e Pl ecistros do disposicion s, camgaies y fluf":’::”m' ::‘:ﬁi
) - operativas de S5T Lida. con el fin def - gral ) ectiidaces de sensibdizacitn = Y
& dspaner Realizar final de: i lar ylo miliger impactos 1 con I HSES
en entidades aulonzadas. amiienialos significallvos, Activdades de Sensibilzacian.
|&dlicitar cend de o final ce |E criterios para real@ar un mane|o|
resichucs Peligrosas. integral de resicucos sdidos pelgmscs y g‘anfg“ux“ md?j Afeo Fpl‘:“ ?" [ . o w4 e HEED
Aumento de residucs |Capactar al personal en manejo megral de fespeciales gererados por las activdades G:lm{n ';zal . - " e X de ;mov: 1o y Asi .
di ad i ¥ i de SET Lida, con el fin de| X o N e P
Realizar actiwdades de sensiil ) far ylo mitigar impactos gm::a :;v‘herlal Actividades  defRegists de disposicién fnal HSEQ
lamieral. ambnemales significativos. ez A
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DESCRIPCION DEL
IMPACTO

METODO

v

OBJETIVO

MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Reduccion del
Recurso Natural

Implementacion de luminarias ahorradoras
de energia. Sensibilizacion en buenas
practicas ambientales en uso y ahorro de
energia. Inspeccion semestral de
instalaciones. Seguimiento mensual del
consumo de energia electrica de oficinas
administrativas.

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Energia Eléctrica, con!
el fin de realizar un uso responsable de los
recursos naturales, minimizando impactos
ambientales identificados.

Capacitaciones en Ahorro y uso eficiente|
de Energia. Programa para el Ahorro y
uso eficiente de la Energia.

Seguimiento mensual del consumo del
energia electrica en sedes administrativas.
Registros de capacitaciones y Programa.

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Reduccion del
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua. Realizar Inspeccion semestral de
instalaciones. Instalar ahorradores
sanitarios de agua. Medir el consumo
mensual de agua en las instalaciones de la
empresa

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable’
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados.

Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua.

Medir el consumo de agua en las
instalaciones de la empresa (consumos!
mensuales)

Verificacion de las medidas
implementadas para el ahorro de agua en|
las instalaciones,mediante Registro del
inspeccion de instalaciones

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Aumento de residuos
especiales a
disponer

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales.

Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

Establecer criterios para realizar un manejo
integral de residuos soélidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen
la gestion integral de los residuos
especiales y peligrosos. Plan de Gestion
Integral de Residuos. Plan de Gestion
de Residuos Peligrosos Procedimiento
de seleccion y  evaluacion  de|
proveedores

Registros de Proveedores con certificacion|
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de destinacion final de
residuos. Evaluacion de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que|
realiza la disposicion final de Residuos!
peligrosos. Registro de inscripcion como|
Generador de residuos peligrosos. (segun
sea el caso)

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Aumento de residuos
especiales a
disponer

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales.

Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

Establecer criterios para realizar un manejo|
integral de residuos soélidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de!
prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen
la gestion integral de los residuos
especiales y peligrosos. Plan de Gestion
Integral de Residuos. Plan de Gestion
de Residuos Peligrosos Procedimiento
de seleccion y  evaluaciéon  de
proveedores

Registros de Proveedores con certificacion|
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de destinacion final de|
residuos. Evaluacion de  proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que|
realiza la disposicion final de Residuos!
peligrosos. Registro de inscripcion como
Generador de residuos peligrosos. (Segun|
sea el caso)

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Reduccion del
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua. Realizar Inspeccion semestral de
instalaciones. Medir el consumo mensual
de agua en las instalaciones de la empresa.
Capacitar al personal en las acciones
propuestas en el procedimiento para control
de emergencias ambientales.

Establecer un procedimiento y acciones
necesarias para que el personal de SST
LTDA, responda a emergencias
ambientales, brindando de esta forma
condiciones seguras que reduzcan la
afectacion a personas, el entorno, el
ambiente y los bienes de la organizacion.

Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua. Procedimiento para control de|
emergencias ambientales

Medir el consumo de agua en las
instalaciones de la empresa (consumos
mensuales)

Verificacion de las medidas
implementadas para el ahorro de agua en|
las instalaciones mediante Registro de|
inspeccion de instalaciones

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

1.
2.

Criterios

y métodos

para

Su

identificacion,

valoracion

e

intervencion

Para la identificacion de los Aspectos Ambientales Significativos (AAS), se realiza una
valoracién del impacto ambiental correspondiente a cada uno de los aspectos ambientales
previamente identificados segun la actividad desarrollada en cada area de la empresa
(administrativa u operativa). Para ello, SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE S.A. identi-
fica, interpreta y mide las consecuencias ambientales de las actividades que desarrolla.

Esta evaluacion se realiza de forma légica y con base en informacién veraz, permitiendo
caracterizar de forma real los efectos que tienen las actividades y servicios sobre el medio
ambiente, implementando la metodologia propuesta por Conesa Fernandez Vitora (1997),
quien define que la importancia del impacto ambiental se mide en funcidn, tanto del grado
de incidencia o intensidad de la alteracion producida, como de la caracterizacion del efecto,
gue responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales como extension, tipo
de efecto, plazo de manifestacion, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia,
periodicidad.

acumulacién

y

A estos aspectos se les asigna una calificacion para obtener un valor acumulado final que
permita definir el grado de importancia del impacto, para asi priorizar las acciones para el
manejo de los mismos, se realiza una evaluacion cuantitativa de los impactos ambientales,

que

consiste

Determinar el caracter del impacto: si es adverso (negativo) o beneficioso (positivo).
Evaluar el Impacto Ambiental segun los 10 criterios establecidos (ver Tabla 1):

en:

Efecto, Magnitud/intensidad, extension, Momento, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia,
acumulacién, periodicidad.

3.
4.

Desarrollar la férmula I= Significancia del Impacto
Establecer la significancia del aspecto ambiental y priorizarlo (ver Tabla 2).
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+ Beneficioso
Naturaleza

- Perjudicial

1 Baja
Intensidad {1): Grado de destruccidn. -
Este término se refiere al grado de incidencia de la 2z Media
accion sobre el factor, en el dmbito especifico en 4 Alta
qug aFtua. (Afectacn.dn al medio ambiente, la " Muy Alta
comunidad y/o partes interesadas).

12 Total

1 Puntual
Extensidn {EX): Area de Influencia 2 Local
Se refiere al drea de influencia tedrica del impacto 3 -~
en relacién con el entorno del proyecto (% de area, Kiensa
respecto al enterno, en que se manifiesta el efecta) 8 Total

(+4) Critica

Momento (MO): Flazo de manifestacidn. 1 Largo Plazo | mas de 5 afios)
Se refiere al tiempo transcurrido entre la accidn y la
aparicion del impacto. 2 Mediano Flazo (1 a 5 afios)

4 Corto plazo (menos de un afo
* 5i el momento de aparicidn del impacto fuera plazo (men Y J
critico se debe adicionar cuatro (4) unidades a las 4 Inmediato
correspondientes., (+4) Critico
Persistencia (PE): Permanencia del efecto. 1 Fugaz
Se refiere al tiempo gue el efecto se manifiesta 2 Temporal {entre 1y 10 afios)
hasta gque se retorne va Ia_ sntu;cnén inicial en forma Permanente (Duracion mayor a 10
natural o a través de medidas correctoras. 4 afios)
Reversibilidad (RV): Este atributo estd referido a la 1 Corto Flazo [ menos de un afio)
posibilidad de recuperacién natural del componente 2 Mediano Plazo 1 a 5 afios)
del medio o factor afectado por una determinada
accidn, 4 Irreversible | mas de 10 anos)

1 5i la accidn no es sinérgica sobre un
Sinergia (S1): Regularidad de Manifestacidn. factor
Se refiere al efecto global o acumulado que pueden 2 Si presenta un sinergismo moderado
tener dos o mas efectos simples.

4 Si es altamente sinérgico

1 No existen efectos acumulados
la manifestacion del efecto, cuando persiste de
forma continuada o reiterada la accidn que lo 4 Existen efectos acumulados
genera.
Efecto (EF): Relacidén Causa-Efecto. ) )
El impacto de una accidn sobre el medio puede ser 1 Indirecto (secundaria)
“directa” es decir impactar en forma directa, o
“indirecto” gue se produce como consecuencia del a Directo
efecto primario.
Per!oci.d_ad {PR): Rggularidad de Ia.manifestacidn. La 4 Si los efectos son continuos
periodicidad se refiere a la regularidad de
manifestacidn del efecto, bien sea de manera ciclica
o recurrente (efecto periddico), de forma 2 5i los efectos son periddicos
impredecible en el tiempo [efecto irregular], o
constante en el tiempo (efecto continue). 1 Si son discontinuos

1 Sila recuperacion puede ser total e
Recuperabilidad (MC): Mide la posibilidad de inmediata
recuperar (total o parcialmente) las condiciones de 2 5i la recuperacion puede ser total a
calidad ambiental iniciales que brinden beneficio a la mediano plazo
comunidad o grupos de interés, como consecuencias 4 Si la recuperacién puede ser parcial
de la aplicacién de medidas correctoras. (mitigacidn)

8 5i es irrecuperable
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SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO =1

| = (3 Intensidad + 2 Extension + Momento + Persistencia + Reversibilidad + Sinergismo + Acumulacion + Efecto +
Periocidad + Recuperabilidad)

Los valores de significancia del Impacto varian entre 13 y 100 y la interpretacion se determina de acuerdo a los
parametros que se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Significancia del impacto ambiental

SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO VALOR TOTAL

| Moderados | 2550 |

Donde:

e Impacto Irrelevantes. Impactos con calificacion de importancia <25 unidades de calificacidon. Son generalmente
puntuales, de baja intensidad reversibles en el corto plazo. El manejo recomendado es control y prevencion.

¢ Impacto moderado. Impactos con calificacion de importancia entre 25 y 50 unidades de calificacion. Son impactos
generalmente de intensidad media o alta, reversibles y recuperables en el mediano plazo. Las medidas de manejo
son de control, prevencion y mitigacion.

¢ Impactos Significativos. Impactos con calificacién de importancia entre 50 y 75 unidades de calificacién. Son
generalmente de intensidad alta o muy alta, persistentes, reversibles en el mediano plazo. Las medidas de manejo
son de control, prevencidn, mitigacion y hasta compensacion.

¢ Impactos Muy Significativos. Impactos con calificacion de importancia entre > 75 unidades de calificacién. Son
generalmente de intensidad muy alta o total, extensién local e irreversibles (>10 afios). Para su manejo se requieren
medidas de control, prevencidn, mitigacién y hasta compensacion.

La informacién de la evaluacidn de impactos ambientales se registra en la “Matriz identificacion de aspectos y
evaluacion impactos ambientales”, MAT-HSEQ-06. Posteriormente, se hace la priorizacion de los aspectos ambiental-
es y se registran en la Tabla 3 “Priorizacion de Aspectos Ambientales”

e

Tabla 4. PRIORIZACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES

Porcentapes

G4-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

a. Informe sobre los gastos de proteccién ambiental:
a.1 Tratamiento de Residuos
Durante el afio 2015, el tratamiento de residuos tuvo un costo de $454.778 COP

a.2 Costos Prevencion y Gestion Ambiental
Durante el afio 2015, se generaron costos por concepto de:
Campafias Ambientales y Capacitacion: $46.000.000 COP
Dotacidn de Kit Antiderrames para los vehiculos: $7.036.779 COP
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G4-EN32 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARAN EN FUNCIGN DE CRITERIOS AMBIENTALES

a. Se examinaron en funcién de criterios nuevos el 50% de los proveedores.

64-EN33 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y PONTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS AL RESPECTO.

a. Indique el nimero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha evaluado

De 156 proveedores se han evaluado criterios de 51 proveedores tipo D, por ser ambiental
mente significativo su impacto.
b. Indique que numero de proveedores se ha determinado que tienen impactos ambientales
negativos significativos reales.

Se han identificado 51 proveedores tipo D, por ser ambientalmente significativo su impacto.

C. Indique que impactos ambientales significativos reales y potenciales se han descubierto en la
cadena de suministro.

8
w
z Z |o
8l18las|aE
DESCRIPCION DEL EAERERI E o
TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION CLASIFICACION zZ|EREEz|E METODO
IMPACTO sS(Ez¢lzz
Zl2g=8 s
<
h [~ [+ ~| |+ Ad 154 -
. . Verificar mediante \isita a proveedores la
. Uso de energia electrica en : . .
Consumo de Energia | N Reduccion del Implementacion de luminarias ahorradoras
X instalaciones de proveedor de X X . P .
Electrica . ) Recurso Natural de energiay buenas practicas ambientales
mantenimiento vehicular P
en uso y ahorro de energia.
Solicitar certificados de destinacién final de
residuos.
Segun sea el caso, solicitar registro de
. . Aumento de residuos inscripcion como Generador de residuos
Generacion de Baterias Usadas de plomo- . . .
. . . peligrosos (baterias X peligrosos.
Residuos Peligrosos acido N L
usadas) Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales. Verificar
mediante Visita a proveedores la gestion
integral de residuos peligrosos y especiales.
Generacion d(.e batenas: Solicitar certificados de destinacion final de
Partes de vehiculos dafiadas .
. residuos.
y estopas contaminadas con . . .
. Segun sea el caso, solicitar registro de
hidrocarburos producto del . . .
. . . inscripcion como Generador de residuos
Generacién Residuos ~ [mantenimiento de los Aumento de N
. . . . . X peligrosos.
Peligrosos vehiculos. Generacion de Residuos Peligrosos . .
) . Capacitar al personal en manejo integral de
Aceite usado. (Residuos y . X :
y N residuos peligrosos y especiales. Verificar
Peligrosos). Generacion de . s .
N mediante visita a proveedores la gestion
llantas gastadas (Residuos integral de residuos peligrosos y especiales.
Especiales) :
Capacitar al personal en buenas practicas
- ambientales en ahorro y uso eficiente de
Contaminacion del agua
Ven}mlentos de aguas |Agua ggnerada enellavado [Agua, Aumento del X X Solicitar permiso de vertimiento o
Residuales de vehiculos wlumen del agua a N : .
certificacion ambiental al proveedor de
tratar .
lavaderos, otorgada por la autorizadad
ambiental competente.
Solicitar al proveedor de lavado de vehiculos,
. . Generacion de lodos, certificacion o permiso de la autoridad
Generacion de residuos Aumento de| . o
. producto del lavado de los . . X ambiental competente para realizacion de
especiales . Residuos especiales . L
vehiculos disposicion final de lodos, producto de
lavado de vehiculos.
Dar cumplimiento a las medidas regulatorias
nacionales (revision técnico mecanica) y al
programa de mantenimiento (correctivo y
" Aumento en la reventivo).
Consumo de Uso de combustibles: P - ) .
Combustibles asolina /diesel (ACPM) demanda de X X Solicitar al proveedor de combustibles,

! 9 recursos certificado de calidad del combustible.
Realizar Campafias ambientales y
sensibilizar al personal en los efectos

de las fuentes méviles.
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d.

8
i
z
SRR E
AR =R
< o
TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION DESCRIPCION DEL CLASIFICACION H E g ZIE 2 & METODO
IMPACTO HIE S
Z|2[3=[°3
<
- [+] [+| =] [+] [+]|[~] [+]
Dar cumplimiento a las medidas regulatorias
nacionales (revision técnico mecanica) y al
d tenimient ti
Emisiones g:zs:‘;ri\;) le mantenimiento (correctivo y
Atm0§férlca§ Uso c’e corpbustlbles: Contamlr?aclon X X Solicitar al proveador de combustibles,
Material Particulado, gasolina /diesel (ACPM) Atmosferica N " N
certificado de calidad del combustible.
C02,S0x, Nox. " ~ .
Realizar Campaiias ambientales y
sensibilizar al personal en los efectos
ambientales de las fuentes moéviles.
Generacion de medicamentos Capacngr al personal en parame‘lros
. . Aumento de establecidos en el Plan de Gestion de
Genereacion de vencidos, producto de . . N .
. . . . S Residuos especiales X X Residuos Peligrosos.
Residuos E de y y . " .
. a disponer Realizar on final de tos
oficinas N .
en entidades autorizadas.
Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.
Generacion de Generacion de Cartuchos y ~ |Aumento de residuos X X Capacitar al personal en manejo integral de
Residuos Peligrosos  [toners peligrosos a disponer residuos peligrosos y especiales.
Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.
Solicitar certificados de destinacion final de
Generacion de Tubos . residuos Peligrosos.

. . " Aumento de residuos N .
Generacion de residuos |fluorescentes, bombillos especiales a X Capacitar al personal en manejo integral de
especiales compactos, lamparas disponer residuos peligrosos y especiales.

fundidas Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.
Solicitar certificados de destinacion final de
. . residuos Peligrosos.
. . Generacion de computadores, |Aumento de residuos N 9 .
Generacion de residuos . . Capacitar al personal en manejo integral de
N calculadores, impresoras y  [especiales a X " . B
especiales (RAEE) 3 y ~ N residuos peligrosos y especiales.
equipos electronicos dafados |disponer " o PO
Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

Porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos reales y potenciales:

Se han acordado mejoras en el flujo de informacidn por certificados de disposicion con el 100% de Provee-
dores.

e. Porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos reales y potenciales,
con los cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de la evaluacién y explique razones:

No aplica, no se han finalizado relaciones.

64-EN34 NgMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION

No se han presentado reclamaciones ambientales.
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Dentro de [a POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION HSEQ

En Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes, contratistas y Ia

comunidad en general. Comprometiéndonos a promover un lugar de trabajo sano, seguro y productivo

a través de actividades desarrolladas en cumplimiento de los programas de gestion establecidos, los
cuales permiten identificar y controlar los factores de riesgo asociados.

Establecemos jornadas laborales acordes con I3 legislacion vigente y nos aseguramos de programar-
las para que garanticen las mejores condiciones y asi, evitar |3 fatiga fisica y mental de nuestros
colaboradores.

Con estas acciones certificamos nuestro compromiso con |a vida, previniendo los incidentes y enfer-
medades profesionales que afecten [a salud y mejorando el bienestar y la calidad de vida de los
involucrados, por causa de las actividades desarrolladas en la empresa.
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Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con |3 identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanismos de
comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales,
de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, Ia anticorrupcion y [a no financiacion de grupos al margen de Ia ley.

La inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para
llegar a tener una Politica Integral.

Principio 3: Las empresas deben respetar Ia libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

G4-LA1 NOMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACIGN MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR EDAD, SEXO Y REGION

MES GUEFERSONALL A FRIMEDIG DE CUMPUMIENTO META % DE CUMPUMIENTO
RETIRADO NOMINA

ENE B 261 ITE 95% 102%
FEE 4 241 IBE 95% 104%
WAAR z 237 ITE 95% 104%
[ABR o 233 100% 5% 105%
|y 1] 234 1007 95% 105%
JUN 15 237 ITE 95% 7%

UL 4 221 IBE 95% 103%
NGO 3 271 ITE 95% 104%
SEF 12 257 5% 5% 1005
OCT 10 251 FEE 95% 101%
MOV 53 239 JBE 95% 8%
oic 15 1E6 9% 95% 97

EL mayor retiro de personal se evidencia en el mes de Noviembre, con 48 retiros por terminacién de
contrato a nivel Nacional, de género masculino promedio de edad 38 afios y 5 retiros por renuncia
voluntaria del trabajador a nivel Nacional, de género masculino, promedio de edad 29 afios.

64-LA2 PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA.

No aplica, todos los empleados tienen acceso por ley a las mismas prestaciones sociales.
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G4-LA5 PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTANDO EN COMITES FORMALES DE SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA LA DIRECCION Y
EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

ZONA

BOGOTA

El 8% de la poblacién pertenece a

VILLAVICENCIO

comités de Salud y Seguridad en el

CUNDINAMARCA

trabajo.

CALI

CUCUTA

SANTANDER

el L L I LR R E- S

G4-LAG TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y NIMERO DE VICTIMAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO

PORREGION Y SEXO

No se han presentado lesiones, enfermedades, absentismo y/o victimas relacionadas con el trabajo.

G4-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO DESGLOSADO POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

MES HHC OPERATIVO| HHC AMON | MUJERES |HHC MUJERES| HOMBRES |HHC HOMBRES|TOTAL NOMINA
ENERO 2420 42 16 176 235 2585 251
FEBRERO 4554 52 16 352 221 4862 237
MARZO 2460 44 16 192 221 2652 237
ABRIL 5628 60 16 448 217 6076 233
MAYO 3781 52 16 304 216 4104 232
JUNIO 4761 53 16 368 221 5083 237
JULIO 4488 54 16 384 201 4824 217
AGOSTO 3213 46 16 272 202 3434 218
SEPTIEMBRE 5760 62 16 480 208 6240 224
OCTUBRE 1248 38 16 96 224 1344 240
NOVIEMBRE 1520 38 16 128 204 1632 220
DICIEMBRE 636 32 16 64 171 684 187
TOTAL 40469 573 16 3264 211.75 43520 228

Se evidencia cumplimiento de la meta de HHC para el personal administrativo y operativo.

64-LA8 ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON LOS SINDICATOS

No aplica, no se cuentan con sindicatos propios.

G4-LAL1 PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUYO DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL SE EVALUIA CON REGULARIDAD, DESGLOSADO POR
SEXO'Y CATEGORIA PROFESIONAL

GENERO |PROMEDIO SALARIO
FEMENINO 2,538,628
MASCULINO 1,566,408
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Se evidencia un valor promedio superior en el caso de las mujeres, ya que son de perfil administrativo y la
mayoria de los colaboradores de género masculino pertenecen al drea operativa.

G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LAS PRACTICAS LABORALES

Se examinaron el 71% de proveedores nuevos, en total fueron 14 proveedores de todo tipo y se evaluaron
10 bajo criterios laborales.

64-LA16 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS
FORMALES DE RECLAMACION

No aplica
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Dentro de la POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION HSEQ

En Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los mecanis-
mos de comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos
ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y Ia no financiacion de grupos al
margen de la ley.

La inclusion de |a Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para
llegar a tener una Politica Integral.

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su dmbito de influencia.
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los dere-
chos humanos.
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G4-HR1 NUMERO DE PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSION QUE INCLUYAN CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS
El 100% de los contratos incluyen cldusulas de derechos humanos.

G4-HR5 IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE EXPLOTACION INFANTIL Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR
A LA ABOLICION DE LA EXPLOTACIGN INFANTIL

No hay proveedores seleccionados con este riesgo
64-HR9 NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE EXAMEN O EVALUACIONES DE IMPACTOS EN DERECHOS HUMANOS
No se han presentado

G4-HR2 HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS.

G4-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION
DE TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZOSO.

No hay proveedores seleccionados con este riesgo

G4-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS
El 71% de los proveedores nuevos se examinaron bajo este criterio.

G4-HR3 NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

No se han presentado

G4-HR7 PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS O LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

El 100% del personal ha recibido capacitacién en materia de derechos humanos.

64-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTA-
DAS

No se han generado

G4-HR4 IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE A LA LIBERTAD DE ASOCIACION PUEDEN INFRINGIRSE.
No se han reportado

G4-HR8 NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS

No se han presentado

64-HR12 N!'IMERO DE RECLAMACIONES EN DERECHOS HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION

No se han presentado
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(G4-501 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTCIPACION LOCAL

No se han implementado

64-502 CENTROS DE OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES O POTENCIALES, SOBRE LAS COMUNIDADES LOCALES

No se han identificado impactos negativos significativos, reales o potenciales.

G4-503 NUMERO Y PORCENTAJE DE LOS CENTROS DE TRABAJO EN LOS QUE SE HAN EVALUIADO LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION Y RIESGOS
SIGNIFICATIVOS DETECTADOS

Los tres centros de trabajo se han evaluado contra corrupcion

Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno
46 |Se tienen identificados los procesos susceptibles de corrupcion y cohecho 4
47 Los procesos cuentan con candados para evitar los sobornos y el cohecho 4
Existe una politica que prevenga los actos de corrupcion y se capacita al personal
48 contra la corrupcién y el soborno 4 4
49 |Existen mecanismos de revisién internos que identifican los actos de corrupcion y 4
soborno del personal de manera periédica
Se adoptan las medidas necesarias para corregir los actos de corrupcion
50 [identificados en las revisiones 3

64-504 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACIGN SOBRE LUCHA CONTRA CORRUPCION

Entre las politicas se encuentran:

“Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con I3 identificacién de los grupos de interés para establecer los
mecanismos de comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos,
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcidn y la no
financiacion de grupos al margen de la ley.

Lainclusion de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un comprom-
is0 para llegar 3 tener una Politica Integral.

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la politica HSEQ para que nuestros empleados,
contratistas, proveedores, visitantes y demds grupos de interés Ia conozcan y la cumplan.
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G4-505 CASOS CONFIMADOS DE CORRUPCIGN Y MEDIDAS ADOPTADAS

Ala fecha se han presentado 0 casos de corrupcién confirmados

G4-506 VALOR DE CONTRIBUICIONES POLITICAS POR PAIS Y DESTINATARIO

No aplica

(64-507 DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL

No se han presentado

G4-509 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCIGN DE CRITERIOS RELACIONADOS CON LA REPERCUSION
SOCIAL

No se han evaluado a Ia fecha proveedores con su repercusion social

(64-5010 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS
ADOPTADAS

No se han evaluado a Ia fecha proveedores con su repercusion social

64-501.1 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE LOS IMPACTOS SOCIALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDANDO Y RESUELTO MEDIANTE
MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACIGN

No se han presentado

C. La verificacion externa se realizara mediante el envio al Pacto Global de las Naciones Unidas.
64-33 POLITICAS Y PRACTICAS VIGENTES

La politica de publicacion serd el envio anual al Pacto Global de Ias Naciones Unidas.

El alcance incluye el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global.

La Junta de Socios es participe de la solicitud de verificacion externa de las memorias.

La relacién entre Ia organizacion y el proveedor de verificacion externa de la memoria, es de adhesién al cumplimiento
e SUS principios.
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