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DECLARACIÓN DEL APOYO DE LA JUNTA DE 
SOCIOS (G4-1)

�� ƉĂƌƟƌ� ĚĞů� ĂŹŽ� ϮϬϭϰ� ĂĚŽƉƚĂŵŽƐ� Ğů�
ĐŽŶĐĞƉƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ŵĂƚĞƌŝĂůŝĚĂĚ� ĐŽŵŽ�
ĞůĞŵĞŶƚŽ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů� ƉĂƌĂ� ĞŶĨŽĐĂƌ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ� ĚĞ� ƵŶĂ� ĨŽƌŵĂ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�Ǉ�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĐŽŶ�
ůŽƐ� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ĚĞ� ŵĂǇŽƌ�
ŝŵƉĂĐƚŽ͘�WŽƌ�ĞůůŽ͕�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�
ŵŽƐƚƌĂŵŽƐ� Ğů� ĂǀĂŶĐĞ� ĚĞƐĚĞ� Ğů� ĂŹŽ�
ϮϬϭϱ͕� ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ� Ğů� ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ͕� ůŽƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ� ƉƌŽǇĞĐƚĂĚŽƐ� ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ� Ǉ�
ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ� ƉĂƌĂ� Ğů�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ĐĂĚĂ� ƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ�
ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ� ĚĞů� WĂĐƚŽ� 'ůŽďĂů͘� �ĂďĞ�
ƌĞƐĂůƚĂƌ� ƋƵĞ� Ğů� ƌĞƉŽƌƚĞ� ƐĞƌĄ� ĚĞ�
ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ� ĂŶƵĂů� Ǉ� Ğů� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ�
 

�ĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ�ĚŽƐ�ĂŹŽƐ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�
^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘�
ĞŶ�ĐĂďĞǌĂ�ĚĞ�ƐƵ�:ƵŶƚĂ�ĚĞ�^ŽĐŝŽƐ͕�ƚŽŵſ�
ůĂ�ĚĞĐŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĂĚŚĞƌŝƌƐĞ�Ăů�WĂĐƚŽ�'ůŽďĂů�
ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƌĞĂĮƌŵĂƌ�ƐƵ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�
ĐŽŶ� Ğů� ƉƌŽŐƌĞƐŽ� Ǉ� ůĂ� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ� ĞŶ�
ƐƵƐ� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ͕� ůĂƐ� ĐƵĂůĞƐ� ĞƐƚĄŶ�
ĞŶŵĂƌĐĂĚĂƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞů�WĂĐƚŽ�
'ůŽďĂů� Ǉ� ĞŶ� ůŽƐ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�
ŝŶƚĞƌŶĂŵĞŶƚĞ� ƉŽƌ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ƐŽĐŝĂů�

,Ă� ƐŝĚŽ� ƵŶ� ƚƌĂďĂũŽ� ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ŝŶŝĐŝſ�ŚĂĐĞ�ĂƉƌŽǆŝŵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ĚŽƐ�ĂŹŽƐ�
ĐŽŶ� Ğů� ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ŐƵşĂƐ�
'Z/͕�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�ƉĂƌĂ�
ŵĞĚŝƌ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ƋƵĞ� ĞƐ� ƌĞĂůŝǌĂĚĂ� Ă�
ĚŝĂƌŝŽ�ĐŽŶ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ���
ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘

ƐĞƌĄ�ĚĞ�ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĂů͘

ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͘
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Siendo parte de nuestra filosofía corporativa:
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>Ă�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƌĂǌſŶ�ĚĞ�ƐĞƌ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ĞůůŽ�
ǀĞůĂŵŽƐ� ƉŽƌ� Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ� Ǉ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ƋƵĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĞŶ͕��
ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽ� ƐŝĞŵƉƌĞ� ƐƵ� ŶŝǀĞů� ĚĞ� ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ͕� ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ� ĐŽŶĮĂŶǌĂ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞů�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ� ƉƌŽƉƵĞƐƚŽƐ� ĞŶ� Ğů� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� /ŶƚĞŐƌĂĚŽ� 'ĞƐƟſŶ� ,^�Y͘

�ů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�Ğů�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶƟŶƵŽ�Ǉ�ůĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ůĂ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ƚĞƌƌĞƐƚƌĞ�ĞƐƉĞĐŝĂů�Ǉ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͕�ŶŽƐ�ŚĂ�
ůůĞǀĂĚŽ�Ă�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀŝĚĂĚ�K,^�^�ϭϴϬϬϭ͗ϮϬϬϳ͕�/^K�ϵϬϬϭ͗ϮϬϬϴ͕�ϭϰϬϬϭ͗ϮϬϬϰ�Ǉ�Ğů

�ů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ůĞŐĂůĞƐ�ĂƉůŝĐĂďůĞƐ�ĞŶ�̂ ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕�̂ ĞŐƵƌŝĚĂĚ�/ŶĚƵƐƚƌŝ-
Ăů͕�DĞĚŝŽ��ŵďŝĞŶƚĞ͕�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ǉ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶ�Ăů�ƐĞĐƚŽƌ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ĞƐƉĞĐŝĂů� ƚĞƌƌĞƐƚƌĞ� Ă� ŶŝǀĞů� ŶĂĐŝŽŶĂů͕� Ğů� �ƐƚĂĚŽ� Ǉ� ĚĞ� ŽƚƌĂ� şŶĚŽůĞ͘�

�ů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ǀŝĚĂ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ͕�ĚĞ�
ƚƌĄŶƐŝƚŽ�Ǉ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ͘�dŽĚŽ�ĞƐƚŽ͕�ĨŽŵĞŶƚĂŶĚŽ�Ğů�ĂƵƚŽĐƵŝĚĂĚŽ�Ǉ�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĞŶ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů͕��ŵĞĚŝĐŝŶĂ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂ�Ǉ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ͘�

�ů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�^ĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�
WůĂŶ� �ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� sŝĂů� ĞŶĨŽĐĂĚŽ� Ă� ůĂ� ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ� ǀŝĂůĞƐ͘

>Ă�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ƉĂƌĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�Ǉ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘

>Ă�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕�ĞŶ�ůĂ�ĐƵĂů�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƐĞ�ƌŝŐĞ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�KďũĞƟǀŽ�
,^�Y͕� ĞŶĨŽĐĂĚŽ� ĞŶ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ� Ğů� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ͕� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� Ğů�
WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�DŽƟǀĂĐŝſŶ͕�Ğů�WůĂŶ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ǉ�Ğů�ĂƉŽǇŽ�Ăů�WĂĐƚŽ�'ůŽďĂů�ĚĞ

�ƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�Ǉ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ͕�
ĞŶĨŽĐĂĚŽƐ�Ăů� ƚƌĂďĂũŽ� ĨŽƌǌŽƐŽ͕� ůŝďĞƌƚĂĚ�ƐŝŶĚŝĐĂů͕� ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ� ƌĞŵƵŶĞƌĂĐŝſŶ͕�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ�Ǉ��

�Ɛş�ŵŝƐŵŽ͕� ƚƌĂďĂũĂŵŽƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĂ�ĚĞ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ� ;ĞǆƚŽƌƐŝſŶ�Ǉ� ƐŽďŽƌŶŽͿ�
Ǉ� ŶŽƐ� ĞŶĨŽĐĂŵŽƐ� ĞŶ� ůĂ� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌĂƐ� ĂĐƚƵĂĐŝŽŶĞƐ͘

>Ă� 'ĞƌĞŶĐŝĂ͕� ^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ� Ǉ� ůŽƐ� ůşĚĞƌĞƐ� ĚĞ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ƟĞŶĞŶ� ďĂũŽ� ƐƵ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ͕� Ğů�
ĂƐĞŐƵƌĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĚĞů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕� ůĂ� ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ͕�
ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ͕� ŵĞĚŝŽ� ĂŵďŝĞŶƚĞ� Ǉ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� ^ŽĐŝĂů� �ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ� /ŶƚĞŐƌĂĚŽ�'ĞƐƟſŶ�,^�Y͘�
WĂƌĂ�ĞƐƚŽ͕�ůĂ�ĂůƚĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂ�ĚĞ�ĂƐŝŐŶĂƌ�Ǉ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�
ƉĂƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ĞƋƵŝƉŽ�ĂƵƚŽŵŽƚŽƌ�ĞŶ�ſƉƟŵĂƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ͕� ƵŶĂ� ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ŽƌŐĂŶŝ-
ǌĂĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ůĂ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�Ǉ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƚĂůĞŶƚŽ�ŚƵŵĂŶŽ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ�Ǉ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽ�ƋƵĞ�ĂŐƌĞŐĂ�ǀĂůŽƌ�Ă�ůĂ�ŵŝƐŝſŶ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂ͕�ůĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� Ǉ� ŽƚƌŽƐ� 'ƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ͘� �ĚĞŵĄƐ� ĨŽŵĞŶƚĂ� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�
;ŝŶƚĞƌŶĂ͕�ĞǆƚĞƌŶĂ�Ͳ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶƐƵůƚĂͿ�ĞŶ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶƟŶƵŽ�ĚĞ�
ƐƵƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĐĂŵďŝŽ�Ǉ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂƐ�Ž�ĐŽƌƌĞĐƟǀĂƐ͘

ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�Zh�͘

ůĂƐ�EĂĐŝŽŶĞƐ�hŶŝĚĂƐ͕�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ƐƵƐ�ϭϬ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ͘

ƚƌĂďĂũŽ�ŝŶĨĂŶƟů͘
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2. Alcance- Definición de Críterios
�Ŷ�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ƐĞ�ĚĞĮŶŝſ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ŵĞŵŽƌŝĂƐ�ƚĞŶĚƌşĂŶ�ƵŶ�ĂůĐĂŶĐĞ�ĞƐĞŶĐŝĂů͕�Ğů�ĐƵĂů�
ĐŽŶƐƚĂ� ĚĞ� ůŽƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ� ĚĞ� ƵŶĂ� ŵĞŵŽƌŝĂ� ĚĞ� ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ� ĞŶ� ƐƵ� ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕� ĂŵďŝĞŶƚĂů͕� ƐŽĐŝĂů� Ǉ� ĚĞ� ŐŽďŝĞƌŶŽ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ͘� �ŶĨĂƟǌĂŶĚŽ� ůŽƐ� ϭϬ� ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ� ĚĞů� WĂĐƚŽ�
'ůŽďĂů�ĞŶĨŽĐĂĚŽ�Ă�ůŽƐ��ĞƌĞĐŚŽƐ�,ƵŵĂŶŽƐ͕��ƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�>ĂďŽƌĂůĞƐ͕�DĞĚŝŽ��ŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ��ŶƟĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ͘�

¿Quiénes Somos?

G4-3 Nombre de la Organización

^ĞƌǀŝĐŝŽƐ͕� ^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ� Ǉ� dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�

G4-4 Servicios más Importantes

dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� �ƐƉĞĐŝĂů� dĞƌƌĞƐƚƌĞ� ĚĞ�
WĂƐĂũĞƌŽƐ� Ǉ� �ůƋƵŝůĞƌ� ĚĞ� sĞŚşĐƵůŽƐ

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central 
de la Organización

�ŝƌĞĐĐŝſŶ��ĂƌƌĞƌĂ�ϭϭ�η�ϳϭ�Ͳϰϭ�KĮĐŝŶĂ�
ϯϬϳ��ŽŐŽƚĄ

G4-6 Países de Influencia 
�ŽůŽŵďŝĂ

G4-7 Naturaleza y Régimen 
WƌŝǀĂĚĂ�ʹ�ZĠŐŝŵĞŶ

G4-8 Desglose geográfico y por clientes

Interno: �ŵƉůĞĂĚŽƐ͕�^ƵďĐŽŶƚƌĂƟƐƚĂ�Ǉ�dĞƌĐĞƌŽƐ�
;�ƵĚŝƚŽƌĞƐ͕��ƐĞƐŽƌĞƐ͕��ĂƉĂĐŝƚĂĚŽƌĞƐͿ

Externo: dŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĚĞ� ^�Zs/�/K^� ^hD/E/^dZK^� z�
dZ�E^WKZd�� � ^͘�͘� ʹ� ^^d� ^͘�͕͘� ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ĚĞů� ƐĞĐƚŽƌ�
ĚĞ� ŚŝĚƌŽĐĂƌďƵƌŽ� Ǉ� ŐĂƐ͕� ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ� ĐƵĂůĞƐ� ƐĞ� ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�
�ĐŽƉĞƚƌŽů͕� WĞƚƌŽďƌĂƐ� �ŝĐĞŶƚĞŶĂƌŝŽ� Ǉ� KĐĞŶƐĂ͘

>ĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ĚĞ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ƐĞ�ĚĞƐĐƌŝďĞŶ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͗

�K'Kd�
�Ed/KYh/�
�d>�Ed/�K
�K>1s�Z
�Kz���

��>��^
�hE�/E�D�Z��
,h/>�
>��'h�:/Z�
D�'��>�E�

D�d�
EKZd�����
^�Ed�E��Z
^�Ed�E��Z
dK>/D�
s�>>����>���h��

G4-9 Tamaño de la Organización

9-1 Tamaño de la Empresa

^�Zs/�/K^�^hD/E/^dZK^�z�dZ�E^WKZd��^͘�͘�ʹ�^^d�^͘�͘�
ĞƐƚĄ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�DĞĚŝĂŶĂ��ŵƉƌĞƐĂ�ƉŽƌ�ůŽƐ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ͗

ĂͿ�WůĂŶƚĂ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞŶƚƌĞ�ĐŝŶĐƵĞŶƚĂ�Ǉ�ƵŶŽ�;ϱϭͿ�Ǉ�
ĚŽƐĐŝĞŶƚŽƐ�;ϮϬϬͿ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ͘
ďͿ��ĐƟǀŽƐ�ƚŽƚĂůĞƐ�ƉŽƌ�ǀĂůŽƌ�ĞŶƚƌĞ�ĐŝŶĐŽ�ŵŝů�ƵŶŽ�;ϱ͘ϬϬϭͿ�Ă�
ƚƌĞŝŶƚĂ�ŵŝů�;ϯϬ͘ϬϬϬͿ�ƐĂůĂƌŝŽƐ�ŵşŶŝŵŽƐ�ŵĞŶƐƵĂůĞƐ�ůĞŐĂůĞƐ�
ǀŝŐĞŶƚĞƐ͘

9-2 Número de Empleados

TIPO # %
ADD/E/SdZAd/sK Ϯ3 ϭϮ
KW�ZAd/sK ϭϱ6 ϴϱ
D/Z��d/sK ϰ 3
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9-3 Número de Operaciones

dŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�^�Zs/�/K^�^hD/E/^dZK^�z�dZ�E^WKZd��^͘�͘�ʹ�^^d�^͘�͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĚĞů�ƐĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ŚŝĚƌŽĐĂƌďƵƌŽ�
Ǉ�ŐĂƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ��ĐŽƉĞƚƌŽů�Ǉ�KĐĞŶƐĂ͘

�ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƟĞŶĞŶ�ϭϭ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�;ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐͿ�ĞŶ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�Ă�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͘
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9-4 Ventas netas

>ĂƐ�ǀĞŶƚĂƐ�ŶĞƚĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŹşĂ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ƉŽƌ�ƵŶ�ǀĂůŽƌ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�Ψϭϴ͘Ϭϲϵ͘Ϭϭϱϯ͘ϱϭϬ��KW͕ �
ĞƐƚŽƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ĨƵĞƌŽŶ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͗

�ů�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůĂ�ĐŽŵƉĂƌĂĐŝſŶ�ĨƌĞŶƚĞ�Ăů�ĂŹŽ�ϮϬϭϰ͕�ƐĞ�ƌĞĚƵũſ�ĞŶ�ƵŶ�ϭϬй�ƉŽƌ�ůĂ�ƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ͗�
EĞŝǀĂ�Ǉ�d'/͘

9-5 Capitalización:

9-5.1 Nivel de endeudamiento: ^^d� ^͘�͘� ĞŶ� Ğů� ĂŹŽ� ϮϬϭϱ� ƚƵǀŽ� ƵŶ� ĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ� ƚŽƚĂů� ƉŽƌ� ǀĂůŽƌ� � ĚĞ�
ΨϭϬ͘ϳϯϰ͘ϳϮϲ͘Ϭϵϯ͕�ĞƐƚĞ�ǀĂůŽƌ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ă�ƵŶ�ϱϵ͘ϰй�ĚĞů�ǀĂůŽƌ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ŝŶŐƌĞƐŽ͕�Ğů�ĂůƚŽ�ǀĂůŽƌ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚŽ�ĞŶ�
ůŽƐ�ƉĂƐŝǀŽƐ�ĞƐ�ĚĞďŝĚŽ�Ă� ůŽƐ� ĐŽƐƚŽƐ�ĚĞ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕� ĚĞ� ĐĂƌƚĞƌĂ�ŽƌĚŝŶĂƌŝĂ� Ǉ� ůĞĂƐŝŶŐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͘

9-5.2 Patrimonio:��ů�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�Ă�ĐŽƌƚĞ�ĚĞ�ϯϭ�ĚĞ��ŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϭϱ͕�ƉŽƌ�ƵŶ�
ǀĂůŽƌ� ĚĞ� Ψϳ͘ϲϴϰ͘ϵϬϵ͘ϳϴϲ͘ϯϴ� �KW͕ � ƟĞŶĞ� ĐŽŵŽ� ďĂƐĞ� ƵŶ� ĐĂƉŝƚĂů� ƐŽĐŝĂů� ĚĞ� Ψϭ͘ϱϬϬ͘ϬϬϬ͘ϬϬϬ� �KW͕ �
Ğů� ĐƵĂů� Ɛŝ� ďŝĞŶ͕� ĞƐ� Ğů� ĂƉŽƌƚĞ� ĚŝƌĞĐƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐŽĐŝŽƐ� Ă� ůĂ� ĐŽŵƉĂŹşĂ͕� ƐĞ� ƟĞŶĞŶ� ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�
ĂĐƵŵƵůĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ĚĞƐĚĞ� Ğů� ĂŹŽ� ϮϬϭϮ� ƉŽƌ� ǀĂůŽƌ� ĚĞ� ΨϮ͘ϲϵϱ͘ϯϴϭ͘ϴϱϯ͘Ϯϰ� �KW͕ � ůĂƐ� ĐƵĂůĞƐ� ƐĞ�
ƟĞŶĞŶ� ĐŽŵŽ� ƌĞƐƉĂůĚŽ� ĂŶƚĞ� ůĂƐ� ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ� Ǉ� ƉŽƌ� ĞŶĚĞ� Ă� ͞ĐĂƉŝƚĂůŝǌĂƌ� ůĂ� ĐŽŵƉĂŹşĂ͘͟

�ů� ƐĞĐƚŽƌ� ĞŶ� Ğů� ĐƵĂů� ŽƉĞƌĂ� ^� ^� d� ^͕�͕� ĞŶ� ůĂ� ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ� ďƵƐĐĂ� ĚĞ� ŵĂŶĞƌĂ� ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ͕� ŐĞŶĞƌĂƌ� ƵŶĂ�
ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ� DşŶŝŵĂ� ĨƌĞŶƚĞ� Ă� ůŽƐ� ƐŽĐŝŽƐ͕� ƵŶĂ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� sŝĚĂ� Ă� ůŽƐ� ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ� Ǉ� ƐƵƐ� ĨĂŵŝůŝĂƐ͖�
ĂƐş� ŵŝƐŵŽ� ŵƵĞƐƚƌĂ� ƵŶ� ĂůƚŽ� ŐƌĂĚŽ� ĚĞ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� ĨƌĞŶƚĞ� Ăů� ĞƐƚĂĚŽ͕� ĞŶ� Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ�
ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ� ĮƐĐĂůĞƐ� ;/s�͕� Z�Ed�͕� �Z��͕� /��͕� Zd�/��͕� Z�d�/s�͕� ZĞƚĞŶĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� &ƵĞŶƚĞͿ͘

ϵͲϲ� �ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ

^Ğ�ŽĨƌĞĐĞŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ƚĞƌƌĞƐƚƌĞ�ĚĞ�ƉĂƐĂũĞƌŽƐ�Ǉ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŶŝǀĞů�EĂĐŝŽŶĂů͘

MARCA MODELO PUBLI/PARTI COMBUSTIBLE TIPO
�H�sKL�d D-DAX ϮϬϭϰ Wh�L/�K D/�S�L �AD/KE�dA

�H�sZKL�d ϮϬϭϰ Wh�L/�� D/�S�L �AD/KE�dA

�H�sZKL�d �d-ϱϬ ϮϬϭϬ Wh�L/�K D/�S�L �AD/KE�dA

�H�sZKL�d EKZϭ ϮϬϬϵ Wh�L/�K D/�S�L �AD/KE
�H�sZKL�d EWZ ϮϬϬϳ Wh�L/�K D/�S�L �hS 

�H�sZKL�d KWdZA ϮϬϭ3 Wh�L/�K 'ASKL/EA AhdKDKs/L
�/dZK�E ϮϬϭϰ Wh�L/�K D/�S�L D/�ZK�hS

&KZD ��K�SWKZd ϮϬϭϰ Wh�L/�K 'ASKL/EA �ADW�ZK ϰXϰ
&KZD ��K�SWKZd ϮϬϭϱ Wh�L/�� 'ASKL/EA �ADW�ZK
&KZD ��K�SWKZd ϮϬϭϰ Wh�L/�� D/�S�L �AD/KE�dA

&KZD ��K�SWKZd ϮϬϭϱ Wh�L/�K 'ASKL/EA �ADW�ZK
&KZD Z�E'�Z ϮϬϭϰ Wh�L/�K D/�S�L �AD/KE�dA

&KZD Z�E'�Z ϮϬϭϭ Wh�L/�� D/�S�L �AD/KE�dA

&KZD Z�E'�Z ϮϬϭϱ Wh�L/�K D/�S�L �AD/KE�dA

'Z�E s/dAZA ϮϬϭϭ WAZd/�hLAZ D/�S�L �ADW�ZK
H/EK ϮϬϭ3 Wh�L/�K D/�S�L �hS�dA 
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MARCA MODELO PUBLI/PARTI COMBUSTIBLE TIPO
HzhEDA/ ϮϬϭ3 Wh�L/�K D/�S�L D/�ZK�hS

HzhEDA/ dh�SKE ϮϬϭ3 Wh�L/�� D/�S�L CAMIONETA

HzhEDA/ dh�SKE ϮϬϭϱ PUBLICA D/�S�L �AD/KE�dA

HzhEDA/ dh�SKE ϮϬϭ3 PUBLICA 'ASKL/EA �ADW�ZK
HzhEDA/ dh�SKE ϮϬϭ3 PUBLICA 'ASKL/EA �ADW�ZK

/s��K ϮϬϭϰ Wh�L/�K D/�S�L D/�ZK�hS

K/A '͘ WZ�'/K ϮϬϬϵ Wh�L/�K D/�S�L D/�ZK�hS

KKL�KS ϮϬϭ3 Wh�L/�K D/�S�L �ADW�ZK
DAZDA �dϱϬ ϮϬϭ3 WAZd/�hLAZ D/�S�L �AD/KE�dA

DAZDA �dϱϬ ϮϬϭϮ WAZd/�hLAZ D/�S�L �AD/KE�dA

DAZDA �dϱϬ ϮϬϭϬ WAZd/�hLAZ D/�SS�L AhdKDKs/L
DAZDA �dϱϬ ϮϬϭϮ WAZd/�hLAZ 'ASKL/EA �SdA�AS

E/SSAE ϮϬϭϮ Wh�L/�� D/�S�L �hS�dA

E/SS�E  hDϰϰ ϮϬϬϳ Wh�L/�K D/�S�L �hS�dA

E/SS�E  hDϰϰ ϮϬϬϴ Wh�L/�K D/�S�L �hS�dA

E/SS�E  hDϰϰ ϮϬϬϵ Wh�L/�K D/�S�L �hS

E/SS�E dKϱϱ ϮϬϭ3 Wh�L/�K D/�S�L �hS�dA 

E/SS�E dKϱϱ ϮϬϭϮ Wh�L/�K D/�S�L �hS�dA 

E/SS�E dKϱϱ ϮϬϭϮ Wh�L/�K D/�S�L �hS�dA

E/SS�E dKϱϱ ϮϬϭϰ Wh�L/�K D/�S�L �hS�dA

E/SS�E hZ�AE ϮϬϬϳ Wh�L/�K D/�S�L sAE
E/SS�E hZsAE ϮϬϭϭ Wh�L/�K D/�S�L D/�ZK�hS

E/SS�E XdZA/L ϮϬϭϰ Wh�L/�K D/�S�L �ADW�ZK
E/SS�E XdZA/L ϮϬϭ3 WAZd/�hLAZ D/S��L �ADW�ZK

Z�E�hLd ϮϬϭϰ PUBLICA 'ASKL/EA �ADW�ZK
Z�E�hLd ϮϬϭ3 PUBLICA 'ASKL/EA �AD/KE�dA

Z�E�h>d DhSd�Z ϮϬϭϰ Wh�L/�K 'ASKL/EA �ADW�ZK ϰX3

Z�E�h>d DhSd�Z ϮϬϭϰ Wh�L/�K 'ASKL/EA �ADW�ZK ϰXϰ
Z�E�h>d DhSd�Z ϮϬϭϰ Wh�L/�K 'ASKL/EA �ADW�ZK ϰXϰ
Z�E�h>d DhSd�Z ϮϬϭϰ Wh�L/�K 'ASKL/EA �ADW�ZK
Z�E�h>d KKL�KS ϮϬϭϰ Wh�L/�K D/�S�L �ADW�ZK
Z�E�h>d LK'AE ϮϬϭϰ Wh�L/�K D/�S�L AhdKDKs/L
dKzKdA-H/LhX ϮϬϭϰ WAZd/�hLAZ D/�S�L �AD/KE�dA

hD dZh�KS ϮϬϭϮ Wh�L/�K D/�S�L �hS

sKLKSWA'�E ϮϬϬϵ Wh�L/�K D/�S�L D/�ZK�hS

G4-10 Tamaño de la Organización

10-1 Tipo de Contrato

TIPO DE CONTRATO #
AWZ�ED/ZA:� ;S�EAͿ ϭ
&/:K ϴϱ
K�ZA K LA�KZ ϵϳ

Se evidencia que el 46% de la 
población tiene contrato a término 
fijo y el 53% de Obra o Labor.
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ϭϬͲϮ�EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ĮũŽƐ�ĚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�Ǉ�ƐĞǆŽ

TIPO DE CONTRATO MUJERES HOMBRES % %
AWZ�ED/ZA:� ;S�EAͿ ϭ Ϭ Ϭ͘ϱϰ Ϭ͘Ϭй
&/:K ϭϰ ϳϭ ϳ͘6й ϯϴ͘ϴй
K�ZA K LA�KZ Ϭ ϵϳ Ϭ͘ϬϬй ϱϯй

^Ğ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ� ƋƵĞ� Ğů� ŵĂǇŽƌ�
ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĚŝƌĞĐƚŽ�
ƟĞŶĞ� ĐŽŶƚƌĂƚŽ� ƉŽƌ� ŽďƌĂ� Ž� ůĂďŽƌ͕ �
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶĚŽ� ĞŶ� ƵŶ� Ϭй� ƉĂƌĂ�
ŵƵũĞƌĞƐ� Ǉ� ƵŶ� ϱϯй� ƉĂƌĂ� ŚŽŵďƌĞƐ͘

ϭϬͲϯ�dĂŵĂŹŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶƟůůĂ�ƉŽƌ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͕�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽƐ�Ǉ�ƐĞǆŽ

�ů�ƚĂŵĂŹŽ�ĞƐ�ĚĞ�ϭϴϯ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĐƵĂůĞƐ�Ğů�ϰϲй�ĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ�Ă�ƚĠƌŵŝŶŽ�ĮũŽ�Ǉ�Ğů�
ϵϮй� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ� Ăů� ŐĠŶĞƌŽ� ŵĂƐĐƵůŝŶŽ͘

TIPO DE CONTRATO # %
AWZ�ED/ZA:� ;S�EAͿ ϭ ϭ
&/:K ϴϱ ϰ6

K�ZA K LA�KZ ϵϳ ϱ3

ϭϬͲϰ�dĂŵĂŹŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶƟůůĂ�ƉŽƌ�ƌĞŐŝſŶ�Ǉ�ƐĞǆŽ

�Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ŵĞŶĐŝŽŶĂƌ�Ǉ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ůŽĐĂů�ĞŶ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ�
ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ͘

GÉNERO
ZONA

M F
BOYACÁ ϱ Ϭ
CUCÚTA ϭϮ Ϭ
BOGOTÁ Ϯϱ ϭ3

CUNDINAMARCA 3ϭ Ϭ
VALLE DEL CAUCA Ϯϰ Ϭ

MAGDALENA / BOLÍVAR Ϯ Ϭ
SANTANDER ϭϱ Ϯ

VILLAVICENCIO ϱϮ ϭ

�Ŷ�ůĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ĚĞ�ŵĂǇŽ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ƐŽŶ��ƵŶĚŝŶĂŵĂƌĐĂ͕��ŽŐŽƚĄ�Ǉ�DĞƚĂ�;sŝůůĂǀŝĐĞŶĐŝŽͿ

ϭϬͲϱ�^ƵƐƚĂŶĐŝĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ

dŽĚŽ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�ĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚŝƌĞĐƚŽ͘
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ϭϬͲϲ��ĂŵďŝŽ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ

MES CANTIDAD

�E�ZK Ϯϱϭ

&��Z�ZK Ϯϯϳ

DAZZK Ϯϯϳ

A�Z/L Ϯϯ3

D�zK ϮϯϮ

:hE/K Ϯϯϳ

:hL/K Ϯϭϳ

A'KSdK Ϯϭϴ

S�Wd/�D�Z� ϮϮϰ

K�dh�Z� ϮϰϬ

EKs/�D�Z� ϮϮϬ

D/�/�D�Z� ϭϴϳ

WZKD�D/K ϮϮϴ

�Ğů�ŵĞƐ�ĚĞ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ�
ĚŝƐŵŝŶƵǇſ� Ğů� ŶƷŵĞƌŽ�
ĚĞ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ĚĞďŝĚŽ�Ă�
ůĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂ-

ƚŽƐ� Ă� ŶŝǀĞů� ŶĂĐŝŽŶĂů�

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

>Ă�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŶŽ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ĐŽŶǀĞŶŝŽƐ�ĐŽůĞĐƟǀŽƐ͕�ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ�ĂůŐƵŶŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞŶ�Ă�ƐŝŶĚŝĐĂƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ĚĞ�ŚŝĚƌŽĐĂƌďƵƌŽƐ�ʹ�hŶŝſŶ�ƐŝŶĚŝĐĂů�KďƌĞƌĂ�h^K͕�ĞŶ�ĐƵĂů�ƐĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂŶ�Ğů�Ϯϲй�ĚĞ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͘�

G4-12 Cadena de Suministro de la organización

ϭ͕ �sALhAZ LAS KW�/KE�S 

D�L/�/dA�/KE͕ �KED/�/KE�S 

d��E/�AS D� �KEdZAdA�/KE͘
Ϯ͘ Z�AL/ZAZ LA K&�ZdA ��KEKD/��
3͘ /E&KZDAZ A LKS WZK��SKS WAZA 

WZ�S�EdAZ LKS WL/�'KS

ϰ͘Z�s/S/KE &/EAL z AWZK�A�/KE͘

ϭ͘ AL/SdAD/�EdK D� /E&KZDA�/KE
;DAE�:K D� DK�hD�EdA�/KE L�'AL 

D� s�H/�hLKS z WKL/ZASͿ � 

/E&KZDAZ A LKS WZK��SKS 

Z�Yh�Z/D/�EdKS D� Sh AZ�A

Ϯ͘ D/S�ÑK D� LA L/�/dA�/KE͘
3͘ WZ�S�EdA�/KE WAZA ZAD/�AZ͘

ϭ͘ AL/SdAD/�EdK D� LA KW�ZA�/KE
Ϯ͘ WZ�SdA�/KE D�L S�Zs/�/K

3͘ S�'h/D/�EdK z WZ�S�EdA�/KE D� 

/E&KZD�S D�L S�Zs/�/K D� 

dZAESWKZd�

ϭ͘ S�'h/D/�EdK �hDWL/D/�EdK D� 

LKS �KEdZAdKS

'/ /D�Ed/&/�ADKS

:hEdA D� SK�/KS

'/ /D�Ed/&/�ADKS

�SdA�K
'/ /D�Ed/&/�ADKS

�L/�Ed�S͕ hShAZ/KS͕ WZKs��DKZ�S͕ 
�KDhE/DAD - D�D/K AD�/�Ed� z 

dZA�A:ADKZ�S

'/ /D�Ed/&/�ADKS

�L/�Ed�S͕ hShAZ/KS͕ WZKs��DKZ�S͕ 
�KDhE/DAD 

CADENA DE VALOR SST LTDA

GESTION
GERENCIAL

ADMINISTRACION DE 
LA OPERACION OPERACIÓN 

GESTIÓN HSEQ
GESTION TALENTO HUMANO 

- COMUNICACIONES

GESTION GERENCIAL GESTION ADMINISTRACION 
DE LA OPERACION

GESTION TALENTO HUMANO

GESTION HSEQ

GESTION FINANCIERO

GESTION ADMINISTRACION 
DE LA OPERACION

GESTION  DE LA OPERACION

GESTION TALENTO HUMANO

GESTION HSEQ

MANTENIMIENTO

COMPRAS

GESTION FINANCIERO

GESTION ADMINISTRACION 
DE LA OPERACION

GESTION  DE LA OPERACION

GESTION TALENTO HUMANO

GESTION HSEQ

MANTENIMIENTO

COMUNICACIÓN
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ͻ��ƐƚĂĚŽ͗��ƐƚĄ�ĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ŐŽďŝĞƌŶŽ͕�ŵŝŶŝƐƚĞƌŝŽƐ͕�ƐƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ͕�ĂůĐĂůĚşĂƐ�ůŽĐĂůĞƐ͕�ĞŶƚĞƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͕�Ă�
ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƐĞ�ůĞƐ�ĚĞďĂŶ�ƌĞŶĚŝƌ�ĐƵĞŶƚĂƐ�Ğ�ŝŶŇƵǇĞŶ�ĞŶ�ůĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘
ͻ�:ƵŶƚĂ�ƐĞ�^ŽĐŝŽƐ͗��ƐƚĄ�ĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƐŽĐŝŽƐ�ĐĂƉŝƚĂůŝƐƚĂƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�ĞŶ�ĞůůŽƐ�ƐĞ�ďĂƐĂ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĄŵďŝƚŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘
ͻ��ůŝĞŶƚĞƐ͗�^Ğ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƉĂĐƚĂŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͘�
ͻ�dƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ͗�^Ğ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƟƉŽ���
;�ŽŶǀĞŶŝŽƐͿ͘
ͻ��ŽŵƵŶŝĚĂĚ�ͬ�DĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͗�/ŶĐůƵǇĞŶ�ǀĞĐŝŶĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ĂůŐƷŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�
ƉŽƐŝƟǀŽ�Ž�ŶĞŐĂƟǀŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƐƵ�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘�
ͻ�WƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͗�/ŶĐůƵǇĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ğ�ŝŶƐƵŵŽƐ�ĐƌşƟĐŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘

G4-13 Cambios Significativos

�ŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞŶ͗�

# FECHA DESCRIPCIÓN 

ϵ ϮϴͬϬϮͬϮϬϭϱ

�ů DŝŶŝƐƚĞrŝŽ ĚĞ draŶƐpŽrƚĞ ĞǆpŝĚŝſ Ğů ĚĞcrĞƚŽ ϯϰϴ ĚĞů ϮϬϭϱ ĚŽŶĚĞ ĞƐƚaďůĞcĞ "ZĞŐůaŵĞŶƚar ůa WrĞƐƚacŝſŶ ĚĞů ƐĞrǀŝcŝŽ ƉƵďůŝcŽ ĚĞ 

ƚraŶƐpŽrƚĞ ƚĞrrĞƐƚrĞ aƵƚŽŵŽƚŽr ĞƐpĞcŝaů Ǉ ĞƐƚaďůĞcĞr ůŽƐ crŝƚĞrŝŽƐ para ůa ĞŵprĞƐaƐ ŝŶƚĞrĞƐaĚaƐ ĞŶ ŽďƚĞŶĞr Ǉ ŵaŶƚĞŶĞr ůa ŚaďůŝƚacŝŽŶ 

ĞŶ ĞƐƚa ŵŽĚaůŝĚaĚ͕ ůaƐ cƵaůĞƐ ĚĞďĞraŶ ŽpĞra ĚĞ ŵaŶĞra ĞĮcŝĞŶƚĞ͕ ƐĞŐƵra͕ ŽpŽrƚƵŶa Ǉ ĞcŽŶŽŵŝca͕ cƵŵpůŝĞŶĚŽ cŽŶ ůŽƐ prŝŶcŝpŝŽƐ 
rĞcƚŽrĞƐ ĚĞů ƚraŶƐpŽrƚĞ cŽŵŽ Ğů ĚĞ ůa ůŝďrĞ cŽŵpĞƚĞŶcŝa Ǉ Ğů ĚĞ ůa ŝŶŝcŝaƟǀa prŝǀaĚa͕ ůaƐ cƵaůĞƐ ƐŽůaŵŶƚĞ ƐĞ ůĞƐ apůŝcarĄŶ ůaƐ 
rĞƐƚrŝccŝŽŶĞƐ ĞƐƚaďůĞcŝĚaĚ pŽr ůa ůĞǇ Ǉ �ŽŶǀĞŶŝŽƐ ŝŶƚĞrŶacŝŽŶaůĞƐ"

ϭϬ ϭϵͬϬϱͬϮϬϭϱ �aŵďŝŽ ĚĞ rĞprĞƐĞŶƚaŶƚĞ ůĞŐaů͕ 'ĞrĞŶƚĞ Ǉ ^ƵďŐĞrĞŶƚĞ
ϭϭ ϯϬͬϬϭͬϮϬϭϱ SĞ ŝŵpůĞŵĞŶƚa Ğů ƐŽŌwarĞ ĚĞ HĞůůŝƐa para ůa ůŝƋƵŝĚacŝſŶ ĚĞ ŶſŵŝŶa ĚĞů pĞrƐŽŶaů ĚĞ SSd LƚĚa

ϭϮ ϬϭͬϬϲͬϮϬϭϱ
�ƐƚƵĚŝŽ ŶŽrŵaƟǀŽ ĚĞ ůaƐ ŝŵpůŝcacŝŽŶĞƐ ĚĞů ĚĞcrĞƚŽ ϭϬϳϮ Ǉ ϭϬϳϵ ĚĞů ϮϬϭϱ ĞŵŝƟĚŽ pŽr ůa WrĞƐŝĚĞŶcŝa ĚĞ ůa ZĞƉƵďůŝca ƋƵĞ ƟĞŶĞ cŽŵŽ 

ĮŶ ůa cŽŵpŝůacŝſŶ ĚĞ ŶŽrŵaƟǀŝĚaĚ ĞŶ ƚraďaũŽ Ǉ ƚraŶƐpŽrƚĞ
ϭ3 ϭϵͬϬϱͬϮϬϭϱ �aŵďŝŽ ĚĞ ůŽƐ carŐŽƐ ĚĞů WrŽcĞƐŽ ĚĞ 'ĞƐƟſŶ &ŝŶaŶcŝĞra

ϭϰ ϭϵͬϬϱͬϮϬϭϱ �aŵďŝŽ ĚĞ ƟpŽ ĚĞ SŽcŝĞĚaĚ ĚĞ LƚĚa a S͘A
ϭϱ ϮϴͬϬϴͬϮϬϭϱ �aŵďŝŽ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵa ĚĞ ĞƟƋƵĞƚaĚŽ Ǉ rŽƚƵůaĚŽ ĚĞ ƐƵƐƚaŶcŝaƐ ƋƵŝŵŝcaƐ ĚĞ HD/SS a SŝƐƚĞŵa 'ůŽďaůŵĞŶƚĞ ArŵŽŶŝǌaĚŽ
ϭ6 ϮϱͬϬϵͬϮϬϭϱ �aŵďŝŽ ĚĞ ůŽƐ rĞƋƵŝƐŝƚŽƐ ĚĞ ůaƐ ŶŽrŵaƐ ϵϬϬϭ͗ϮϬϭϱ Ǉ ϭϰϬϬϭ͗ϮϬϭϱ

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN HSEQ
GESTION DEL CAMBIO

G4-14 Principio de Precaución

�Ŷ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘�ƐŽŵŽƐ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
ŶƵĞƐƚƌĂƐ� ůĂďŽƌĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ� Ǉ� ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͕� ƉŽƌ� ĞƐƚĞ� ŵŽƟǀŽ� ŚĞŵŽƐ� � ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ� ĐŽŵŽ� ŽďũĞƟǀŽ�

WƌĞǀĞŶŝƌ͕ �ŵŝƟŐĂƌ�ǇͬŽ�ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ͘

WĂƌĂ� ƚĂů�ĮŶ͕�ĞŶ�Ğů�ŵĞƐ�ĚĞ��ďƌŝů�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͕�ƐĞ� ƌĞĂůŝǌſ� ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ĚĞ� /ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ
��ƐƉĞĐƚŽƐ� Ǉ� sĂůŽƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕� ďĂƐĂĚŽ� ĞŶ� ůĂ� ƚĂďƵůĂĐŝſŶ� Ǉ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĚĞ� ůĂ� �E�h�^d�����
/��Ed/&/���/ME� ��� W�>/'ZK^� z� �^W��dK^� �� /DW��dK^� �D�/�Ed�>�^� WKZ� ��Z'K� &KZͲ,^�YͲϭϯ͘�
�ƐƚĂƐ� ĨƵĞƌŽŶ� ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ� Ǉ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶ� ůŽƐ� /ŵƉĂĐƚŽƐ� �ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ƋƵĞ�
ƐŽŶ� ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ� Ǉ� ĚĞďĞƌşĂŶ� ĂƚĞŶĚĞƌƐĞ� ĐŽŵŽ� ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽƐ� ƉŽƌ� Ğů� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ͘�

ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͗
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��ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂů�ĂŹŽ�ϮϬϭϮͲϮϬϭϱ

SI NO SI NO SI NO SI NO
ZĞƐŝĚƵŽƐ WĞůŝŐrŽƐŽƐ ϰϭ ϭϵ6 3ϰ ϭϴϮ ϱϮ ϭϳϭ ϰϳ ϭϱϬ
ZĞƐŝĚƵŽƐ ZĞcŝcůaďůĞƐ 6ϭ ϭϳ6 6Ϯ ϭϴϮ ϰϮ ϭϳϵ ϰϵ ϭϰϴ
ZĞƐŝĚƵŽƐ ŶŽ ZĞcŝcůaďůĞƐ ϱ3 ϭϴϰ ϱϬ ϭϳϭ ϱϮ ϭϳϬ ϰϴ ϭϰϵ
'ĞŶĞracŝŽŶ  �ŵŝƐŝŽŶĞƐ AƚŵŽƐĨĞrŝcaƐ ϳϮ ϭϲϱ ϳ6 ϭϰϱ Ϯϵ ϭϵϮ ϰϴ ϭϰϵ
DĞrraŵĞ HŝĚrŽcarďƵrŽƐ ϰϬ ϭϵϳ ϰϵ ϭϳϮ ϱϳ ϭϲϰ ϰϴ ϭϰϵ
hƐŽ  aŐƵa ůaǀaĚŽ ǀĞŚŝcƵůŽƐ 6ϴ ϭϲϵ ϴ3 ϭϯϴ ϭϰ6 ϳϳ ϰϴ ϭϰϵ
ZĞƵƟůŝǌacŝŽŶ  WapĞů ϭϬϭ ϭϯ6 ϭϭϱ ϭϬ6 Ϯϱ ϭϵ6 ϰϮ ϭϱϱ
'ĞŶĞracŝŽŶ rĞƐŝĚƵŽƐ ĞůĞcƚrŽŶŝcŽƐ 3Ϯ ϮϬϰ Ϯ3 ϭϵϴ ϰϵ ϭϲϴ ϭϴ ϭϳϵ
'ĞŶĞracŝŽŶ ZƵŝĚŽ 6ϵ ϭϲϳ ϱϭ ϭϳϬ ϭϱϭ 6ϵ 6Ϭ ϭϯϳ
hƐŽ �ŽŵďƵƐƟďůĞ ϴϱ ϭϱ3 ϭϬϴ ϭϭ3 ϵϳ ϭϮ3 ϱϵ ϭϯϴ
hƐŽ ƐƵƐƚaŶcŝaƐ YƵŝŵŝcaƐ Ϯϱ ϮϭϮ Ϯϰ ϭϵϰ ϮϬ ϭϳ6 ϰϵ ϭϰϴ

20142015
IMPACTO AMBIENTAL 2013 2012

^Ğ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ƋƵĞ�ŵĄƐ�ƉƵŶƚƵĂƌŽŶ�ĨƵĞƌŽŶ͗

hƐŽ�ĚĞ��ŽŵďƵƐƟďůĞ͕�ZƵŝĚŽ͕�ZĞƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĂƉĞů͕�>ĂǀĂĚŽ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ǉ�'ĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĂƚŵŽƐĨĠƌŝ-
ĐĂƐ͖�ĞƐƚĂ�ůĂ�ƷůƟŵĂ�ƐĞ�ƌĞĮĞƌĞ�Ă�ůĂ�ŐĂƐŽůŝŶĂ͕�ƉƌŽƉŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘�

WƌŽŐƌĂŵĂƐ͕�WůĂŶĞƐ�Ǉ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů͗

^Ğ�ŚĂŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ�ƉůĂŶĞƐ͕�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�Ǉ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ĞŶĐĂŵŝŶĂŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů�
Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŽďũĞƟǀŽƐ�Ǉ�ŵĞƚĂƐ͖�Ǉ�ƋƵĞ�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĚĞƚĂůůĂĚŽ�Ǉ�
ĐƵĂŶƟĮĐĂĚŽ͕� ƉŽƌ� ŵĞĚŝŽ� ĚĞů� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘�
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G4-15 Lista de Cartas, los principios u otras iniciativas de carácter económico, ambiental y social

Estamos vinculados al Pacto global – Naciones Unidas

G4-16 Listado de asociaciones 

EŽ�ƐĞ�ƟĞŶĞŶ�

G4-17 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros

jŶŝĐĂŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�Ă�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘

G4-18 Proceso de determinación de aspectos materiales 

WŽƐƚĞƌŝŽƌ�Ă�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�'ƌƵƉŽƐ�ĚĞ�/ŶƚĞƌĠƐ͕�ƐĞ�ƉƌŽĐĞĚŝſ�Ă�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ͗

Ă͘� >Ă�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ž�ŐƌƵƉŽƐ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞŐƌĂŶ�ĐĂĚĂ�ŐƌƵƉŽ�;sĞƌ�ŶƵŵĞƌĂů�ĂŶƚĞƌŝŽƌͿ
ď͘� ^Ƶ�ƉƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ͘
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RIESGO DE LA NO 
INCLUSIÓN DEL GI ALTO MEDIO BAJO

OCURRENCIA 10 5 0
SEVERIDAD 10 5 0

DETECCION O IMPACTO 10 5 0

^ĞŐƷŶ� ůĂ� ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ� ĚĞů� WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ� ĚĞů� �͘D͘�͘&� ;&ĂŝůƵƌĞ� DŽĚĞ� ĂŶĚ� �īĞĐƚ�
�ŶĄůŝƐŝƐͿ͕� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌſ� ůĂ� ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ� Ǉ� ƉƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� 'ƌƵƉŽƐ� ĚĞ� /ŶƚĞƌĠƐ͕� ďĂũŽ� ůŽƐ� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ� ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ͗

Ă͘� �ĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ƐĞǀĞƌŝĚĂĚ͗�WĂƌĂ�ĞƐƟŵĂƌ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ƐĞǀĞƌŝĚĂĚ͕�ƐĞ�
ĚĞďĞ�ĚĞ�ƚŽŵĂƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�Ğů�ĞĨĞĐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂůůĂ�ĞŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͘�^Ğ�ƵƟůŝǌĂ�ƵŶĂ�ĞƐĐĂůĂ�ĚĞů�ϭ�
Ăů�ϭϬ͗�Ğů�͚ϭ͛�ŝŶĚŝĐĂ�ƵŶĂ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ƐŝŶ�ĞĨĞĐƚŽ͘��ů�ϭϬ�ŝŶĚŝĐĂ�ƵŶĂ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ŐƌĂǀĞ͘

ď͘� �ĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ͗��Ɛ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ĞƐƟŵĂƌ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�
ůĂ�ĐĂƵƐĂ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂůůĂ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů͘�^Ğ�ƵƟůŝǌĂ�ƵŶĂ�ĞƐĐĂůĂ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ϭ�Ăů�ϭϬ͘��ů�͞ϭ͟�ŝŶĚŝĐĂ�
ƌĞŵŽƚĂ�ƉƌŽďĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ͕� Ğů� ͞ϭϬ͟� ŝŶĚŝĐĂ�ŵƵǇ�ĂůƚĂ�ƉƌŽďĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ͘
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Đ͘� �ĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ĚĞƚĞĐĐŝſŶ͗�^Ğ�ĞƐƟŵĂƌĄ�ůĂ�ƉƌŽďĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů�ŵŽĚŽ�ĚĞ�
ĨĂůůĂ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ƐĞĂ�ĚĞƚĞĐƚĂĚŽ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�ůůĞŐƵĞ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͘��ů�͚ϭ͛�ŝŶĚŝĐĂƌĄ�ĂůƚĂ�ƉƌŽďĂďŝůŝĚĂĚ�
ĚĞ� ƋƵĞ� ůĂ� ĨĂůůĂ� ƐĞ� ƉƵĞĚĂ� ĚĞƚĞĐƚĂƌ͘ � �ů� ͚ϭϬ͛� ŝŶĚŝĐĂ� ƋƵĞ� ĞƐ� ŝŵƉƌŽďĂďůĞ� ƐĞƌ� ĚĞƚĞĐƚĂĚĂ͘

Ě͘� �ĂůĐƵůĂƌ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƉƌŝŽƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�;EWZͿ͗��Ɛ�ƵŶ�ǀĂůŽƌ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ƵŶĂ�ũĞƌĂƌƋƵŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�Ă� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ� ůĂ�ŵƵůƟƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ͕�ƐĞǀĞƌŝĚĂĚ�Ǉ�ĚĞƚĞĐĐŝſŶ͕�ĠƐƚĞ�
ƉƌŽǀĞĞ� ůĂ� ƉƌŝŽƌŝĚĂĚ� ĐŽŶ� ůĂ� ƋƵĞ� ĚĞďĞ� ĚĞ� ĂƚĂĐĂƌƐĞ� ĐĂĚĂ�ŵŽĚŽ� ĚĞ� ĨĂůůĂ͕� ŝĚĞŶƟĮĐĂŶĚŽ� şƚĞŵƐ� ĐƌşƟĐŽƐ͘

EWZ�с�'ƌĂĚŽ�ĚĞ�KĐƵƌƌĞŶĐŝĂ�Ύ�^ĞǀĞƌŝĚĂĚ�Ύ��ĞƚĞĐĐŝſŶ͘

ALTO MEDIO BAJO
ϭϬϬϬ- ϱϬϬ ϰϵϵ- ϭϮϱ ϭϮϰ-Ϭ

NIVEL DE IMPACTO GI 

Ğ͘� �ŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ�ĂƉůŝĐĂďůĞƐ͘�
��ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂŶ�ůĂƐ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ�ĂƉůŝĐĂďůĞƐ͗�

Grupo de Interés
Identificación de las 

personas o grupos que 
integran cada grupo

  Dimensiones 
aplicables. 

ϭ͘ �SdADK

D/E/Sd�Z/KS

ShW�Z/Ed�E��E�/AS

S��Z�dAZ/AS

AL�ALD/AS DAzKZ�S z 

D�EKZ�S

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

Ϯ͘  :hEdA �� SK�/KS :hEdA �� SK�/KS

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

3͘ �L/�Ed�S - hSh�Z/KS �L/�Ed�S - hSh�Z/KS

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

ϰ͘ dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs���KZ�S d/WK � z ShS 

,/:KS

dZA�A:ADKZ�S -  

D/Z��dKS - 

WZKs���KZ�S d/WK � z 

ShS ,/:KS

SK�/AL

6͘ WZKs���KZ�S WZKs���KZ�S

��KEKD/�K͕�
SK�/AL z 

AD�/�EdAL

ϱ͘ �KDhE/DAD  -  D��/K 

AD�/�Ed�
�KDhE/DAD  -

D��/K AD�/�Ed�
SK�/AL 

AD�/�EdAL

^Ğ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞ�ĂůƚŽ�
ŝŵƉĂĐƚŽ�ƐŽŶ�Ğů��ƐƚĂĚŽ͕� ůĂ� :ƵŶƚĂ�ĚĞ�^ŽĐŝŽƐ͕� ůŽƐ�
dƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ͕� �ůŝĞŶƚĞƐ� Ǉ� ůĂ� �ŽŵƵŶŝĚĂĚ͘
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PRIORIZACION

BAJO

DIMENSIONES

GRUPOS DE INTERES

ALTO

MEDIO

ϭ͘ AD�/�EdAL Ϯ͘ SK�/AL 3͘ ��KEKD/�K

ϭ͘ Ϯ͘ 3 �SdADK

ϭ͘ Ϯ͘ 3 :hEdA D� SK�/KS

ϭ͘ Ϯ͘ 3 �L/�Ed�S

3 dZA�A:ADKZ�S

ϭ͘ 3 �KDhE/DAD

ϭ͘ Ϯ͘ 3 WZKs��DKZ�S

Ĩ͘ � >ŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͘�ĐŽŶ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�'ƌƵƉŽƐ�ĚĞ�/ŶƚĞƌĠƐ�
ƐĞ�ĞŶƵŶĐŝĂŶ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͗

Ő͘� ��ĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�'ƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ

Grupo de Interés
Identificación de las 

personas o grupos que 
integran cada grupo

  Dimensiones 
aplicables. 

  Determinación de las expectativas de 
los Grupos de interés

ϭ͘ �SdADK

D/E/Sd�Z/KS

ShW�Z/Ed�ED�E�/AS

S��Z�dAZ/AS

AL�ALD/AS DAzKZ�S z 

D�EKZ�S

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

1. Cumplimiento Legal
2. Reporte de resultados

Ϯ͘  :hEdA D� SK�/KS :hEdA D� SK�/KS

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

1. Incrementar la rentabilidad del negocio 
impactando positivamente las dimensiones 
economica, social y ambiental.
2. Creación de valor sobre su patrimonio.
3. Establecer la planeación estrategica del 
negocio

3͘ �L/�Ed�S - hShAZ/KS �L/�Ed�S - hShAZ/KS

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

1. Seguridad
2. Cumplimiento
3. Confianza
4. Responsabilidad Ambiental
5 Respeto de los Derechos Humanos
6. Competencia del personal acorde a los 
requerimientos del servicio
7. Parque automotor en optimas condiciones
8. Comunicación Efectiva

ϰ͘ dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS 

,/:KS

dZA�A:ADKZ�S -  

D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z 

ShS ,/:KS

SK�/AL

1. Respeto de los Derechos humanos
2. Plan de Bienestar laboral y programa de 
motivación a trabajadores
3. Integración de los hijos a campañas 
ambientales y viales
4. Utilización de programas de Cajas de 
Compensación Familiar

COMUNIDAD
1. Contratación local - Comunicación
2. Respeto por los derechos humanos
3. Respeto por el medio ambiente

MEDIO AMBIENTE
1.Proteger el medio ambiente y cumplimiento 
legal

6͘ WZKs��DKZ�S WZKs��DKZ�S

��KEKD/�K͕�
SK�/AL z 

AD�/�EdAL

1. Cumplimiento de los compromisos 
contractuales
2. Retroalmentación de su evaluación
3. Divulgación de los requisitos HSEQ para 
proveedores
4. Divulgación de las Politicas y Objetivos.

ϱ͘ �KDhE/DAD  -  D�D/K 

AD�/�Ed�
�KDhE/DAD  -

D�D/K AD�/�Ed�
SK�/AL 

AD�/�EdAL
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G4-19 LISTADO DE ASPECTOS MATERIALES
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G4-20 COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Grupo de Interés Identificación de las personas o 
grupos que integran cada grupo

  Dimensiones 
aplicables. Aspectos Materiales

ϭ͘ �SdADK

D/E/Sd�Z/KS

ShW�Z/Ed�ED�E�/AS

S��Z�dAZ/AS

AL�ALD/AS DAzKZ�S z D�EKZ�S

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

 ϭ͘ /ŵaŐĞŶ͕ rĞpƵƚacŝſŶ ĚĞ ůa cŽŵpaŹşa
Ϯ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ůĞŐaů

3͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ prŝŶcŝpŝŽƐ pacƚŽ ŐůŽďaů

Ϯ͘  :hEdA D� SK�/KS :hEdA D� SK�/KS

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

ϭ͘ 'ŽďŝĞrŶŽ cŽrpŽraƟǀŽ ;�Ɵca͕ ŝŶƚĞŐrŝĚaĚ Ǉ ƚraŶƐparĞŶcŝĂͿ
Ϯ͘ �rĞacŝſŶ ĚĞ ǀaůŽr para ƐŽcŝŽƐ

3͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ prŝŶcŝpŝŽƐ pacƚŽ ŐůŽďaů
ϰ͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ 

3͘ �L/�Ed�S - hShAZ/KS �L/�Ed�S - hShAZ/KS

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

ϭ͘ �aůŝĚaĚ ĞŶ ůa prĞƐƚacŝſŶ ĚĞů ƐĞrǀŝcŝŽ
Ϯ͘ SĞŐƵrŝĚaĚ ĞŶ ůa prĞƐƚacŝſŶ ĚĞů ƐĞrǀŝcŝŽ

3͘ZĞƐpŽŶƐaďŝůŝĚaĚ aŵďŝĞŶƚaů ĞŶ ŽpĞracŝŽŶĞƐ
ϰ͘ ZĞƚrŽaůŝŵĞŶƚacŝſŶ ŝŵaŐĞŶ͕ rĞpƵƚacŝſŶ ĚĞ ůa cŽŵpaŹşa 

;aƚĞŶcſŶ ƋƵĞũaƐ Ǉ rĞcůaŵŽƐͿ
ϱ͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ 

ϰ͘ dZA�A:ADKZ�S -  

D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z 

ShS ,/:KS

dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS ,/:KS
SK�/AL

ϭ͘ SĞŐƵrŝĚaĚ Ǉ ƐĂůƵĚ ĚĞ ůŽƐ ƚraďaũaĚŽrĞƐ
Ϯ͘ ZĞƐpĞƚŽ pŽr ůŽƐ ĚĞrĞcŚŽƐ ŚƵŵaŶŽƐ

3͘ DĞũŽrar ůa cŽŵpĞƚĞŶcŝĂ ĚĞů pĞrƐŽŶaů
ϰ͘ WrŽŵŽǀĞr Ğů ďŝĞŶĞƐƚar ĚĞ ůŽƐ ƚraďaũaĚŽrĞƐ Ǉ ƐƵƐ ŚŝũŽƐ

ϱ �ŽŶƚraƚacŝſŶ ŵaŶŽ ĚĞ Žďra ůŽcaů
6͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ 

ϳ͘ 'ŽďŝĞrŶŽ cŽrpŽraƟǀŽ ;�Ɵca͕ ŝŶƚĞŐrŝĚaĚ Ǉ ƚraŶƐparĞŶcŝĂͿ

ϭ͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ 

Ϯ͘ �ŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůĂ cŽŵƵŶŝĚaĚ ůŽcaů
3͘ 'ŽďŝĞrŶŽ �ŽpŽraƟǀŽ

ϭ͘ 'ŽďŝĞrŶŽ �ŽrpŽraƟǀŽ
Ϯ͘ AcƚƵacŝſŶ cŽŶƚra Ğů caŵďŝŽ cůŝŵĄƟcŽ 

3͘ WrĞǀĞŶŝr͕ ŵŝƟŐar Ǉ cŽŶƚrŽůar ůŽƐ ŝŵpacƚŽƐ aŵďŝĞŶƚaůĞƐ
ϰ͘ &ŽŵĞŶƚar ůaƐ ďƵĞŶaƐ pracƟcaƐ aŵďŝĞŶƚaůĞƐ

ϱ͘ �ƐƚaďůĞcĞr prŽŐraŵaƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ aŵďŝĞŶƚaů ƋƵĞ�
pĞrŵŝƚaŶ Ğů ĚĞƐarrŽůůŽ ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ

6͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ůĞŐaů
ϳ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ prŝŶcŝpŝŽƐ ĚĞů pacƚŽ ŐůŽďaů

6͘ WZKs��DKZ�S WZKs��DKZ�S

��KEKD/�K͕�
SK�/AL z 

AD�/�EdAL

ϭ͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ
Ϯ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ cŽŵprŽŵŝƐŽƐ cŽŶƚracƚƵaůĞƐ

3͘ ZĞƚrŽaůŝŵĞŶƚacŝſŶ ĚĞ ƐƵ ĞǀĂůƵacŝſŶ
ϰ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ rĞƋƵŝƐŝƚŽƐ HS�Y Ǉ ZS�

ϱ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ prŝŶcŝpŝŽƐ ĚĞů pacƚŽ ŐůŽďaů

ϱ͘ �KDhE/DAD  -  D�D/K 

AD�/�Ed�
�KDhE/DAD  -

D�D/K AD�/�Ed�
SK�/AL 

AD�/�EdAL

�>Ă�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƐĞ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂĚƌŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘
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G4-21 LÍMITE DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Grupo de Interés Identificación de las personas o 
grupos que integran cada grupo

  Dimensiones 
aplicables. Aspectos Materiales INTERNO EXTERNO

ϭ͘ �SdADK

D/E/Sd�Z/KS

ShW�Z/Ed�ED�E�/AS

S��Z�dAZ/AS

AL�ALD/AS DAzKZ�S z D�EKZ�S

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

 ϭ͘ /ŵaŐĞŶ͕ rĞpƵƚacŝſŶ ĚĞ ůa cŽŵpaŹşa
Ϯ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ůĞŐaů

3͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ prŝŶcŝpŝŽƐ pacƚŽ ŐůŽďaů
X

Ϯ͘  :hEdA D� SK�/KS :hEdA D� SK�/KS

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

ϭ͘ 'ŽďŝĞrŶŽ cŽrpŽraƟǀŽ ;�Ɵca͕ ŝŶƚĞŐrŝĚaĚ Ǉ ƚraŶƐparĞŶcŝaͿ
Ϯ͘ �rĞacŝſŶ ĚĞ ǀaůŽr para ƐŽcŝŽƐ

3͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ prŝŶcŝpŝŽƐ pacƚŽ ŐůŽďaů
ϰ͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ 

X

3͘ �L/�Ed�S - hShAZ/KS �L/�Ed�S - hShAZ/KS

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

ϭ͘ �aůŝĚaĚ ĞŶ ůĂ prĞƐƚacŝſŶ ĚĞů ƐĞrǀŝcŝŽ
Ϯ͘ SĞŐƵrŝĚaĚ ĞŶ ůĂ prĞƐƚacŝſŶ ĚĞů ƐĞrǀŝcŝŽ

3͘ZĞƐpŽŶƐaďŝůŝĚaĚ aŵďŝĞŶƚĂů ĞŶ ŽpĞracŝŽŶĞƐ
ϰ͘ ZĞƚrŽaůŝŵĞŶƚacŝſŶ ŝŵaŐĞŶ͕ rĞpƵƚacŝſŶ ĚĞ ůa cŽŵpaŹşa 

;aƚĞŶcſŶ ƋƵĞũaƐ Ǉ rĞcůaŵŽƐͿ
ϱ͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ 

X

ϰ͘ dZA�A:ADKZ�S -  

D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z 

ShS ,/:KS

dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS ,/:KS
SK�/AL

ϭ͘ SĞŐƵrŝĚaĚ Ǉ ƐaůƵĚ ĚĞ ůŽƐ ƚraďaũaĚŽrĞƐ
Ϯ͘ ZĞƐpĞƚŽ pŽr ůŽƐ ĚĞrĞcŚŽƐ ŚƵŵaŶŽƐ

3͘ DĞũŽrar ůĂ cŽŵpĞƚĞŶcŝa ĚĞů pĞrƐŽŶaů
ϰ͘ WrŽŵŽǀĞr Ğů ďŝĞŶĞƐƚar ĚĞ ůŽƐ ƚraďaũaĚŽrĞƐ Ǉ ƐƵƐ ŚŝũŽƐ

ϱ �ŽŶƚraƚacŝſŶ ŵaŶŽ ĚĞ Žďra ůŽcaů
6͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ 

ϳ͘ 'ŽďŝĞrŶŽ cŽrpŽraƟǀŽ ;�Ɵca͕ ŝŶƚĞŐrŝĚaĚ Ǉ ƚraŶƐparĞŶcŝaͿ

X

ϭ͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ 

Ϯ͘ �ŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůa cŽŵƵŶŝĚaĚ ůŽcaů
3͘ 'ŽďŝĞrŶŽ �ŽpŽraƟǀŽ

ϭ͘ 'ŽďŝĞrŶŽ �ŽrpŽraƟǀŽ
Ϯ͘ AcƚƵacŝſŶ cŽŶƚra Ğů caŵďŝŽ cůŝŵĄƟcŽ 

3͘ WrĞǀĞŶŝr͕ ŵŝƟŐar Ǉ cŽŶƚrŽůar ůŽƐ ŝŵpacƚŽƐ aŵďŝĞŶƚaůĞƐ
ϰ͘ &ŽŵĞŶƚar ůĂƐ ďƵĞŶaƐ pracƟcaƐ aŵďŝĞŶƚĂůĞƐ

ϱ͘ �ƐƚaďůĞcĞr prŽŐraŵaƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ aŵďŝĞŶƚĂů ƋƵĞ�
pĞrŵŝƚaŶ Ğů ĚĞƐarrŽůůŽ ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ

6͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ůĞŐaů
ϳ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ prŝŶcŝpŝŽƐ ĚĞů pacƚŽ ŐůŽďaů

6͘ WZKs��DKZ�S WZKs��DKZ�S

��KEKD/�K͕�
SK�/AL z 

AD�/�EdAL

ϭ͘ �ŽŵƵŶŝcacŝſŶ Ǉ cŽŵprŽŵŝƐŽ cŽŶ ůŽƐ ŐrƵƉŽƐ ĚĞ ŝŶƚĞrĞƐ
Ϯ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ cŽŵprŽŵŝƐŽƐ cŽŶƚracƚƵaůĞƐ

3͘ ZĞƚrŽaůŝŵĞŶƚacŝſŶ ĚĞ ƐƵ ĞǀaůƵacŝſŶ
ϰ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ rĞƋƵŝƐŝƚŽƐ HS�Y Ǉ ZS�

ϱ͘ �ƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ prŝŶcŝpŝŽƐ ĚĞů pacƚŽ ŐůŽďaů

X

ϱ͘ �KDhE/DAD  -  D�D/K 

AD�/�Ed�
�KDhE/DAD  -

D�D/K AD�/�Ed�
SK�/AL 

AD�/�EdAL
X

G4-22 CONSECUENCIA DE REEXPRESIONES
NO APLICA

G4-23 CAMBIO DEL ALCANCE Y COBERTURA DE MEMORIAS ANTERIORES
NO APLICA
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G4-24  LISTADO DE GRUPOS DE INTERÉS

Grupo de Interés Identificación de las personas o 
grupos que integran cada grupo

ϭ͘ �SdADK

D/E/Sd�Z/KS

ShW�Z/Ed�ED�E�/AS

S��Z�dAZ/AS

AL�ALD/AS DAzKZ�S z D�EKZ�S

Ϯ͘  :hEdA D� SK�/KS :hEdA D� SK�/KS

3͘ �L/�Ed�S - hShAZ/KS �L/�Ed�S - hShAZ/KS

ϰ͘ dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS ,/:KS

dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS ,/:KS

6͘ WZKs��DKZ�S WZKs��DKZ�S

ϱ͘ �KDhE/DAD  -  D�D/K 

AD�/�Ed�
�KDhE/DAD  -

D�D/K AD�/�Ed�

G4-25 INDIQUE EN QUE SE BASA LA ELECCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 

DĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů��ŽŵŝƚĠ�,^�Y�ƐĞ�ĚĞĮŶŝĞƌŽŶ�ƐƵƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ůĂƐ�'ƵşĂƐ�'Z/͕�Ǉ�Ğů�
ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ͕ �ĞŶ�ůĂ�ĐƵĂů�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�Ǉ�ƐƵ�ŝŵƉĂĐƚŽ͘�

 Cadena de Valor

ͻ�Estado:��ƐƚĄ�ĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ŐŽďŝĞƌŶŽ͕�ŵŝŶŝƐƚĞƌŝŽƐ͕�ƐƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ͕�ĂůĐĂůĚşĂƐ�ůŽĐĂůĞƐ͕�ĞŶƚĞƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�Ă�
ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƐĞ�ůĞƐ�ĚĞďĂŶ�ƌĞŶĚŝƌ�ĐƵĞŶƚĂƐ�Ğ�ŝŶŇƵǇĞŶ�ĞŶ�ůĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘
ͻ�Junta se Socios:��ƐƚĄ�ĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƐŽĐŝŽƐ�ĐĂƉŝƚĂůŝƐƚĂƐ�ĚĞ�^^�d�^͘�͕�ĞŶ�ĞůůŽƐ�ƐĞ�ďĂƐĂ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĄŵďŝƚŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘
ͻ�Clientes:�^Ğ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƉĂĐƚĂŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͘�
ͻ�dƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ͗�^Ğ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƐ�ĚĞ�^�^�d�^͘�͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƟƉŽ���
;�ŽŶǀĞŶŝŽƐͿ͘
ͻ��ŽŵƵŶŝĚĂĚ�ͬ�DĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͗�/ŶĐůƵǇĞŶ�ǀĞĐŝŶĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ĂůŐƷŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�
ƉŽƐŝƟǀŽ�Ž�ŶĞŐĂƟǀŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƐƵ�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘�
ͻ Proveedores:�/ŶĐůƵǇĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ğ�ŝŶƐƵŵŽƐ�ĐƌşƟĐŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘

ϭ͕ �sALhAZ LAS KW�/KE�S 

D�L/�/dA�/KE͕ �KED/�/KE�S 

d��E/�AS D� �KEdZAdA�/KE͘
Ϯ͘ Z�AL/ZAZ LA K&�ZdA ��KEKD/��
3͘ /E&KZDAZ A LKS WZK��SKS WAZA 

WZ�S�EdAZ LKS WL/�'KS

ϰ͘Z�s/S/KE &/EAL z AWZK�A�/KE͘

ϭ͘ AL/SdAD/�EdK D� /E&KZDA�/KE
;DAE�:K D� DK�hD�EdA�/KE L�'AL 

D� s�H/�hLKS z WKL/ZASͿ � 

/E&KZDAZ A LKS WZK��SKS 

Z�Yh�Z/D/�EdKS D� Sh AZ�A

Ϯ͘ D/S�ÑK D� LA L/�/dA�/KE͘
3͘ WZ�S�EdA�/KE WAZA ZAD/�AZ͘

ϭ͘ AL/SdAD/�EdK D� LA KW�ZA�/KE
Ϯ͘ WZ�SdA�/KE D�L S�Zs/�/K

3͘ S�'h/D/�EdK z WZ�S�EdA�/KE D� 

/E&KZD�S D�L S�Zs/�/K D� 

dZAESWKZd�

ϭ͘ S�'h/D/�EdK �hDWL/D/�EdK D� 

LKS �KEdZAdKS

'/ /D�Ed/&/�ADKS

:hEdA D� SK�/KS

'/ /D�Ed/&/�ADKS

�SdA�K
'/ /D�Ed/&/�ADKS

�L/�Ed�S͕ hShAZ/KS͕ WZKs��DKZ�S͕ 
�KDhE/DAD - D�D/K AD�/�Ed� z 

dZA�A:ADKZ�S

'/ /D�Ed/&/�ADKS

�L/�Ed�S͕ hShAZ/KS͕ WZKs��DKZ�S͕ 
�KDhE/DAD 

CADENA DE VALOR SST LTDA

GESTION
GERENCIAL

ADMINISTRACION DE 
LA OPERACION OPERACIÓN 

GESTIÓN HSEQ
GESTION TALENTO HUMANO 

- COMUNICACIONES

GESTION GERENCIAL GESTION ADMINISTRACION 
DE LA OPERACION

GESTION TALENTO HUMANO

GESTION HSEQ

GESTION FINANCIERO

GESTION ADMINISTRACION 
DE LA OPERACION

GESTION  DE LA OPERACION

GESTION TALENTO HUMANO

GESTION HSEQ

MANTENIMIENTO

COMPRAS

GESTION FINANCIERO

GESTION ADMINISTRACION 
DE LA OPERACION

GESTION  DE LA OPERACION

GESTION TALENTO HUMANO

GESTION HSEQ

MANTENIMIENTO

COMUNICACIÓN
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G4-26 DESCRIPCIÓN DEL ENFOQUE CON LOS GRUPOS DE INTERÉS

Grupo de Interés Identificación de las personas o 
grupos que integran cada grupo Tipo de Interacción Frecuencia

ϭ͘ �SdADK

D/E/Sd�Z/KS

ShW�Z/Ed�ED�E�/AS

S��Z�dAZ/AS

AL�ALD/AS DAzKZ�S z D�EKZ�S

�ŽŵƵŶŝcacŝŽŶĞƐ 
ŽĮcŝaůĞƐ ĞŶƚrĞ ůaƐ 

parƚĞƐ

�aĚa ǀĞǌ ƋƵĞ ƐĞ 

rĞƋƵŝĞra

Ϯ͘  :hEdA D� SK�/KS :hEdA D� SK�/KS

ZĞƵŶŝŽŶĞƐ 
ƚrŝŵĞƐƚraůĞƐ ǇͬŽ ũƵŶƚaƐ 

ĞǆƚraŽrĚŝŶarŝaƐ

�aĚa ǀĞǌ ƋƵĞ ƐĞ 

rĞƋƵŝĞra

3͘ �L/�Ed�S - hSh�Z/KS �L/�Ed�S - hSh�Z/KS

ZĞƵŶŝŽŶĞƐ 
ƐĞŵĞƐƚraůĞƐ ǇͬŽ 

ĞǆƚraŽrĚŝŶarŝaƐ͕ ĞŶǀşŽ 

ĚĞ ŝŶĨŽrŵacŝſŶ pŽr 

cŽrrĞŽ ĞůĞcƚrſŶŝcŽ

�aĚa ǀĞǌ ƋƵĞ ƐĞ 

rĞƋƵŝĞra

ϰ͘ dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS ,/:KS

dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS ,/:KS

�ŽŵŝƚĞƐ HS�Y͕ 
SĞŐƵrŝĚaĚ sŝaů͕ 
cŽŵƵŶŝcacŝŽŶĞƐ 
ŝŶƚĞrŶaƐ͕ �ŽůĞƟŶ 

HS�Y͕ WaŐŝŶa WĞď Ǉ 

cŽrrĞŽƐ ĞůĞcƚrſŶŝcŽƐ

DĞŶƐƵaů Ǉ �aĚa ǀĞǌ 
ƋƵĞ ƐĞ rĞƋƵŝĞra

6͘ WZKs��DKZ�S WZKs��DKZ�S

ϱ͘ �KDhE/DAD  -  D�D/K 

AD�/�Ed�
�KDhE/DAD  -

D�D/K AD�/�Ed� �ŽůĞƟŶ HS�Y͕ WaŐŝŶa 

WĞď Ǉ cŽrrĞŽƐ 
ĞůĞcƚrſŶŝcŽƐ

�aĚa ǀĞǌ ƋƵĞ ƐĞ 

rĞƋƵŝĞra

G4-27 PROBLEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

Grupo de Interés Identificación de las personas o grupos 
que integran cada grupo Problemas Clave

1. ESTADO

D/E/Sd�Z/KS

ShW�Z/Ed�ED�E�/AS

S��Z�dAZ/AS

AL�ALD/AS DAzKZ�S z D�EKZ�S

�ŶƚrĞ ůŽƐ rŝĞƐŐŽƐ ƐĞ ĞŶcƵĞŶƚra Ğů 
ŝŶcƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ rĞƋƵŝƐŝƚŽƐ ůĞŐaůĞƐ 
/ŶcĞŵĞŶƚŽ ĞŶ ŝŵpƵĞƐƚŽƐ

2.  JUNTA DE SOCIOS :hEdA D� SK�/KS

EŽ crĞacŝſŶ ĚĞ ǀaůŽr para ƐŽcŝŽƐ
DĞƐĞŵpĞŹŽ ĞcŽŶŽŵŝcŽ ůŝŵŝƚaĚŽ
&ŽrƚaůĞcĞr Ğů 'ŽďŝĞrŶŽ cŽrpŽraƟǀŽ para 

ĞǀŝĚĞŶcŝar Ğů cŽŵprŽŵŝƐŽ 'ĞrĞŶcŝaů

3. CLIENTES - USUARIOS �L/�Ed�S - hSh�Z/KS

�ƵĞŶƚaƐ pŽr cŽďrar

/ŶcƵŵpůŝŵŝĞŶƚŽ ĞŶ ůaƐ ĞƐpĞcŝĮcacŝŽŶĞƐ ĚĞů 
ƐĞrǀŝcŝŽ
&ŽrƚaůĞcĞr Ğů 'ŽďŝĞrŶŽ cŽrpŽraƟǀŽ para 

ĞǀŝĚĞŶcŝar Ğů cŽŵprŽŵŝƐŽ 'ĞrĞŶcŝaů

4. TRABAJADORES -  DIRECTOS - 
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS ,/:KS

&ŽrƚaůĞcĞr Ğů 'ŽďŝĞrŶŽ cŽrpŽraƟǀŽ para 

ĞǀŝĚĞŶcŝar Ğů cŽŵprŽŵŝƐŽ 'ĞrĞŶcŝaů
/ŶcůƵƐŝſŶ ĚĞ ůa Ĩaŵŝůŝa ĞŶ ůŽƐ prŽŐraŵaƐ ĚĞ 

prĞǀĞŶcŝſŶ ĚĞ ůa ĞŵprĞƐa͘
�rrŽrĞƐ ĞŶ ůa ƐĞůĞccŝſŶ ĚĞ pĞrƐŽŶaů 
;�ŽŵƵŶŝĚaĚͿ
AccŝĚĞŶƚaůŝĚaĚ Ǉ ĞŶĨĞrŵĞĚaĚ ůaďŽraů
hƐŽ ŝŶĚĞďŝĚŽ ĚĞ ŝŶĨŽrŵacŝſŶ

6. PROVEEDORES WZKs��DKZ�S

5. COMUNIDAD  -  MEDIO AMBIENTE
�KDhE/DAD  -

D�D/K AD�/�Ed�

&ŽrƚaůĞcĞr Ğů 'ŽďŝĞrŶŽ cŽrpŽraƟǀŽ para 

ĞǀŝĚĞŶcŝar Ğů cŽŵprŽŵŝƐŽ 'ĞrĞŶcŝaů
DŝƟŐacŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ŝŵpacƚŽƐ aŵďŝĞŶƚaůĞƐ
WrŽǀĞĞĚŽrĞƐ ƋƵĞ cƵŵpůaŶ rĞƋƵŝƐŝƚŽƐ ůĞŐaůĞƐ 
ĞŶ ůa cŽŵƵŶŝĚaĚ
�ŽŶƚraƚacŝſŶ ĚĞ ŵaŶŽ ĚĞ Žďra ůŽcaů
WarŽƐ͕ HƵĞůŐaƐ ĞŶ ǌŽŶaƐ ĚĞ ŝŶŇƵĞŶcŝa

G4-28 PERIODO DE LA MEMORIA
�ŶƵĂů͕�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͘

G4-29 FECHA DE LA ÚLTIMA MEMORIA
�ďƌŝů�ϮϬϭϰ

G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE LAS MEMORIAS
�ŶƵĂů

G4-31 PUNTO DE CONTACTO
>Ă�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĚƵĚĂƐ�ĚĞů�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞŵŽƌŝĂ�
ĞƐ͗

D�Z/�E�&h�Ed�^͕�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚŽƌŚƐĞƋΛƐƐƚůƚĚĂ͘ĐŽŵ͘ĐŽ
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G4-32 DATOS DE LA MEMORIA
1ŶĚŝĐĞ�'Z/

G4-34  GOBIERNO CORPORATIVO

�ů� ŐŽďŝĞƌŶŽ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ĞƐƚĄ� ĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ� ƉŽƌ� ůĂ� ũƵŶƚĂ� ĚĞ� ƐŽĐŝŽƐ͗� 'ĞƌĞŶƚĞ� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ͕�
'ĞƌĞŶƚĞ�KƉĞƌĂƟǀŽ�Ǉ�'ĞƌĞŶƚĞ��ŽŵĞƌĐŝĂů͕�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ŵƵĞƐƚƌĂ�Ğů�ŽƌŐĂŶŝŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘

JUNTA DE SOCIOS

REVISOR 
FISCAL

ASESOR 
JURIDICO

ASESOR HSEQ
GERENTE GENERAL

PROCESOS ESTRÁTEGICOS

COORDINADOR CONTROL 
INTERNO

GESTIÓN HSEQ 
COORDINADOR 

HSEQ
LIDER SEG VIAL

ASISTENTE 
HSEQ

ADMINISTRACIÓN 
OPERACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y 

ALQUILER DE VEHÍCULOS

MENSAJERO SERVICIOS GENERALES

ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO DE LA 

OPERACIÓN

ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO DE ZONA

ASISTENTE 
FACTURACIÓN

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA OPERACIÓN

APRENDIZ SENA

COMUNICACIÓN 

COORDINADOR 
COMUNICACIONES

CORRESPONDENCIA

CONDUCTOR I CONDUCTOR II

ASISTENTE 
MONITOREO

GPS

DESPACHADOR

OPERACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE 
Y ALQUILER DE VEHÍCULOS

COORDINADOR OPERATIVO
DE ZONA

COORDINADOR OPERATIVO NACIONAL

GESTIÓN TALENTO HUMANO

COORDINADOR 
TALENTO HUMANO I

ASISTENTE  TALENTO 
HUMANO I

GESTIÓN COMPRAS

ASISTENTE DE COMPRAS 

COORDINADOR COMPRAS

COORDINADOR
FINANCIERO

AUXILIAR FINANCIERO

GESTIÓN FINANCIERA

ASISTENTE FINANCIERO

MECÁNICO

COORDINADOR NACIONAL 
DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

ASISTENTE DE 
MANTENIMIENTO

COORDINADOR
TRIBUTARIO

AUXILIAR  TRIBUTARIO

PROCESOS 
DE APOYO

SUBGERENTE

WEBMASTER
(PRACTICANTE)

��KEMD/�AS

AD�/�EdAL�S͕ SK�/AL�S

AD�/�EdAL�S͕ SK�/AL�S

S�'hZ/DAD

AD�/�EdAL�S͕ SK�/AL�S

ϭ

Ϯ

3

ϰ

ϱ

6 S�'hZ/DAD

REUNIÓN JUNTA DE SOCIOS
SEMESTRAL

GOBIERNO CORPORATIVO

REUNIÓN GERENCIAL TRIMESTRAL

REUNIÓN GERENCIAL SEMESTRAL

REUNIÓN COMITÉ SEGURIDAD VIAL 
MENSUAL

REUNIÓN COMITÉ HSEQ MENSUAL

REUNIÓN COPASST- COMITÉ 
CONVIVENCIA LABORAL

COMITÉS DEL GOBIERNO 
CORPORATIVO TOMA DE DECISIONES

G4-35 DELEGACIÓN  DE AUTORIDAD EN LA ALTA DIRECCIÓN

>Ă�:ƵŶƚĂ�ĚĞ�^ŽĐŝŽƐ͕�ĚĞƐŝŐŶĂ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�Ă�ůĂƐ�'ĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͕�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ��Ǉ�ƐŽĐŝĂů͘��Ɛş�
ŵŝƐŵŽ͕�ĞůŝŐĞ�ƵŶ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƚĞŵĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͕�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ��Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�;Z^�Ϳ͘��Ŷ�
Ğů��ŽŵŝƚĠ�,^�Y�ŝŶŝĐŝĂŶĚŽ�ĂŹŽ͕�ƐĞ�ĞůŝŐĞŶ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŵĂŶĞũĂƌ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕�ĞƐƚŽƐ�ůşĚĞƌĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�
ƟĞŶĞŶ�Ă�ƐƵ�ĐĂƌŐŽ�ůĂ�ƌĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ͘�
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G4-36 RESPONSABILIDADES ECONOMICAS, AMBIENTALES Y SOCIALES

Ă͘� �^ŝ�ĞǆŝƐƚĞŶ�Ǉ�ƌŝŶĚĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�Ă�ůĂƐ�'ĞƌĞŶĐŝĂƐ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ�ŝŶĨŽƌŵĂŶ�Ăů�ſƌŐĂŶŽ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�ĚĞ�ŐŽďŝĞƌŶŽ�;:ƵŶƚĂ�
ĚĞ�^ŽĐŝŽƐͿ

JUNTA DE 
SOCIOS

GERENTE 

COORDINADOR 
CONTROL INTERNO

EJE ECONÓMICO

COORDINADOR HSEQ
LIDER SEG VIAL 

EJE SOCIAL Y AMBIENTAL

SUBGERENTE COORDINADOR TALENTO
HUMANO

EJE LABORAL

G4-56 ÉTICA E INTEGRIDAD

�Ŷ��ŽŵŝƚĠ�,^�Y�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĞƌŽŶ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ�Ǉ�Ğů�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƐĞ��ĚĞƐĐƌŝďĞŶ�Ă�
ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͗

  ^ŽŵŽƐ�ƵŶĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ƌĞĐƵƌƐŽ�ŚƵŵĂŶŽ�ĐŽŶ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�Ǉ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĐůĂƌĂŵĞŶƚĞ��
� ĚĞĮŶŝĚŽƐ͗

ͻ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ͗��ƌŝŶĚĂƌ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƐŝŶ�ƌŝĞƐŐŽƐ͕�ĞŶĨŽĐĄŶĚŽƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ�Ǉ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ�
ůĂďŽƌĂůĞƐ͕�ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ĂƵƚŽĐƵŝĚĂĚŽ�Ǉ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͘�
ͻ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͗��ƵŝĚĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�
ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ͘�
ͻ��ŽŶĮĂŶǌĂ͗�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�Ǉ�ĠƟĐĂ�ĞŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĂĐƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�ǇͬŽ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͘
ͻ��ŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ǀŝĚĂ͗��ƵŝĚĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�'ƌƵƉŽƐ�ĚĞ�/ŶƚĞƌĠƐ͘

  �ſĚŝŐŽ�ĚĞ��ŽŶĚƵĐƚĂ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů

EŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞŵŽƐ�Ă�ĂĐƚƵĂƌ�ďĂũŽ�ůŽƐ�ƉĂƌĄŵĞƚƌŽƐ�ĚĞ�ůĞŐĂůŝĚĂĚ͗
�ƵĞŶ�ƚƌĂƚŽ�ŚĂĐŝĂ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ
�ŝŐŶŝĚĂĚ
ZĞƐƉĞƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ
'ƌƵƉŽƐ�ĚĞ�/ŶƚĞƌĠƐ
DĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ�ĚĞ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ƐŽĐŝŽĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƟƉŽ
,ŽŶĞƐƟĚĂĚ�ĞŶ�ůĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

Basados en nuestros valores corporativos de:
 SEGURIDAD, CONFIANZA, COMPROMISO CON LA VIDA, RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y 

APOYO A LA COMUNIDAD.

ϭ͘� �ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�>ĞǇĞƐ͕�EŽƌŵĂƐ�Ǉ�ZĞŐƵůĂĐŝŽŶĞƐ͘
^^d�^͘�͘�ƐĞ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞ�ĐŽŶ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞƐƚƌŝĐƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�Ǉ�ƌĞŐƵůĂĐŝŽŶĞƐ�ůĞŐĂůĞƐ�ĂƉůŝĐĂďůĞƐ�Ǉ�ĚĞŵĄƐ�ƋƵĞ�
ĞƐƚĂďůĞǌĐĂ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͘�EŽ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŐƌƵƉŽƐ�Ăů�ŵĂƌŐĞŶ�ĚĞ�ůĂ�ůĞǇ͘
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Ϯ͘� �ŽŶŇŝĐƚŽƐ�ĚĞ�/ŶƚĞƌĠƐ
>ŽƐ�ĐĂƌŐŽƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞũŽ�Ǉ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ͕�ƐĞƌĄŶ�ĞƋƵŝƚĂƟǀŽƐ�
ĞŶ�ƚŽĚŽ�ƐĞŶƟĚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕�
ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ�ůĂ�ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ƚƵƌŶŽƐ�ĚĞ�
ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ĚĞŵĄƐ�ĂƐƵŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂŶ�ƵŶĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�
ĐŽŵĞƌĐŝĂů�Ž�ůĂďŽƌĂů͘��Ŷ�ŶŝŶŐƷŶ�ĐĂƐŽ�ƐĞ�ĚĞďĞƌĄ�ďĞŶĞĮ-

ĐŝĂƌ�Ŷŝ�ĞŶ�ĞƐƉĞĐŝĞ͕�Ŷŝ�ĞŶ�ĚŝŶĞƌŽ�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�͞ĨĂǀŽƌ�
ĐŽŵĞƌĐŝĂů͘͟
ϯ͘� �ƵĞŶ�ŶŽŵďƌĞ
>ŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�Ž�ǀŝŶĐƵůĂĚŽƐ�ŶŽ�ĚŝĨĂŵĂƌĂŶ�Ğů�ďƵĞŶ�
ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŹşĂ�ĐŽŶ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĐŽŵŽ�ůŽ�
ƐŽŶ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�Ǉ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƐĞ�
ƌĞŵŝƟƌĄŶ�Ă�ĐĂŶĂůĞƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞƐŽůǀĞƌ�ƐƵƐ�ƋƵĞũĂƐ�
ǇͬŽ�ƉĞƟĐŝŽŶĞƐ͘
ϰ͘� KƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂƐ
>ŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�Ž�ǀŝŶĐƵůĂĚŽƐ�ŶŽ�ĐŽŵƉĞƟƌĄŶ�ĐŽŶ�ůĂ�
�ŵƉƌĞƐĂ�Ŷŝ�ƚĂŵƉŽĐŽ�ƚŽŵĂƌĄŶ�ǀĞŶƚĂũĂ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ůĂƐ�
KƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ůĞƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĞŶ�
ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƚƌĂŶƐĐƵƌƐŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ůĂďŽƌĂů͘
ϱ͘� DĂŶĞũŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚĂ
>Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂů�ĞƐ�ĂƋƵĞůůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ƋƵĞ�ŶŽ�ĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉƷďůŝĐŽ͘�>Ă�ŵŝƐŵĂ�ŝŶĐůƵǇĞ�
ƐĞĐƌĞƚŽƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͕�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͕�ƉƌĞĐŝŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�ĚĞů�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ �ďĂƐĞƐ�ĚĞ�
ĚĂƚŽƐ͕�ƌĞŐŝƐƚƌŽƐ͕�ƉĂŐŽƐ�Ă�ƚĞƌĐĞƌŽƐ͕�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�
ƐƵĞůĚŽƐ͕�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ǀŝĚĂ�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ĚĞ�ůŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�Ž�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌĂ�ŝŶĨŽƌ-
ŵĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ž�ĚĞ�ŽƚƌĂ�şŶĚŽůĞ�ŶŽ�ƉƵďůŝĐĂĚĂ͘
ϲ͘� &ƌĂƵĚĞ͕�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ��ŽŵƉĂŹşĂ͕�
ĐŽŶƚĂďŝůŝĚĂĚ
>ŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ŶƵŶĐĂ�ĚĞďĞƌĄŶ�ǀĞƌƐĞ�ĞŶǀƵĞůƚŽƐ�ĞŶ�ƵŶ�
ĂĐĐŝŽŶĂƌ�ĨƌĂƵĚƵůĞŶƚŽ�Ƶ�ŽƚƌĂ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ĚĞƐŚŽŶĞƐƚĂ�ƋƵĞ�
ŝŶǀŽůƵĐƌĞ�ůŽƐ�ďŝĞŶĞƐ�Ž�ĂĐƟǀŽƐ�Ž�ůŽƐ�ƌĞŐŝƐƚƌŽƐ�ĮŶĂŶ-

ĐŝĞƌŽƐ�Ǉ�ůĂ�ĐŽŶƚĂďŝůŝĚĂĚ͘
ϳ͘� ^ŽďŽƌŶŽ�Ǉ�ĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ
>ŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͕�ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�ĚŝƌĞĐƚĂ�Ž�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌ-
ŵĞĚŝĂƌŝŽƐ͕�ŶƵŶĐĂ�ĚĞďĞŶ�ŽĨƌĞĐĞƌ�Ŷŝ�ƉƌŽŵĞƚĞƌ�ƵŶ�ĨĂǀŽƌ�
ƉĞƌƐŽŶĂů�Ž�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ŝŵƉƌŽƉŝŽ�Ƶ�ŽƚƌŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĨĂǀŽƌ�Ă�
ĮŶ�ĚĞ�ŽďƚĞŶĞƌ�Ž�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƵŶ�ŶĞŐŽĐŝŽ�Ƶ�ŽƚƌĂ�ǀĞŶƚĂũĂ͘
ϴ͘� �ŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂĐŽƐŽ
^^d�^͘�͘�ƌĞƐƉĞƚĂ�ůĂ�ĚŝŐŶŝĚĂĚ�ƉĞƌƐŽŶĂů͕�ůĂ�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚ�Ǉ�
ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ĞŵƉůĞĂĚŽ�Ǉ�ĞƐƚĄ�
ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽ�Ă�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�Ğů�
ĐƵĂů�ŶŽ�ĞǆŝƐƚĂŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ�Ž�ĂĐŽƐŽ͘
ϵ͘� EŽ�Ăů�ƚƌĂďĂũŽ�ŝŶĨĂŶƟů�Ŷŝ�ĨŽƌǌŽƐŽ͘
ϭϬ͘� �ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ϭϬ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞů�WĂĐƚŽ�
ŐůŽďĂů͘

�� ZĞĐŝďĞŶ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�
ŚƵŵĂŶŽƐ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ǉ�

ĐŽŵŝƚĠƐ�ĚĞ�ĐŽŶǀŝǀĞŶĐŝĂ�ůĂďŽƌĂů͘

�� �ƐƚŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ǉ�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĠƟĐĂ�ŚĂĐĞŶ�
ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƐƵ�ĐĂƌŐŽ͕�ůĂƐ�

ĐƵĂůĞƐ�ĮƌŵĂŶ�ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ͘

�� >Ă�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ŚĂ�ĚĞƐŝŐŶĂĚŽ�ůĂƐ�
ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĠƟĐĂ�Ğ�ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů��ŽŵŝƚĠ�ĚĞ�
ĐŽŶǀŝǀĞŶĐŝĂ�ůĂďŽƌĂů�ĞůĞŐŝĚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�

ũƵŶƚĂ�ĚĞ�ƐŽĐŝŽƐ�ďŝĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ͘

�� EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƚƌĂĚƵĐŝĚŽ�Ă�ŽƚƌŽƐ�ŝĚŝŽŵĂƐ͘
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G4-DMA ENFOQUE GESTIÓN

Grupo de Interés

Identificación de las 
personas o grupos 
que integran cada 

grupo

Impacto OCURRENCIA SEVERIDAD DETECCION 
O IMPACTO

NIVEL DE 
IMPACTO GI

  Su priorización 
(importancia 

para SST S.A)
  Dimensiones aplicables. 

ϭ͘ �SdADK

D/E/Sd�Z/KS

ShW�Z/Ed�ED�E�/AS

S��Z�dAZ/AS

AL�ALD/AS DAzKZ�S z 

D�EKZ�S

ALdK
;�hDWL/D/�EdK D� LKS 

Z�YhS/dKS L�'AL�S 

�WL/�A�L�SͿ

10 10 10 ϭϬϬϬ ALdK
SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

Ϯ͘  :hEdA D� SK�/KS :hEdA D� SK�/KS

ALdK
;��Sd/EA LKS 

Z��hZSKS W�ZA �L 

S/Sd�DA D� '�Sd/ME͕�

10 10 10 ϭϬϬϬ ALdK
SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

3͘ �L/�Ed�S - hSh�Z/KS �L/�Ed�S - hSh�Z/KS

ALdK ; �hDWL/D/�EdK 

D�L K�:�dK SK�/AL D�L 

E�'K�/KͿ
ϭϬ ϭϬ 10 ϭϬϬϬ ALdK

SK�/AL

��KEKD/�K
AD�/�EdAL

ϰ͘ dZA�A:ADKZ�S -  D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z ShS 

,/:KS

dZA�A:ADKZ�S -  

D/Z��dKS - 

WZKs��DKZ�S d/WK � z 

ShS ,/:KS

ALdK
;WZ�SdA�/ME D�L 

S�Zs/�/KͿ
ϭϬ ϭϬ 10 ϭϬϬϬ ALdK SK�/AL

6͘ WZKs��DKZ�S WZKs��DKZ�S
ALdK

;d/WK �͕ D z �Ϳ ϭϬ ϱ 5 ϮϱϬ D�D/K
��KEKD/�K͕ SK�/AL z 

AD�/�EdAL

ϱ͘ �KDhE/DAD  -  D�D/K 

AD�/�Ed�
�KDhE/DAD  -

D�D/K AD�/�Ed�

ALdK
;�KDhE/DAD - D�D/K 

AD�/�Ed�Ϳ

SK�/AL 

AD�/�EdAL
ϭϬ ϭϬ 5 ϱϬϬ ALdK

Ă͘� �ƐƉĞĐƚŽ�ŵĂƚĞƌŝĂů

ď͘� �ĞƐĐƌŝďĂ�ĐſŵŽ�ŐĞƐƟŽŶĂ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ğů�ĂƐƉĞĐƚŽ�ŵĂƚĞƌŝĂů�Ž�ƐƵƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ

1. Estado: 

�Ŷ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ͗

^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞĚŝĐĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ƚĞƌƌĞƐƚƌĞ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�Ǉ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ƉƷďůŝĐŽ�Ǉ�ƉƌŝǀĂĚŽ�Ă�
ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͘��ƐƚĄ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚĂ�,^�Y͕�ůĂ�ĐƵĂů�
ŚĂ� ƐŝĚŽ� ĚŝƐĞŹĂĚĂ� ƉŽƌ� Ğů� ĐŽŵŝƚĠ� ,^�Y͕� ƌĞǀŝƐĂĚĂ͕� ĂƉƌŽďĂĚĂ� Ǉ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ� 'ĞƌĞŶĐŝĂ͘

�^Ğ�ĚĞŵƵĞƐƚƌĂ�Ğů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�'ĞƌĞŶĐŝĂů�Ǉ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�
Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƌĞƐƉĞƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ůĞŐĂůĞƐ͕�ŶŽƌŵĂƟǀĂƐ�ůŽĐĂůĞƐ͕�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�
ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ĚĞ�ŽƚƌĂ�şŶĚŽůĞ�Ǉ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ǀŝŐĞŶƚĞƐ͕�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŶĚŽ�Ğů�
ŵĂƌĐŽ� ĚĞ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� ƉĂƌĂ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ͕ � ĂũƵƐƚĂƌ� Ǉ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂƌ� ůŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ͕� ŵĞƚĂƐ� Ǉ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�
ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ͕� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� Ğů� ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ� ,^�Y͕� ĂƐŝŐŶĂŶĚŽ� Ǉ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂŶĚŽ� ůŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ͕� ŚƵŵĂŶŽƐ� Ǉ� ƚĠĐŶŝĐŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ƉĂƌĂ� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ� Ğů� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� Ğů�
ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶƟŶƵŽ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� /ŶƚĞŐƌĂĚŽ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ,^�Y͘
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EƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ�ƐŽŶ͗�

ͻ� �ƉŽƌƚĂƌ�Ăů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�,^�Y͗

Ͳ� WƌĞǀĞŶŝƌ�ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ǀŝĂůĞƐ͕��ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů
Ͳ� WƌĞǀĞŶŝƌ͕ �ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�ǇͬŽ�ŵŝƟŐĂƌ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ĞŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ�Ǉ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�
Ͳ� /ŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ
Ͳ� /ŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů
Ͳ� /ŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ
Ͳ� /ŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ
Ͳ� DĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ
Ͳ� /ŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�Ğů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĐŽŶ�ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ

ͻ� ^Ğ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�Ğů�WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ZĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�>ĞŐĂůĞƐ͕�DĂƚƌŝǌ�ĚĞ�
� /ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ůĞŐĂůĞƐ�ĚĞ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ŵĞŶƐƵĂů�Ǉ�Ğů�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ��
� ĚĞ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ůĞŐĂůĞƐ͘
ͻ� ^Ğ�ƌĞĂůŝǌĂ�ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ�ƵŶĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�DĂƚƌŝǌ�>ĞŐĂů�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ��Z>�^ƵƌĂ͘
ͻ� WŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐŚĂƌůĂƐ�ĚŝĂƌŝĂƐ͕�ƐĞ�ĚŝǀƵůŐĂŶ�ůŽƐ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ůĞŐĂůĞƐ�ĂƉůŝĐĂďůĞƐ͘
ͻ� WŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ĂƵƚŽĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�WĂĐƚŽ�'ůŽďĂů͕�ƐĞ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ƐƵ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ͘
ͻ� WŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĂƵĚŝƚŽƌşĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ͕�ƐĞ�ŐĞƐƟŽŶĂ�ůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ͘
ͻ� ^Ğ�ƉĂƌƟĐŝƉĂ�ĞŶ�ŵĞƐĂƐ�ƐĞĐƚŽƌŝĂůĞƐ͘

2. Junta de Socios

�Ŷ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ͗

^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞĚŝĐĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ƚĞƌƌĞƐƚƌĞ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�Ǉ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ƉƷďůŝĐŽ�Ǉ�ƉƌŝǀĂĚŽ�Ă�
ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͘��ƐƚĄ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚĂ�,^�Y͕�ůĂ�ĐƵĂů�
ŚĂ� ƐŝĚŽ� ĚŝƐĞŹĂĚĂ� ƉŽƌ� Ğů� ĐŽŵŝƚĠ� ,^�Y͕� ƌĞǀŝƐĂĚĂ͕� ĂƉƌŽďĂĚĂ� Ǉ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ� 'ĞƌĞŶĐŝĂ͘

�^Ğ�ĚĞŵƵĞƐƚƌĂ�Ğů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�'ĞƌĞŶĐŝĂů�Ǉ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�
Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƌĞƐƉĞƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ůĞŐĂůĞƐ͕�ŶŽƌŵĂƟǀĂƐ�ůŽĐĂůĞƐ͕�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�
ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ĚĞ�ŽƚƌĂ�şŶĚŽůĞ�Ǉ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ǀŝŐĞŶƚĞƐ͕�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŶĚŽ�Ğů�
ŵĂƌĐŽ� ĚĞ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� ƉĂƌĂ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ͕ � ĂũƵƐƚĂƌ� Ǉ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂƌ� ůŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ͕� ŵĞƚĂƐ� Ǉ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�
ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ͕� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� Ğů� ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ� ,^�Y͕� ĂƐŝŐŶĂŶĚŽ� Ǉ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂŶĚŽ� ůŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ͕� ŚƵŵĂŶŽƐ� Ǉ� ƚĠĐŶŝĐŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ƉĂƌĂ� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ� Ğů� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� Ğů�
ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶƟŶƵŽ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� /ŶƚĞŐƌĂĚŽ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ,^�Y͘
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ͻ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů

�ƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůŽƐ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͕�ůŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� sŝĂů͕� >ĂďŽƌĂůĞƐ͕� ,^�Y͕� ůĂ� ĂŶƟĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ� Ǉ� ůĂ� ŶŽ� ĮŶĂŶĐŝĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŐƌƵƉŽƐ� Ăů� ŵĂƌŐĞŶ� ĚĞ� ůĂ� ůĞǇ͘�

>Ă�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�WŽůşƟĐĂ�,^�Y�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�
Ă�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�WŽůşƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂů͘�

�Ŷ� ^^d� ^͘�͘� ŶŽƐ� ĞŶĐĂƌŐĂŵŽƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ� ůĂ� ƉŽůşƟĐĂ� ,^�Y� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͕� ĐŽŶƚƌĂƟƐƚĂƐ͕�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ� Ǉ� ĚĞŵĄƐ� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ůĂ� ĐŽŶŽǌĐĂŶ� Ǉ� ůĂ� ĐƵŵƉůĂŶ͘

ͻ� ��ŽŵŝƚĠƐ�ʹ�ZĞƵŶŝŽŶĞƐ

WŽƌ�ŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ĞƐƚĞ� WůĂŶ� ĚĞ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
^ŽĐŝĂů� �ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů� ƐĞ� ĞƐƚĂďůĞĐĞŶ� ůĂƐ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� Ă� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ͕ � ĂƐş� ŵŝƐŵŽ� ƐĞ�
ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂŶ� ůĂƐ� ŐƵşĂƐ� 'Z/� ĚĞů� 'ůŽďĂů� ZĞƉŽƌƚ�
/ŶŝĐŝĂƟǀĞ͕�ĞŶ� ůĂƐ� ĐƵĂůĞƐ� ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞŶ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�
ĐůĂǀĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�ƉůĂŶ͕�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶ-

ĚŽ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŵĞĚŝĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂŶ�
ƐĞŵĞƐƚƌĂůŵĞŶƚĞ͘

�ĚŝĐŝŽŶĂů� Ă� ĞƐƚŽ͕� ŶŽƐ� ĂĚŚĞƌŝŵŽƐ� Ăů� ƉĂĐƚŽ�
'ůŽďĂů� ŐĞƐƟŽŶĂŶĚŽ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�
ĚĞƐĚĞ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�,^�Y�Ǉ�Ğů�KďũĞƟǀŽ�,^�Y͕�Ğů�
ĐƵĂů�ĞƐƚĄ�ĞŶĨŽĐĂĚŽ�Ă�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�Ğů�ĐŽŵƉƌŽ-

ŵŝƐŽ�ĐŽŶ� ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ͕�Ğů�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�
ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ǉ�ůŽƐ�ĚĞŵĄƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�
ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ĂŵďŝĞŶƚĂů� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͘�

dŽĚŽ�ĞƐƚŽ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝƌ�ƐƵƐ�ϭϬ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ͗

�ĞƌĞĐŚŽƐ�,ƵŵĂŶŽƐ͗

WƌŝŶĐŝƉŝŽ� ϭ͗� >ĂƐ� �ŵƉƌĞƐĂƐ� ĚĞďĞŶ� ĂƉŽǇĂƌ� Ǉ�
ƌĞƐƉĞƚĂƌ� ůĂ� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĞƌĞĐŚŽƐ�
ŚƵŵĂŶŽƐ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ� ƌĞĐŽŶŽĐŝĚŽƐ�
ƵŶŝǀĞƌƐĂůŵĞŶƚĞ͕� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ƐƵ� ĄŵďŝƚŽ� ĚĞ�

WƌŝŶĐŝƉŝŽ�Ϯ͗�>ĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĂƐĞŐƵƌĂƌƐĞ�
ĚĞ�ƋƵĞ�ƐƵƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ŶŽ�ƐŽŶ�ĐſŵƉůŝĐĞƐ�ĚĞ�ůĂ�
ǀƵůŶĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĞƌĞĐŚŽƐ� ŚƵŵĂŶŽƐ͘

�ƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�>ĂďŽƌĂůĞƐ͗

WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ϯ͗�>ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĂƉŽǇĂƌ�ůĂ�ůŝďĞƌƚĂĚ�ĚĞ�
�ƐŽĐŝĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞĨĞĐƟǀŽ�ĚĞů�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ůĂ�
ŶĞŐŽĐŝĂĐŝſŶ�ĐŽůĞĐƟǀĂ͘
WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ϰ͗�>ĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĂƉŽǇĂƌ�ůĂ�ĞůŝŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƚŽĚĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĨŽƌǌŽƐŽ�Ž�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ďĂũŽ�ĐŽĂĐĐŝſŶ͘
WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ϱ͗�>ĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĂƉŽǇĂƌ�ůĂ�ĞƌƌĂĚŝĐĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ�ŝŶĨĂŶƟů͘
WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ϲ͗� >ĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĂƉŽǇĂƌ� ůĂ�ĂďŽůŝĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ĞŵƉůĞŽ�Ǉ�ŽĐƵƉĂĐŝſŶ͘

ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ͘
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DĞĚŝŽ��ŵďŝĞŶƚĞ͗

WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ϳ͗�>ĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞƌĄŶ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�
ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ƉƌĞǀĞŶƟǀŽ�ƋƵĞ�ĨĂǀŽƌĞǌĐĂ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�
ĂŵďŝĞŶƚĞ͘
WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ϴ͗�>ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ůĂƐ�
ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵƵĞǀĂŶ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘
WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ϵ͗�>ĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĨĂǀŽƌĞĐĞƌ�Ğů�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�ůĂ�ĚŝĨƵƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�
ƌĞƐƉĞƚƵŽƐĂƐ�ĐŽŶ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘

�ŶƟĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ͗

WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ϭϬ͗�>ĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞďĞŶ�ƚƌĂďĂũĂƌ�ĞŶ�
ĐŽŶƚƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ�ĞŶ�ƚŽĚĂƐ�ƐƵƐ�ĨŽƌŵĂƐ͕�
ŝŶĐůƵŝĚĂƐ�ůĂ�ĞǆƚŽƌƐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ƐŽďŽƌŶŽ͘

3. Clientes – Usuarios

�Ŷ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ͗

^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞĚŝĐĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ƚĞƌƌĞƐƚƌĞ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�Ǉ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ƉƷďůŝĐŽ�Ǉ�ƉƌŝǀĂĚŽ�Ă�
ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͘��ƐƚĄ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚĂ�,^�Y͕�ůĂ�ĐƵĂů�
ŚĂ� ƐŝĚŽ� ĚŝƐĞŹĂĚĂ� ƉŽƌ� Ğů� ĐŽŵŝƚĠ� ,^�Y͕� ƌĞǀŝƐĂĚĂ͕� ĂƉƌŽďĂĚĂ� Ǉ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ� 'ĞƌĞŶĐŝĂ͘

�^Ğ�ĚĞŵƵĞƐƚƌĂ�Ğů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�'ĞƌĞŶĐŝĂů�Ǉ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�
Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƌĞƐƉĞƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ůĞŐĂůĞƐ͕�ŶŽƌŵĂƟǀĂƐ�ůŽĐĂůĞƐ͕�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�
ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ĚĞ�ŽƚƌĂ�şŶĚŽůĞ�Ǉ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ǀŝŐĞŶƚĞƐ͕�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŶĚŽ�Ğů�
ŵĂƌĐŽ� ĚĞ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� ƉĂƌĂ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ͕ � ĂũƵƐƚĂƌ� Ǉ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂƌ� ůŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ͕� ŵĞƚĂƐ� Ǉ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�
ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ͕� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� Ğů� ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ� ,^�Y͕� ĂƐŝŐŶĂŶĚŽ� Ǉ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂŶĚŽ� ůŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ͕� ŚƵŵĂŶŽƐ� Ǉ� ƚĠĐŶŝĐŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ƉĂƌĂ� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ� Ğů� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� Ğů�
ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶƟŶƵŽ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� /ŶƚĞŐƌĂĚŽ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ,^�Y͘

ͻ� �Ŷ��ĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�^ĞƌǀŝĐŝŽ�

EŽƐ� ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞŵŽƐ�ĞŶ� ůŽŐƌĂƌ� ůĂ� ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� Ǉ� ƐƵƉĞƌĂƌ� ƐƵƐ� ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ͕� ƉŽƌ�
ŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƵŶ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ĞĮĐŝĞŶƚĞ͕� ĐŽŶĮĂďůĞ� Ǉ� ƐĞŐƵƌŽ͕� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ƵŶ� ƉĞƌƐŽŶĂů
� ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ͕� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ� Ǉ� ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽ͘� �ĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ŽĨƌĞĐĞƌ� ƵŶ� ƉĂƌƋƵĞ�
ĂƵƚŽŵŽƚŽƌ� ĞŶ� ſƉƟŵĂƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ŵĞĐĄŶŝĐĂƐ͕� İƐŝĐĂƐ� Ǉ� ĚĞ� ĐŽŶĨŽƌƚ͘

EƵĞƐƚƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĂƟĞŶĚĞ� ůĂƐ�ƉĞƟĐŝŽŶĞƐ͕�ƋƵĞũĂƐ�Ž� ƌĞĐůĂŵŽƐ�ƉŽƌ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�Ž�
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů� Ǉ� ĂŵďŝĞŶƚĞ͘� �ĚĞŵĄƐ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂ� ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ� ĚĞ� ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ� ĚĞů� ĐůŝĞŶƚĞ
� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂů� Ǉ� ĚĞ� ĂůƋƵŝůĞƌ� ĚĞ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘� ;sĞƌ� WZKͲ,^�YͲϭϱ� WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ�
�ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� Ğů� �ůŝĞŶƚĞ͕� �ƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� YƵĞũĂƐ� Ǉ� ZĞĐůĂŵŽƐͿ

WĂƌĂ� ůŽŐƌĂƌ� Ǉ� ĐƵĂŶƟĮĐĂƌ� Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů� ƉƌŝŵĞƌ� ŽďũĞƟǀŽ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� /ŶƚĞŐƌĂĚŽ� ĚĞ�
'ĞƐƟſŶ� Ğ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ� ůĂ� ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ƐĞ�
ŚĂ� ĚĞĐŝĚŝĚŽ� ĂƉůŝĐĂƌůĞƐ� ƵŶĂ� ĞŶĐƵĞƐƚĂ� ĚĞ� ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ� ĚĞů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘
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ϰ͘� dƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƐ

�Ŷ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ͗

Ž� �Ŷ�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů�

DĂŶŝĨĞƐƚĂŵŽƐ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉŽƌ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͕�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĐŽŶƚƌĂƟƐƚĂƐ�
Ǉ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͘��ŽŵƉƌŽŵĞƟĠŶĚŽŶŽƐ�Ă�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ƵŶ�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƐĂŶŽ͕�ƐĞŐƵƌŽ�Ǉ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ�ĞŶ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ͕� ůŽƐ� ĐƵĂůĞƐ� ƉĞƌŵŝƚĞŶ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ� Ǉ� ĐŽŶƚƌŽůĂƌ� ůŽƐ� ĨĂĐƚŽƌĞƐ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽ� ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ͘�

�ƐƚĂďůĞĐĞŵŽƐ� ũŽƌŶĂĚĂƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ� ĂĐŽƌĚĞƐ� ĐŽŶ� ůĂ� ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ� ǀŝŐĞŶƚĞ� Ǉ� ŶŽƐ�
ĂƐĞŐƵƌĂŵŽƐ� ĚĞ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƌůĂƐ� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ŐĂƌĂŶƟĐĞŶ� ůĂƐ� ŵĞũŽƌĞƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� Ǉ� ĂƐş͕� ĞǀŝƚĂƌ
ůĂ� ĨĂƟŐĂ� İƐŝĐĂ� Ǉ� ŵĞŶƚĂů� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘�

�ŽŶ�ĞƐƚĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐĞƌƟĮĐĂŵŽƐ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ǀŝĚĂ͕�ƉƌĞǀŝŶŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�Ǉ�
ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�Ǉ�ŵĞũŽƌĂŶĚŽ�Ğů�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�Ǉ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�
ůŽƐ� ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚŽƐ͕� ƉŽƌ� ĐĂƵƐĂ� ĚĞ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ� ĞŶ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͘�

Ž� �Ŷ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�sŝĂů
ZĞŐůĂƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ�ĞŶ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�sŝĂů͗�

ϭ͘� �Ɛ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌĞƐ�ĂĐĂƚĂƌ�ůĂƐ�ůĞǇĞƐ�ůŽĐĂůĞƐ�Ǉ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘�^Ğ�
ĚĞďĞŶ�ƌĞƐƉĞƚĂƌ�ůŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ�ĚĞ�ǀĞůŽĐŝĚĂĚ�Ǉ�ƐƵ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƐĞ�ŵŽŶŝƚŽƌĞĂƌĄ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�'W^͘

Ϯ͘� dŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌĞƐ�ƐŽŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�Ɛş�ŵŝƐŵŽƐ�Ǉ�ĚĞ�ƐƵƐ�
ƉĂƐĂũĞƌŽƐ͘��ƐƚĄ�ƉƌŽŚŝďŝĚŽ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƌ�ƉĞƌƐŽŶĂů�EŽ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ͕�ĂƐş�Ğů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ůŽ�
ƐŽůŝĐŝƚĞ͘

ϯ͘� dŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌĞƐ�ĚĞďĞŶ�ĞƐƚĂƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽƐ�Ǉ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ƋƵĞ�ĐŽŶĚƵĐĞŶ�Ǉ�ĚĞďĞŶ�ƉŽƌƚĂƌ�ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĚƵĐŝƌ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞ�
^^d�^͘�͘

ϰ͘� �ƐƚĄ�ĞƐƚƌŝĐƚĂŵĞŶƚĞ�ƉƌŽŚŝďŝĚŽ�ĐŽŶĚƵĐŝƌ�ƵŶ�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞ�^^d�^͘�͘�ďĂũŽ�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�
ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƐƵƐƚĂŶĐŝĂ�ƉƐŝĐŽĂĐƟǀĂ�ƋƵĞ�ĂůƚĞƌĞ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�;ĂůĐŽŚŽů͕�ĚƌŽŐĂƐ�Ž�
ŵĞĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐͿ�ǇͬŽ�ĨƵŵĂƌ�ĞŶ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘��Ɛş�ĐŽŵŽ�ĐŽŶĚƵĐŝƌ�ĞŶ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĨĂƟŐĂ͘

ϱ͘� EŽ�ƐĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƉŽƌƚĂƌ�Ž�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƌ�ĂƌŵĂƐ�ĚĞ�ĨƵĞŐŽ͕�ĂůĐŽŚŽů͕�ĚƌŽŐĂƐ�Ž�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ƐƵƐƚĂŶĐŝĂ�ƉƐŝĐŽĂĐƟǀĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͘�

ϲ͘� �ů�ĐŽŶĚƵĐŝƌ�ƵŶ�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ϭϬϬй͕�ƉŽƌ�ĞůůŽ͕�ĞƐƚĄ�
ƉƌŽŚŝďŝĚŽ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ƐĞ�ŵĂŶĞũĂ͕�ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞů�ƚĞůĠĨŽŶŽ�
ĐĞůƵůĂƌ͘ �
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Ž� �ŽŶƚƌĂ�^ƵƐƚĂŶĐŝĂƐ��ĚŝĐƟǀĂƐ�

EŽƐ� ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞŵŽƐ� Ă� ƉƌŽŵŽǀĞƌ� ƵŶ� ůƵŐĂƌ� ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ� ŵĄƐ� ƐĂŶŽ͕� ƐĞŐƵƌŽ� Ǉ� ƉƌŽĚƵĐƟǀŽ͕�
ĂƐĞŐƵƌĄŶĚŽŶŽƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ĐƵŵƉůĂŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƉŽƐƚƵůĂĚŽƐ�ĠƟĐŽƐ�Ǉ�ŵŽƌĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�>Ž�ŚĂĐĞŵŽƐ͕�ĨŽŵĞŶƚĂŶĚŽ�Ǉ�ĞƐƟŵƵůĂŶĚŽ�Ă�ůŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ŚĂĐŝĂ�ƵŶ�
ĂŵďŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ůŝďƌĞ͕�ƐŝŶ�ƵƐŽ�ĚĞ�ĂůĐŽŚŽů͕�ĚƌŽŐĂƐ�Ǉ�ƚĂďĂĐŽ͕�ƋƵĞ�ƌĞƐƉĞƚĞ�ƐƵ�ĚŝŐŶŝĚĂĚ�Ǉ�ůĂ�ĚĞ�ůĂ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ� ĞŶ� ůĂ� ĐƵĂů� ƐĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͘

�ƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůŽƐ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͕�ůŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� sŝĂů͕� >ĂďŽƌĂůĞƐ͕� ,^�Y͕� ůĂ� ĂŶƟĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ� Ǉ� ůĂ� ŶŽ� ĮŶĂŶĐŝĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŐƌƵƉŽƐ� Ăů� ŵĂƌŐĞŶ� ĚĞ� ůĂ� ůĞǇ͘�

>Ă�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�WŽůşƟĐĂ�,^�Y�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�
Ă�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�WŽůşƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂů͘�

�Ŷ� ^^d� ^͘�͘� ŶŽƐ� ĞŶĐĂƌŐĂŵŽƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ� ůĂ� ƉŽůşƟĐĂ� ,^�Y� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͕� ĐŽŶƚƌĂƟƐƚĂƐ͕�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ� Ǉ� ĚĞŵĄƐ� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ůĂ� ĐŽŶŽǌĐĂŶ� Ǉ� ůĂ� ĐƵŵƉůĂŶ͘

Ž� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů

WĂƌĂ� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕� ŵŽƟǀĂĐŝſŶ͕� ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ� Ǉ� ĐŽŶƐƵůƚĂ͕� ƐĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚſ� ƵŶ�
WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƵŶ�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�DŽƟǀĂĐŝſŶ͘���ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĠƐƚĞ͕�ƐĞ�
ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ�ĚĞ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ͕�ƐĞ�ĞǀĂůƵſ�ůĂ�ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐ�Ă�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĞƐƚĄŶ�ĞǆƉƵĞƐƚŽƐ�Ǉ�ůĂ�ĐŽŶĐŽƌĚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�
ĨƵĞ�ĐŽŵƉĂƌĂĚĂ�ĐŽŶ�ĚŽƐ�ŵĂƚƌŝĐĞƐ͗�ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ĚĞ�/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�WĞůŝŐƌŽƐ�Ǉ��ĞƚĞƌŵŝ-
ŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽůĞƐ͕�Ǉ�ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ��ƐƉĞĐƚŽƐ�Ğ�/ŵƉĂĐƚŽƐ��ŵďŝĞŶƚĂů-
ĞƐ͘��Ɛş�ŵŝƐŵŽ�ĞŶ�ĂĐƚĂƐ�Ǉ�ďŽůĞƟŶĞƐ�,^�Y͕�Ğů�ĐƵĂů�ĞƐ�ĚŝǀƵůŐĂĚŽ�Ă�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�
ŝŶƚĞƌĠƐ͕� ƐĞ� ƌĞŐŝƐƚƌĂŶ� ĐĂŵďŝŽƐ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� /ŶƚĞŐƌĂĚŽ� ĚĞ� � 'ĞƐƟſŶ� ,^�Y͘

^Ğ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚſ�Ğů�W>E�ʹ�,^�Y�ʹ�Ϭϳ�WůĂŶ�ĚĞ��ŝĞŶĞƐƚĂƌ�>ĂďŽƌĂů͕�Ğů�ĐƵĂů�ĐŽŶƐƚĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ĐŽŶ� Ğů� ĮŶ� ĚĞ� ƉƌŽŵŽǀĞƌ� ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĞŶ� Ğů� ƚƌĂďĂũŽ͕� ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ĞŶĐŽŶƚĂƌ͗�

�ĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�DŽƟǀĂĐŝſŶ
�ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ��ĞŶ�dƌĂďĂũŽ�ĞŶ��ƋƵŝƉŽ
�ŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ͕�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�
ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�
ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ŵĂǇŽƌ�ŝŵƉĂĐƚŽ͕�ĐĂůŝĚĂĚ�Ǉ�
ĂĐĐĞƐŽ�ĚĞů�dƌĂďĂũĂĚŽƌ�Ǉ�ƐƵ�ĨĂŵŝůŝĂ͘
DĞĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐůŝŵĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝ-
ĚĂĚ�ŶŽ�ŵĂǇŽƌ�Ă�ĚŽƐ�;ϮͿ�ĂŹŽƐ͕�;ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŶĐƵĞƐ-
ƚĂƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�WƐŝĐŽƐŽĐŝĂůͿ
^ŽŶĚĞŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�Ǉ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂ-

ũĂĚŽƌĞƐ�;�ƵǌſŶ�ĚĞ�^ƵŐĞƌĞŶĐŝĂƐͿ
ZĞƵŶŝŽŶĞƐ��ŽŵŝƚĠƐ�ĐŽŶǀŝǀĞŶĐŝĂ�>ĂďŽƌĂů͕�/ŶƚĞŐƌĂ-

ĐŝŽŶĞƐ�Ă�EŝǀĞů�EĂĐŝŽŶĂů�

:ŽƌŶĂĚĂƐ�ĚĞ��ƌŐŽŶŽŵşĂ͘�
�ƐƚƵĚŝŽƐ�ĚĞ�/ůƵŵŝŶĂĐŝſŶ� ͘�
�ƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ŝŶĐĞŶƟǀŽƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
Ğů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ŵŽƟǀĂĐŝſŶ͘�
ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ĞŵƉĞůĂĚŽ�ĚĞů�ŵĞƐ͘�
ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉƷďůŝĐŽ�Ă�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ƉŽƌ�ƐƵ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�͞ĚĞƐƚĂĐĂĚĂ͟�ĞŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ�
ǇͬŽ�ĐƵůƚƵƌĂůĞƐ͘�
WƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ��ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ��ŶĨŽĐĂĚĂƐ�Ăů�ĄƌĞĂ�
ĞǆƚƌĂůĂďŽƌĂů�Ǉ�,ĄďŝƚŽƐ�^ĂůƵĚĂďůĞƐ͘
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^Ğ� ĐƵĞŶƚĂ� ĐŽŶ� Ğů� ͞WƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ� Ǉ�
ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ͟� WZ'Ͳ,^�YͲϬϮ͕� ďĂƐĂĚŽ� ĞŶ� ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ƉĞůŝŐƌŽƐ͕� ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽƐ͕�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽůĞƐ͕� ůĂƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĞŶ� ůĂƐ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂƐ� ĞŶ� ,^�Y͘� >ĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ƉĂƌĂ��
ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ� Ǉ� ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ� ĞŶ� ,^�Y� z� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
^ŽĐŝĂů� �ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕� ƐĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂŶ� ƉŽƌ� ĐĂƌŐŽ͘

>ĂƐ�ĨĞĐŚĂƐ͕�ůĂ�ĚƵƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐĂƌŐŽƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƚĞŵĂ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�
ĚĞƐĐƌŝƚŽƐ� ĞŶ� ůĂ� ͞DĂƚƌŝǌ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ� ǇͬŽ�
ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů��ƌĞĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ�ĞŶ�,^�Y͕͟ �D�dͲ,^�YͲϬϯ͕�
͞DĂƚƌŝǌ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ǇͬŽ�ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�
�ƌĞĂ� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ� ĞŶ� ,^�Y͕͟ � D�dͲ,^�YͲϬϴ͘

WĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ƚĞŵĂ�ƐĞ�ƟĞŶĞŶ�ĞůĂďŽƌĂĚĂƐ�ůĂƐ�͞&ŝĐŚĂƐ�dĠĐŶŝĐĂƐ�ĚĞ�
�ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ� ǇͬŽ� �ŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ͕͟ � &KZͲ,^�YͲϭϱ͕�
ůĂƐ� ĐƵĂůĞƐ� ŝŶĐůƵǇĞŶ� ŽďũĞƟǀŽ͕� ƉĞƌƐŽŶĂů� Ă� ƋƵŝĞŶ� ǀĂ� ĚŝƌŝŐŝĚŽ͕�
ĚƵƌĂĐŝſŶ͕� ƚĞŵĂƐ� Ă� ƚƌĂƚĂƌ� Ǉ� ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽƌ͘

�ů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĞǀĂůƷĂ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ�
ŵĞŶƐƵĂů� Ǉ� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ� ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞŶ�
Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ͕� ůĂ� ĞĮĐĂĐŝĂ� Ǉ� ůĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͘

�ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�Ǉ��ŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ͗�

^ƵďƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�DĞĚŝĐŝŶĂ�WƌĞǀĞŶƟǀĂ�Ǉ�ĚĞů�dƌĂďĂũŽ͗

WĂƌĂ� ůĂ� ZĞĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� �ǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ� DĠĚŝĐĂƐ� KĐƵƉĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ƐĞ� ƟĞŶĞ� ĚĞĮŶŝĚŽ� Ğů� ͞WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ� ƉĂƌĂ�
�ǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ�DĠĚŝĐĂƐ͕͟ �WZKͲ,^�YͲϬϲ͕�Ǉ�Ğů�WƌŽĨĞƐŝŽŐƌĂŵĂ�ƉŽƌ��ĂƌŐŽƐ͕�Ğů�ĐƵĂů�ŝŶĚŝĐĂ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞǆĄŵĞŶĞƐ͕�ƉĞƌŝŽĚŝ-
ĐŝĚĂĚ͕�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�Ă�ƵƟůŝǌĂƌ͕ �ĞƚĐ͘�>ŽƐ�ĞǆĄŵĞŶĞƐ�ŵĠĚŝĐŽƐ�ŽĐƵƉĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƐĞ�ƐŽůŝĐŝƚĂŶ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ŽĮĐŝŽ�ƌĞŵŝƐŽƌŝŽ͘

�ǆĄŵĞŶĞƐ� DĠĚŝĐŽƐ� KĐƵƉĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ĚĞ� /ŶŐƌĞƐŽ
�� ƚŽĚŽ� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ� ƋƵĞ� ŝŶŐƌĞƐĂ� Ă� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ƐĞ� ůĞ� ƌĞĂůŝǌĂ�
ĞǆĂŵĞŶ� ŵĠĚŝĐŽ͕� ĞǆĄŵĞŶĞƐ� ƉĂƌĂĐůşŶŝĐŽƐ� Ǉ� ĚĞ� ůĂďŽƌĂƚŽƌŝŽ�
ƐĞŐƷŶ� Ğů� ĐĂƌŐŽ� ƋƵĞ� ĚĞƐĞŵƉĞŹĂƌĄ͘

Exámenes periódicos
��ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂ�ƵŶĂ�ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ�ŵĂǇŽƌ�Ž�ŝŐƵĂů�Ă�
ƵŶ� ĂŹŽ� ƐĞ� ůĞ� ƉƌĂĐƟĐĂ� ĞǆĂŵĞŶ�ŵĠĚŝĐŽ� ƉĞƌŝſĚŝĐŽ͕� ĞǆĄŵĞŶĞƐ�
ƉĂƌĂĐůşŶŝĐŽƐ�Ǉ�ĚĞ�ůĂďŽƌĂƚŽƌŝŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĂŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐĂƌŐŽ͕�
ĐŽŶ�ĠŶĨĂƐŝƐ�ĞŶ� ůŽƐ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ƋƵĞ�ƉŽĚƌşĂŶ�ǀĞƌƐĞ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�
ŵĂŶĞƌĂ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ƉŽƌ� ůĂ� ĂĐƟǀŝĚĂĚ� ůĂďŽƌĂů͘

�ǆĄŵĞŶĞƐ�ĚĞ�ƌĞƟƌŽ
�ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŝŶĐŽ�ĚşĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ƌĞƟƌŽ͕�ƐĞ�ůĞ�
ƉƌĂĐƟĐĂƌĄ� ĞǆĂŵĞŶ� ŵĠĚŝĐŽ� Ăů� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ� ƋƵĞ� ĂƐş� ůŽ� ĂĐĞƉƚĞ͘�
�ĂĚĂ� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ� ƟĞŶĞ� ĐŽŵŽ� ƌĞƐƉĂůĚŽ� ůĂ� ,ŝƐƚŽƌŝĂ� �ůşŶŝĐĂ�
KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕� ůĂ� ĐƵĂů� ĞƐ� ŵĂŶĞũĂĚĂ� ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ
ƉŽƌ� ůĂ� /W^� ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ� ƉĂƌĂ� ƌĞĂůŝǌĂƌůŽƐ� ƚĞŶŝĞŶĚŽ�
ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� Ğů� ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ� WZKͲ,^�YͲϬϲ͘

  Exámenes Médicos Ocupacionales
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�� �ĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�WƌŽŵŽĐŝſŶ�Ǉ�WƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ĞŶ�^ĂůƵĚ

ϭ͘� �ĂŵƉĂŹĂƐ�ĚĞ�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ĚĞů�ĂůĐŽŚŽůŝƐŵŽ͕�ƚĂďĂƋƵŝƐŵŽ�Ǉ�ĚƌŽŐĂĚŝĐĐŝſŶ͘
Ϯ͘� �ĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐŝſŶ�ƐĞǆƵĂů͘
ϯ͘� /ŶŵƵŶŝǌĂĐŝſŶ�ĐŽŶƚƌĂ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŐŝſŶ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͘

�� WƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�sŝŐŝůĂŶĐŝĂ��ƉŝĚĞŵŝŽůſŐŝĐĂ

�ƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�Ğů�ĞǆĂŵĞŶ�ƉĞƌŝſĚŝĐŽ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ǀŝŶĐƵůĂĚĂƐ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ͕� ƐĞ� ŐĞŶĞƌĂ� ƵŶ� ŝŶĨŽƌŵĞ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ŚĂůůĂǌŐŽƐ� Ǉ� ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ͖�
ĞƐƚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� ůŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĞƐƚƵĚŝŽƐ� ŚŝŐŝĠŶŝĐŽƐ� ƐŝƌǀĞŶ� ĚĞ� ďĂƐĞ� ƉĂƌĂ
ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� ůŽƐ� WƌŽŐƌĂŵĂƐ� ĚĞ� sŝŐŝůĂŶĐŝĂ� �ƉŝĚĞŵŝŽůſŐŝĐĂ� ŽĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͘

>ŽƐ�Ws��ĚŝƐĞŹĂĚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶ�ĞŶ�^^d�^͘�͕͘�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

Ws��ƉĂƌĂ��ǀŝƚĂƌ�>ĞƐŝŽŶĞƐ�KƐƚĞŽŵƵƐĐƵůĂƌĞƐ͕�WZ'Ͳ,^�YͲϬϱ͘
Ws��ƉĂƌĂ��ƵŝĚĂĚŽ�sŝƐƵĂů͕�WZ'Ͳ,^�YͲϬϲ͘
Ws��ZŝĞƐŐŽ��ƵĚŝƟǀŽ͕�WZ'Ͳ,^�YͲϭϰ͘
Ws��ZŝĞƐŐŽ��ĂƌĚŝŽǀĂƐĐƵůĂƌ͕ �WZ'Ͳ,^�YͲϭϱ͘
Ws��ZŝĞƐŐŽ�WƐŝĐŽƐŽĐŝĂů͕�WZ'Ͳ,^�YͲϭϲ͘
WƌŽƚŽĐŽůŽ�ZŝĞƐŐŽ�YƵşŵŝĐŽ͕�WZ'Ͳ,^�YͲϭϳ͘��

�� WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů

�ĞƌŝǀĂĚŽ�ĚĞů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽƐ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĞƌŽŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�
ŐĞƐƟſŶ͗

�� WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�sŝĂů

ZĞĚƵĐŝƌ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ǀŝĂů�Ăů�ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ĞǆƉƵĞƐƚŽƐ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�
^�Zs/�/K^�^hD/E/^dZK^�z�dZ�E^WKZd��^͘�͘�Ǉ� ůĂƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ� ůĞƐŝŽŶĞƐ�Ăů�ƉƷďůŝĐŽ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͘�
WƌŽŵŽǀŝĞŶĚŽ�Ğů�ĂƵƚŽĐƵŝĚĂĚŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌĞƐ�Ă� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ� ůĂ��ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�Ǉ�&ŽƌŵĂĐŝſŶ͘��
�Ɛş� ŵŝƐŵŽ͕� ƉƌŽƚĞŐĞƌ� Ğů� ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂ� ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�
ĚĞ� ĐŽƐƚŽƐ� ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ� ĐŽŶ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ǀŝĂů͘

Administración de Elementos de Protección Personal (EPP)

^Ğ� ƟĞŶĞŶ� ĚĞĮŶŝĚŽƐ� ůŽƐ� ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ� ƉĂƌĂ� ůŽƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ;�WWͿ͕�
ĞŶ� ƚĂů� ĨŽƌŵĂ� ƋƵĞ� ĂƐĞŐƵƌĞ� ůĂ� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� ŝŶƚĞŐƌĂů� ĚĞů� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ͕ � ŵŝŶŝŵŝǌĂŶĚŽ� ůŽƐ� ƉŽƐŝďůĞƐ�
ĞĨĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ� ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ� ĞŶ� Ğů� ƐŝƟŽ� ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ͘�

�ů�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�WZKͲ,^�YͲϬϳ�Ǉ�ůĂ�D�dͲ,^�YͲϬϱ�DĂƚƌŝǌ�ĚĞ��WW͕ �ĚĞĮŶĞ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�Ǉ�ůŽƐ�ƌĞƋƵŝ-
ƐŝƚŽƐ�ŵşŶŝŵŽƐ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞů� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ͕�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͕� ƐĞůĞĐĐŝſŶ͕�ƵƐŽ͕�ĂůŵĂĐĞŶĂŵŝĞŶƚŽ͕�ŵĂŶƚĞŶ-

ŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ůŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ��ůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�WƌŽƚĞĐĐŝſŶ�WĞƌƐŽŶĂů�;�WWͿ͘
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WĂƌĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ƐĞ�ƟĞŶĞ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ͗

�� WĞůŝŐƌŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƌŐŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƚĠ�ĂŶĂůŝǌĂŶĚŽ͘
�� EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĞǆƉƵĞƐƚĂƐ�Ăů�ƉĞůŝŐƌŽ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ͘
�� ZĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ�ŚŝŐŝĠŶŝĐŽƐ�ƋƵĞ�ĂƉůŝƋƵĞŶ͘
�� ZĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ�ŵĞĚŝĐĂƐ�ŽĐƵƉĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƋƵĞ�ĂƉůŝƋƵĞŶ͘

�ŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ĐŽůĂďŽƌĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĂƐŝŐŶĂĚĂƐ�Ǉ�Ğů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĞŶ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ƐĂůƵĚ�ŽĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�
ĂŵďŝĞŶƚĞ� ĐŽŶ� ƵŶĂ� ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ� ĂŶƵĂů� ;ǀĞƌ� &KZͲ,^�YͲϭϮͿ͘

�ƐƚĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂ�ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ�ůĂďŽƌĂů�ĚŝƌĞĐƚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĂŶƟŐƺĞĚĂĚ�ŵĂǇŽƌ�
Ž�ŝŐƵĂů�Ă�Ϯ�ŵĞƐĞƐ͘�>Ă�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĞƐƚĄŶ�ĐŽŶƐŝŐŶĂĚĂƐ�ĞŶ�
Ğů� WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ� ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ� Ǉ� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂƐ� ĞŶ� ,^�Y͘

a. Comunidad 

��Ŷ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ͗

�ƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůŽƐ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͕�ůŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� sŝĂů͕� >ĂďŽƌĂůĞƐ͕� ,^�Y͕� ůĂ� ĂŶƟĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ� Ǉ� ůĂ� ŶŽ� ĮŶĂŶĐŝĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŐƌƵƉŽƐ� Ăů� ŵĂƌŐĞŶ� ĚĞ� ůĂ� ůĞǇ͘�

>Ă�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�WŽůşƟĐĂ�,^�Y�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�
Ă�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�WŽůşƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂů͘�

�Ŷ� ^^d� ^͘�͘� ŶŽƐ� ĞŶĐĂƌŐĂŵŽƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ� ůĂ� ƉŽůşƟĐĂ� ,^�Y� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͕� ĐŽŶƚƌĂƟƐƚĂƐ͕�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ� Ǉ� ĚĞŵĄƐ� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ůĂ� ĐŽŶŽǌĐĂŶ� Ǉ� ůĂ� ĐƵŵƉůĂŶ͘

ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů

ď͘� DĞĚŝŽ��ŵďŝĞŶƚĞ

��Ŷ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ͗

DĞĚŝŽ��ŵďŝĞŶƚĞ

DĂŶŝĨĞƐƚĂŵŽƐ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ͕�ĞƐ�ƉŽƌ�ĞůůŽ͕�ƋƵĞ�ĂƐƵŵŝŵŽƐ�
ŶƵĞƐƚƌŽ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ� ĂŵďŝĞŶƚĂů� ĚĞƐĚĞ� Ğů� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ�'ĞƌĞŶĐŝĂů͕� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ͕�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�Ǉ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞŶĐĂŵŝŶĂĚĂƐ�Ă�ƉƌĞǀĞŶŝƌ�ůĂ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĞŶ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ-

ĚĂƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ƚĞƌƌĞƐƚƌĞ� Ǉ� ĂůƋƵŝůĞƌ� ĚĞ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘

�Ğ�ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ͕�ƉƌŽŵŽǀĞŵŽƐ�Ğů�ƵƐŽ�ƌĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ͕�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĂƚŵŽƐ-
ĨĠƌŝĐĂƐ�Ǉ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƐſůŝĚŽƐ�Ǉ�ůşƋƵŝĚŽƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�Ăŵďŝ-
ĞŶƚĂůĞƐ� ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ͕� ƉƌĞǀĞŶŝƌ͕ � ŵŝƟŐĂƌ� Ǉ� ĐŽŶƚƌŽůĂƌ� ůŽƐ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ� ŶĞŐĂƟǀŽƐ� ƌĞĂůĞƐ� Ǉ�
ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ� ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ� Ă� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ� Ǉ� Ăů� ŵĞĚŝŽ� ĂŵďŝĞŶƚĞ͘�
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WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů

�ů�WƌŽĐĞƐŽ�'ĞƐƟſŶ�,^�Y͕�ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐſ�ĚĞ�ůĂ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂ-

ĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�Ă�ĂƉůŝĐĂƌ�ƉĂƌĂ�ůĂ�͞WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ��ƐƉĞĐƚŽƐ͕�
�ǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�/ŵƉĂĐƚŽƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽůĞƐ͟�WZKͲ,^�YͲϬϴ͕�Ğů�ĐƵĂů�
ƟĞŶĞ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ǀŝŐĞŶƚĞ�Ǉ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ůĞǇ� ĞŶ� ůĂƐ� ƚĞŵĄƟĐĂƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ƋƵĞ� ĂƉůŝƋƵĞŶ͘

>Ă�/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�Ǉ��ǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ��ƐƉĞĐƚŽƐ�Ğ�/ŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�Ǉ�ƌĞŐŝƐƚƌĂ�
ƉĂƌĂ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ͕� ƚĂŶƚŽ� ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ� ĐŽŵŽ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ� ƋƵĞ� ƐŽŶ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͕� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� Ǉ� ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ͘� WĂƌĂ� ĐĂĚĂ� ĂƐƉĞĐƚŽ� ĂŵďŝĞŶƚĂů�
ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ͕� ƐĞ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶ� ƐƵƐ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕� ƐĞ� ĞǀĂůƷĂŶ� Ǉ� ƐĞ� ĞƐƚĂďůĞĐĞŶ� ůĂƐ�
ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ĞŶ�ůĂ�͞DĂƚƌŝǌ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮ-

ĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� �ƐƉĞĐƚŽƐ͕� �ǀĂůƵĂĐŝſŶ� ĚĞ� /ŵƉĂĐƚŽƐ� �ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͟� D�dͲ,^�YͲϬϲ͘�

�ŽŶ�ďĂƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ��ƐƉĞĐƚŽƐ�Ğ�/ŵƉĂĐƚŽƐ͕�ƐĞ�ĚĞĮŶŝĞƌŽŶ�ůŽƐ�
WůĂŶĞƐ�Ǉ�WƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

�� WůĂŶ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�/ŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�ZĞƐŝĚƵŽƐ͕�W>EͲ,^�YͲϬϰ
�� WůĂŶ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�/ŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�ZĞƐŝĚƵŽƐ�WĞůŝŐƌŽƐŽƐ�W>EͲ,^�YͲϬϱ
�� WƌŽŐƌĂŵĂ�ƉĂƌĂ�Ğů��ŚŽƌƌŽ�Ǉ�ƵƐŽ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ�ĚĞů��ŐƵĂ͕�W'ZͲ,^�YͲϭϬ
�� WƌŽŐƌĂŵĂ�ƉĂƌĂ�Ğů��ŚŽƌƌŽ�Ǉ�ƵƐŽ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ��ŶĞƌŐşĂ͕�� �
� W'ZͲ,^�YͲϭϭ
�� WƌŽŐƌĂŵĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�hƟůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ZĞƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĂƉĞů͕�� �
� W'ZͲ,^�YͲϭϮ
�� WƌŽŐƌĂŵĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĨƵĞŶƚĞƐ�ŵſǀŝůĞƐ͕���
� W'ZͲ,^�YͲϭϴ

>Ă�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ�
ĂƐƉĞĐƚŽƐ� Ğ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ�
ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ƐĞ��
ƌĞǀŝƐĂ� Ǉ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂ�
ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ͕� Ž�
ĐƵĂŶĚŽ� ƐĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�
ĐĂŵďŝŽƐ� Ă� ŶŝǀĞů�
ŝŶƚĞƌŶŽ� Ž� ĞǆƚĞƌŶŽ͘�

>ŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ĞǆƚĞƌŶŽ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ƉŽƌ͗�

�� EƵĞǀĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ă�ůĂ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘
�� ZĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞů��ůŝĞŶƚĞ͘

>ŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ŝŶƚĞƌŶŽ�ƉƵĞĚĞŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌƐĞ�ƉŽƌ͗

�� EƵĞǀŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͘�
�� �ĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�
�� �ĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ͕�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘
�� /ŶĐŝĚĞŶƚĞƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ͘

�ĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ŐĞŶĞƌĂĚĂ�ůĂ�DĂƚƌŝǌ�Ž�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĂůŝĐĞŶ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ͕�
ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ƐĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂŶ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƌĞƵŶŝŽŶĞƐ�Ž�ĐŚĂƌůĂƐ͕�Ž�
Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞů� WƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� /ŶĚƵĐĐŝſŶ� ĞŶ� ,^�Y͘
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c.   Proveedores 

��Ŷ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ͗

�ƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůŽƐ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͕�ůŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� sŝĂů͕� >ĂďŽƌĂůĞƐ͕� ,^�Y͕� ůĂ� ĂŶƟĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ� Ǉ� ůĂ� ŶŽ� ĮŶĂŶĐŝĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŐƌƵƉŽƐ� Ăů� ŵĂƌŐĞŶ� ĚĞ� ůĂ� ůĞǇ͘�

>Ă�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�WŽůşƟĐĂ�,^�Y�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�
Ă�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�WŽůşƟĐĂ�/ŶƚĞŐƌĂů͘�

�Ŷ� ^^d� ^͘�͘� ŶŽƐ� ĞŶĐĂƌŐĂŵŽƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ� ůĂ� ƉŽůşƟĐĂ� ,^�Y� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͕� ĐŽŶƚƌĂƟƐƚĂƐ͕�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ� Ǉ� ĚĞŵĄƐ� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ůĂ� ĐŽŶŽǌĐĂŶ� Ǉ� ůĂ� ĐƵŵƉůĂŶ͘

>Ă�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂ͕�ĞǀĂůƷĂ�Ǉ�ĐŽŶƚƌŽůĂ�Ğů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ� ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ĚĞ� ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌĄŶ�
ƌĞĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĞƌŝſĚŝĐĂƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƚŽŵĂƌ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞƌŝǀĂĚĂƐ�
ĚĞ� ůĂƐ� ŽďƐĞƌǀĂĐŝŽŶĞƐ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂƐ� Ǉ� ĚĂŶĚŽ� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� Ăů� ĐƵŵ-

ƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ŵŝƐŵĂƐ͘� � ;sĞƌ� WZKͲ��DͲϬϭ� WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ�
^ĞůĞĐĐŝſŶ� Ǉ� �ǀĂůƵĂĐŝſŶ� ĚĞ� WƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐͿ

Đ͘� �ǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĞŶ�ŐĞƐƟſŶ͗

Đ͘ϭ� � �ƵƚŽĞǀĂůƵĂĐŝſŶ� WĂĐƚŽ� 'ůŽďĂů

�Ŷ�Ğů�ŵĞƐ�ĚĞ�ũƵŶŝŽ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϭϰ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞů�ƉĂĐƚŽ�ŐůŽďĂů�ĐŽŶ�
ƵŶĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌĂĚĂ�ĞŶ�ƐƵ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͕�ƋƵĞ�ĂƌƌŽũſ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͕�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ůůĞǀŽ�Ă�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�
ƵŶ� ƉůĂŶ� ĚĞ� ĂĐĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ƐƵ� ĐŝĞƌƌĞ͕� ĞŶĨŽĐĂĚŽ� Ă� ůŽƐ� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ͗

3͘ϲ

91%

Promedio Porcentaje Puntaje

ϰ 95% 4

3 75% 3

Ϯ 60% 2

ϰ 100% 1

ϰ 100% 0

ϰ 100%

ϰ 100%

ϰ 100% Porcentaũe maǇor al 80%

3 81% Porcentaũe entre 50% Ǉ 80%

ϰ 95% Porcentaũe menor al 50%
Principio 10:  LaƐ ĞŵprĞƐaƐ ĚĞďĞŶ acƚƵar cŽŶƚra ƚŽĚaƐ ůĂƐ ĨŽrŵaƐ ĚĞ�
cŽrrƵƉcŝſŶ͕ ŝŶcůƵǇĞŶĚŽ ůĂ ĞǆƚŽrƐŝſŶ Ǉ Ğů ƐŽďŽrŶŽ͘

Medio 
Amďiente

Principio No. 5:  LaƐ ĞŵprĞƐaƐ ĚĞďĞŶ apŽǇar ůĂ aďŽůŝcŝſŶ ĞĨĞcƟǀa ĚĞů 
ƚraďaũŽ ŝŶĨaŶƟů

Principio 6:   WrŽŵŽǀĞr ůĂ ĞůŝŵŝŶacŝſŶ ĚĞ ůĂ ĚŝƐcrŝŵŝŶacŝſŶ ĞŶ ŵaƚĞrŝĂ ĚĞ�
ĞŵpůĞŽ Ǉ ŽcƵƉacŝſŶ

NUNCA

AnƟcorrupción

Principio 7:  ApŽǇar ůĂ apůŝcacŝſŶ ĚĞ ƵŶ crŝƚĞrŝŽ ĚĞ prĞcaƵcŝſŶ rĞƐpĞcƚŽ ĚĞ�
ůŽƐ prŽďůĞŵaƐ aŵďŝĞŶƚĂůĞƐ

Principio 8: AĚŽpƚar ŝŶŝcŝĂƟǀaƐ para prŽŵŽǀĞr ƵŶa ŵaǇŽr rĞƐpŽŶƐaďŝůŝĚaĚ 

aŵďŝĞŶƚaů

Principio 9: AůĞŶƚar Ğů ĚĞƐarrŽůůŽ Ǉ ůĂ ĚŝĨƵƐŝſŶ ĚĞ ƚĞcŶŽůŽŐşĂƐ ŝŶŽcƵaƐ para 

Ğů ŵĞĚŝŽ aŵďŝĞŶƚĞ

Promedio General (puntaũes)

Rango de Colores para el % de los 

Principios

Interpretación

Promedio General (porcentaũes)

SIEMPRE

Principio No. 4:  LaƐ ĞŵprĞƐaƐ ĚĞďĞŶ apŽǇar ůĂ ĞůŝŵŝŶacŝſŶ ĚĞ ƚŽĚa ĨŽrŵa 

ĚĞ ƚraďaũŽ ĨŽrǌŽƐŽ Ƶ ŽďůŝŐaƚŽrŝŽ

Areas

DerecŚos 
Humanos Principio No. 2:  LaƐ ĞŵprĞƐaƐ ĚĞďĞŶ aƐĞŐƵrarƐĞ ĚĞ ŶŽ ƐĞr cſŵpůŝcĞƐ ĚĞ�

aďƵƐŽƐ a ůŽƐ ĚĞrĞcŚŽƐ ŚƵŵaŶŽƐ

Principio No. 3:  LaƐ ĞŵprĞƐaƐ ĚĞďĞŶ rĞƐpĞƚar ůĂ ůŝďĞrƚaĚ ĚĞ aƐŽcŝĂcŝſŶ 

ƐŝŶĚŝcĂů Ǉ Ğů rĞcŽŶŽcŝŵŝĞŶƚŽ ĞĨĞcƟǀŽ ĚĞů ĚĞrĞcŚŽ a ůĂ ŶĞŐŽcŝĂcŝſŶ cŽůĞcƟǀa

CASI SIEMPRE

OCASIONALMENTE

DerecŚos 
Laďorales

CASI NUNCA

Principios

Principio No. 1: LaƐ ĞŵprĞƐaƐ ĚĞďĞŶ apŽǇar Ǉ rĞƐpĞƚar ůĂ prŽƚĞccŝſŶ ĚĞ ůŽƐ 

ĚĞrĞcŚŽƐ ŚƵŵaŶŽƐ rĞcŽŶŽcŝĚŽƐ a ŶŝǀĞů ŝŶƚĞrŶacŝŽŶĂů͘

PACTO GLOBAL
MODELO DE AUTOEVALUACIÓN

RESUMEN GENERAL
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Đ͘Ϯ���ǀĂŶĐĞ��ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�KďũĞƟǀŽƐ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�/ŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�,^�Y

No OBJETIVO INDICADOR META RESPONSABLE ene.-15 feb.-15 mar.-15 abr.-15 may.-15 jun.-15 jul.-15 ago.-15 sep.-15 oct.-15 nov.-15 dic.-15 PROMEDIO

PREVENIR INCIDENTES ACCIDENTES 

DE TRABAJO Y ENFERMEDAD 

PROFESIONAL

HSEQ

PREVENIR INCIDENTES 

RELACIONADOS CON SEGURIDAD 

VIAL

HSEQ - OPERACIÓN 

2

INCREMENTAR LA MEJORA 

CONTINUA

98.5% EN 
PROMEDIO 
AÑO 2016

TODOS LOS PROCESOS 105% 106% 103% 102% 102% 99% 98% 101% 100% 103% 106% 107% 103%

3
PREVENIR, CONTROLAR Y/O 

MIITIGAR LA GENERACIÓN DE 

IMPACTOS AMBIENTALES EN 

ACTIVIDADES 

ADMINISTRATIVAS Y 

OPERATIVAS 

99.5% EN 
PROMEDIO 
AÑO 2016

HSEQ 108% 109% 105% 105% 105% 104% 101% 103% 103% 104% 107% 106% 105%

4

INCREMENTAR EL 

CUMPLIMIENTO EN LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO

99.5%  EN 
PROMEDIO 
AÑO 2016

OPERACIÓN - ADMINISTRACIÓN DE 

LA OPERACIÓN

100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 99% 98% 99%

5

INCREMENTAR LA 

COMPETENCIA DEL PERSONAL

94.5% EN 
PROMEDIO

TALENTO HUMANO 107% 109% 117% 116% 161% 105% 81% 80% 147% 86% 74% 143% 110%

6

INCREMENTAR LA 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

93% EN 
PROMEDIO

GESTION AL CLIENTE 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 99% 98% 99%

7

MEJORAR LA ADMINISTRACION 

DE RECURSOS

91.5% EN 
PROMEDIO

GESTION FINANCIERA 74% 76% 75% 90% 95% 91% 98% 100% 97% 94% 89% 90% 89%

8

INCREMENTAR EL 

COMPROMISO CON LOS 

GRUPOS DE INTERES

86% EN 
PROMEDIO

HSEQ 95% 97% 102% 100% 132% 92% 93% 93% 135% 99% 89% 135% 105%

98% 99% 100% 101% 112% 99% 96% 97% 110% 98% 95% 109%

Sumatoria 

resultados de 

indicadores 

que aportan al 

objetivo / No 

de indicadores 

que aportan al 

objetivo

99% 98% 99%99%99% 98%

100% 99%

97%

99%

99% 98%

1

TOTAL PROMEDIO INDICADORES

99.5% EN 
PROMEDIO 
AÑO 2016

99%

Se evidencia cumplimiento del 100% los indicadores que 
puntuaron mas bajo en el primer trimestre fueron los financieros

Se evidencia cumplimiento del  101% los 
indicadores que puntuaron mas bajo en el 
primer trimestre fueron los financieros y de 

facturación. Sobrepasando la meta 
propuesta

Se evidencia cumplimiento del 97% debido a que 
no ha finalizado el periodo de ejecución y faltan 
algunos indicadores por promediar del mes de 

septiembre. Sin embargo los que puntuaron mas 
bajos son Horas Hombre de Capacitación (sin 

embargo el acumulado anual es del 142%), 
facturación y cierre de acciones (ya que se cierran 

a diciembre del 2015)

Se evidencia que se superó la meta 
propuesta con un resultado de 109% para 
el periodo, lo cual evidencia una adecuada 

gestión de todos los procesos de la 
organización, se recomienda implementar 
nuevos indicadores y aumentar la meta

ANALISIS TENDENCIAL DEL SISTEMA HSEQ 2015
PRIMER TRIMESTRE 2015 SEGUNDO TRIMESTRE 2015 TERCER TRIMESTRE 2015 CUARTO TRIMESTRE 2015

Se evidencia que se superó la meta propuesta con un resultado 
de 99% para el periodo, sin embargo en el mes de enero los 

indicadores que puntuaron mas bajos fueron los de administracion 
de los recursos que pertenecen al proceso de Gestion Financiera, 
debido a la recuperacion de cartera. Como mejora se incluyó un 

nuevo objetivo HSEQ y el promedio de 11 indicadores adicionales 
para la medición del cumplimiento de los Objetivos HSEQ

Se evidencia que se superó la meta 
propuesta con un resultado de 101% para el 

periodo, lo cual evidencia una adecuada 
gestión de todos los procesos de la 

organización, los indicadores que puntuaron 
mas bajo fueron:

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
ADICIONALES DEL CONTRATO

COBERTURA DEL PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN

CONSUMO DE PAPEL

Se evidencia que se superó la meta propuesta con 
un resultado de 98% para el periodo, lo cual 
evidencia una adecuada gestión de todos los 

procesos de la organización, los indicadores que 
puntuaron mas bajo fueron:

COBERTURA DEL PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN

CONSUMO DE PAPEL

Se evidencia que se superó la meta 
propuesta con un resultado de 100% para 
el periodo, lo cual evidencia una adecuada 

gestión de todos los procesos de la 
organización, se recomienda implementar 
nuevos indicadores y aumentar la meta

ANALISIS TENDENCIAL DEL SISTEMA HSEQ 2014
PRIMER TRIMESTRE 2014 SEGUNDO TRIMESTRE 2014 TERCER TRIMESTRE 2014 CUARTO TRIMESTRE 2014
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G4-EC1 VALOR ECONÓMICO 
GENERADO

G4-EC2 CONSECUENCIAS 
ECONÓMICAS Y OTROS RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES PARA LAS 
ACTIVIDADES DE LA ORGANI-
ZACIÓN QUE SE DERIVAN DEL 
CAMBIO CLIMÁTICO

G4-EC3 COBERTURA DE LAS 
OBLIGACIONES DE LA ORGANI-
ZACIÓN DERIVADAS DE SU PLAN 
DE PRESTACIONES

G4-EC5 RELACIÓN ENTRE EL 
SALARIO INCIAL DESGLOSADO POR 
SEXO Y EL SALARIO MÍNIMO LOCAL 
EN LUGARES DONDE SE DESARROL-
LAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

G4-EC4 AYUDAS ECONÓMICAS 
OTORGADAS POR ENTES DEL 
GOBIERNO

G4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO 
DE LA INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA  Y LOS TIPOS 
DE SERVICIOS

G4-EC8 IMPACTOS ECONÓMICOS 
INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y 
ALCANCE DE LOS MISMOS

G4-EC9 PORCENTAJE DEL GASTO 
EN LOS LUGARES CON 
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS 
QUE CORRESPONDE A PROVEE-
DORES

Dentro de la POLÍTICA DEL SISTEMA
 INTEGRADO DE GESTIÓN HSEQ

Servicios Suministros y Transporte S.A. es una empresa dedicada a la prestación de servicio de 
transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehículos en el sector público y privado a 
nivel nacional. Está comprometida con la implementación de la política Integrada HSEQ, la cual ha 
sido diseñada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y comunicada por la Gerencia.

 Se demuestra el compromiso de la Gestión Gerencial y de todos los niveles de la organización en 
el cumplimiento y respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del 
cliente, de los grupos de interés, de otra índole y estándares internacionales vigentes, propor-
cionando el marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y 
programas anualmente, de acuerdo con el desempeño HSEQ, asignando y administrando los 
recursos económicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar el mantenimiento y el 
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestión HSEQ.
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G4-EC1 VALOR ECONÓMICO GENERADO

Ă͘�sĂůŽƌ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ĚŝƌĞĐƚŽ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ

Ͳ�/ŶŐƌĞƐŽƐ�Ψ��ϭϴ͘Ϭϲϵ͘ϭϱϯ͘ϱϭϬ��KW

ď͘�sĂůŽƌ��ĐŽŶſŵŝĐŽ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽ

Ͳ�'ĂƐƚŽƐ�ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ�Ψϭϯ͘ϭϱϯ͘ϭϳϴ͘ϱϮϳ��KW
Ͳ�^ƵĞůĚŽƐ�Ǉ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ψϳ͘Ϭϵϳ͘ϱϯϵ͘ϵϰϳ��KW
Ͳ�WĂŐŽƐ�Ă�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂƉŝƚĂů�Ψϲ͘ϵϬϴ͘ϯϬϵ͘ϰϬϴ͘ϰ��KW
Ͳ�WĂŐŽ�Ă�ŐŽďŝĞƌŶŽƐ�ΨϳϬϮ͘ϳϴϮ͘ϬϬϬ��KW
Ͳ�/ŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ΨϮϴϰ͘ϯϯϮ͘ϰϬϴ��KW

G4-EC2 CONSECUENCIAS ECONÓMICAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACIÓN QUE SE DERIVAN DEL 
CAMBIO CLIMÁTICO.

>ĂƐ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ƐŽŶ�ƉŽƐŝƟǀĂƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶƚĞŵƉůĂŶ�ĐŽŵŽ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ƉĂƌĂ�
^^d�^͘�͗͘

G4-EC3 COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACIÓN DERIVADAS DE SU PLAN DE PRESTACIONES

Ă͘� >ĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƚĄŶ�ĐƵďŝĞƌƚĂƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ
�� Ψϳ͘Ϭϵϳ͘ϱϯϵ͘ϵϰϳ��KW͘
ď͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ
Đ͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ
Ě͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ
Ğ͘� WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�ũƵďŝůĂĐŝſŶ�ƐŽŶ�ϭϬϬй�ŽďůŝŐĂƚŽƌŝŽƐ͘
Ĩ͘ � �ŽďĞƌƚƵƌĂ�ĞŶ�WſůŝǌĂƐ�ĚĞ�sŝĚĂ�Ψ�ϰϬ͘ϬϴϮ͘Ϯϵϴ

G4-EC4 AYUDAS ECONÓMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL GOBIERNO

�Ŷ�^^d�^͘�͕͘�ŶŽ�ŚĞŵŽƐ�ƌĞĐŝďŝĚŽ�ĂǇƵĚĂ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĚĞů�'ŽďŝĞƌŶŽ͘
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G4-EC5 RELACIÓN ENTRE EL SALARIO INCIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN 
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

Ă͘� ZĞŵƵŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�й�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶƟůůĂ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ăů�ƐĂůĂƌŝŽ�ŵşŶŝŵŽ͘

GÉNERO
PROMEDIO SALARIO 

MINIMO DEVENGADO

SALARIO MINIMO 

COLOMBIANO

% DE DIFERENCIA A FAVOR DEL 

TRABAJADOR

FEMENINO Ϯ͕ϱϮϰ͕ϱϰϰ͘ϬϬΨ                                                 ϲϴϵ͕ϰϱϰΨ                                            3͘66й

MASCULINO ϭ͕ϱϳϲ͕ϴϳϬ͘ϬϬΨ                                                 ϲϴϵ͕ϰϱϰΨ                                            Ϯ͘Ϯϵй

^Ğ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ĐŽŵŽ�ĨĂĐƚŽƌ�ƉƌŽƚĞĐƚŽƌ͕ �Ğů�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ƐĂůĂƌŝĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�ĞƐ�ϯ͘ϰϰй�
ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ƐĂůĂƌŝŽ�ŵşŶŝŵŽ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ͘�^Ğ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ĐŽŵŽ�ĨĂĐƚŽƌ�ƉƌŽƚĞĐƚŽƌ�Ğů�
ƉƌŽŵĞĚŝŽ� ƐĂůĂƌŝĂů� ŽƉĞƌĂƟǀŽ� ĞƐ� Ϯ͘Ϯϵй� ƐƵƉĞƌŝŽƌ� Ăů� ƐĂůĂƌŝŽ� ŵşŶŝŵŽ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ͘

ď͘� EŽ��ƉůŝĐĂ
Đ͘� ^Ğ�ŽƉĞƌĂ�Ă�ŶŝǀĞů�EĂĐŝŽŶĂů͕�ŶŽ�ĞƐ�ĞǆĐůƵƐŝǀĂ�ŶŝŶŐƵŶĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘

G4-EC6 PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES EN DONDE SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES

Ă͘� �ůƚŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ
;�ŽŽƌĚŝŶĂĚŽƌĞƐ�KƉĞƌĂƟǀŽƐ�ĚĞ��ŽŶĂͿ�
ĞŶ�ůĂƐ�ǌŽŶĂƐ͗

BOYACA ϭϬϬй
CUCUTA ϭϬϬй
BOGOTA ϭϬϬй

CUNDINAMARCA ϭϬϬй
VALLE DEL CAUCA ϭϬϬй

MAGDALENA / BOLIVAR ϭϬϬй
SANTANDER ϭϬϬй

VILLAVICENCIO ϭϬϬй

ZONA COORDINADOR DE ZONA LOCAL

ď͘� �ĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĂůƚŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ͕�ůŽƐ�ĂůƚŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ�ŚĂĐĞŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ĐŽŵŝƚĠ�,^�Y�Ǉ�
ĐŽŵŝƚĠ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ǀŝĂů͕�ůŽƐ�ĐĂƌŐŽƐ�ƐŽŶ͗�'ĞƌĞŶĐŝĂƐ��Ǉ��ŽŽƌĚŝŶĂĐŝŽŶĞƐ�Ă�ŶŝǀĞů�EĂĐŝŽŶĂů͕�
ĚĞĮŶŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�:ƵŶƚĂ�ĚĞ�^ŽĐŝŽƐ�ĚĞ�^^d��^͘�͘

Đ͘� ^Ğ�ĚĞĮŶĞ�ůŽĐĂů�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ƉƌŽĐĞĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŐŝſŶ�ǇͬŽ�ƚĞŶŐĂ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽ�ĚĞ�ǀĞĐŝŶĚĂĚ͘

Ě͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ

G4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA Y LOS TIPOS DE SERVICIOS

Ă͘� >Ă�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ƐĞ�ŚĂ�ĐĞŶƚƌĂĚŽ�ĞŶ�ŇŽƚĂ�ǀĞŚŝĐƵůĂƌ�ŶƵĞǀĂ͕�ůĂ�ĐƵĂů�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ĞŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�
ĐĂĚĂ�ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĂƚŵŽƐĨĠƌŝĐĂƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�
ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘��ů�ǀĂůŽƌ�ĞƐƟŵĂĚŽ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĂƐĐŝĞŶĚĞ�Ă�Ψ��Ϭ���KW�
ƉĂƌĂ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͘
ď͘� >ŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĞŶ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƐŽŶ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĂƚŵŽƐĨĠƌŝĐĂƐ�ʹ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĂŝƌĞ�Ǉ�ƐƵĞůŽ͘�hŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ƉŽƐŝƟǀŽ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ůŽĐĂů�ĞŶ�ƵŶ�ϭϬϬй͘
Đ͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ͘
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G4-EC8 IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y ALCANCE DE LOS MISMOS

Ă͘� �ŽŵŽ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ƉŽƐŝƟǀŽ͕�ƐĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ůĂ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�Ǉ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�
ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ůŽĐĂůĞƐ͘

ď͘� �Ɛ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽ�Ǉ�ƉŽƐŝƟǀŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĨƵĞŶƚĞ�ĚĞ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵƉůĞŽ͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�
ĐƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀŝĚĂĚ�ůĞŐĂů�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ͘��Ŷ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƐĞ�ĮĚĞůŝǌĂŶ�ůĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶƚƌĞ�^^d�^͘��Ǉ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�Ă�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͕�ĂĚĞŵĄƐ�
ĚĞ�ĨŽŵĞŶƚĂƌ�Ğů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƋƵĞŹĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘

G4-EC9 PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES

Ă͘� �ƉƌŽǆŝŵĂĚĂŵĞŶƚĞ�Ğů�ϱϬй�ĚĞů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƟĞŶĞŶ�ĚŽƐ�ĐŽŶǀĞŶŝŽƐ�Ă�ŶŝǀĞů�
EĂĐŝŽŶĂů͘

ď͘� �ĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�WƌŽǀĞĞĚŽƌ�>ŽĐĂů͗
>ŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ůŽĐĂůĞƐ�ƟĞŶĞŶ�ĐĄŵĂƌĂ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŐŝſŶ͗

ATLANTICO BOGOTA BOYACA C/MARCA HUILA MAGDALENA META
NORTE DE 

STDER SANTANDER SUCRE
VALLE DEL 

CAUCA

ϭ 63 ϰ Ϯ 3 3 ϭϭ ϭϬ 3ϭ ϭ ϱ
ϭ ϰϰ 3 ϭ Ϯ Ϯ ϴ ϳ ϮϮ ϭ 3

DEPARTAMENTOS ANTIOQUIA CALDAS

�AEd
ϭϬϬϮϭй 3

TOTAL

ϰ Ϯ 3 143

CESAR

Đ͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ͘
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G4-EN1 MATERIALES POR PESO O 
VOLUMEN

G4-3 NOMBRE DE LA G4-EN2 
PORCENTAJE DE LOS MATERIALES 
RECICLADOS QUE SON UTILIZADOS

G4-EN3 CONSUMO ENERGÉTICO 
INTERNO

G4-EN4 CONSUMO ENERGETICO 
EXTERNO

G4-EN5 INTENSIDAD ENERGÉTICA

G4-EN7 Ver G4-EN6

G4-EN8 CAPTACIÓN DE AGUA

G4-EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN 
SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVA-
MENTE POR LA CAPTACIÓN DE AGUA

G4-EN10 PORCENTAJE DE AGUA 
RECICLADA Y REUTILIZADA
No aplica

G4-EN11 – 14 No aplica

G4-EN15 EMISIONES DIRECTAS 
EFECTO INVERNADERO

G4-EN16 EMISIONES INDIRECTAS 
EFECTO INVERNADERO

G4-EN17 OTRAS EMISIONES 
INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
No aplica

G4-EN18 INTENSIDAD DE LAS 
EMISIONES DE GASES EFECTO 
INVERNADERO

G4-EN19 REDUCCIÓN DE LAS 
EMISIONES DE GASES EFECTO 
INVERNADERO

G4-EN 23 PESO TOTAL DE LOS 
RESIDUOS, SEGÚN TIPO Y METODO DE 
TRATAMIENTO

G4-EN24 NÚMERO Y VOLUMEN 
TOTALES DE LOS DERRAMES 
SIGNIFICATIVOS 

G4-EN25 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS 
TRATADOS

G4-EN26 No aplica

G4-EN27 MITIGACIÓN DEL IMPACTO 
AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS

G4-EN28 No aplica

G4-EN29 VALOR MONETARIO DE LAS 
MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NÚMERO 
DE SANCIONES NO MONETARIAS POR 
INCUMPLIMIENTO DE LA 
LESGISLACIÓN Y LA NORMATIVA 
AMBIENTAL

G4-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS 
E INVERSIONES AMBIENTALES 

G4-EN30 IMPACTOS AMBIENTALES 
SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE 
PERSONAL

G4-EN32 PORCENTAJE DE NUEVOS 
PROVEEDORES QUE SE EXAMINAREN 
EN FUNCIÓN DE CRITERIOS 
AMBIENTALES

G4-EN33 IMPACTOS AMBIENTALES 
NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES  
Y PONTENCIALES, EN LA CADENA DE 
SUMINISTRO Y MEDIDAS AL RESPECTO.

G4-EN34 NÚMERO DE RECLAMACIONES 
AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, 
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE 
MECANISMOS FORMALES DE 
RECLAMACIÓN

Dentro de la POLÍTICA DEL SISTEMA
 INTEGRADO DE GESTIÓN HSEQ

Manifestamos nuestra preocupación por los problemas ambientales actuales, es por ello, que 
asumimos nuestro compromiso ambiental desde el proceso de Gestión Gerencial, implementando 
programas, estrategias y acciones encaminadas a prevenir la contaminación que generen las activi-
dades desarrolladas para la prestación de los servicios de transporte terrestre y alquiler de vehículos.

De esta manera, promovemos el uso racional de los recursos naturales, el control de emisiones atmos-
féricas y el manejo adecuado de los residuos sólidos y líquidos, con el fin de gestionar los aspectos 
ambientales significativos, prevenir, mitigar y controlar los impactos negativos reales 
y potenciales ocasionados a la comunidad y al medio ambiente. 
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G4-EN1 MATERIALES POR PESO O VOLUMEN

Ă͘� WĞƐŽ�ĞŶ��ŽϮ�ĚĞů�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ�ƉŽƌ�ŬŝůſŵĞƚƌŽ�ƉŽƌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ��

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĚĞ�'�/͕�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ăů�ĂůĐĂŶĐĞ�ϭ�ĚĞ�^^d͕ �
ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶ� ƉŽƌ� Ğů� ƵƐŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ� Ă� ĚŝĠƐĞů� ĐŽŶ� ƵŶ� ƉƌŽŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ϴϳй� Ă� ƵŶ�
ϱϯй� ĚĞů� ĂŹŽ� ϮϬϭϰ� Ǉ� ĐŽŶ� ƵŶ� ƉƌŽŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ϰϳй� Ğů� ƵƐŽ� ĚĞ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ� Ă� ŐĂƐŽůŝŶĂ͘

�Ŷ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�Ă�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚĂƐ͕�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ăů�ĂůĐĂŶĐĞ�Ϯ͕�ĞŶ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�
ĞůĠĐƚƌŝĐĂ͕� ƐĞ� ĞƐƚĂďůĞĐŝſ� Ğů� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ƚƌĞƐ� ƉƵŶƚŽƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵŵŽ� ;�ŽŐŽƚĄ͕� �ƵĐĂƌĂŵĂŶŐĂ� Ǉ�
sŝůůĂǀŝĐĞŶĐŝŽͿ͕� ƐŽďƌĞƐĂůŝĞŶĚŽ� Ğů� ĐŽŶƐƵŵŽ� ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ� ĞŶ� ůĂƐ� ƐĞĚĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ�
ĚĞ� ůĂ� ĐŝƵĚĂĚ� ĚĞ� �ŽŐŽƚĄ͖� ĚĞďŝĚŽ� Ă� ƋƵĞ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ƉƵŶƚŽ� ƐĞ� ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ� ůĂ� ŵĂǇŽƌ�
ƉĂƌƚĞ� ĚĞů� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ� Ǉ� ĞƐƚĄŶ� ƵďŝĐĂĚĂƐ� ƚƌĞƐ� ŽĮĐŝŶĂƐ� ;ϯϬϳ͕� ϲϬϭ� Ǉ� ϳϬϵͿ͘

�� ůĂ� ĨĞĐŚĂ� ƐĞ� ŵĂŶƟĞŶĞ� ƵŶ� ƉƌŽŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ,ƵĞůůĂ� ĚĞ� �ĂƌďŽŶŽ� ĚĞ� Ϯ͘ϰϯϱ͘ϳ� ƚŽŶ� �KϮ� ĂŹŽ� ϮϬϭϱ͘
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G4-EN2 PORCENTAJE DE LOS MATERIALES RECICLADOS QUE SON UTILIZADOS

Ă͘� WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ƌĞĐŝĐůĂĚŽƐ�ĞƐ�ĚĞů�ϭϰϵй�ĚĞ�ƉĂƉĞů�ĞŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ

/ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂǀŝƐŽƐ�ĐŽŶ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂŚŽƌƌŽ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĞŶ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘��ŝƐĞŹŽ�
ĚĞ�ƐĂŶĐŝŽŶĞƐ�ƉĞĚĂŐſŐŝĐĂƐ�Ă�ŝŶĨƌĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘�ZĞĂůŝǌĂƌ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕�
ĐŚĂƌůĂƐ� Ǉ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĞŶ� ƚĞŵĂƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ƋƵĞ� ĚĞŶ�
ŵĂǇŽƌ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů� Ǉ�ƉƵĞĚĂŶ�ĂĚƋƵŝƌŝƌ� ůĂ�
ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌĂƌ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ƉƵĞĚĂŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ-
ůŽ� ĚĞ� ŝŐƵĂů� ŵĂŶĞƌĂ� ĞŶ� ƐƵƐ� ĐĂƐĂƐ͘

^Ğ� ƌĞƵƟůŝǌſ� Ğů� ϭϰϵй� ĚĞ� ƉĂƉĞů� ŐĞŶĞƌĂĚŽ� ĞŶ� ŽĮĐŝŶĂƐ͘

G4-EN3 CONSUMO ENERGÉTICO INTERNO

Ă͘� �ů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ�ĚĞƌŝǀĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞƐ�;ŐĂƐŽůŝŶĂ�Ǉ�ĚŝĠƐĞůͿ�Ǉ�ĐŽŶǀĞƌƟĚŽ�Ă�:ƵůŝŽƐ�ƐĞƌŝĂ͗

MES GL DIESEL GL GASOLINA JULIOS DIESEL JULIOS GASOLINA
�E�ZK ϭϵϱϲϳ͘ϵ ϰϰϵϭ͘ϳ Ϯ ϱϳϴ Ϯϲϲ ϱϬϰ ϬϬϬ ϱϵϭ ϳϯϰ ϭϲϬ ϬϬϬ
&��Z�ZK ϭϱϭϰϬ͘Ϯϰ ϱϴϰϰ͘ϴϳ ϭ ϵϵϰ ϴϳϴ ϬϮϮ ϰϬϬ ϳϳϬ ϭϮϬ Ϭϳϭ ϮϬϬ
DAZZK ϭϲϵϯϯ͘ϰϭ ϱϮϴϳ͘ϰϰ Ϯ Ϯϯϭ ϭϰϲ ϭϬϭ ϲϬϬ ϲϵϲ ϲϳϯ Ϭϵϰ ϰϬϬ
A�Z/L ϭϳϭϬϮ͘ϳϭ ϱϬϭϯ͘ϰϭ Ϯ Ϯϱϯ ϰϱϯ Ϭϲϵ ϲϬϬ ϲϲϬ ϱϲϲ ϵϬϭ ϲϬϬ
DAzK ϭϲϴϮϱ͘ϳϵ ϱϮϬϵ͘ϰϮ Ϯ Ϯϭϲ ϵϲϲ ϬϵϬ ϰϬϬ ϲϴϲ ϯϵϯ ϭϳϵ ϮϬϬ
:hE/K ϭϲϯϯϳ ϰϰϲϮ Ϯ ϭϱϮ ϱϲϯ ϭϮϬ ϬϬϬ ϱϴϳ ϵϭϯ ϭϮϬ ϬϬϬ
:hL/K ϭϲϴϰϬ ϰϰϵϭ Ϯ Ϯϭϴ ϴϯϴ ϰϬϬ ϬϬϬ ϱϵϭ ϳϯϰ ϭϲϬ ϬϬϬ
A'KSdK ϭϱϲϮ3 ϰϬϬ6 Ϯ Ϭϱϴ ϰϴϲ ϰϴϬ ϬϬϬ ϱϮϳ ϴϯϬ ϱϲϬ ϬϬϬ
S�Wd/�D�Z� ϭϲϭϯϬ ϯϴϬϴ Ϯ ϭϮϱ Ϯϴϴ ϴϬϬ ϬϬϬ ϱϬϭ ϳϰϮ ϬϴϬ ϬϬϬ
K�dh�Z� ϭϲϭϰϱ ϯϲϳϰ Ϯ ϭϮϳ Ϯϲϱ ϮϬϬ ϬϬϬ ϰϴϰ Ϭϴϲ ϮϰϬ ϬϬϬ
EKs/�D�Z� ϭϰϳϰϵ ϯϱϳϬ ϭ ϵϰϯ ϯϮϴ ϮϰϬ ϬϬϬ ϰϳϬ ϯϴϯ ϮϬϬ ϬϬϬ
D/�/�D�Z� ϭϱϲϮϴ 333ϳ Ϯ Ϭϱϵ ϭϰϱ ϮϴϬ ϬϬϬ ϰϯϵ ϲϴϯ ϭϮϬ ϬϬϬď͘�EŽ�ĂƉůŝĐĂ

Đ͘��ĂƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ�ĞŶ�:ƵůŝŽƐ

MES KW JULIOS
�E�ZK ϭϵϱϰ ϳϬϯϰϰϬϬϬϬϬ
&��Z�ZK ϭϴϮ3 ϲϱϲϮϴϬϬϬϬϬ
DAZ�K ϮϮϬϬ ϳϵϮϬϬϬϬϬϬϬ
A�Z/L ϭϴϲ3 ϲϳϬϲϴϬϬϬϬϬ
DAzK ϭϵϭϵ ϲϵϬϴϰϬϬϬϬϬ
:hE/K ϮϬϭ3 ϳϮϰϲϴϬϬϬϬϬ
:hL/K ϭϵϴ3 ϳϭϯϴϴϬϬϬϬϬ

A'KSdK ϭϵϯϮ ϲϵϱϱϮϬϬϬϬϬ
S�Wd/�D�Z� ϭϵϵ3 ϳϭϳϰϴϬϬϬϬϬ
K�dh�Z� ϮϬϵϳ ϳϱϰϵϮϬϬϬϬϬ

EKs/�D�Z� ϭϴϮ6 ϲϱϳϯϲϬϬϬϬϬ
D/�/�D�Z� ϭϵϳϮ ϳϬϵϵϮϬϬϬϬϬ

�ů�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĂŹŽ�ĞƐ�ĚĞ�ϳϬϳϮϱϬϬϬϬϬ�ĞŶ�
ũƵůŝŽƐ͘
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D�S �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ�

�E�ZK ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϰϭϳ͘Ϯ ϭϬϬ ϭϮϱ͘ϴ ϭϬϬ ϭϭϱ͘Ϯ ϭϬϬ ϭϭϬ͘ϬϮ ϭϬϬ ϭϵϴ͘ϴϱ ϭϬϬ ϭϭϬ ϭϬϬ

&��Z�ZK ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϵϴ͘6 ϭϬϬ ϰϳϮ͘ϵ ϭϬϬ ϭϮϳ͘6 ϭϬϬ ϭϭϭ͘ϭ ϭϬϬ ϭϮϬ͘ϰϮ ϭϬϬ ϮϮϭ͘Ϯϴ ϭϬϬ ϭϭϵ ϭϬϬ

DAZZK ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϯϴϰ͘ϵ ϭϬϬ ϭϮϱ͘ϴ ϭϬϬ ϭϬϳ͘ϵ ϭϬϬ Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϰϭ͘ϰϴ ϭϬϬ ϳϵ ϭϬϬ

A�Z/L ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϴϯ͘ϭϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϯϳϵ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϯϯ͘ϰ ϭϬϬ ϭϬϭ͘ϭ ϭϬϬ ϭϭϮ͘3Ϯ ϭϬϬ ϭϱϱ͘ϵ6 ϭϬϬ ϵ6 ϭϬϬ

D�zK ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ Ϯϯϳ͘6 ϭϬϬ ϭϯϬ͘ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϰ ϭϬϬ Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϰϲ͘Ϯϳ ϭϬϬ ϳϳ ϭϬϬ

:hE/K ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϮϮϭ͘ϭ ϭϬϬ ϭϮϱ͘ϴ ϭϬϬ ϭϬϯ͘ϱ ϭϬϬ ϭϬϴ͘ϳϴ ϭϬϬ ϭϮϵ͘ϰϱ ϭϬϬ ϵϱ ϭϬϬ

:hL/K ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϴϴ͘ϭ ϭϬϬ ϭϯϯ͘ϰ ϭϬϬ ϵϯ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϭϮ͘ϱϴ ϭϬϬ ϭϮϴ͘ϭϳ ϭϬϬ ϵϴ ϭϬϬ

A'KSdK ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϴϭ͘Ϯ ϭϬϬ ϭϭϮ͘ϱ ϭϬϬ ϵϵ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϵ͘ϱϮ ϭϬϬ ϭϮϳ͘ϱϰ ϭϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ

S�d/�D�Z� ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ Ϯϲϲ͘ϵ ϭϬϬ ϭϭϯ͘ϵ ϭϬϬ ϭϭϮ͘ϳ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϮ ϭϬϬ Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ 63 ϭϬϬ

K�dh�Z� ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϵϵ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϭϮ͘ϱ ϭϬϬ ϭϭϮ͘ϱ ϭϬϬ ϴϭ͘ϰϵ ϭϬϬ ϭϮϴ͘ϴϭ ϭϬϬ ϭϭ3 ϭϬϬ

EKs/�D�Z� ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϭϯ͘ϰ ϭϬϬ ϭϭϮ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϯϵ͘Ϭ ϭϬϬ ϵϲ͘Ϭϱ ϭϬϬ ϭϯϴ͘ϰϱ ϭϬϬ ϭϮϵ ϭϬϬ

D/�/�D�Z� ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϬϱ͘6 ϭϬϬ ϭϭϮ͘Ϭ ϭϬϬ ϭϰϴ͘ϳ ϭϬϬ ϴϭ͘ϰϵ ϭϬϬ ϭϮϱ͘Ϭϳ ϭϬϬ ϭϮϳ ϭϬϬ

PROMEDIO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.59 100.00 99.88 100.00 255.57 100.00 122.09 100.00 112.00 100.00 84.20 100.00 156.12 100.00 96.78 100.00

VILLAVICENCIO 2014VILLAVICENCIO 2012 BUCARAMANGA 2012 BOGOTA 2012 VILLAVICENCIO 2013 BUCARAMANGA 2013 BOGOTA 2013 BOGOTA 2014 VILLAVICENCIO 2015 BUCARAMANGA 2015 BOGOTA 2015

CONSOLIDADO

CONSUMO DE ENERGIA 2012 -2015

BUCARAMANGA 2014

Ě͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ
Ğ͘� �ŽŶƐƵŵŽ�ƚŽƚĂů
Ĩ͘ � ^Ğ�ŚĂŶ�ĂƉůŝĐĂĚŽ�ƚĂďůĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞ�Ŭǁ�Ă�ũƵůŝŽƐ�ƚŽŵĂĚŽ�ĚĞ�ǁǁǁ͘ƵŶŝƚƐĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ͘ĐŽŵ͘Ăƌͬͬ͘͘͘ĐŽŶǀĞƌƐŝŽ�
� ŶƵŶŝĚĂĚĞƐĞŶĞƌŐŝĂͬŬŝůŽǁĂƩͲŚŽƌ
Ő͘� >Ă�ĨƵĞŶƚĞƐ�ĞƐ͗�ǁǁǁ͘ƵŶŝƚƐĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ͘ĐŽŵ͘Ăƌͬͬ͘͘͘ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶƵŶŝĚĂĚĞƐĞŶĞƌŐŝĂͬŬŝůŽǁĂƩͲŚŽƌĂ

G4- EN4 CONSUMO ENERGÉTICO EXTERNO
ALCANCE

Transporte Factor de 
Conversion 

Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 %

Vehiculos a Gasolina 2.32                    162,639 377,323      17.2%                    170,795 396,243      17.7%                    885,780    2,055,011 52.5%                    174,409       404,628 16.9%                    341,443         792,148 27.1%                    174,409       404,628 18.1%                    175,149        406,347 19.4% 170,876                   396,431     19.6% 213,398                   495,083      23.1% 528315.7 1225692.42 36.7% 202654 470157.28 22.6% 87573.8 203171.216 12.3%

Vehiculos a Diesel 2.625 691363.6 1,814,829   82.8%                    702,549 1,844,190   82.3%                    707,810    1,858,002 47.5% 759898.7    1,994,734 83.1%                    811,546       2,130,308 72.9%                    698,711    1,834,116 81.9%                    642,046     1,685,371 80.6% 618,350                   1,623,168   80.4% 626,240                   1,643,881   76.9% 804183.9 2110982.74 63.3% 612657.6 1608226.2 77.4% 550499.7 1445061.71 87.7%

99.97% 99.97% 99.98% 99.97% 99.97% 99.96% 99.96% 99.96% 99.96% 99.98% 99.97% 99.95%

Consumo de Energia 
Electrica

Factor de 
Conversion Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 %

Consumo Bogota 0.39 1297 505.83 66.4% 1226 478.14 67.3% 1447 564.33 65.8% 1266 493.74 68.0% 1251 487.89 65.2%                       1,368        533.52 67.96% 1351 526.89 68.13% 1287 501.93 67% 1289 502.71 65% 1302 507.78 62% 1135 442.65 62% 1171 456.69 59%
Consumo B/manga 0.39 217 84.63 11.1% 195 76.05 10.7% 183 71.37 8.3% 166 64.74 8.9% 177 69.03 9.2% 200          78.00 9.94% 202 78.78 10.19% 203 79.17 11% 220 85.8 11% 201 78.39 10% 187 72.93 10% 207 80.73 10%

Consumo Villavicencio 0.39 440 171.6 22.5% 402 156.78 22.1% 570 222.3 25.9% 431 168.09 23.1% 491 191.49 25.6%                          445        173.55 22.11% 430 167.7 21.68% 442 172.38 23% 484 188.76 23% 594 231.66 18% 504 196.56 24% 594 231.66 30%

0.03% 0.03% 0.02% 0.03% 0.03% 0.04% 0.04% 0.04% 0.04% 0.02% 0.03% 0.05%

        2,192.9         2,241.1         3,913.9         2,400.1         2,923.2         2,239.5         2,092.5         2,020.4         2,139.7         3,337.5         2,079.1         1,649.0 HUELLA DE CARBON Tn CO2

817.83

SEPTIEMBRE 

2,019,599                                   2,138,964                                    

753.48 777.27

JULIO

Alcance 1
Emisiones 
Directas

2,091,718                                   

785.07 773.37748.41858.00 726.57

MAYO JUNIO

                                  2,399,362 

MARZO ABRIL

                                     2,922,455                                   2,238,744 

FUENTE DE EMISION DE CO2 AGOSTO 

                                  3,913,012 

                                                                                                                                                                                                                                                       2,435.7 

                                                     2,239,529.1                                                        2,092,491.3                                                      2,020,352.9                                                       2,139,741.2                                                       3,337,493.0                                                       2,079,095.6                                                       1,649,002.0                                                         2,923,203.9                                                       2,400,088.6 

ENERO FEBRERO

PROMEDIO MENSUAL- HUELLA DE 
CARBONO 

TONELADAS CO2

                                                     2,192,914.2                                                       2,241,144.8                                                       3,913,870.0 HUELLA DE CARBON KG CO2

Alcance 2
Emisiones 
Indirectas

Total emisiones indirectas Kg 
CO2

762.06 710.97

Total emisiones Directas Kg CO2                                   2,192,152                                   2,240,434 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

712.14 769.08

3336675.162 2078383.48 1648232.929

CÁLCULO DE LA HUELLA DE CARBONO 

Ă͘� �ĂƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ�ĞŶ�:ƵůŝŽƐ

MES KW JULIOS
�E�ZK ϭϵϱϰ ϳϬϯϰϰϬϬϬϬϬ
&��Z�ZK ϭϴϮ3 ϲϱϲϮϴϬϬϬϬϬ
DAZ�K ϮϮϬϬ ϳϵϮϬϬϬϬϬϬϬ
A�Z/L ϭϴϲ3 ϲϳϬϲϴϬϬϬϬϬ
DAzK ϭϵϭϵ ϲϵϬϴϰϬϬϬϬϬ
:hE/K ϮϬϭ3 ϳϮϰϲϴϬϬϬϬϬ
:hL/K ϭϵϴ3 ϳϭϯϴϴϬϬϬϬϬ

A'KSdK ϭϵϯϮ ϲϵϱϱϮϬϬϬϬϬ
S�Wd/�D�Z� ϭϵϵ3 ϳϭϳϰϴϬϬϬϬϬ
K�dh�Z� ϮϬϵϳ ϳϱϰϵϮϬϬϬϬϬ

EKs/�D�Z� ϭϴϮ6 ϲϱϳϯϲϬϬϬϬϬ
D/�/�D�Z� ϭϵϳϮ ϳϬϵϵϮϬϬϬϬϬ

�ů�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĂŹŽ�ĞƐ�ĚĞ�ϱϳϵϯϵϬϬϬϬϬ�ĞŶ�ũƵůŝŽƐ

ď͘� ^Ğ�ŚĂŶ�ĂƉůŝĐĂĚŽ�ƚĂďůĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞ�Ŭǁ�Ă�ũƵůŝŽƐ��
� ƚŽŵĂĚŽ�ĚĞ�ǁǁǁ͘ƵŶŝƚƐĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ͘ĐŽŵ͘Ăƌͬͬ͘͘͘ĐŽŶǀĞƌƐŝŽ�
� ŶƵŶŝĚĂĚĞƐĞŶĞƌŐŝĂͬŬŝůŽǁĂƩͲŚŽƌ

Đ͘� >Ă�ĨƵĞŶƚĞƐ�ĞƐ͗�ǁǁǁ͘ƵŶŝƚƐĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ͘ĐŽŵ͘Ăƌͬͬ͘͘͘ĐŽŶǀĞƌ�
� ƐŝŽŶƵŶŝĚĂĚĞƐĞŶĞƌŐŝĂͬŬŝůŽǁĂƩͲŚŽƌĂ

G4-EN5 INTENSIDAD ENERGÉTICA

Ă͘� >Ă�ŝŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�ĞŶĞƌŐĠƟĐĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ�Ǉ�ƐƵ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͘

ď͘� ^Ğ�ŵŝĚĞ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ƉĞƌĐĂƉŝƚĂ�ƉĂƌĂ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ�Ǉ�ĞŶ�η�ĚĞ�ŬŝůſŵĞƚƌŽƐ�ƌĞĐŽƌƌŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�
ƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ͘



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD SST S.A. 2016

ď͘ϭ��ŽŶƐƵŵŽ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ

D�S �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ�

�E�ZK ϭϭϬ ϭϬϬ ϭϵϵ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϯϬ ϭϬϬ ϭϮϰ ϭϬϬ ϭϭϬ ϭϬϬ

&��Z�ZK ϭϮϬ ϭϬϬ ϮϮϭ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϯϰ ϭϬϬ ϭϯ6 ϭϬϬ ϭϭϵ ϭϬϬ

DAZZK Ϭ ϭϬϬ ϭϰϭ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϳϱ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϳϵ ϭϬϬ

A�Z/L ϭϭϮ ϭϬϬ ϭϱ6 ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϭϳ ϭϬϬ ϭϲ3 ϭϬϬ ϵ6 ϭϬϬ

D�zK Ϭ ϭϬϬ ϭϰ6 ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϲϭ ϭϬϬ ϭϭϭ ϭϬϬ ϳϳ ϭϬϬ

:hE/K ϭϬϵ ϭϬϬ ϭϮϵ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϰ3 ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϵϱ ϭϬϬ

:hL/K ϭϭ3 ϭϬϬ ϭϮϴ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϱϮ ϭϬϬ ϭ ϭϬϬ ϵϴ ϭϬϬ

A'KSdK ϭϭϬ ϭϬϬ ϭϮϴ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϲϭ ϭϬϬ ϭϬϰ ϭϬϬ ϭϬϬ ϭϬϬ

S�d/�D�Z� ϭϬϬ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ Ϭ ϭϬϬ ϭϱϭ ϭϬϬ ϭϭϴ ϭϬϬ 63 ϭϬϬ

K�dh�Z� ϴϭ ϭϬϬ ϭϮϵ ϭϬϬ ϴ6 ϭϬϬ ϭϱ6 ϭϬϬ ϭϮϱ ϭϬϬ ϭϭ3 ϭϬϬ

EKs/�D�Z� ϵ6 ϭϬϬ ϭϯϴ ϭϬϬ ϵϳ ϭϬϬ ϭϴ3 ϭϬϬ ϭϰϱ ϭϬϬ ϭϮϵ ϭϬϬ

D/�/�D�Z� ϴϭ ϭϬϬ ϭϮϱ ϭϬϬ ϵϮ ϭϬϬ ϮϬϵ ϭϬϬ ϭϯϴ ϭϬϬ ϭϮϳ ϭϬϬ

PROMEDIO 8605.71 100.00 13677.69 100.00 2294.58 100.00 15615.85 100.00 9710.12 100.00 10048 100.00

VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA OFF 307 BOGOTA OFF 601 PROMEDIO

CONSUMO DE ENERGIA 2015

CONSOLIDADO

BOGOTA OFF 709

�Ŷ�Ğů�ĂŹŽ�ĚĞů�ϮϬϭϰ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ƉŽĚĞŵŽƐ�
ƚŽŵĂƌ� ƵŶ� ĞƐƟŵĂƟǀŽ� ĚĞ� ƵŶ�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ŵĞƚĂ� ĚĞ� ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�
ϭϳϭй� Ǉ� ƵŶĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ĚĞů� ϭϬϬй͘� �Ŷ�
ĞƐƚĞ�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƐĞ�ǀŝƐƵĂůŝ-
ǌĂ�ƵŶĂ�ůĂďŽƌ�ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͕�
ĨŽƌƚĂůĞĐŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ�
Ǉ� ƵƐŽ� ĞĮĐŝĞŶƚĞ� ĚĞ� ĞŶĞƌŐşĂ͕� ŚƵĞůůĂ� ĚĞ�
ĐĂƌďŽŶŽ� Ǉ� ƚŽĚĂ� ůĂ� ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂĐŝſŶ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů͘�>ŽŐƌĂŶĚŽ�ĂƐş͕�ďŝŶĚĂƌŶŽƐ�ƵŶ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽ� ĚĞ� ŵĞũŽƌĂ� ĐŽŶƟŶƵĂ͘

ď͘Ϯ��ŽŶƐƵŵŽ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ

MES GL DIESEL GL GASOLINA
TOTAL CONSUMO 

COMBUSTIBLE
KM RECORRIDO 

�E�ZK ϭϵϱϲϳ͘ϵ ϰϰϵϭ͘ϳ ϮϰϬϱϵ͘6 ϱϮϮϳϴϴ
&��Z�ZK ϭϱϭϰϬ͘Ϯϰ ϱϴϰϰ͘ϴϳ ϮϬϵϴϱ͘ϭϭ ϴϱϰϬϬ3

DAZZK ϭϲϵϯϯ͘ϰϭ ϱϮϴϳ͘ϰϰ ϮϮϮϮϬ͘ϴϱ ϴϴϱϳϴϬ
A�Z/L ϭϳϭϬϮ͘ϳϭ ϱϬϭϯ͘ϰϭ ϮϮϭϭϲ͘ϭϮ ϵϯϰϯϬϳ
DAzK ϭϲϴϮϱ͘ϳϵ ϱϮϬϵ͘ϰϮ ϮϮϬϯϱ͘Ϯϭ ϭϭϱϮϵϴϵ
:hE/K ϭϲϯϯϳ ϰϰϲϮ ϮϬϳϵϵ ϴϲϱϱϭ3

:hL/K ϭϲϴϰϬ ϰϰϵϭ Ϯϭϯϯϭ ϴϭϳϭϵ6

A'KSdK ϭϱϲϮ3 ϰϬϬ6 ϭϵϲϮϵ ϳϴϵϮϮ3

S�Wd/�D�Z� ϭϲϭϯϬ ϯϴϬϴ ϭϵϵϯϴ ϳϵϱϰϵϱ
K�dh�Z� ϭϲϭϰϱ ϯϲϳϰ ϭϵϴϭϵ ϳϳϵϱϮϱ
EKs/�D�Z� ϭϰϳϰϵ ϯϱϳϬ ϭϴϯϭϵ ϴϭϱϯϭϮ
D/�/�D�Z� ϭϱϲϮϴ 333ϳ ϭϴϵϲϱ ϲϯϴϳϮ6

Đ͘� �ůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ�Ǉ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ
Ě͘� �ů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ�ĞƐ�ŝŶƚĞƌŶŽ�Ǉ�ĞǆƚĞƌŶŽ͘

G4-EN6 REDUCCIÓN ENERGÉTICA

Ă͘� ZĞĚƵĐĐŝſŶ��ŶĞƌŐĠƟĐĂ

�ĞďŝĚŽ� Ă� ƋƵĞ� ůĂ� ŵĞƚĂ� ƐĞ� ƟĞŶĞ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ� ƉŽƌ� ĐŽŶƐƵŵŽ� ƉĞƌĐĂƉŝƚĂ�
ƉŽƌ� Ğů� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ� Ǉ� ĚĞ�
ƉĞƌƐŽŶĂů͕� ƐĞ� ǀĞ� ƌĞŇĞũĂĚĂ� ůĂ� ǀĂƌŝĂĐŝſŶ�
ĚĞ�Ŭǁ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƐ͕�ĐĂďĞ�ƌĞƐĂůƚĂƌ�ƋƵĞ�
ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ� ĐĂŵƉĂŹĂƐ� ĚĞ�
ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ� Ăů� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� ƉĂƌĂ�
ƌĞĚƵĐŝƌ� ƐƵ� ŝŵƉĂĐƚŽ͘
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ď͘� �ŶĞƌŐşĂ�
Đ͘� �ŹŽ�ϮϬϭϱ�Ǉ�ƐĞ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂůĞƐ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϭ͘
Ě͘� �ŽŶƐƵŵŽ�ƉĞƌĐĂƉŝƚĂ�ƉŽƌ�Ŭǁ

2015 2016

SĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ �ŽŶƐƵŵŽ 

;EKsͬϭϯ-A�ZͬϭϰͿ
ϰϮ ϰϬ͘ϵϱ 39.72

ϯϱ͘ϱ -

2014

ϮϮ͘ϱϴ

AHORRO Y USO EFICIENTE DE  ENERGIA

META

�KEShDK W�Z�AW/dA

;ŬWŚͬEŽ pĞrƐŽŶaů ŽĮcŝŶaͿ

AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

ASW��dK AD�/�EdAL S/'E/&/�Ad/sK͗ �ŽŶƐƵŵŽ ĚĞ  �ŶĞrŐŝa

/DWA�dK AD�/�EdAL͗ ZĞĚƵccŝŽŶ ĚĞů  rĞcƵrƐŽ ŶaƚƵraů

WZK��SK͗ 'ĞƐƟſŶ HS�Y

Z�SWKESA�L�͗ /ŶƐpĞcƚŽr HS�Y

&Z��h�E�/A D� D�D/�/KE͗ D�EShAL

G4-EN7 Ver G4-EN6

G4-EN8 CAPTACIÓN DE AGUA Ă͘� >Ă� ĐĂƉƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĂŐƵĂ� ĞƐ� ƉŽƌ� Ğů� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ� ĚĞ� ĂŐƵĂƐ�
ŵƵŶŝĐŝƉĂůĞƐ� ;KĮĐŝŶĂƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ� ʹ� ůĂǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ǀĞŚşĐƵůŽƐͿ

D�S �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ� �&/�A�/A �K��ZdhZ�

�E�ZK ϭϭϬ͘ϱϳ ϭϬϬ ϭϬϲ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϯϭ͘ϱ ϭϬϬ ϭϮϳ͘ϱϬ ϭϬϬ ϭϴϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϲϯ͘ϵ ϭϬϬ

&��Z�ZK ϭϭϬ͘ϱϳ ϭϬϬ ϭϬϲ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϯϭ͘ϱ ϭϬϬ ϭϮϳ͘ϱϬ ϭϬϬ ϭϴϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϲϯ͘ϵ ϭϬϬ

DAZZK Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϱϵ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϰϮ͘ϱ ϭϬϬ ϭϳϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϱϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϱϱ͘ϰ ϭϬϬ

A�Z/L Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϱϵ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϰϮ͘ϱ ϭϬϬ ϭϳϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϱϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϱϱ͘ϰ ϭϬϬ

D�zK ϭϭϬ͘ϱϳ ϭϬϬ ϭϱϵ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϮϮ͘ϭ ϭϬϬ ϭϳϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϲϯ͘6ϰ ϭϬϬ ϭϴϭ͘3 ϭϬϬ

:hE/K Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϱϵ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϮϮ͘ϭ ϭϬϬ ϭϳϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϲϯ͘6ϰ ϭϬϬ ϭϱϯ͘ϳ ϭϬϬ

:hL/K Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϮϮ͘ϭ ϭϬϬ ϭϮϳ͘ϱϬ ϭϬϬ ϭϯϴ͘ϰ6 ϭϬϬ ϵϳ͘Ϭ ϭϬϬ

A'KSdK ϭϭϬ͘ϱϳ ϭϬϬ Ϭ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϮϮ͘ϭ ϭϬϬ ϭϮϳ͘ϱϬ ϭϬϬ ϭϯϴ͘ϰ6 ϭϬϬ ϭϮϰ͘ϳ ϭϬϬ

S�d/�D�Z� ϭϭϬ͘ϱϳ ϭϬϬ ϭϱϵ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϰϮ͘ϱ ϭϬϬ ϭϮϳ͘ϱϬ ϭϬϬ ϭϮϴ͘ϱϳ ϭϬϬ ϭϲϳ͘Ϭ ϭϬϬ

K�dh�Z� ϴϲ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϱϵ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϰϮ͘ϱ ϭϬϬ ϭϮϳ͘ϱϬ ϭϬϬ ϭϮϴ͘ϱϳ ϭϬϬ ϭϲϬ͘ϵ ϭϬϬ

EKs/�D�Z� ϭϮϵ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϲ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϰϮ͘ϱ ϭϬϬ ϭϬϮ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϴϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϲϰ͘ϵ ϭϬϬ

D/�/�D�Z� ϭϮϵ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϬϲ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϰϮ͘ϱ ϭϬϬ ϭϬϮ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϴϬ͘ϬϬ ϭϬϬ ϭϲϰ͘ϵ ϭϬϬ

PROMEDIO 66.34 100.00 137.80 100.00 134.04 100.00 153.00 100.00 164.73 100.00 163.98 100.00

VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA OFF 307 BOGOTA OFF 601 PROMEDIO

CONSUMO DE AGUA 2015

CONSOLIDADO

BOGOTA OFF 709

D�S Eº W�ZSKEAS
�KEShDK  

A'hA D3

�KEShDK 

W�Z�AW/dA

;D3ͬEŽ 

pĞrƐŽŶaů 
ŽĮcŝŶaͿ

D�dA 

�E� - &�� ϮϬϭϱ ϰϰ ϱϭ ϭ͘Ϯ ϭ͘ϴ

DAZ- A�Z ϮϬϭϱ ϰϰ ϰϳ ϭ͘ϭ ϭ͘ϴ

DAzͲ:hE ϮϬϭϱ ϰϮ ϰϴ ϭ͘ϭ ϭ͘ϴ

:hL-A'K ϮϬϭϱ ϰϮ 66 ϭ͘6 ϭ͘ϴ

S�W-EKs ϮϬϭϱ ϰϮ ϱϵ ϭ͘ϰ ϭ͘ϴ

EKs/-D/� ϮϬϭϱ ϰϮ 3ϴ Ϭ͘ϵ ϭ͘ϴ

�Ŷ�Ğů�ƚƌĂŶƐĐƵƌƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞƌşŽĚŽƐ�ĂŶƵĂůĞƐ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�
ĂŹŽ�ĚĞů�ϮϬϭϮ͕�ƐĞ�ďƵƐĐĂ�ƵŶĂ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĚĞů�Ϯ͘Ϭй�Ăů�
ŶƵĞǀŽ�ĂŹŽ�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ƉĞƌ�
ĐĂƉŝƚĂ� ĚĞů� ĂŹŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘ � �Ŷ� ůĂ� ŐƌĄĮĐĂ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞ�
ŽďƐĞƌǀĂƌ�ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϮ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ϯ�ŽĮĐŝŶĂƐ�
ƐĞ� ŽďƚƵǀŽ� ƵŶĂ� ĞĮĐĂĐŝĂ� ĚĞů� ϭϬϬй͕� ĐŽŶ� ƵŶĂ�
ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ĚĞů� ϭϬϬй͖� ĞŶ� Ğů� ϮϬϭϯ� ƐĞ� ƉƌĞƐĞŶƚſ� ƵŶ�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ�ŵĞƚĂ� ĞŶ� ƵŶ� ϭϬϬй͕� Ăů�ŵŝƐŵŽ�
ƟĞŵƉŽ� ŽďƚĞŶŝĞŶĚŽ� ƵŶĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ĚĞů� ϭϬϬй͘�

&ŝŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ĞŶ�Ğů�ƚƌĂƐĐƵƌƐŽ�ĚĞ�ĂŹŽ�ĚĞů�ϮϬϭϰ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ƉŽĚĞŵŽƐ�ƚŽŵĂƌ�ƵŶ�ĞƐƟŵĂƟǀŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�
ŵĞƚĂ�ĚĞ�ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�ϭϱϲ͘ϯϭй�Ǉ�ƵŶĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞů�ϭϬϬй͘��Ŷ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ�ƐĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƵŶĂ�ĞĮĐĂĐŝĂ�ĚĞů�ϭϲϯй�Ǉ�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ϭϬϬй͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ͕� ƐĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƵŶĂ� ůĂďŽƌ�ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝĂ�ĞŶ� ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͕� ĨŽƌƚĂůĞĐŝĞŶĚŽ� ůŽƐ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ� ĚĞ� ĂŚŽƌƌŽ͕� ƵƐŽ� ĞĮĐŝĞŶƚĞ� ĚĞ� ĂŐƵĂ͕� Ǉ� ƚŽĚĂ� ůĂ�
ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂĐŝſŶ� ĂŵďŝĞŶƚĂů͕� ďƌŝŶĚĄŶĚŽŶŽƐ� ƵŶ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ� ĚĞ� ŵĞũŽƌĂ� ĐŽŶƟŶƵĂ͘

ď͘� /ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ʹ��ŐƵĂ͘�DĞƚŽĚŽůŽŐşĂ��ŽŶĞƐĂ�&ĞƌŶĄŶĚĞǌ͘�
>Ă�ƵŶŝĚĂƐ�ĚĞ�ŵĞĚŝĚĂ�ĞƐ��ŽŶƐƵŵŽƐ�ĚĞ�ĂŐƵĂ�ĞŶ�Dϯ�;ZĞĐŝďŽƐͿ�ͬ�EŽ͘��Ğ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ŽĮĐŝŶĂ
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G4-EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACIÓN DE AGUA

Ă͘� >Ă�ĨƵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĂŐƵĂ�ƐŽŶ�ƐƵďƚĞƌƌĄŶĞĂƐ�ǇͬŽ�ƌĞƐŝĚƵĂůĞƐ
EŽ�ĞƐƚĄ�ĐůĂƐŝĮĐĂĚĂ�ĐŽŵŽ�ĄƌĞĂƐ�ƉƌŽƚĞŐŝĚĂƐ͕�ĞŶ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞ�ďŝŽĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ͘

ď͘� /ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ʹ��ŐƵĂ͘�DĞƚŽĚŽůŽŐşĂ��ŽŶĞƐĂ�&ĞƌŶĄŶĚĞǌ͘�>Ă�ƵŶŝĚĂƐ�ĚĞ�
ŵĞĚŝĚĂ�ĞƐ��ŽŶƐƵŵŽƐ�ĚĞ�ĂŐƵĂ�ĞŶ�Dϯ�;ZĞĐŝďŽƐͿ�ͬ�EŽ͘��Ğ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ŽĮĐŝŶĂ͘

G4-EN10 PORCENTAJE DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA
EŽ�ĂƉůŝĐĂ

G4-EN11 – 14 
EŽ�ĂƉůŝĐĂ

G4-EN15 EMISIONES DIRECTAS EFECTO INVERNADERO

Ă͘� /ŶĚŝƋƵĞ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĂƐ�ďƌƵƚĂƐ�
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ď͘� 'ĂƐ��ŽϮ

Đ͘� ϯ͘ϬϬϴ͕ϰ

Ě͘� �ŹŽ�ϮϬϭϰ�Ǉ�ϮϬϭϱ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶŝĐŝſ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĚĞ�,ƵĞůůĂ�ĚĞ��ĂƌďŽŶŽ

Ğ͘� ��>�h>K����>��,h�>>�������Z�KEK��E�^^d�^͘�͘

�ů� ƉƌĞƐĞŶƚĞ� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ĐĄůĐƵůŽ� ĚĞ� ŚƵĞůůĂ� ĚĞ� �ĂƌďŽŶŽ� ĞƐ� ƵŶ� ƉƵŶƚŽ� ĚĞ� ƉĂƌƟĚĂ� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƟƌĄ�
ĐŽŶŽĐĞƌ� ůĂƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ƋƵĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞŶ� Ă� ŐĞŶĞƌĂƌ� ŐĂƐĞƐ� ĚĞ� ĞĨĞĐƚŽ� ŝŶǀĞƌŶĂĚĞƌŽ� Ǉ� ƐĞ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂƌĂŶ� ůĂƐ� ĄƌĞĂƐ� ĞŶ� ƋƵĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� ŵĂǇŽƌĞƐ� ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ� ĚĞ� ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ͕� ĐŽŶƚƌŽů� ǇͬŽ�
ŵŝƟŐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ� Ăů� ĐĂůĞŶƚĂŵŝĞŶƚŽ� ŐůŽďĂů͘

WĂƌĂ�ĐĂůĐƵůĂƌ�ůĂ�ŚƵĞůůĂ�ĚĞ�ĐĂƌďŽŶŽ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�ƐĞ�ƉƌŽƉŽŶĞ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĞƐƋƵĞŵĂ͗

ϭ͘� �ĞůŝŵŝƚĂƌ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĂŶ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůŽƐ�ĐĄůĐƵůŽƐ͗�>ŽƐ�ĐĄůĐƵůŽƐ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌĂŶ�
ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ĂŹŽ�ďĂƐĞ͕�ŝŶŝĐŝĂŶĚŽ�ĚĞƐĚĞ��ŶĞƌŽ�ϮϬϭϰ�Ǉ�ĮŶĂůŝǌĂŶĚŽ�ĞŶ��ŝĐŝĞŵďƌĞ�ϮϬϭϱ͘�

Ϯ͘��ů��ĄůĐƵůŽ�ĚĞ�ůĂ�,ƵĞůůĂ�ĚĞ��ĂƌďŽŶŽ�ŝŶĐůƵǇĞ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�
ŵĂǇŽƌ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŐĂƐĞƐ�ĚĞ�ĞĨĞĐƚŽ�ŝŶǀĞƌŶĂĚĞƌŽ�;'�/Ϳ

ϯ͘�WĂƌĂ�ĞůĂďŽƌĂƌ�ůĂ�ŚƵĞůůĂ�ĚĞ�ĐĂƌďŽŶŽ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞŶ�ĚŽƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĂůĐĂŶĐĞƐ͗

�ůĐĂŶĐĞ�ϭ͗�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĚĞ�'�/͘��ƐƚĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵĐĞŶ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ĨƵĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�
ƉƌŽƉŝĞĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ž�ĞƐƚĄŶ�ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ƉĂƌĂ�^^d�^͘�͘�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĞƌŽŶ�ĞŵŝƐ-
ŝŽŶĞƐ�ĚĞ�'�/͕�ƉŽƌ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŐĂƐŽůŝŶĂ�Ǉ�ĚŝĠƐĞů͘

ϰ͘�WĂƌĂ�ŝŶŝĐŝĂƌ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĐĄůĐƵůŽ�ĚĞ�ŚƵĞůůĂ�ĚĞ�ĐĂƌďŽŶŽ͕�ƐĞ�ƌĞĐŽŐĞƌĄŶ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ŐĞŶĞƌĂĚĂƐ�ĚĞ�'�/�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂƚƌŝǌ͕�ƋƵĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĂƐ�;ĂůĐĂŶĐĞ�ϭͿ�

ϱ͘�WĂƌĂ�ƚŽŵĂƌ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞů�ĂůĐĂŶĐĞ�ϭ͕�^^d�^͘�͘�ĚĞďĞ�ŝŶĐůƵŝƌ�Ğů�ŬŝůŽŵĞƚƌĂũĞ�ŵĞŶƐƵĂů�ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�
ǀĞŚşĐƵůŽ�Ă�ŐĂƐŽůŝŶĂ�Ǉ�ĚŝĠƐĞů͘

ϲ͘��Ŷ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝſŶ͕�ĞŶ�ůĂ�ƚĂďůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞŇĞũĂŶ�ůŽƐ�
ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ�Ǉ�ůŽƐ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞƐ�ŵĄƐ�ĐŽŵƵŶĞƐ͕�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�
ĞŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��W��;�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�WƌŽƚĞĐƟŽŶ��ŐĞŶĐǇͿ͘

dŽŵĂĚŽ�ĚĞ�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĞƉĂ͘ŐŽǀͬƩŶĐŚŝĞϭͬĂƉϰϮͬ
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�ů�ĐĄůĐƵůŽ�ĚĞ�ůĂ�ŚƵĞůůĂ�ĚĞ�ĐĂƌďŽŶŽ�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�İƐŝĐĂƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚĂƐ�
;�ũ͕�<ŵƐ�ƌĞĐŽƌƌŝĚŽƐ�Ǉ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂͿ�ĐŽŶ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝſŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĚŽƐ͘

>ŽƐ�ĐĄůĐƵůŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŚƵĞůůĂ�ĚĞ�ĐĂƌďŽŶŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ͕�
ŽďƚĞŶŝĞŶĚŽ�Ğů�ĚĞƚĂůůĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĂƐ�;ĂůĐĂŶĐĞ�ϭͿ�

Ĩ͘ � sĞƌ�ƉƵŶƚŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ

Ő͘� �ŽŶƚƌŽů�KƉĞƌĂĐŝŽŶĂů

G4-EN16 EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO

Ă͘� /ŶĚŝƋƵĞ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚĂƐ�ďƌƵƚĂƐ�ĞŶ�ƚŽŶĞůĂĚĂƐ�ŵĠƚƌŝĐĂƐ�ĚĞ��KϮ

ALCANCE

Transporte Factor de 
Conversion 

Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 %

Vehiculos a Gasolina 2.32                    162,639 377,323      17.2%                    170,795 396,243      17.7%                    885,780    2,055,011 52.5%

Vehiculos a Diesel 2.625 691363.6 1,814,829   82.8%                    702,549 1,844,190   82.3%                    707,810    1,858,002 47.5%

99.97% 99.97% 99.98%

Alcance 1
Emisiones 
Directas

MARZOFUENTE DE EMISION DE CO2

                                  3,913,012 

ENERO FEBRERO

Total emisiones Directas Kg CO2                                   2,192,152                                   2,240,434 

Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 %

                   174,409       404,628 16.9%                    341,443         792,148 27.1%                    174,409       404,628 18.1%

759898.7    1,994,734 83.1%                    811,546       2,130,308 72.9%                    698,711    1,834,116 81.9%

99.97% 99.97% 99.96%

MAYO JUNIO

                                  2,399,362 

ABRIL

                                     2,922,455                                   2,238,744 

Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 %

                   175,149        406,347 19.4% 170,876                   396,431     19.6% 213,398                   495,083      23.1%

                   642,046     1,685,371 80.6% 618,350                   1,623,168   80.4% 626,240                   1,643,881   76.9%

99.96% 99.96% 99.96%

SEPTIEMBRE 

2,019,599                                   2,138,964                                    

JULIO

2,091,718                                   

AGOSTO 

Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 

recorridos/mes Kg CO2 % Kilometros 
recorridos/mes Kg CO2 %

528315.7 1225692.42 36.7% 202654 470157.28 22.6% 87573.8 203171.216 12.3%

804183.9 2110982.74 63.3% 612657.6 1608226.2 77.4% 550499.7 1445061.71 87.7%

99.98% 99.97% 99.95%

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

3336675.162 2078383.48 1648232.929

       2.435 
PROMEDIO MENSUAL- 
HUELLA DE CARBONO 

TONELADAS CO2
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ď͘� �ŶĞƌŐşĂ�Ŭǁ�

Đ͘� �ŹŽ�ϮϬϭϰ͗�ϯ͘ϬϬϴ͕ϰ��ŹŽ�ϮϬϭϱ�Ϯ͘ϰϯϱ

Ě͘� �ŹŽ�ϮϬϭϰ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶŝĐŝſ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĚĞ�,ƵĞůůĂ�ĚĞ��ĂƌďŽŶŽ�Ǉ�ϮϬϭϱ
Ğ͘� ��>�h>K����>��,h�>>�������Z�KEK��E�^^d�>d��

Ĩ͘ � sĞƌ�ƉƵŶƚŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ

Ő͘� �ŽŶƚƌŽů�KƉĞƌĂĐŝŽŶĂů

G4-EN17 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
EŽ�ĂƉůŝĐĂ

G4-EN18 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

Ă͘� /ŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�
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ANALISIS TENDENCIAL:  

ď͘� �E�>/^/^�d�E��E�/�>�ϮϬϭϱ͗���
       

Đ͘� �ƵƌĂŶƚĞ�ůŽƐ�ŵĞƐĞƐ��ŶĞƌŽ�Ͳ��ŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�
ĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĚĞ�'�/͕�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ăů�ĂůĐĂŶĐĞ�ϭ�ĚĞ�^^d�^͘�͘�ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶ�ƉŽƌ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�
ĚŝĠƐĞů͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ϳϬй�Ǉ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ϯϬй�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŐĂƐŽůŝŶĂ͘

�Ŷ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� Ă� ůĂƐ� ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ� ŝŶĚŝƌĞĐƚĂƐ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ� Ăů� ĂůĐĂŶĐĞ�Ϯ͕� ĞŶ� ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ� ĞůĠĐƚƌŝĐĂ͕� ƐĞ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝſ�Ğů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƚƌĞƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�;�ŽŐŽƚĄ͕��ƵĐĂƌĂŵĂŶŐĂ�Ǉ�sŝůůĂǀŝĐĞŶĐŝŽͿ͕�ƐŽďƌĞƐĂůŝĞŶĚŽ�Ğů�
ĐŽŶƐƵŵŽ� ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ� ĞŶ� ůĂƐ� ƐĞĚĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ĐŝƵĚĂĚ� ĚĞ� �ŽŐŽƚĄ͖� ĚĞďŝĚŽ� Ă� ƋƵĞ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ƉƵŶƚŽ� ƐĞ�
ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�Ǉ�ĞƐƚĄŶ�ƵďŝĐĂĚĂƐ�ƚƌĞƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�;ϯϬϳ͕�ϲϬϭ�Ǉ�ϳϬϵͿ͘
      

�Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ��KϮ�ŐĞŶĞƌĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�^^d�^͘�͕͘�ƐĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵǇĞŶ�ĞŶ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ϵϵ͘ϵ�й�ĞŶ�ĞŵŝƐ-
ŝŽŶĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĞŶ�<Ő��KϮ͕�ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉĂƌƋƵĞ�
ĂƵƚŽŵŽƚŽƌ�ƋƵĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�ŐĂƐŽůŝŶĂ�Ž�ĚŝĠƐĞů͘��ů�ŽƚƌŽ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ăů�Ϭ͘ϬϮй�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĞŶ�
<Ő��KϮ͕�ƉƌŽĐĞĚĞŶƚĞƐ�ĚĞů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ͕�ĐŽŶ�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶĐůƵǇĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŐĂƐĞƐ�
ĚĞ� ĞĨĞĐƚŽ� ŝŶǀĞƌŶĂĚĞƌŽ� ƉƌŽǀŝĞŶĞ� ĚĞů� ĄƌĞĂ� ŽƉĞƌĂƟǀĂ� ĚĞďŝĚŽ� Ăů� ƵƐŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘

��ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ƐĞ�ŵĂŶƟĞŶĞ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�,ƵĞůůĂ�
ĚĞ��ĂƌďŽŶŽ�ĚĞ͗� � � � �
� Ϯϰϯϱ͘ϳ� ƚŽŶ��KϮ�ƉŽƌ�ŵĞƐ͘�

DĞĚŝĚĂ

Ě͘� dŝƉŽƐ�ĚĞ�'�/�ʹ��KϮ

Ğ͘� 'ĂƐĞƐ��ƐĞ�ŚĂŶ�ŝŶĐůƵŝĚŽ�ĞŶ�Ğů�ĐĄůĐƵůŽ��ŽϮ�Ǉ�<ǁ�ĚĞ��ŶĞƌŐşĂ

G4-EN19 REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

Ă͘� ^ĞŹĂůĞ�ƋƵĞ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ƐĞ�ŚĂ�ǀŝƐƚŽ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂ
sĞƌ�'ϰͲ�Eϭϴ

ď͘� �KϮ

Đ͘� �ŹŽ�ϮϬϭϱ

Ě͘� ��>�h>K����>��,h�>>�������Z�KEK��E�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘

Ğ͘� �ƵƌĂŶƚĞ�ůŽƐ�ŵĞƐĞƐ��ŶĞƌŽ�Ͳ��ŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĚĞ�'�/͕�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ăů�ĂůĐĂŶĐĞ�ϭ�ĚĞ�^^d�^͘�͕�ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶ�ƉŽƌ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ĚŝĠƐĞů�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�
ϳϬй�Ǉ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ϯϬй�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŐĂƐŽůŝŶĂ͘
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�Ŷ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�Ă� ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ� ŝŶĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ăů�ĂůĐĂŶĐĞ�Ϯ͕�ĞŶ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ͕�ƐĞ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝſ�Ğů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƚƌĞƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�;�ŽŐŽƚĄ͕��ƵĐĂƌĂŵĂŶŐĂ�Ǉ�sŝůůĂǀŝĐĞŶĐŝŽͿ͕�ƐŽďƌĞƐĂůŝĞŶĚŽ�Ğů�
ĐŽŶƐƵŵŽ� ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ� ĞŶ� ůĂƐ� ƐĞĚĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ĐŝƵĚĂĚ� ĚĞ� �ŽŐŽƚĄ͖� ĚĞďŝĚŽ� Ă� ƋƵĞ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ƉƵŶƚŽ� ƐĞ�
ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�Ǉ�ĞƐƚĄŶ�ƵďŝĐĂĚĂƐ�ƚƌĞƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�;ϯϬϳ͕�ϲϬϭ�Ǉ�
ϳϬϵͿ͘� � � � � � � �

�Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů�ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ��KϮ�ŐĞŶĞƌĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�^^d�^͘�͕͘�ƐĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵǇĞŶ�ĞŶ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ϵϵ͘ϵ�й�ĞŶ�ĞŵŝƐ-
ŝŽŶĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĞŶ�<Ő��KϮ͕�ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�ĚĞ� ůŽƐ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�
ƉĂƌƋƵĞ�ĂƵƚŽŵŽƚŽƌ�ƋƵĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�ŐĂƐŽůŝŶĂ�Ž�ĚŝĠƐĞů͘��ů�ŽƚƌŽ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ăů�Ϭ͘ϬϮй�ĚĞ� ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�
ŝŶĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĞŶ�<Ő��KϮ͕�ƉƌŽĐĞĚĞŶƚĞƐ�ĚĞů� ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ͕� ĐŽŶ� ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶĐůƵǇĞ�ƋƵĞ� ůĂ�ŵĂǇŽƌ�
ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŐĂƐĞƐ� ĚĞ� ĞĨĞĐƚŽ� ŝŶǀĞƌŶĂĚĞƌŽ� ƉƌŽǀŝĞŶĞ� ĚĞů� ĄƌĞĂ� ŽƉĞƌĂƟǀĂ� ĚĞďŝĚŽ� Ăů� ƵƐŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘

��ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ƐĞ�ŵĂŶƟĞŶĞ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�
,ƵĞůůĂ�ĚĞ��ĂƌďŽŶŽ�ĚĞ͗� � � �
� � Ϯϰϯϱ͘ϳ� ƚŽŶ��KϮ�ƉŽƌ�ŵĞƐ͘�

DĞĚŝĚĂ

Ĩ͘ � �ƷŶ�ŶŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉŽĚŝĚŽ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ͘

G4-EN 23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGÚN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

Ă͘� /ŶĚŝƋƵĞ�ƉĞƐŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ�Ǉ�ŶŽ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ

ĂͲϭ�KƚƌŽƐ�;ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ʹ�ƉŽƐƚĐŽŶƐƵŵŽͿ
�ĂƚĞƌşĂƐ�

ENE ϴ ϴ 100.0% 100%

FEB ϭ6 ϭ6 100.0% 100%

MAR ϰ ϰ 100.0% 100%

ABR ϳ ϳ 100.0% 100%

MAY ϵ ϵ 100.0% 100%

JUN Ϯϰ Ϯϰ 100.0% 100%

JUL ϭϮ ϭϮ 100.0% 100%

AGO ϴ ϴ 100.0% 100%

SEP ϵ ϵ 100.0% 100%

OCT ϮϮ ϮϮ 100.0% 100%

NOV Ϯ Ϯ 100.0% 100%

DIC ϰ ϰ 100.0% 100%

TOTAL 125 125 500.00% 500.00%

PROMEDIO 10 10 100.00% 100.00%

MES
CANTIDAD  
GENERADA

BATERIAS ENTREGADAS 
PARA DISPOSICIÓN FINAL A 
PROVEEDOR AUTORIZADO

% DE 
CUMPLIMIENTO META
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�Ŷ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŽ�Ă�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĚĂĚŽ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů�ĚĞ�ďĂƚĞƌşĂƐ�ĞŶ�ƵŶ�ϭϬϬй͕�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ŚĂŶ�
ƐŝĚŽ�ƉƌŽĐĞƐĂĚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉůĂŶƚĂ�ĚĞ�ƌĞĐŝĐůĂũĞ�Ǉ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�D���:K,E^KE��KEdZK>^��K>KD�/��^͘�͘^͕�ƋƵŝĞŶ�
ĐƵĞŶƚĂ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƉĞƌŵŝƐŽƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ƌĞƋƵĞƌŝĚŽƐ� ƉŽƌ� ůĂ� ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ� ĂŵďŝĞŶƚĂů� ƉĂƌĂ� ƐƵ� ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͕� ĐŽŶ� ůĂ�
ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ� Ǉ� ĞƋƵŝƉŽƐ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌŽů� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĂĚĞĐƵĂĚĂ� ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƐƚĞ� ƌĞƐŝĚƵŽ͘

�ů�W>�E����'�^d/KE�/Ed�'Z�>����Z�^/�hK^�W�>/'ZK^K^͕�ƟĞŶĞ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�Ǉ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĞƐƉĞ-

ĐŝĂůĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŇŽƚĂ�ǀĞŚŝĐƵůĂƌ�Ă�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͕�ƉĂƌĂ�ŵĞĚŝƌ�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĚŝĐŚŽ�ƉůĂŶ�
ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ƵŶĂ�ĐƵĂŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�;ďĂƚĞƌşĂƐ�ƵƐĂĚĂƐͿ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�
ǀĞƌƐƵƐ�ůŽƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ�ƋƵĞ�ůůĞŐĂŶ��Ă�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘�� �

ϭ͘��Ŷ�Ğů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ĚĞ��ŶĞƌŽ�Ă��ŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ��ϮϬϭϱ�ƐĞ�ŚĂ�ĚĂĚŽ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů�Ă�ůĂƐ�ďĂƚĞƌşĂƐ�ĞŶ�ƵŶ�ϭϬϬй͘��ƐƚĂƐ�ƐŽŶ�
ĞŶƚƌĞŐĂĚĂƐ�Ă� ůĂ�ƉůĂŶƚĂ�ĚĞ�ƌĞĐŝĐůĂũĞ�Ǉ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�D���:K,E^KE��KEdZK>^��K>KD�/��^͘�͘^�ĚŽŶĚĞ�ƐŽŶ�
ƉƌŽĐĞƐĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ĮŶ͕�ĞƐƚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƉĞƌŵŝƐŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ƌĞƋƵĞƌŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�
ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚŝƐƉŽŶĞ�ĚĞ��ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ǉ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�
ƌĞƐŝĚƵŽ͘�

Ϯ͘��ƐƚĞ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ďĂƚĞƌşĂ�ƵƐĂĚĂ�Ă�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ��K�y/dK͕�ƋƵŝĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚĂ�Ă�
D���ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƌĞĂůŝĐĞ�ƐƵ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů͕�ĞŶ�ůĂ�ƉůĂŶƚĂ�ĚĞ�sĂůůĞ�ĚĞů��ĂƵĐĂ͘��� �

Aceites

ENE ϭϵϭ ϭϵϭ 100.0% 100%

FEB ϭϰ6 ϭϰ6 100.0% 100%

MAR ϮϬ3 ϮϬ3 100.0% 100%

ABR ϭϯϴ ϭϯϴ 100.0% 100%

MAY 6ϰ 6ϰ 100.0% 100%

JUN ϭϳϵ ϭϳϵ 100.0% 100%

JUL ϮϬϭ ϮϬϭ 100.0% 100%

AGO ϭϭϴ ϭϭϴ 100.0% 100%

SEP ϭϰϴ ϭϰϴ 100.0% 100%

OCT Ϯϭϱ Ϯϭϱ 100.0% 100%

NOV ϴϰ ϴϰ 100.0% 100%

DIC ϭϴϭ ϭϴϭ 100.0% 100%

MES
CANTIDAD  
GENERADA

GALONES DE ACEITE 
ENTREGADAS PARA 

DISPOSICIÓN FINAL A 
PROVEEDOR 
AUTORIZADO

% DE 
CUMPLIMIENTO META

�ů�W>�E����'�^d/ME�/Ed�'Z�>����Z�^/�hK^�W�>/'ZK-

^K^͕�ƟĞŶĞ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�Ǉ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�
ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�
ůĂ�ŇŽƚĂ�ǀĞŚŝĐƵůĂƌ�Ă�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͘�WĂƌĂ�ŵĞĚŝƌ�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�
ĚĞů� ƉůĂŶ͕� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� ƵŶĂ� ĐƵĂŶƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƌĞƐŝĚƵŽƐ�
;ĂĐĞŝƚĞƐ�ƵƐĂĚŽƐͿ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶ-

ƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ǀĞƌƐƵƐ�ůŽƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�
ĚĞ� ůŽƐ� ŵŝƐŵŽƐ� ƋƵĞ� ůůĞŐĂŶ� � Ă� ^ĞƌǀŝĐŝŽƐ� ^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ� Ǉ�
dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͘��� � � � �
 

ϭ͘� �Ŷ�Ğů� ƉĞƌŝŽĚŽ��ŶĞƌŽ� Ͳ�ŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞů� ĂŹŽ�ϮϬϭϱ� ƐĞ�ŚĂ�
ƌĞĂůŝǌĂĚŽ� ůĂ� ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ� ĚĞů� ϭϬϬй� ĚĞ� ůŽƐ� ŐĂůŽŶĞƐ� ĚĞ�
ĂĐĞŝƚĞ� ƵƐĂĚŽ� ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ� ĞŶ� ůŽƐ� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽƐ� ĚĞ�
ǀĞŚşĐƵůŽƐ͕�ĚĞŵŽƐƚƌĂŶĚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ĐŽƌƌĞĐƚŽ�ĐŽŶƚƌŽů�
ƐŽďƌĞ� Ğů� ŵĂŶĞũŽ� ĚĞ� ĞƐƚĞ� ƟƉŽ� ĚĞ� ƌĞƐŝĚƵŽƐ͘�

>Ă�ŐĞƐƟſŶ�ĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů��ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ��K�y/dK�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ƋƵŝĞŶ�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ�ĐŽŶƚĂĐƚĂ�Ă�
ƵŶ�ƚĞƌĐĞƌŽ�;K/>�Z��Ks�Zz�^z^d�D^��K�KZ�K�^͘�͘Ϳ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĚĂŶĚŽ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�Ă�ůĂ�
ŶŽƌŵĂƟǀŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ǀŝŐĞŶƚĞ͘� � � � � � � � � � �
 

Ϯ͘��ŽŶƟŶƵĂƌĞŵŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂŶĚŽ�Ğů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ăů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ��K�y/dK�Ǉ�ĞŶ�ůĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�^ĂŶƚĂŶĚĞƌ�Ă���DWK,�ZDK^K͕�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽƐ� ƉĂƌĂ� Ğů�ŵĂŶĞũŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞƐŝĚƵŽƐ� ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ� ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ� ĞŶ� ůŽƐ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ�
ǀĞŚşĐƵůŽƐ͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ�ĐŽŵŽ��Zh��^�E�Ǉ�KZ�K�^͘�͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�ĂƐĞŐƵƌĂŶ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ĐƵƐƚŽĚŝĂ�
ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ��ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ͘�
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Llantas

ENE 3Ϭ 3Ϭ 100.0% 100%

FEB ϭϮϬ ϭϮϬ 100.0% 100%

MAR ϰϮ ϰϮ 100.0% 100%

ABR ϰϴ ϰϴ 100.0% 100%

MAY Ϯϴ Ϯϴ 100.0% 100%

JUN ϵϰ ϵϰ 100.0% 100%

JUL ϱϬ ϱϬ 100.0% 100%

AGO ϳϴ ϳϴ 100.0% 100%

SEP ϱϰ ϱϰ 100.0% 100%

OCT ϵϬ ϵϬ 100.0% 100%

NOV 22 ϮϮ 100.0% 100%

DIC 48 ϰϴ 100.0% 100%

MES
CANTIDAD  
GENERADA

LLANTAS 
ENTREGADAS PARA 

DISPOSICIÓN FINAL A 
PROVEEDOR 
AUTORIZADO

% DE 
CUMPLIMIENTO META

Ύ����Ŷ�Ğů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŽ�Ă�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ��ĚĞů�ĂŹŽ��ϮϬϭϱ�
ƐĞ� ŚĂ� ĚĂĚŽ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ĚĞ� ůůĂŶƚĂƐ� ƵƐĂĚĂƐ͕� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞů�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ��K�y/dK͕�ƋƵŝĞŶ�ĞŶ�ĐŽŵƉĂŹşĂ�ĐŽŶ�ůĂ��E�/͕�
ĂůŵĂĐĞŶĂŶ� Ǉ� ĚŝƐƉŽŶĞŶ� Ğů� ŵĂƚĞƌŝĂů� ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ͘

ď͘� �ǆƉůŝƋƵĞ� ĐſŵŽ� ƐĞ� ĚĞƚĞƌŵŝŶſ� Ğů� ŵĠƚŽĚŽ� ĚĞ� ĞůŝŵŝŶĂĐŝſŶ�

VERDE AZUL GRIS ROJO SI NO
Registros de 
entregas y 
disposición

Programa Pos-
consumo

Puntos 
Azules 

Servicio de 
Aseo

Centro de 
Acopio

Proveedor con 
licencia

Aceites usados Aceite lubricante usado de 
vehiculos

Aumento de residuos 
peligrosos Mensual

Mantenimiento de 
vehiculos

Proveedor 
autorizado X SI X

Disposición final realizada mediante 
proveedor autorizado para 
Mantenimiento Vehicular

Baterias usadas de 
plomo - acido Baterias usadas de vehiculos Aumento de residuos 

peligrosos
Mensual Mantenimiento de 

vehiculos
Proveedor 
autorizado X SI X

Se disponen a través del programa post 
consumo de MAC - JOHNSON 
CONTROLS COLOMBIA S.A.S

Llantas Llantas usadas de vehiculos Aumento de residuos 
especiales

Mensual Mantenimiento de 
vehiculos

Proveedor 
autorizado X SI X

Disposición final realizada mediante 
proveedor autorizado para 
Mantenimiento Vehicular

Tonners Tonners de impresoras
Aumento de residuos 

peligrosos Mensual
Labores 

Administrativas Oficinas X SI X Disposición final realizada a través de 
LITO  S.A.S

Cartuchos y cintas Cartuchos y cintas  de impresora
Aumento de residuos 

peligrosos Mensual
Labores 

Administrativas Oficinas X SI X Disposición final realizada a través de 
LITO  S.A.S

Equipos  Electrónicos 
(RAEE) Computadores y equipo electronico Aumento de residuos 

especiales
Mensual Equipos obsoletos 

o dañados
Oficinas X SI X Disposición final realizada a través de 

LITO  S.A.S  y ECOCOMPUTO

Pilas Pilas de equipos electronicos
Aumento de residuos 

peligrosos Mensual
Descarga de 
dispositivos Oficinas X SI X Disposición final realizada a través de 

LITO  S.A.S

Luminarias Luminarias de zonas 
administrativas

Aumento de residuos 
peligrosos

Mensual Labores 
Administrativas

Oficinas X SI X Disposición final realizada a través de 
LITO  S.A.S

Medicamentos Medicamentos vencidos de 
botiquines de vehiculos y oficinas

Aumento de residuos 
especiales

Mensual Vencimiento de 
medicamentos

Vehiculos y 
oficinas X SI X

Disposición final a través de Puntos 
Azules de la Andi. Los registros de 
entrega son fotograficos

Residuos de Comida Biodegradables Aumento de residuos no 
peligrosos a disponer

Mensual Actividades diarias 
admininistrativas

Oficinas X NO X Disposicion final en relleno sanitario a 
través de servicio de aseo

Ordinarios e Inertes

Servilletas sucias, toallas de 
cocina,  empaques de comida, 
chicles, recipientes de icopor, 
papel aluminio y residuos de 
barrido

Aumento de residuos no 
peligrosos a disponer Mensual

Actividades diarias 
admininistrativas Oficinas X NO X Disposicion final en relleno sanitario a 

través de servicio de aseo

Envases plásticos, 
aluminio, vidrio y 
tetra pak.

Reciclables Disminucion de la cantidad 
de residuos a disponer

Mensual Actividades diarias 
admininistrativas

Oficinas X NO X Tratamiento de residuos a traves de 
empresa de servicio de aseo.

Papel y Carton Reciclables Disminucion de la cantidad 
de residuos a disponer

Mensual Actividades diarias 
admininistrativas

Oficinas X SI X Tratamiento de residuos a traves de 
centro de acopio de Basura Cero.

INVENTARIO DE RESIDUOS
MEDIDAS DE CONTROL

DISPOSICIÓN POR 
TERCEROS DISPOSICIÓN FINAL

ALMACENAMIENTO- PUNTOS ECOLOGICOS

RESIDUO CARACTERISTICA IMPACTO AMBIENTAL FRECUENCIA CAUSAS SITIO DE 
GENERACION OBSERVACIONES

^�Zs/�/K^� ^hD/E/^dZK^� z� dZ�E^WKZd�� ^͘�͘� ŐĞŶĞƌĂ� ƌĞƐŝĚƵŽƐ� ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ� Ǉ� ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ�Ǉ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͖�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞŶ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĞŶ�ůĂ�
ĨƵĞŶƚĞ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƌĞĐŝĐůĂďůĞƐ�Ǉ�ĞǀŝƚĂƌ�ƚƌĂŶƐĨĞƌŝƌ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞ�ƉĞůŝŐƌŽƐŝĚĂĚ�
Ă�ƵŶ�ƌĞƐŝĚƵŽ�ƋƵĞ�ŶŽ�ůŽ�ĞƐ͘��Ɛ�ĚĞĐŝƌ͕ �ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞďĞ�ŚĂĐĞƌ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂŶĞĐĂƐ�ĚĞ�ďĂƐƵƌĂ�ĚŝƐƉƵĞƐƚĂƐ�ĞŶ�ƉƵŶƚŽƐ�
ĞĐŽůſŐŝĐŽƐ͕�ĂĐŽŐŝĠŶĚŽƐĞ�Ă�ƵŶ�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽůŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĂ�Ă�ůĂ�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ͘
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MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS PELIGROSO Y ESPECIALES GENERADOS EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA
WƵŶƚŽƐ��ĐŽůſŐŝĐŽƐ͗�

^^d�^͘��ĂĚŽƉƚſ�ǌŽŶĂƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�ƐĞŹĂůŝǌĂĚĂƐ͕�ĐŽŵƉƵĞƐƚĂƐ�ƉŽƌ�ϰ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞƐ�ĐƵǇŽƐ�ƚĂŵĂŹŽƐ�
ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĞƌŽŶ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�İƐŝĐĂƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ͕�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞƐ� ĚĞďĞƌĄ� ĞƐƚĂƌ� ƉůĞŶĂŵĞŶƚĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ͕� ĂƐş͗

!

&ŝŐƵƌĂ�ϭ͘�WƵŶƚŽƐ��ĐŽůſŐŝĐŽƐ

�ĐŽŐŝĠŶĚŽƐĞ�Ăů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽůŽƌĞƐ͗

dĂďůĂ�Ϯ͘��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽůŽƌĞƐ

EŽƚĂ�ϭ͗�>ĂƐ�ďŽůƐĂƐ�ŶĞŐƌĂƐ�Ǉ�ďůĂŶĐĂƐ�ƐĞ�ĞŵƉůĞĂŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚƌĂƐůĂĚŽ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞů�ƌĞƐŝĚƵŽ�ƐſůŝĚŽ�Ă�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�
ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ŶĂĐŝŽŶĂů͘

EŽƚĂ�Ϯ͗�>ĂƐ�ďŽůƐĂƐ�ƌŽũĂƐ�ƐĞ�ĞŵƉůĞĂŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚƌĂƐůĂĚŽ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞů�ƌĞƐŝĚƵŽ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽ�Ž�ĞƐƉĞĐŝĂů�Ă�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ͘

EŽƚĂ�ϯ͗�dŽĚĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ��ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟ-

ǀŽ͕��ƉĞƌƐŽŶĂů�ŽƉĞƌĂƟǀŽ͕�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐŽŶƚƌĂƟƐƚĂ�Ǉ�ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ͕�ĚĞďĞ�ĂĐĂƚĂƌ�ůĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĂĚŽƉƚĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ͘

EŽƚĂ�ϰ͗��ů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�^^d�^͘�͘�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ�ĞŶ�/ŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĚĞďĞƌĄ�ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƐſůŝĚŽƐ�
ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ăů�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽůŽƌĞƐ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͘

WĂƌĂ�Ğů�ĄƌĞĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�^ƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�Ǉ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�^͘�͕͘�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ƋƵĞ�ƚĂŶƚŽ�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌĞƐ�ĐŽŵŽ�ƉĂƐĂũĞƌŽƐ�
ŶŽ�ĚĞďĞŶ�ĐŽŶƐƵŵŝƌ�ĂůŝŵĞŶƚŽƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ�ƐĞ�ĂĚŽƉƚĂƌŽŶ�ƉĂƵƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�
ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ�ďŽůƐĂƐ�ĞĐŽůſŐŝĐĂƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂŶ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŽƌĚĞŶ�Ǉ�ĂƐĞŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘
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EŽƚĂ�ϭ͗�dŽĚĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�ĚĞďĞ�ĂĐĂƚĂƌ�ůĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�
ĂĚŽƉƚĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ͘

EŽƚĂ�Ϯ͗��ƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ŚĂŐĂ�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ďŽůƐĂƐ�ĞĐŽůſŐŝĐĂƐ͕�Ğů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞ�^^d�^͘�͘�ĚĞďĞƌĄ�ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƐſůŝĚŽƐ�ĞŶ�
ƉƵŶƚŽƐ�ĞĐŽůſŐŝĐŽƐ�ĐĞƌĐĂŶŽƐ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ăů�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽůŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞǌĐĂ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ŽƌĚĞŶ�Ǉ�ĂƐĞŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘

^ĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ĨƵĞŶƚĞ͗

>Ă�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ĨƵĞŶƚĞ�ĞƐ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĞŶ�^�Zs/�/K^�^hD/E/^dZK^�z�dZ�E^-

WKZd��^͘�͕͘�ƉŽƌ�ĞůůŽ͕�ůĂ�ĂĚŽƉƚĂŵŽƐ�ƉĂƵƚĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽůŽƌĞƐ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂ��ŝƐƚƌŝƚĂů�ĚĞ�
�ŵďŝĞŶƚĞ͘��ĚĞŵĄƐ��ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵŽƐ�ůĂ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐƵĂŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�;ǀĞƌ�ŶƵŵĞƌĂů�ϵ͘ϭ͘ϰ͘Ϳ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�
ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ĚĞ�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ͕�ƋƵĞ�ƐƵƉůĂ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�ŝŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�
ƐſůŝĚŽƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͘

>Ă�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƐſůŝĚŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ��ƌĞĂƐ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�
ĐƵĂůŝƚĂƟǀĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞƐ͘�>ĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĐĂŶĞĐĂ�ĚĞ�ĐŽůŽƌ�ƌŽũĂ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂůŵĂĐĞ-

ŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ͘���

>ŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĚĞů�ĄƌĞĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ƵŶ�ƉƌŽďůĞŵĂ�
ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘�ZĞĐŝďĞŶ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŵĂŶĞũŽ͗�

ϭ͘� >ŽƐ�ĐĂƌƚƵĐŚŽƐ�Ǉ�ƚŽŶŶĞƌƐ�ĚĞ�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ĚĞďĞŶ�ƐĞƌ�ƌĞĐĂƌŐĂĚŽƐ�ŚĂƐƚĂ�ƋƵĞ�ƉŝĞƌĚĂŶ�ƐƵ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶ-

ƚŽ͘��ƵĂŶĚŽ�ƉŝĞƌĚĂŶ�ƐƵ�ǀŝĚĂ�ƷƟů�ĚĞďĞŶ�ƐĞƌ�ĂůŵĂĐĞŶĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂŶĞĐĂ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ͕�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŐĞƐƟŽŶ-

ĂƌĄ�ƐƵ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ůĂ�ĐƵĂů�ĚĞďĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�Ğů�ĂĐƚĂ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�
ĮŶĂů͘
Ϯ͘� >ĂƐ�ůƵŵŝŶĂƌŝĂƐ�ĨƵŶĚŝĚĂƐ�ĚĞďĞŶ�ƐĞƌ�ĂůŵĂĐĞŶĂĚĂƐ�ĞŶ�ĐĂũĂƐ�;ĞǀŝƚĂƌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌŽŵƉĂŶͿ͘�WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌĄ�
ƐƵ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ůĂ�ĐƵĂů�ĚĞďĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�Ğů�ĂĐƚĂ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�
ĮŶĂů͘
ϯ͘� >ĂƐ�ƉŝůĂƐ͕�ďĂƚĞƌşĂƐ͕�Ǉ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�Ǉ�ĞůĠĐƚƌŝĐŽƐ�ĚĞďĞŶ�ƐĞƌ�ĂůŵĂĐĞŶĂĚŽƐ͘�WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌĄ�ƐƵ�
ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͕�ůĂ�ĐƵĂů�ĚĞďĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�Ğů�ĂĐƚĂ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů͘
ϰ͘� >ŽƐ�ŵĞĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐ�ǀĞŶĐŝĚŽƐ�ĚĞďĞŶ�ƐĞƌ�ĂůŵĂĐĞŶĂĚŽƐ�ĞŶ�ďŽůƐĂƐ�ƌŽũĂƐ�Ž�ĐĂũĂƐ͘�WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌĄ�ƐƵ�
ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ�Ž�ĂůŐƷŶ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ�ƉŽƌ�ĞƐƚĂ͘�;WƵŶƚŽƐ��ǌƵůĞƐ�ʹ�^ŝƟŽ�ĚĞ�
ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐ�ǀĞŶĐŝĚŽƐͿ

ϱ͘� ^Ğ�ƐŽůŝĐŝƚĂ�Ğů�ĂĐƚĂ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů͕�ǇͬŽ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂŵŝĞŶƚŽ͕�ůĂ�ĐƵĂů�ƐĞ�ĂƌĐŚŝǀĂƌĂ�ƉŽƌ�Ϯ�ĂŹŽƐ͘

EŽƚĂ͗��ů�/ŶƐƉĞĐƚŽƌ�,^�Y�ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚĂƌ�Ǉ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŵƉƌĞ-

ƐĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘
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&ůƵũŽŐƌĂŵĂ�DĂŶĞũŽ�ĚĞ�
ĐĂƌƚƵĐŚŽƐ�Ǉ�ƚŽŶĞƌƐ�ĚĞ�

impresión usados o dañados

&ůƵũŽŐƌĂŵĂ�DĂŶĞũŽ�ĚĞ�
ůĄŵƉĂƌĂƐ�ŇƵŽƌĞƐĐĞŶƚĞƐ�

dañadas

&ůƵũŽŐƌĂŵĂ�DĂŶĞũŽ�ĚĞ�
medicamentos vencidos

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS PELIGROSOS Y ESPECIALES GENERADOS EN EL ÁREA OPERATIVA

�ƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƉƌĞǀĞŶƟǀŽƐ�Ǉ�ĐŽƌƌĞĐƟǀŽƐ�Ă�ǀĞŚşĐƵůŽƐ͘�
dĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƐĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐĞƐƚŽƌĞƐ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽƐ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�
ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ�ĞǀĂůƵĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ĂƉƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�^^d�^͘�͘�;ǀĞƌ�͞WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�
ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�WZKͲ,^�YͲϭϲ͟�Ǉ�͞�ǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�&KZͲ��DͲϬϳ͟Ϳ͕�ĞƐƚŽƐ�
ƌĞƐŝĚƵŽƐ� ŶŽ� ĚĞďĞŶ� ƐĞƌ� ĂůŵĂĐĞŶĂĚŽƐ� ĞŶ� ŶŝŶŐƵŶĂ� ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ� Ž� ĞŶ� ǀĞŚşĐƵůŽ� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͘

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌƐĞ�ƵŶĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĂŶŽƌŵĂů͕�ĐŽŵŽ�ĚĞƌƌĂŵĞ�Ž�ĨƵŐĂ�ĚĞ�ĂůŐƷŶ�ŚŝĚƌŽĐĂƌďƵƌŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƐĞ�ĚĞďĞŶ�
ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ƉĂƐŽƐ�Ǉ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�ĞŶ�Ğů� /ŶƐƚƌƵĐƟǀŽ�ƉĂƌĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ĚĞů��ŶĞǆŽ��͘

DISPOSICIÓN FINAL Y FRECUENCIA DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS PELIGROS Y ESPECIALES

EŽƚĂ�ϭ͗��ů�/ŶƐƉĞĐƚŽƌ�,^�Y�ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚĂƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ŐĞƐƟŽŶ-

Ăƌ�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͘�sĞƌ��ŶĞǆŽ��͘�>ŝƐƚĂĚŽ�ĚĞ�
ŐĞƐƚŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƌĞĐŽůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ͘

EŽƚĂ�Ϯ͗��ů�/ŶƐƉĞĐƚŽƌ�,^�Y�ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚĂƌ�Ăů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶ-

ƚŽƐ�ƉƌĞǀĞŶƟǀŽƐ�Ǉ�ĐŽƌƌĞĐƟǀŽƐ�Ǉ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌ�ůŽƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ�Ǉ�ĞƐƉĞĐŝĂ-

ůĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͘

�ů�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƐſůŝĚŽƐ�Ă�ĞǆĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĂƉĞů�ƵƐĂĚŽ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�ƐŽŶ�ŵĂŶĞũĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĐŽŵƵŶĞƐ͕�
ĂůŵĂĐĞŶĂĚŽƐ�ƚĞŵƉŽƌĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂƌƚŽ�ĚĞ�ĂĐŽƉŝŽ�ĚĞů�ĞĚŝĮĐŝŽ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ƵďŝĐĂĚĂƐ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͘

^Ğ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĞŵƉůĞĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĐĞŶƚƌĂů�ĚĞů�ĞĚŝĮĐŝŽ�ƋƵĞ�ŵĂŶĞũĂ�Ğů�ĐƵĂƌƚŽ�ĚĞ�ĂĐŽƉŝŽ�Ǉ�ŚĂĐĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƐſůŝĚŽƐ�Ă�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞ�ƌĞĐŽůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ďĂƐƵƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ǌŽŶĂ͘

WĂƌĂ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞů�ƉĂƉĞů�hƐĂĚŽ�ƐĞ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�Ğů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�hƟůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ƌĞƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĂƉĞů͕�W'ZͲ,^�YͲϭϮ͘
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&ůƵũŽŐƌĂŵĂ�ƉĂƌĂ�DĂŶĞũŽ�ĚĞů�WĂƉĞů�
Usado

RECOLECCIÓN INTERNA

>Ă�ƌĞĐŽůĞĐĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĞŶ�ĄƌĞĂƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ�ĚĞ�^^d�^͘�͕͘�
ĞƐ�ĞũĞĐƵƚĂĚĂ�ŵĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ͕�ƋƵŝĞŶ�ůůĞǀĂ�ůŽƐ�
ƌĞƐŝĚƵŽƐ� ĐĂĚĂ� ǀĞǌ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞƋƵŝĞƌĂ� ŚĂƐƚĂ� ƵŶ� ĞƐƉĂĐŝŽ� ƚĞŵƉŽƌĂů� ;ƐŚƵƚͿ�
Ǉ� Ăůůş� Ğů� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĚĞ� ůĂ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� ĐĞŶƚƌĂů� ĚĞů� ĞĚŝĮĐŝŽ�
ƐĞ� ĞŶĐĂƌŐĂ� ĚĞ� ĚŝƐƉŽŶĞƌůŽƐ� ĞŶ� Ğů� ĐĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ĂĐŽƉŝŽ� ĚĞů� ĞĚŝĮĐŝŽ͘

DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS Y FRECUENCIA DE RECOLECCIÓN

G4-EN24 NÚMERO Y VOLUMEN TOTALES 
DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS 

Ă͘� EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ
ď͘� EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ
Đ͘� EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ͘

G4-EN25 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS 
TRATADOS

Ă͘� �ů�ƉĞƐŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ůŽƐ�
ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƚƌĂƚĂĚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�
ůůĂŶƚĂƐ�ĞƐ�ĚĞ�͗

ď͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ�

MES # LLANTAS PESO KG
ENE 3Ϭ 66Ϭ
FEB ϭϮϬ ϮϲϰϬ
MAR ϰϮ ϵϮϰ
ABR ϰϴ ϭϬϱ6

MAY Ϯϴ ϲϭ6

JUN ϵϰ ϮϬϲϴ
JUL ϱϬ ϭϭϬϬ
AGO ϳϴ ϭϳϭ6

SEP ϱϰ ϭϭϴϴ
OCT ϵϬ ϭϵϴϬ
NOV 22 ϰϴϰ
DIC 48 ϭϬϱ6

G4-EN26 No aplica

G4-EN27 MITIGACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS

Ă͘�sĞƌ�'ϰͲϭϰ�WƌŝŶĐŝƉŝŽ�ĚĞ�WƌĞĐĂƵĐŝſŶ
ď͘�EŽ�ĂƉůŝĐĂ

G4-EN28 No aplica

G4-EN29 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NÚMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LESGISLACIÓN Y 
LA NORMATIVA AMBIENTAL

Ă͘� EŽ�ĂƉůŝĐĂ
ď͘� >Ă�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ��^^d�^͘�͘�ŶŽ�ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ�ƐĂŶĐŝŽŶĞƐ�ǇͬŽ�ŵƵůƚĂƐ�ƉŽƌ�ŝŶĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�Ă�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů͘

G4-EN30 IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PERSONAL

Ă͘� /ŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů͘
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ď͘� �ǆƉůŝƋƵĞ�ƐƵ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ

>Ă�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ĞŶ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�Ğ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ƐĞ�ƌĞƐƵŵĞ�ĞŶ͗�
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 DESCRIPCIÓN DEL 
IMPACTO METODO OBJETIVO MEDIDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Aumento de 
Residuos Peligrosos

Solicitar certificados de destinación final de 
residuos. 
Según sea el caso, solicitar  registro de 
inscripcion como Generador de residuos 
peligrosos. 
Capacitar al personal en  manejo integral de 
residuos peligrosos y especiales. Verificar 
mediante visita a proveedores la gestion 
integral de residuos peligrosos y especiales. 

Establecer criterios para realizar un manejo
integral de residuos sólidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen 
la gestión integral de los residuos
especiales y peligrosos. Plan de Gestión
de Residuos Peligrosos. Procedimiento
de selección y evaluación de
proveedores   

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de destinación final de
residuos. Evaluación de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que
realiza la disposicion final de Residuos
peligrosos (cuando aplique). Registro de
inscripcion como Generador de residuos
peligrosos. (segun sea el caso)

Coordinación de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ. Proveedor
encargado del
mantenimiento del
vehiculo

Aumento de la 
cantidad de 
Residuos peligrosos 
a disponer

Mantenimiento preventivo del vehiculo, 
Implementación de Kit antiderrames, 
capacitaciones, Simulacros, Inspecciones 
control de Emergencias ambientales

Establecer un procedimiento y acciones 
necesarias para que el personal de SST 
LTDA, responda a emergencias 
ambientales, brindando de esta forma 

Programa de mantenimiento preventivo 
de vehículos, Revision Técnico mecánica 
y de gases. Procedimiento para control 
de emergencias ambientales. Simulacro 

Inspección de vehículos, Certificados de  
revisiones Técnico mecánicas y de gases. 
Inspección de kits antiderrames. Registros 
e informe del simulacro

Coordinación de HSEQ, 
Inspector y Asistentes 
HSEQ 

Reduccion del 
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas prácticas 
ambientales en ahorro y uso eficiente de 
agua. 
Solicitar al proveedor de lavado de vehículos, 
permiso de concesión de agua subterranea 
si se requiere o certificación equivalente, 
otorgada por la autoridad ambiental 
competente.

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados. 

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental. (Lavaderos).
Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua. 

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
(Lavaderos)

Coordinación de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ. Proveedor
encargado del lavado de
vehiculos

Contaminacion del 
Agua, Aumento del 
volumen del agua a 
tratar

Capacitar al personal en buenas practicas 
ambientales en ahorro y uso eficiente de 
agua. 
Solicitar permiso de vertimiento o 
certificacion ambiental al proveedor de 
lavaderos, otorgada por la autorizadad 
ambiental competente.

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados. 

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental. Programa para 
el Ahorro y uso eficiente del Agua.
(Lavaderos).

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
(Lavaderos)

Coordinación de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ 
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 DESCRIPCIÓN DEL 
IMPACTO METODO OBJETIVO MEDIDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Reduccion del 
Recurso Natural

Implementacion de luminarias ahorradoras 
de energia. Sensibilización en buenas 
prácticas ambientales en uso y ahorro de 
energía. Inspeccion semestral de 
instalaciones. Seguimiento mensual del 
consumo de energia electrica de oficinas 
administrativas.

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Energía Eléctrica, con
el fin de realizar un uso responsable de los
recursos naturales, minimizando impactos
ambientales identificados.

Capacitaciones en Ahorro y uso eficiente
de Energía. Programa para el Ahorro y
uso eficiente de la Energía. 

Seguimiento mensual del consumo de
energia electrica en sedes administrativas.
Registros de capacitaciones y Programa. 

Coordinación de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ 

Reduccion del 
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas prácticas 
ambientales en ahorro y uso eficiente de 
agua.  Realizar Inspección semestral de 
instalaciones. Instalar ahorradores 
sanitarios de agua. Medir el consumo 
mensual  de agua en las instalaciones de la 
empresa 

Establecer criterios para promover el ahorro
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando
impactos ambientales identificados. 

Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua. 

Medir el consumo de agua en las
instalaciones de la empresa (consumos
mensuales)
Verificación de las medidas
implementadas para el ahorro de agua en
las instalaciones,mediante Registro de
inspección de  instalaciones  

Coordinación de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ 

Aumento de residuos 
especiales a 
disponer

Solicitar certificados de destinación final de 
residuos Peligrosos. 
Capacitar al personal en  manejo integral de 
residuos peligrosos y especiales. 
Realizar actividades de sensibilización 
ambiental.

Establecer criterios para realizar un manejo
integral de residuos sólidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen 
la gestión integral de los residuos
especiales y peligrosos. Plan de Gestión
Integral de Residuos. Plan de Gestión
de Residuos Peligrosos Procedimiento
de selección y evaluación de
proveedores   

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de destinación final de
residuos. Evaluación de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que
realiza la disposicion final de Residuos
peligrosos. Registro de inscripcion como
Generador de residuos peligrosos. (segun
sea el caso)

Coordinación de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ 

Aumento de residuos 
especiales a 
disponer

Solicitar certificados de destinación final de 
residuos Peligrosos. 
Capacitar al personal en  manejo integral de 
residuos peligrosos y especiales. 
Realizar actividades de sensibilización 
ambiental.

Establecer criterios para realizar un manejo
integral de residuos sólidos peligrosos y
especiales generados por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen 
la gestión integral de los residuos
especiales y peligrosos. Plan de Gestión
Integral de Residuos. Plan de Gestión
de Residuos Peligrosos Procedimiento
de selección y evaluación de
proveedores   

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de destinación final de
residuos. Evaluación de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que
realiza la disposicion final de Residuos
peligrosos. Registro de inscripcion como
Generador de residuos peligrosos. (Segun
sea el caso)

Coordinación de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ 

Reduccion del 
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas prácticas 
ambientales en ahorro y uso eficiente de 
agua.  Realizar Inspección semestral de 
instalaciones.  Medir el consumo mensual 
de agua en las instalaciones de la empresa. 
Capacitar al personal en las acciones 
propuestas en el procedimiento para control 
de emergencias ambientales.

Establecer un procedimiento y acciones 
necesarias para que el personal de SST 
LTDA, responda a emergencias 
ambientales, brindando de esta forma 
condiciones seguras que reduzcan la 
afectación a personas, el entorno, el 
ambiente y los bienes de la organización.

Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua. Procedimiento para control de
emergencias ambientales

Medir el consumo de agua en las
instalaciones de la empresa (consumos
mensuales)
Verificación de las medidas
implementadas para el ahorro de agua en
las instalaciones mediante Registro de
inspección de  instalaciones  

Coordinación de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ 

Đ͘� �ƌŝƚĞƌŝŽƐ� Ǉ� ŵĠƚŽĚŽƐ� ƉĂƌĂ� ƐƵ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕� ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ� Ğ� ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝſŶ�

WĂƌĂ� ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� �ƐƉĞĐƚŽƐ� �ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ^ŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ� ;��^Ϳ͕� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� ƵŶĂ�
ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ�Ă�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�
ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ� ƐĞŐƷŶ� ůĂ� ĂĐƟǀŝĚĂĚ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂ� ĞŶ� ĐĂĚĂ� ĄƌĞĂ� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ�
;ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�Ƶ�ŽƉĞƌĂƟǀĂͿ͘�WĂƌĂ�ĞůůŽ͕�^�Zs/�/K^�^hD/E/^dZK^�z�dZ�E^WKZd��^͘�͘�ŝĚĞŶƟ-

ĮĐĂ͕� ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂ� Ǉ�ŵŝĚĞ� ůĂƐ� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ƋƵĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ͘�

�ƐƚĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ� ůſŐŝĐĂ�Ǉ�ĐŽŶ�ďĂƐĞ�ĞŶ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ǀĞƌĂǌ͕�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�
ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂƌ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƌĞĂů�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�
ĂŵďŝĞŶƚĞ͕�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ�ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ�ƉŽƌ��ŽŶĞƐĂ�&ĞƌŶĄŶĚĞǌ�sŝƚŽƌĂ�;ϭϵϵϳͿ͕�
ƋƵŝĞŶ�ĚĞĮŶĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ƐĞ�ŵŝĚĞ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ͕�ƚĂŶƚŽ�ĚĞů�ŐƌĂĚŽ�
ĚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ�Ž�ŝŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ĂůƚĞƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽĚƵĐŝĚĂ͕�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĞĨĞĐƚŽ͕��
ƋƵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ�Ă�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ�ĚĞ�ƟƉŽ�ĐƵĂůŝƚĂƟǀŽ�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ĞǆƚĞŶƐŝſŶ͕�ƟƉŽ�
ĚĞ� ĞĨĞĐƚŽ͕� ƉůĂǌŽ� ĚĞ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĐŝſŶ͕� ƉĞƌƐŝƐƚĞŶĐŝĂ͕� ƌĞǀĞƌƐŝďŝůŝĚĂĚ͕� ƌĞĐƵƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚ͕� ƐŝŶĞƌŐŝĂ͕�
ĂĐƵŵƵůĂĐŝſŶ� Ǉ� ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ͘�

��ĞƐƚŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƐĞ�ůĞƐ�ĂƐŝŐŶĂ�ƵŶĂ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ǀĂůŽƌ�ĂĐƵŵƵůĂĚŽ�ĮŶĂů�ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƚĂ�ĚĞĮŶŝƌ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞů�ŝŵƉĂĐƚŽ͕�ƉĂƌĂ�ĂƐş�ƉƌŝŽƌŝǌĂƌ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�
ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ƵŶĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĐƵĂŶƟƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�
ƋƵĞ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ� ĞŶ͗

ϭ͘� �ĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�Ğů�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ĚĞů�ŝŵƉĂĐƚŽ͗�Ɛŝ�ĞƐ�ĂĚǀĞƌƐŽ�;ŶĞŐĂƟǀŽͿ�Ž�ďĞŶĞĮĐŝŽƐŽ�;ƉŽƐŝƟǀŽͿ͘
Ϯ͘� �ǀĂůƵĂƌ�Ğů�/ŵƉĂĐƚŽ��ŵďŝĞŶƚĂů�ƐĞŐƷŶ�ůŽƐ�ϭϬ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�;ǀĞƌ�dĂďůĂ�ϭͿ͗�
�ĨĞĐƚŽ͕�DĂŐŶŝƚƵĚͬŝŶƚĞŶƐŝĚĂĚ͕�ĞǆƚĞŶƐŝſŶ͕�DŽŵĞŶƚŽ͕�ƉĞƌƐŝƐƚĞŶĐŝĂ͕�ƌĞǀĞƌƐŝďŝůŝĚĂĚ͕�ƌĞĐƵƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚ͕�ƐŝŶĞƌŐŝĂ͕�
ĂĐƵŵƵůĂĐŝſŶ͕�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ͘
ϯ͘� �ĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ůĂ�ĨſƌŵƵůĂ�/с�^ŝŐŶŝĮĐĂŶĐŝĂ�ĚĞů�/ŵƉĂĐƚŽ
ϰ͘� �ƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůĂ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐŝĂ�ĚĞů�ĂƐƉĞĐƚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ƉƌŝŽƌŝǌĂƌůŽ�;ǀĞƌ�dĂďůĂ�ϮͿ͘�
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SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO = I 

/�с�ц�;ϯ�/ŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�н�Ϯ��ǆƚĞŶƐŝſŶ�н�DŽŵĞŶƚŽ�н�WĞƌƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�н�ZĞǀĞƌƐŝďŝůŝĚĂĚ�н�^ŝŶĞƌŐŝƐŵŽ�н��ĐƵŵƵůĂĐŝſŶ�н��ĨĞĐƚŽ�н�
WĞƌŝŽĐŝĚĂĚ�н�ZĞĐƵƉĞƌĂďŝůŝĚĂĚͿ

>ŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐŝĂ�ĚĞů�/ŵƉĂĐƚŽ�ǀĂƌşĂŶ�ĞŶƚƌĞ�ϭϯ�Ǉ�ϭϬϬ�Ǉ�ůĂ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ůŽƐ�
ƉĂƌĄŵĞƚƌŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ĞŶ�ůĂ�dĂďůĂ�Ϯ͘

�ŽŶĚĞ͗�

ͻ�/ŵƉĂĐƚŽ�/ƌƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͘�/ŵƉĂĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�фϮϱ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ͘�^ŽŶ�ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�
ƉƵŶƚƵĂůĞƐ͕�ĚĞ�ďĂũĂ�ŝŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�ƌĞǀĞƌƐŝďůĞƐ�ĞŶ�Ğů�ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ͘��ů�ŵĂŶĞũŽ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĚŽ�ĞƐ�ĐŽŶƚƌŽů�Ǉ�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ͘��

ͻ�/ŵƉĂĐƚŽ�ŵŽĚĞƌĂĚŽ͘�/ŵƉĂĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĞŶƚƌĞ�Ϯϱ�Ǉ�ϱϬ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ͘�^ŽŶ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�
ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ŝŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�ŵĞĚŝĂ�Ž�ĂůƚĂ͕�ƌĞǀĞƌƐŝďůĞƐ�Ǉ�ƌĞĐƵƉĞƌĂďůĞƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĞĚŝĂŶŽ�ƉůĂǌŽ͘�>ĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞũŽ�
ƐŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů͕�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�Ǉ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ͘�

ͻ�/ŵƉĂĐƚŽƐ�^ŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ͘�/ŵƉĂĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĞŶƚƌĞ�ϱϬ�Ǉ�ϳϱ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ͘�^ŽŶ�
ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ŝŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�ĂůƚĂ�Ž�ŵƵǇ�ĂůƚĂ͕�ƉĞƌƐŝƐƚĞŶƚĞƐ͕�ƌĞǀĞƌƐŝďůĞƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĞĚŝĂŶŽ�ƉůĂǌŽ͘�>ĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞũŽ�
ƐŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů͕�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ͕�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ�Ǉ�ŚĂƐƚĂ�ĐŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ͘�

ͻ�/ŵƉĂĐƚŽƐ�DƵǇ�^ŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ͘�/ŵƉĂĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĞŶƚƌĞ�х�ϳϱ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ͘�^ŽŶ�
ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ŝŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�ŵƵǇ�ĂůƚĂ�Ž�ƚŽƚĂů͕�ĞǆƚĞŶƐŝſŶ�ůŽĐĂů�Ğ�ŝƌƌĞǀĞƌƐŝďůĞƐ�;хϭϬ�ĂŹŽƐͿ͘�WĂƌĂ�ƐƵ�ŵĂŶĞũŽ�ƐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�
ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů͕�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ͕�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ�Ǉ�ŚĂƐƚĂ�ĐŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ͘

>Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ƐĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂ�ĞŶ�ůĂ�͞DĂƚƌŝǌ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�Ǉ�
ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕͟ �D�dͲ,^�YͲϬϲ͘�WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ůĂ�ƉƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂů-
ĞƐ�Ǉ�ƐĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂŶ�ĞŶ�ůĂ�dĂďůĂ�ϯ�͞WƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ��ƐƉĞĐƚŽƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͟

G4-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES 

Ă͘� /ŶĨŽƌŵĞ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͗
Ă͘ϭ�dƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ZĞƐŝĚƵŽƐ
��������ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͕�Ğů�ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƚƵǀŽ�ƵŶ�ĐŽƐƚŽ�ĚĞ�Ψϰϱϰ͘ϳϳϴ��KW

Ă͘Ϯ��ŽƐƚŽƐ�WƌĞǀĞŶĐŝſŶ�Ǉ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů
��������ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϱ͕�ƐĞ�ŐĞŶĞƌĂƌŽŶ�ĐŽƐƚŽƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ͗
�� �ĂŵƉĂŹĂƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ��ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ͗�Ψϰϲ͘ϬϬϬ͘ϬϬϬ��KW
�� �ŽƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�<ŝƚ��ŶƟĚĞƌƌĂŵĞƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ͗�Ψϳ͘Ϭϯϲ͘ϳϳϵ��KW
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G4-EN32 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARAN EN FUNCIÓN DE CRITERIOS AMBIENTALES

Ă͘� ^Ğ�ĞǆĂŵŝŶĂƌŽŶ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�Ğů�ϱϬй�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘

G4-EN33 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES  Y PONTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS AL RESPECTO.

Ă͘� /ŶĚŝƋƵĞ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĐƵǇŽ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ƐĞ�ŚĂ�ĞǀĂůƵĂĚŽ
� �Ğ�ϭϱϲ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĞǀĂůƵĂĚŽ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĚĞ�ϱϭ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƟƉŽ��͕�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ĂŵďŝĞŶƚĂů� �
ŵĞŶƚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽ�ƐƵ�ŝŵƉĂĐƚŽ͘
ď͘� /ŶĚŝƋƵĞ�ƋƵĞ�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƐĞ�ŚĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�� �
ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ƌĞĂůĞƐ͘
� ^Ğ�ŚĂŶ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ�ϱϭ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƟƉŽ��͕�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ĂŵďŝĞŶƚĂůŵĞŶƚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽ�ƐƵ�ŝŵƉĂĐƚŽ͘

Đ͘� /ŶĚŝƋƵĞ�ƋƵĞ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ƌĞĂůĞƐ�Ǉ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĚĞƐĐƵďŝĞƌƚŽ�ĞŶ�ůĂ�� �
ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ͘

 TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION  DESCRIPCIÓN DEL 
IMPACTO

CLASIFICACION
EL

IM
IN

AC
IÓ

N

SU
ST

IT
U

CI
Ó

N

CO
N

TR
O

LE
S 

DE
 

IN
GE

N
IE

RA
CO

N
TR

O
LE

S 
AD

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

EP
P

METODO

Consumo de Energía 
Electrica

Uso de energia electrica en 
instalaciones de proveedor de 
mantenimiento vehicular

Reduccion del 
Recurso Natural SIGNIFICATIVO X X

Verificar mediante visita a proveedores la 
Implementacion de luminarias ahorradoras 
de energia y   buenas prácticas ambientales 
en uso y ahorro de energía. 

Generacion de 
Residuos Peligrosos

Baterias Usadas de plomo- 
acido

Aumento de residuos 
peligrosos (baterias 
usadas)

SIGNIFICATIVO X

Solicitar certificados de destinación final de 
residuos. 
Según sea el caso, solicitar  registro de 
inscripcion como Generador de residuos 
peligrosos. 
Capacitar al personal en  manejo integral de 
residuos peligrosos y especiales. Verificar 
mediante visita a proveedores la gestion 
integral de residuos peligrosos y especiales. 

Generación Residuos 
Peligrosos

Generacion de baterias,  
Partes de vehiculos dañadas 
y estopas contaminadas con 
hidrocarburos  producto del 
mantenimiento de los 
vehiculos. Generacion de 
Aceite usado. (Residuos 
Peligrosos). Generacion de 
llantas gastadas (Residuos 
Especiales)

Aumento de 
Residuos Peligrosos

SIGNIFICATIVO X

Solicitar certificados de destinación final de 
residuos. 
Según sea el caso, solicitar  registro de 
inscripcion como Generador de residuos 
peligrosos. 
Capacitar al personal en  manejo integral de 
residuos peligrosos y especiales. Verificar 
mediante visita a proveedores la gestion 
integral de residuos peligrosos y especiales. 

Vertimientos de aguas 
Residuales

Agua generada en el lavado 
de  vehiculos

Contaminacion del 
Agua, Aumento del 
volumen del agua a 
tratar

SIGNIFICATIVO X X

Capacitar al personal en buenas practicas 
ambientales en ahorro y uso eficiente de 
agua. 
Solicitar permiso de vertimiento o 
certificacion ambiental al proveedor de 
lavaderos, otorgada por la autorizadad 
ambiental competente.

Generacion de residuos 
especiales

Generacion de lodos, 
producto del lavado de los 
vehiculos

Aumento de
Residuos especiales

SIGNIFICATIVO X

Solicitar al proveedor de lavado de vehículos, 
certificacion o permiso de la autoridad 
ambiental competente para realizacion de 
disposicion final de lodos, producto de 
lavado de vehiculos.

Consumo de 
Combustibles

Uso de combustibles: 
gasolina /diesel (ACPM)

Aumento en la 
demanda de 
recursos

MUY SIGNIFICATIVO X X

Dar cumplimiento a las medidas regulatorias 
nacionales (revisión técnico mecánica) y al 
programa de mantenimiento (correctivo y 
preventivo). 
Solicitar al proveedor de combustibles, 
certificado de calidad del combustible.
Realizar Campañas ambientales y 
sensibilizar al personal en los efectos 
ambientales de las fuentes móviles.
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 TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION  DESCRIPCIÓN DEL 
IMPACTO

CLASIFICACION

EL
IM

IN
AC

IÓ
N

SU
ST

IT
U

CI
Ó

N

CO
N
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O
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S 
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N
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N
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O
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S 
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M
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O
S 
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P

METODO

Emisiones 
Atmosféricas 
Material Particulado, 
CO2,SOx, Nox.

Uso de combustibles: 
gasolina /diesel (ACPM)

Contaminacion 
Atmosferica

MUY SIGNIFICATIVO X X

Dar cumplimiento a las medidas regulatorias 
nacionales (revisión técnico mecánica) y al 
programa de mantenimiento (correctivo y 
preventivo). 
Solicitar al proveedor de combustibles, 
certificado de calidad del combustible.
Realizar Campañas ambientales y 
sensibilizar al personal en los efectos 
ambientales de las fuentes móviles.

Genereacion de 
Residuos Especiales

Generación de medicamentos 
vencidos, producto de 
inspección de botiquines y 
oficinas

Aumento de 
Residuos  especiales  
a disponer

SIGNIFICATIVO X X

Capacitar al personal en parametros 
establecidos en el Plan de Gestión  de 
Residuos Peligrosos.
Realizar disposicion final de medicamentos 
en entidades autorizadas.  

Generacion de 
Residuos Peligrosos

Generacion de Cartuchos y 
toners

Aumento de residuos 
peligrosos a disponer SIGNIFICATIVO X X

Solicitar certificados de destinación final de 
residuos Peligrosos. 
Capacitar al personal en  manejo integral de 
residuos peligrosos y especiales. 
Realizar actividades de sensibilización 
ambiental.

Generacion de residuos 
especiales

Generacion de Tubos 
fluorescentes, bombillos 
compactos, lamparas 
fundidas

Aumento de residuos 
especiales a 
disponer

SIGNIFICATIVO X

Solicitar certificados de destinación final de 
residuos Peligrosos. 
Capacitar al personal en  manejo integral de 
residuos peligrosos y especiales. 
Realizar actividades de sensibilización 
ambiental.

Generacion de residuos 
especiales (RAEE)

Generacion de computadores, 
calculadores, impresoras y 
equipos electronicos dañados 

Aumento de residuos 
especiales a 
disponer

SIGNIFICATIVO X

Solicitar certificados de destinación final de 
residuos Peligrosos. 
Capacitar al personal en  manejo integral de 
residuos peligrosos y especiales. 
Realizar actividades de sensibilización 
ambiental.

Ě͘� WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĐŽŶ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ƌĞĂůĞƐ�Ǉ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ͗

^Ğ�ŚĂŶ�ĂĐŽƌĚĂĚŽ�ŵĞũŽƌĂƐ�ĞŶ�Ğů�ŇƵũŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ϭϬϬй��ĚĞ�WƌŽǀĞĞ-

ĚŽƌĞƐ͘

Ğ͘� WŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĐŽŶ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ƌĞĂůĞƐ�Ǉ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ͕�
ĐŽŶ�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƐĞ�ŚĂ�ƉƵĞƐƚŽ�ĮŶ�Ă�ůĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǆƉůŝƋƵĞ�ƌĂǌŽŶĞƐ͗

EŽ�ĂƉůŝĐĂ͕�ŶŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĮŶĂůŝǌĂĚŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ͘

G4-EN34 NÚMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE 
RECLAMACIÓN

Ă͘� EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ�ƌĞĐůĂŵĂĐŝŽŶĞƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘
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G4-LA1 NÚMERO Y TASA DE 
CONTRATACIONES Y ROTACIÓN MEDIA 
DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR 
EDAD, SEXO Y REGIÓN

G4-EN3 CONSUMO ENERGÉTICO 
G4-LA2 PRESTACIONES SOCIALES 
PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA 
COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A 
EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA 
JORNADA.

G4-LA5 PORCENTAJE DE 
TRABAJADORES QUE ESTA 
REPSENTANDO EN COMITÉS 
FORMALES DE SEGURIDAD Y SALUD 
CONJUNTOS PARA LA DIRECCIÓN Y 
EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA 
AYUAR A CONTROLAR Y ASESORAR 
SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y 
SALUD LABORAL.

G4-LA6 TIPO Y TASA DE LESIONES, 
ENFERMEDADES PROFESIONALES, 
DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y 
NÚMERO DE VICTIMAS RELACIONA-
DAS CON EL TRABAJO POR REGIÓN Y 
SEXO

G4-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE 
CAPACITACION POR EMPLEADO 
DESGLOSADO POR SEXO Y CATEGORIA 
LABORAL

G4-LA8 ASUNTOS DE SALUD Y 
SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS 
FORMALES CON LOS SINDICATOS
No aplica, no se cuentan con 
sindicatos propios.

G4-LA10 PROGRAMAS DE GESTIÓN 
DE HABILIDADES Y DE FORMACIÓN 
CONTINUA QUE FOMENTAN LA 
EMPLEABILIDAD DE LOS 
TRABAJADORES Y LES AYUDAN A 
GESTIONAR EL FINAL DE SUS 
CARRERAS PROFESIONALES No 
aplica

G4-LA13 RELACIÓN ENTRE EL SALARIO 
BASE DE LOS HOMBRES RESPECTO AL 
DE LAS MUJERES DESGLOSADO POR 
CATEGORIA PROFESIONAL.

G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS 
PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON 
EN FUNCIÓN DE CRITERIOS RELATIVOS 
A LAS PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 NÚMERO DE RECLAMA-
CIONES SOBRE PRÁCTICAS 
LABORALES QUE SE HAN PRESENTA-
DO, ABORDADO Y RESUELTO 
MEDIANTE MECANISMOS FORMALES 
DE RECLAMACIÓN

Dentro de la POLÍTICA DEL SISTEMA
 INTEGRADO DE GESTIÓN HSEQ

En Salud Ocupacional y Seguridad Industrial 

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes, contratistas y la 
comunidad en general. Comprometiéndonos a promover un lugar de trabajo sano, seguro y productivo 
a través de actividades desarrolladas en cumplimiento de los programas de gestión establecidos, los 

cuales permiten identificar y controlar los factores de riesgo asociados. 

Establecemos jornadas laborales acordes con la legislación vigente y nos aseguramos de programar-
las para que garanticen las mejores condiciones y así, evitar la fatiga física y mental de nuestros 

colaboradores. 

Con estas acciones certificamos nuestro compromiso con la vida, previniendo los incidentes y enfer-
medades profesionales que afecten la salud y mejorando el bienestar y la calidad de vida de los 

involucrados, por causa de las actividades desarrolladas en la empresa. 



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD SST S.A. 2016

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificación de los grupos de interés para establecer los mecanismos de 
comunicación y sensibilización sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos ambientales, 

de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupción y la no financiación de grupos al margen de la ley. 

La inclusión de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Política HSEQ es un compromiso para 
llegar a tener una Política Integral. 

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociación y el reconocimiento efectivo del derecho 
a la negociación colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo 
coacción.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolición efectiva del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y 

ocupación.

G4-LA1 NÚMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACIÓN MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR EDAD, SEXO Y REGIÓN

�>�ŵĂǇŽƌ�ƌĞƟƌŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƐ�ĚĞ�EŽǀŝĞŵďƌĞ͕�ĐŽŶ�ϰϴ�ƌĞƟƌŽƐ�ƉŽƌ�ƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚŽ� Ă�ŶŝǀĞů�EĂĐŝŽŶĂů͕� ĚĞ� ŐĠŶĞƌŽ�ŵĂƐĐƵůŝŶŽ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĞĚĂĚ�ϯϴ� ĂŹŽƐ� Ǉ� ϱ� ƌĞƟƌŽƐ�ƉŽƌ� ƌĞŶƵŶĐŝĂ�
ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂ� ĚĞů� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ� Ă� ŶŝǀĞů� EĂĐŝŽŶĂů͕� ĚĞ� ŐĠŶĞƌŽ� ŵĂƐĐƵůŝŶŽ͕� ƉƌŽŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ĞĚĂĚ� Ϯϵ� ĂŹŽƐ͘

G4-LA2 PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA.

EŽ�ĂƉůŝĐĂ͕�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ƟĞŶĞŶ�ĂĐĐĞƐŽ�ƉŽƌ�ůĞǇ�Ă�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘
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G4-LA5 PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTANDO EN COMITÉS FORMALES DE SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA LA DIRECCIÓN Y 
EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

ZONA #
�K'KdA 3

s/LLAs/��E�/K Ϯ
�hED/EADAZ�� ϭ
�AL/ ϭ
�h�hdA ϭ
SAEdAED�Z ϭ

�ů�ϴй�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞ�Ă�
ĐŽŵŝƚĠƐ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�Ǉ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�
ƚƌĂďĂũŽ͘

G4-LA6 TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y NÚMERO DE VICTIMAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO 
POR REGIÓN Y SEXO

EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ�ůĞƐŝŽŶĞƐ͕�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ͕�ĂďƐĞŶƟƐŵŽ�ǇͬŽ�ǀŝĐƟŵĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ͘

G4-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO DESGLOSADO POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

MES HHC OPERATIVO HHC AMON MUJERES HHC MUJERES HOMBRES HHC HOMBRES TOTAL NOMINA
�E�ZK ϮϰϮϬ ϰϮ ϭ6 ϭϳ6 Ϯϯϱ Ϯϱϴϱ Ϯϱϭ
&��Z�ZK ϰϱϱϰ ϱϮ ϭ6 ϯϱϮ ϮϮϭ ϰϴϲϮ Ϯϯϳ
DAZZK ϮϰϲϬ ϰϰ ϭ6 ϭϵϮ ϮϮϭ ϮϲϱϮ Ϯϯϳ
A�Z/L ϱϲϮϴ 6Ϭ ϭ6 ϰϰϴ Ϯϭϳ ϲϬϳ6 Ϯϯ3

DAzK ϯϳϴϭ ϱϮ ϭ6 ϯϬϰ Ϯϭ6 ϰϭϬϰ ϮϯϮ
:hE/K ϰϳϲϭ ϱ3 ϭ6 36ϴ ϮϮϭ ϱϬϴ3 Ϯϯϳ
:hL/K ϰϰϴϴ ϱϰ ϭ6 ϯϴϰ ϮϬϭ ϰϴϮϰ Ϯϭϳ

A'KSdK ϯϮϭ3 ϰ6 ϭ6 ϮϳϮ ϮϬϮ ϯϰϯϰ Ϯϭϴ
S�Wd/�D�Z� ϱϳϲϬ 6Ϯ ϭ6 ϰϴϬ ϮϬϴ ϲϮϰϬ ϮϮϰ
K�dh�Z� ϭϮϰϴ 3ϴ ϭ6 ϵ6 ϮϮϰ ϭϯϰϰ ϮϰϬ

EKs/�D�Z� ϭϱϮϬ 3ϴ ϭ6 ϭϮϴ ϮϬϰ ϭϲϯϮ ϮϮϬ
D/�/�D�Z� 636 3Ϯ ϭ6 6ϰ ϭϳϭ ϲϴϰ ϭϴϳ
dKdAL ϰϬϰϲϵ ϱϳ3 ϭ6 ϯϮϲϰ Ϯϭϭ͘ϳϱ ϰϯϱϮϬ ϮϮϴ

^Ğ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĚĞ�,,��ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�Ǉ�ŽƉĞƌĂƟǀŽ͘

G4-LA8 ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON LOS SINDICATOS

EŽ�ĂƉůŝĐĂ͕�ŶŽ�ƐĞ�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�ƐŝŶĚŝĐĂƚŽƐ�ƉƌŽƉŝŽƐ͘

G4-LA11  PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUYO DESEMPEÑO Y DESARROLLO PROFESIONAL SE EVALÚA CON REGULARIDAD, DESGLOSADO POR 
SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

GENERO PROMEDIO SALARIO

&�D�E/EK Ϯ͕ϱϯϴ͕ϲϮϴ

DAS�hL/EK ϭ͕ϱϲϲ͕ϰϬϴ
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^Ğ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƵŶ�ǀĂůŽƌ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ĚĞ�ƉĞƌĮů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�Ǉ�ůĂ�
ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ�ŵĂƐĐƵůŝŶŽ�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞŶ�Ăů�ĄƌĞĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ͘

G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCIÓN DE CRITERIOS RELATIVOS A LAS PRÁCTICAS LABORALES

^Ğ�ĞǆĂŵŝŶĂƌŽŶ�Ğů�ϳϭй�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ŶƵĞǀŽƐ͕�ĞŶ�ƚŽƚĂů�ĨƵĞƌŽŶ�ϭϰ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�Ǉ�ƐĞ�ĞǀĂůƵĂƌŽŶ�
ϭϬ�ďĂũŽ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ͘

G4-LA16 NÚMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRÁCTICAS LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS 
FORMALES DE RECLAMACIÓN

EŽ�ĂƉůŝĐĂ



HU
MA

NO
S

DE
RE

CH
OS



G4-HR1 NÚMERO DE PORCENTAJE DE 
CONTRATOS Y ACUERDOS DE 
INVERSIÓN QUE INCLUYAN 
CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR2 HORAS DE FORMACIÓN DE 
LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y 
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS 
CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS 
DERECHOS HUMANOS RELEVANTES 
PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUIDO EL 
PORCENTAJE DE EMPLEADOS 
CAPACITADOS.

G4-HR3 NUMERO DE CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN Y MEDIDAS 
CORRECTIVAS ADOPTADAS 

G4-HR4 IDENTIFICACIÓN DE CENTROS 
Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN 
LOS QUE A LA LIBERTAD DE 
ASOCIACION PUEDEN INFRINGIRSE.

G4-HR5 IDENTIFICACIÓN DE CENTROS Y 
PROVEEDIRES CON UN RIESGO 
SIGNIFICATIVO DE CASOS DE 
EXPLOTACIÓN INFANTIL Y MEDIDAS 
ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA 
ABOLICIÓN DE LA EXPLOTACIÓN 
INFANTIL

G4-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES 
CON UN RIESGO DE SER ORIGEN DE 
EPISODIOS DE TRABAJO FORZOSO, Y 
MEDIDAS ADOPADAS PARA 
CONTRIBUIR A LA ELIMINACIÓN DE 
TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO 
FORZOSO.

G4-HR8 NÚMERO DE CASOS DE 
VIOLACIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS DE LOS PUEBLOS 
INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS 

G4-HR7 PORCENTAJE DEL PERSONAL 
DE SEGURIDAD QUE RECIBIDO 
CAPACITACIÓN SOBRE LAS POLITICAS O 
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA 
ORGANIZACIÓN EN MATERIA DE 
DERECHOS HUMANOS RELEVANTES 
PARA LAS OPERACIONES

G4-HR9 NÚMERO Y PORCENTAJE DE 
CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE 
EXAMEN O EVALUACIONE DE 
IMPACTOS EN DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS 
PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON 
EN FUNCIÓN DE CRITERIOS 
RELATIVOS A LOS DERECHOS 
HUMANOS

G4-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS 
SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE 
DERECHOS HUMANOS,  REALES Y 
POTENCIALES, EN LA CADENA DE 
SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS

G4-HR12 NÚMERO DE RECLAMA-
CIONES EN DERECHOS HUMANOS 
QUE SE HAN PRESENTADO, 
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE 
MECANISMOS FORMALES DE 
RECLAMACIÓN

Dentro de la POLÍTICA DEL SISTEMA
 INTEGRADO DE GESTIÓN HSEQ

En Salud Ocupacional y Seguridad Industrial 

Estamos comprometidos con la identificación de los grupos de interés para establecer los mecanis-
mos de comunicación y sensibilización sobre el respeto por los derechos humanos, los compromisos 
ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupción y la no financiación de grupos al 

margen de la ley. 

La inclusión de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Política HSEQ es un compromiso para 
llegar a tener una Política Integral. 

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos reconocidos 
universalmente, dentro de su ámbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cómplices de violaciones de los dere-
chos humanos.
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G4-HR1 NÚMERO DE PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSIÓN QUE INCLUYAN CLÁUSULAS DE DERECHOS HUMANOS

�ů�ϭϬϬй�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ĐůĄƵƐƵůĂƐ�ĚĞ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͘

G4-HR5 IDENTIFICACIÓN DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE EXPLOTACIÓN INFANTIL Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR 
A LA ABOLICIÓN DE LA EXPLOTACIÓN INFANTIL 

EŽ�ŚĂǇ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ƌŝĞƐŐŽ

G4-HR9 NÚMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE EXÁMEN O EVALUACIONES DE IMPACTOS EN DERECHOS HUMANOS

EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ

G4-HR2 HORAS DE FORMACIÓN DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS 
RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS. 

G4-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACIÓN 
DE TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZOSO.

EŽ�ŚĂǇ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ƌŝĞƐŐŽ

G4-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCIÓN DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS

�ů�ϳϭй�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ƐĞ�ĞǆĂŵŝŶĂƌŽŶ�ďĂũŽ�ĞƐƚĞ�ĐƌŝƚĞƌŝŽ͘

G4-HR3 NÚMERO DE CASOS DE DISCRIMINACIÓN Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ

G4-HR7 PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACIÓN SOBRE LAS POLÍTICAS O LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN EN MATERIA 
DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES 

�ů�ϭϬϬй�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ŚĂ�ƌĞĐŝďŝĚŽ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͘

G4-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS,  REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTA-
DAS

EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ

G4-HR4 IDENTIFICACIÓN DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE A LA LIBERTAD DE ASOCIACION PUEDEN INFRINGIRSE.

EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƌĞƉŽƌƚĂĚŽ

G4-HR8 NÚMERO DE CASOS DE VIOLACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS 

EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ

G4-HR12 NÚMERO DE RECLAMACIONES EN DERECHOS HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE 
RECLAMACIÓN

EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ



SO
CIE

DA
D



G4-SO1 PORCENTAJE DE CENTROS 
DONDE SE HAN IMPLEMENTADO 
PROGRAMAS DE DESARROLLO, 
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y 
PARTCIPACIÓN LOCAL

G4-SO2 CENTROS DE OPERACIONES 
CON IMPACTOS NEGATIVOS 
SIGNIFICATIVOS, REALES O 
POTENCIALES, SOBRE LAS 
COMUNIDADES LOCALES

G4-SO3 NÚMERO Y PORCENTAJE DE 
LOS CENTROS DE TRABAJO EN LOS 
QUE SE HAN EVALUADO LOS RIESGOS 
RELACIONADOS CON LA CORRUPCIÓN 
Y RIESGOS SIGNIFICATIVOS 

G4-SO4 POLITICAS Y PROCEDIMIEN-
TOS DE COMUNICACIÓN Y 
CAPACITACIÓN SOBRE LUCHA CONTRA 
CORRUPCIÓN

G4-SO5 CASOS CONFIMADOS DE 
CORRUPCIÓN Y MEDIDAS ADOPTADAS 

G4-SO6 VALOR DE CONTRIBUCIONES 
POLITICAS POR PAIS Y DESTINATARIO.

G4-SO9 PORCENTAJE DE NUEVOS 
PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON 
EN FUNCIÓN DE CRITERIOS 
RELACIONADOS CON LA 
REPERCUSIÓN SOCIAL

G4-SO7 DEMANDAS POR COMPETENCIA 
DESLEAL

G4-SO10 IMPACTOS SOCIALES 
NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES 
Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE 
SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS 

G4-SO11 NÚMERO DE RECLAMA-
CIONES SOBRE LOS IMPACTOS 
SOCIALES QUE SE HAN PRESENTADO, 
ABORDANDO Y RESUELTO MEDIANTE 
MECANISMOS FORMALES DE 
RECLAMACIÓN



G4-SO1 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTCIPACIÓN LOCAL 
EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ

G4-SO2 CENTROS DE OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES O POTENCIALES, SOBRE LAS COMUNIDADES LOCALES 

EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ͕�ƌĞĂůĞƐ�Ž�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ͘

G4-SO3 NÚMERO Y PORCENTAJE DE LOS CENTROS DE TRABAJO EN LOS QUE SE HAN EVALUADO LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCIÓN Y RIESGOS 
SIGNIFICATIVOS DETECTADOS
>ŽƐ�ƚƌĞƐ�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĞǀĂůƵĂĚŽ�ĐŽŶƚƌĂ�ĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ

No Concepto evaluado Calificación Promedio Calificación en 
porcentaje

46 Se tienen identificados los procesos susceptibles de corrupción y cohecho 4

47 Los procesos cuentan con candados para evitar los sobornos y el cohecho 4

48
Existe una política que prevenga los actos de corrupción y se capacita al personal 
contra la corrupción y el soborno 4

49 Existen mecanismos de revisión internos que identifican los actos de corrupción y 
soborno del personal de manera periódica

4

50
Se adoptan las medidas necesarias para corregir los actos de corrupción 
identificados en las revisiones 3

Principio 10:  Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupción, incluyendo la extorsión y el soborno

4 95%

PACTO GLOBAL
MODELO DE AUTOEVALUACIÓN

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

Estamos comprometidos con la identificación de los grupos de interés para establecer los 
mecanismos de comunicación y sensibilización sobre el respeto por los derechos humanos, 
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupción y la no 
financiación de grupos al margen de la ley. 

La inclusión de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Política HSEQ es un comprom-
iso para llegar a tener una Política Integral. 

En SST S.A. nos encargamos de comunicar la política HSEQ para que nuestros empleados, 
contratistas, proveedores, visitantes y demás grupos de interés la conozcan y la cumplan.

Entre las políticas se encuentran:

“Responsabilidad Social Empresarial

G4-SO4 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACIÓN Y CAPACITACIÓN SOBRE LUCHA CONTRA CORRUPCIÓN
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G4-SO5 CASOS CONFIMADOS DE CORRUPCIÓN Y MEDIDAS ADOPTADAS 

A la fecha se han presentado 0 casos de corrupción confirmados

G4-SO6 VALOR DE CONTRIBUCIONES POLITICAS POR PAÍS Y DESTINATARIO

No aplica  

G4-SO7 DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL

No se han presentado

G4-SO9 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCIÓN DE CRITERIOS RELACIONADOS CON LA REPERCUSIÓN 
SOCIAL

No se han evaluado a la fecha proveedores con su repercusión social

G4-SO10 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS 
ADOPTADAS 

No se han evaluado a la fecha proveedores con su repercusión social
 
G4-SO11 NÚMERO DE RECLAMACIONES SOBRE LOS IMPACTOS SOCIALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDANDO Y RESUELTO MEDIANTE 
MECÁNISMOS FORMALES DE RECLAMACIÓN

No se han presentado

C. La verificación externa se realizará mediante el envío al Pacto Global de las Naciones Unidas.

G4-33 POLITÍCAS Y PRÁCTICAS VIGENTES

a. La política  de publicación será el envío anual al Pacto Global de las Naciones Unidas.
b. El alcance incluye el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global.
c. La Junta de Socios es participe de la solicitud de verificación externa de las memorias.
d. La relación entre la organización y el proveedor de verificación externa de la memoria, es de adhesión al cumplimiento 
de sus principios.
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