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“Obtuvimos por quinta vez el

reconocimiento a la excelencia ambiental
Regar por parte de la Carder, donde se ha
tenido en cuenta la responsabilidad social y
ambiental como elemento fundamental dentro
de la actividad productiva sostenible.”

El afo 2015 se caracterizé por dificultades eco-
némicas originadas en la caida de los precios del petré-
leo, una alta inflacién, una devaluacién del peso de gran
magnitud y la presencia prolongada del “Fenémeno del
Nifio” con registros de 1083 mm, el menor en 39 afos
de informacién, los resultados operativos y econémicos
fueron satisfactorios. Lamentablemente la sancién apli-
cada por la Superintendencia de Industria y Comercio a
Asocana, los Ingenios azucareros, a las empresas CIAM-
SA y DICSA, y a funcionarios de las mismas, constituyo
el hecho negativo del afo, hecho que fue publicamen-
te explicado a la opinién publica por todos los medios,
despejando cualquier duda que pudiera existir sobre
cual fue el verdadero comportamiento del Gremio Azu-
carero, los Ingenios y las personas, en torno a supuestas
conductas ilegales, que fueron resefiadas en los medios
de comunicacién, donde se aclara especificamente de
que los Ingenios y el Gremio, no estan cartelizados. To-
dos los cargos fueron impugnados a través de las dife-
rentes instancias del proceso, pero lamentablemente no
fueron aceptados en franca a violacién al debido proce-
so, como se demostrara en la demanda ante el Conten-
cioso Administrativo y como lo advirtié la Procuraduria
General de la Nacién en la intervencién de una Agencia
Especial nombrada para este caso especifico. Habra que
esperar entonces el resultado de la demanda conten-
ciosa y a una intervencidn de la procuraduria en forma
mas profunda. La explicacién se encuentra en el anexo
No. 1 denominado “Preguntas y explicaciones sobre la
investigacién de las Superintendencia de Industria y Co-
mercio a Asocafna y los ingenios azucareros”



A partir del mes de diciembre, iniciamos
la operacién del Proyecto de Cogenera-
cién, y a pesar de las dificultades que la
complejidad de un proyecto de esa mag-
nitud generan, esperamos estabilizarlo en
la medida que los procesos se vayan con-
trolando y se sincronice con el resto de la
operacién. La capacidad instalada sera de
34.5 megas, de los cuales se venderan 8.5
megas en la primera etapa, 15 megas en
la segunda etapay a partir del 2017 el ob-
jetivo es llegar a 20 megas
facturados. La inversién se
ubicé alrededor de USD$
55 millones durante mas
de 24 meses.

Obtuvimos por quinta vez,

el reconocimiento a la ex-

celencia ambiental REGAR, por parte de
la CARDER, donde han tenido en cuen-
ta la responsabilidad social y ambiental,
como elemento fundamental dentro de
la actividad productiva sostenible. Todos
los programas, proyectos y actividades,
se ha desarrollado bajo un esquema de
mejoramiento continuo, enmarcado en la
prevencién de la contaminacién y el cum-

plimiento de los requisitos ambientales y
[ [ .
legales de orden regional y nacional

A pesar de tantas dificultades y un am-
biente hostil que se ha generado en con-
tra del Sector, es menester trabajar con
persistencia, responsabilidad, para seguir
fortaleciendo las ventajas comparativas y
distintivas, de tal manera, cada vez poda-
mos mejorar la competividad y la sosteni-
bilidad en el tiempo, con responsabilidad
social, en el marco del de-
sarrollo sostenible.

LA CAPACIDAD
INSTALADA SERA DE 34.5
MEGAS, DE LAS CUALES SE
VENDERAN 8.5 MEGAS EN
LA PRIMERA ETAPA

Los indicadores operati-
vos, econdmicos, financie-
ros y de responsabilidad
social y ambiental, nos ubi-
can en la escala de las em-
presas mas importantes del pais, conti-
nuando con nuestro sueno de ser: "UNA
EMPRESA DE CATEGORIA MUNDIAL".

Presentamos el cuarto Informe de Soste-
nibilidad del Ingenio Risaralda S.A, nivel
A, a través de la metodologia GRI (Global
Reporting Iniciative), en la elaboracién de
las memorias de sostenibilidad.



Este Informe de Sos-

tenibilidad 2015  permite
compartir los avances de la
Organizacion mediante 10
capitulos que resumen las ac-
ciones de sostenibilidad lle-
vadas a cabo durante el ano
reportado, asi como las me-
tas y los logros alcanzados
por los equipos de trabajo
que dia a dia laboran para
el cumplimiento del Direc-
cionamiento Estratégico, en
bldsqueda de nuestra consoli-
dacién como una Empresa de
Categoria Mundial.

Se refiere ademas, a la impor-
tancia que tiene para nqestra

Organizacién rﬂy\‘for-
talecer las rel;[}:bﬁ con los
diferentes publicos e\@.tq[,es

quienes nos orientan a cumplin, *

;4
de negocio, pre-

o los recursos natura-
aportando al progreso de

e
L
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El reporte de los resultados
del desempefo de nuestra
empresa estd guiado por los
pardmetros de la metodologia
del Global Reporting Initiati-
ve, cumpliendo con la opcién
esencial de conformidad con
la guia GRI 4. Es asi como
reiteramos nuestro compromi-
so con el Pacto Global de las
Naciones Unidas y damos nue-
vamente cumplimiento al Co-
municado de Progreso - COP,
convencidos de que la respon-
sabilidad social empresarial es
la base para actuar de acuerdo
con la ética y la legalidad.

los retos y desafios alineados a‘-iP'ara solventar cualquier inquie-

la generacién de valor y el de-

e .
nio Risaralda se con-
esarrollo Sosteni-

consolidando

r,;_ollo de la zona de influencia.
. B

o manifestar comentarios
specto a esta memoria,
t contactenos por me-
dio de nuestro sitio web

LY

www.ingeniorisaralda.com
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¢ QUIENES SOMOS?

Durante 43 aiios de historia, el Ingenio Risaralda
se ha afianzado como una de las empresas mds solidas de
Risaralda y el Norte del Valle, asi como una importante
fuente de empleo y desarrollo para la region.

La empresa pertenece a la industria agroindustrial y de
alimentos, constituida como una sociedad anonima, per-
teneciente al régimen comiun. Igualmente, a través de la
transformacion y el aprovechamiento integral de la mate-
ria prima, la cafia de aziicar, se manejan cuatro unidades
de negocio: aziicar, alcohol carburante, cogeneracion de
energia eléctrica y compostaje.

LOCALIZACION

El Ingenio Risaralda se encuentra ubicado en
el municipio de Balboa, departamento de Ri-
saralda. El area de influencia comprende los
municipios de Anserma, San José, Viterbo y
Belalcézar, en el departamento de Caldas; La
Unién, Toro, Obando, Ansermanuevo y Carta-

go, en el departamento del Valle del Cauca; asi
como Balboa, La Virginia, Pereira y Santuario,
en el departamento de Risaralda. Nuestra plan-
ta industrial y administrativa estad ubicada en el
km 2, via La Virginia - Balboa, y cuenta con una
sede administrativa en la ciudad de Pereira.
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Primeros pasos para la creacién
de un ingenio azucarero en la

region con el plan maestro para
el desarrollo azucarero nacional.

NUESTRA HISTORIA

Fundacion de
la sociedad
[lamada
Promotora
Azucarera

Fundacién de la sociedad Ingenio Risaralda S.A.
respaldada por la Federacion Nacional de Cafeteros,
COFIAGRO, Instituto de Fomento Industrial IFI,
Corporacion Financiera de Occidente y un grupo

de propietarios de tierras de la region.

Reestructuracion y plan
de rescate: se pone en
marcha el Plan de
Rescate y se alcanza la
recuperacion financiera
de la empresa.

1886 - 1992

1980 - 1985

@ ©

Estabilizacién y consolidacion: se
vendieron las acciones de las
entidades oficiales. Se asegurd la
consolidacién financiera y la
expansion productiva.

Inicio de

Crecimiento y moderniza-
cién: se oriento la gestion
para garantizar el crecimien-
to y la modernizacion de
nuestra empresa con un
nuevo plan de expansion.

Inicio de produccién de azdicar

1999 - 2003

1993 - 1998

@ ©

Diversificacion y generacién de
valor: se adiciono al proceso fabril
|a refinacién de azdcary se
propuso sustituir las exportaciones
de azlcar crudo por aziicar
refinado, mejorar los precios y
participar en nuevos mercados.

Finalizacién del montaje de
magquinarias y equipos,
realizacién de pruebas e inicio
de la molienda en el mes de
julio, moliendo en promedio

800 toneladas por dia habil.

El Sistema de
Gestidon de la
Calidad es
certificado por
el ICONTEC
con respecto a
la norma

internacional
NTC ISO 9001.

1979 - 1980

Los grandes
retos: afrontar
roblemas de
iquidez y baja
productividad.

Certificacion
del Sistema de
Gestion
Ambiental bajo
la norma
internacional
NTC ISO
14001.

Acreditacion del laboratorio de la Biodestileria bajo el
referente normativo del Sistema de Gestién de Calidad de

operaciones
en la Planta de
Compostaje.

en categorias especializadas, de
acuerdo con las necesidades de
los clientes.

los Laboratorios ISO/IEC 17025:2005, requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y

calibracién ante el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia ONAC.

2007

2008 2012

@ ©

La Biodestileria del Ingenio
Risaralda S.A. inicia labores con
capacidad de producir 100.000
litros diarios de alcohol carburante.

(OO

Construccién e implementacion
del proyecto de almacenamiento
de producto terminado bajo la
metodologia Drive In, pionera en
Colombia.

2014

© ©

Certificacion en FSSC para el
Sistema de Gestion de Inocui-
dad Alimentaria, CO15/6237
para nuestras actividades de
“Fabricacion de azticar de cana
crudo, blanco, blanco especial,
refinado y micropulverizado
desde la molienda de la cana
hasta el despacho del azicar en la planta”

- La planta de Energia y Cogeneracién inicia labores con capacidad nominal de generacion de 34,5 MW.




SOSTENIBILIDAD - 2015

INFORME DE

PROCESO PRODUCTIVO

1. PREPARACION 2. MOLIENDA 3. GENERACION DE
DE CANA VAPOR Y ELECTRICIDAD

Turbogenerador

.......... v Molinos Vapor vivo

Maquinas de
preparacion

Vapor
escape

. k_)Co eneracion
Jugo Diluido dg energia
anque de Jugo ™
4. CALENTAMIENTO Jugo D"”'d° 7. EVAPORACION
Calentador Tanque de Calentador -
CIarlflcador

S. CLARIFICACION 6. FILTRACION I\ T\ N N

Meladura <«

a CRISTALIZACION e Tacho de B Tacho de C

— ﬂ ﬂ ﬂ

.—) Miel Fina

Masa A Masa B Mlel o
Miel A ; — Miel B Comtrifuns C
. ' CARBURANTE
Secador Centrlfuga Centrlfuga B u

9. SECADO L

Magam C
Equip ode
crlstallzaaon
en frio
N

d

AZUCAR Tanque de Destileria

Red de Macro Procesos

La red de procesos de la organizaciéon tar a todos nuestros grupos de interés que el
fue actualizada en 2015, donde se destaca la compromiso con la Responsabilidad Aocial y
inclusiéon explicita en el enfoque estratégico Ambiental de la organizacion se fomenta des-
del proceso "Gestionar el desarrollo sosteni- de la alta gerencia.
ble”. Esta modificacién contribuye a manifes-
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Adquirir
Tierras y

Cafa Cosecha

PARTES INTERESADAS

Administrar
Campo y

ADMINISTRAR LA GESTION GERENCIAL

GESTIONAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Transformar
(Azucar,
Alcohol

y Derivados)

Generar
Energia

VERIFICAR LA CALIDAD E INOCUIDAD
ADMINISTRAR LA LOGISTICA DE SUMINISTROS
ADMINISTRAR EL MANTENIMIENTO MECANICO
GESTION FINANCIERA, CONTABLE Y TRIBUTARIA
ADMINISTRAR EL TALENTO HUMANO

ADMINISTRAR TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Mercadear

Comercializal

ENFOQUE
ESTRATEGICO

PROCESOS
PRIMARIOS

PROCESOS
PRIMARIOS
INDIRECTOS
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PROCESO DE
APOYO

La alineacion de estos 12 macroprocesos a la estrategia organizacional permite el desarrollo de
un trabajo integrado y sistémico de los 35 procesos que lo componen. De esta manera, cada
macroproceso fue actualizado teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Agrupar los procesos afines.
- Identificar las principales entidades con las cuales nuestra organizacion se

relaciona.

- Identificar las actividades de los procesos bajo un enfoque PHVA.
- Determinar la secuencia e interaccion de las actividades en los procesos.

- Determinar los riesgos para la operacion y control de los procesos.

- Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar
la operacion de los procesos.

- Medir, monitorear y analizar el proceso.

- Implementar las acciones necesarias para lograr los resultados planificados y
la mejora continua de estos procesos.

Productos

El Ingenio Risaralda
S.A. cuenta con 33 registros
de marcas ante la Superinten-
dencia de Industria y Comer-
cio clasificados en 5 clases de
productos, 14 de ellos corres-
ponden al azicar, 9 a bebidas
alcohdlicas, 4 a productos
agricolas y otros 6 registros
mas en diferentes clases NIZA.

(Clasificacién Internacional de
Productos y servicios que se
aplica para registros de marca.

AZUCAR: Cumpliendo con
todos los estandares mundia-
les de calidad se ofrecen en el
mercado las siguientes calida-
des de azlcar: Blanco Especial,
Blanco Corriente, Moscabado,

15

Refinado y Micropulverizado.
Dada la especializaciéon en el
mercado industrial del azucar
se han construido franjas de
calidad en compaiiia de los
clientes, las cuales optimizan
el desempefio del producto
final de acuerdo con los reque-
rimientos especificos de cada
uno de ellos.



COGENERACION DE ENER-
GIA ELECTRICA: Se cuenta
con una central de generacién
de energia eléctrica, la cual fue
construida con turbogenerado-
res, que son movidos por tur-
binas de vapor a alta presién;
esto produce el movimiento al
generador que finalmente en-
trega energia eléctrica. La ener-
gia resultante de este proceso
es limpiay pura.

ALCOHOL CARBURANTE:
Se realiza el proceso producti-
vo completo de alcohol carbu-

rante de cana de azlcar, un combustible
renovable que se caracteriza por ser uti-
lizado como oxigenante de las gasolinas,
aportando a la disminucién del impacto de
los gases de efecto invernadero y a la di-
versificacion de la canasta energética. Es
obtenido a través de la fermentacién de
mieles de cafa de azlcar y posterior puri-
ficacidn en columnas de destilacién y siste-
mas de deshidratacién.

COMPOSTAJE: Los residuos de la fabrica-
cién de azlcar y bioetanol como bagazo,
cachaza (impurezas en jugo de cafa), ceniza
de bagazo, hoja de cafa y vinaza (residuo
de la destilacién del alcohol) se utilizan para
la produccién de compost.

Direccionamiento Estratégico

Transformar

\

Todas las actividades

aprovechar al méximo
el potencial de la cana
de azlicar para obtener
energia renovable
y ofrecer productos
de alta calidad,
satisfaciendo el
mercado objetivo
con desarrollo
sostenible.

En el afio 2024,

de nuestra empresa
ser un ingenio de

tienen como fin

categoria mundial en altimo:
el aprovechamiento
integral de la cafia - Perdurar.
de azlicar, con - Generar valor.
responsabilidad - Crecer.
social y ambiental, - Desarrollarse
sostenible. de manera
sostenible.

SOSTENIBILIDAD - 2015

INFORME DE

PRINCIPIOS VALORES

Orientacién al servicio, respeto
y compromiso

Calidad e inocuidad

Productividad, competitividad,
generacion de valor, mejoramiento
continuo, innovacion y adaptacion al
cambio

Actitud positiva al cambio, proactivi-
dad, austeridad, creatividad, orienta-
cién a procesos, orientacion a
resultados, asertividad, empodera-

Ecoeficiencia, responsabilidad social miento y flexibiidad.

y gestion del riesgo
Conocimiento del negocio, trabajo Responsabilidad y solidaridad

en equipo y comunicacion efectiva Liderazgo
I Z
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2015

SOSTENIBILIDAD

INFORME DE

Factores Claves de Exito

Identificar los puntos criticos
de restriccién, controlarlos,
transferirlos, minimizarlos o
eliminarlos con mejoramien-
tos operativos permanentes
y hasta donde su viabilidad
econdmica lo permita.

Conocer profunda y
detalladamente los
mercados objetivos y los
clientes, para atender
efectivamente sus necesi-
dades y expectativas con
productos inocuos.

Estructurar nuevos negocios
y alianzas estratégicas que
permitan la diversificacion
de la compafiia entorno al

aprovechamiento de la cafia

de azlcar, generando valory
minimizando riesgos
inherentes a la misma.

Mantener actualizadas las
competencias y el desarro-
llo de nuestra gente
orientada a los procesos,
preservando su integridad
fisica, moral y psiquica.

Asegurar en forma
efectiva la
disponibilidad de
la cafia.

Maximizar la obtencién de
sacarosa en el proceso
agricola y minimizar las

perdidas de sacarosa en
cosecha y fabrica.

Maximizar el EBITDA
(utilidad operacional antes
de intereses, impuestos,
depreciaciones 3/ amortiza-
ciones).

Mantener una
estructura financiera
que maximice el
valor de la empresa.

Mantener un nivel de
costos y gastos que
permitan una operacion
efectiva.

Mantener relaciones justas, transparentes y
cordiales con entidades reguladoras y de control,
con los proveedores de materia prima, insumos,
actividades en outsourcing, transporte y
servicios, promoviendo un mutuo desarrollo
operacional y econémico.

Maximizar la eficiencia
energética en todos los
procesos de nuestra
organizacion.

Direccionar los procesos de
decisién de la compariia de
acuerdo con la gestién de
proyectos.

Mantener un contacto
permanente con la
comunidad en el area de
influencia de nuestra
empresa.

Lograr una comunicacion
eficiente con todos los
niveles de nuestra
organizacion.




Principales Magnitudes

(Cifras en millones de pesos)
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2015 2014 1 Enero de 2014
. Activo . Pasivo . Patrimonio
2.457.618,2
La Politica Financiera es maximizar la 16.813.034,49 2.457.618,2
Generacién de Valor de la inversiéon que los 43.650.424,42 187.020.110,8

accionistas tienen en el Ingenio Risaralda S.A,
mediante el manejo prudente y eficiente de
los recursos, orientando la empresa al traba-
jo por procesos y resultados, maximizando el
EBITDA (Utilidad Antes de Intereses, Impues-
tos, Depreciaciones y Amortizaciones) y opti-
mizando la estructura financiera y mantenien-
do un nivel de costos y gastos que permitan
una operacién efectiva.

Valor econémico directo Valor en miles

Valor Econémico Creado (VEC) $319.283.506
Valor Econdmico Retenido (VER) $ 45.239.573
Valor Econémico Distribuido (VED) $273.953.933
. Pago a . Inversion Pagos a Salarios y Otros gastos
proveedores Social gobiernos beneficios operacionales
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- 2015

SOSTENIBILIDAD

INFORME DE

RECONOCIMIENTOS

Comprometidos con Pacto Global

El Ingenio Risaralda
estd adherido desde el 19
de marzo de 2008 a la inicia-
tiva de ciudadania corpora-
tiva mas grande del mundo:
Pacto Global. Desde el 1 de
abril de 2011 se inicié el re-
porte de la alineacién de las
estrategias empresariales con
los diez principios universal-
mente aceptados en las cua-

tro areas tematicas: Derechos
Humanos, Estandares Labora-
les, Medio Ambiente y Anti-
corrupcion.

Durante el 2015 se continud
aplicando los cambios nece-
sarios en las lineas de accién,
para que los principios de Pac-
to Global estén permanente-
mente incluidos en la gestion
diaria.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Programa de Reconocimiento a la Excelencia en la Gestién
Ambiental de Risaralda REGAR

PROGRAMA REGAR
2014 - 2016

Este programa, en su
quinta convocatoria, le otorgd
al Ingenio Risaralda por quinta
vez el reconocimiento a la Ex-
celencia Ambiental a nuestra
organizacion. Después de rea-
lizar una minuciosa revisién al
Sistema de Gestion Ambiental,
se reconocié la importante la-

bor que a diario se realiza en
materia ambiental enfocado en
el desarrollo sostenible.

Este reconocimiento continla
certificando el compromiso
social y ambiental que tiene la
empresa con toda la zona de
influencia.

Reconocimiento ASOPAGOS

El Ingenio Risaralda recibié por parte de ASOPAGOS una placa por fidelidad, haciendo recono-
cimiento a los mas de seis afios que se realiza el pago de la autoliquidacién por medio de este
operador, a tiempo y de manera eficiente




Aspectos Fundamentales Para la Gestion:

El Ingenio Risaralda se basé en la me-
todologia GRI para determinar el contenido
de esta memoriay la cobertura de cada aspec-
to, dandole respuesta a los indicadores para
evaluar los resultados obtenidos y la forma en
que los grupos de interés se relacionan con las

acciones llevadas a cabo durante todo el ano.
El proceso de definicién de la materialidad se
dio a través de mecanismos formales, los cua-
les permitieron ampliar la visiéon del entorno
donde opera nuestra organizacion, integran-
do los siguientes lineamientos:

- Resultado del andlisis de las opiniones y expectativas manifestadas por los grupos
de interés.

- Tendencias en el sector azucarero.

- Impactos sociales, ambientales y economicos identificados en comités y reuniones.

- Andlisis y medicion del clima laboral.

- Lineamientos estratégicos de la organizacion.

- Resultado de auditorias en los sistemas de gestion.

- Estdndares nacionales e internacionales en materias de sostenibilidad.

Al realizar el analisis de estos lineamientos, se obtuvo la siguiente matriz de priorizacién en los

aspectos materiales.
Formacion
Y desarrollo

Cosecha

Apoyo a las

S idad
Comunidades S(;?url -

udene
Trabajo

Calidad e

inocuidad
Cumplimiento

Regularotio

Eticay
transparencia

Practicas
Laborales

-

IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES

Eficiencia
Energética

Derechos del
Consumidor

Materia
Prima

Uso ediciente
De los recursos
Naturales

Gestion de
Residuos
Desempeiio
Econdémico
ALTO

IMPACTO EN LA ORGANIZACION

Libertad de
Asociacion

Prevencién de
La disciminacién

LA/FT

Comunicacion
Y mercadotécnia

BAJO

BAJO
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Grupos de Interés

Las prioridades identificadas
al interior del Ingenio Risaral-
da, responden a los asuntos
relevantes para los grupos de
interés, quienes son funda-
mentales para el operar de la

organizacion. COMUNI-
COLABO- DADES

. RADORES
Se considera relevante forta- GRUPOS DE

lecer los mecanismos de co- INTERES
municacién con estos grupos
para el logro de la estrategia
del negocio, y de esta forma
conocer sus necesidades e in-
tereses, asi como informar los PROVEE-
aportes que la empresa pue- DORES
de hacer para impulsar el de-
sarrollo econdémico, ambien-
tal y social.

GRUPO DE "
INTERES OBJETIVO DE LA COMUNICACION

Generar interés y aumentar la imagen positiva de la organizacion, informando acerca de
los sistemas de gestion, los nuevos procesos llevados a cabo a la organizacion y demas
temas competentes

Gremios

Compartir con los gremios las noticias del Ingenio, generar interés en él y aumentar la imagen
positiva de la organizacién, informando acerca de los sistemas de gestion, los nuevos procesos
llevados a cabo en la organizacion y demas temas competentes

. Impactar en la comunidad del drea de influencia del Ingenio Risaralda, informéndola sobre las
Comunidades acciones de RSE, los temas ambientales, las noticias y los procesos actuales de la organizacion.
Acercar a la comunidad como miembro activo de la empresa.

Atraer a los accionistas mayoritarios y minoritarios hacia una comunicacién constante con
Accionistas el Ingenio Risaralda, brindandoles informacion de su interés y abriendo espacios para
sus sugerencias e inquietudes

Dar a conocer mayores detalles sobre el ingenio a los clientes, para aumentar su confianza en la
Clientes organizacion. Brindar informacion general acerca del sector competente y contar las noticias del
Ingenio en temas de Sistemas de Gestién y RSE.

Acercar mas a los proveedores a los procesos del ingenio por medio de la informacién adecuada
Proredes acercade la errcwioresa, el sector agricola, los sistemas de gestién, etc. Escucharlos ci, tener en
cuenta sus necesidades y las sugerencias para optimizar los procesos de proveedores de materia

prima, insumos y servicios.

Crear entre los colaboradores del Ingenio Risaralda un sistema de comunicacion multidireccional
en el que se transmita informacion precisa acerca de las distintas areas de la organizacién, los
procesos llevados a cabo actualmente y ademas se permita la interaccién entre el Ingenio y sus
colaboradores de manera permanente

Colaboradores
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ASPECTOS RELEVANTES

Seguridad y Salud en el Trabajo

Calidad e Inocuidad

Cumplimiento regulatorio

Etica y transparencia

Cosecha

Eficiencia Energética

Materia Prima

Formacién y Desarrollo

Apoyo a las comunidades

Practicas laborales

Derechos del consumidor

Libertad de asociacién

Prevencién de la discriminacién

i

Uso eficiente de los recursos naturales

Gestidn de los residuos

Innovacién

Comunicacién y mercadotecnia

Desempeiio Econémico

N
w

CAPITULO DE LA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD

Seguridad y Salud en elTrabajo

Gestion del Riesgo y Seguridad

Perfil Organizacional

Accionistas

Proveedores y RSE

Medio Ambiente

Proveedores

Talento Humano

Responsabilidad Social Empresarial

Talento Humano

Clientes

Talento Humano

Estado y Gremios

Gestion del Riesgo y Seguridad

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Talento Humano

Clientes y Perfil Organizacional

Perfil Organizacional
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INGENIO RISARALDA EN CIFRAS

UNIDADES 4 ANOS DE DEPARTAMENTOS
DE NEGOCIO TRAYECTORIA DONDE OPERAMOS

"3

CALDAS
RISARALDA
VALLE DEL CAUCA

a——
AZUCAR ALCOHOL

cnEos 979 BRSS!

231 720 60

i PROVEEDORES UNIDADES  PROVEEDORES CLIENTES
ENERCIASCOMPOS IASE DE CANA EXTERNAS  DE BIENES
DE APOYO Y SERVICIOS

BENIN - BELGICA - HOLANDA - SRI LANKA - COREA - FRANCIA - MACEDONIA - PUERTORICO - REPUBLICA DOMINICANA - POLONIA
D E EXPO RTAC I O N ESPANA - ISRAEL - CROACIA - SENEGAL - ROMANIA - ARUBA - LITHUANIA - ALEMANIA - BIELORUSIA

3 1 PAI S ES D ESTI N Q PERU - CHILE - ARGELIA - ESTADOS UNIDOS - ECUADOR - HAITI - ITALIA - CURAGAO - RUSIA - CANADA - SURINAM - JAMAICA
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MEDIO AMBIENTE

“Prevenir la contaminacion y mejorar el desemperio ambiental
bajo los Principios de Ecoeficiencia y Sostenibilidad, procurando miti-

gar y/o minimizar los impactos asociados con relacion a la generacion
de residuos solidos y liquidos, emisiones atmosféricas, vertimientos
y uso de los recursos naturales e insumos. Garantizando asi, el cum-
plimiento legal, normativo, reglamentario y los demds compromisos
y convenios a los que la Organizacion se adhiera o suscriba con sus
partes interesadas”

La Responsabilidad Ambiental en el Ingenio Risaralda, es un modelo estratégico de gestion
y una herramienta importante en la busqueda de niveles de eficiencia que permitan el desarrollo

integro en la regién.

Casa crudo
Los princ‘ipales materiales e insurrjos.utilizados ) REALIZADD
en el periodo de reporte son los siguientes: DESCRIPCION Kg/TCM TOTAL Kg
Azufre 0,044 67.470
Refine”’a Cal viva 0,87 1.334.060
Clarisol (Sustit. azufre mineral) 0,013 19.934
DESCRIPCION EZ#(I:ZN?DO TOTAL Kg [ I=ISRFI 0,012 18.401
Carbon activado 0 Soda céustica elaboracién 0,384 588.827
Cal viva 0,018 28.023,87 Tenso activo 0,005 7.667
Decolorantes 0,009 14.330,39 Acido fosférico 0,011 16.867
Floculantes 0,002 3.821,44 Maxiphos 5259 0,003 4.600
Auxiliar filtrante 0,074 117.349,97 Alcohol 0,001 1.689
g Acido fosférico 0,052 82.957,04 Color caramelo 0,031 47.535,48
° Alcohol 0,001 1.114,59 Acido Clorhidrico (Muritico) 0 3,33
g Sistema de tratamiento Calderas
2 DESCRIPCION EZ?.II.'(I:ZN?DO TOTAL Kg DESCRIPCION ES#&ZN?DO TOTAL Kg
z Cal viva 0,161 246.878 Polimero dispersante de dureza 0,001 1.533
E Secuestrante de oxigeno 0
8 Combustibles alternos Acondicionador de altas durezas 0
W . REALIZADO Soda caustica 0,009 13.801
j DESCRIPCION Ke/TCM TOTAL Kg Sal yodada 0,004 6.134
s Cascarilla de café 11,722 17.974.547 Fuell Oil (Galones) 0,147 225.410
g Cascarilla de arroz 0 0 Sulfato de alumino 0,11 168.674
LEL Bagazo comprado (Trash) 10,197 15.636.108 Hipoclorito de sodio 0,004 6134
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Materiales Valorizados

MATERIALES

Cascarilla de Café 12.725.597 22.481.370 14.513.680 17.974.547
Bagazo comprado 9.868.440 990.202 681.590 15.636.108
Cascarilla de arroz 1.938.610 0 0 0
24.532.647 15.195.270 15.195.270 33.610.655
Materiales Valorizados

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

Energia

Cascarilla de Bagazo Cascarilla
Café comprado de arroz
B 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015

Para el afio 2015 se comercializd un excedente de energia de 9.450,03 megavatios, que representa
un 6,35% mas que el afo anterior, asi mismo se tuvo un incremento del 0,8% en el consumo ener-
gético por Tonelada de Cafia Molida con respecto al afio 2014.

ITEM 2013 2014 2015
Energia generada 81.194.105 Energia generada MW/HR 73.086,27 80.698,55 84.194.105
Energia indirecta consumida 2.083.047 Energia comprada MW/HR 2.386,78 1.407 49 2.083.047
Energia directa consumida 73.827.120 Energia consumida MW/HR 68.369,53 73.220,92 73.827.120
Energia vendida 9.450.032 Energia vendida MW/HR 7.103,52 8.885,12 9.450.032
Consumo/tcm 48.15

Permiso de Concesién y Vertimientos

Con base en la caracterizacién
representativa de las aguas
residuales de fabrica, presen-
tamos a la Corporaciéon Auto-
noma Regional de Risaralda
-CARDER la autodeclaracion
de vertimientos liquidos, cuyos
resultados servirdn como base
del cobro de tasa retributiva

para el periodo comprendido
entre enero 1 — diciembre 31
del afio 2015. Adicionalmen-
te, en los meses de marzo y
septiembre se entregaron los
reportes de control de los sis-
temas de tratamiento de aguas
implementados en la empresa
y presentamos de forma tri-

29

mestral los consumos diarios
de agua de la fabrica. Con lo
anterior, damos cumplimiento
a lo exigido en la resolucion
2573 de 30 de agosto de 2013
por la cual se aprueba el per-
miso de vertimientos y conce-
sion de aguas a Ingenio Risa-
ralda S.A.
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EMISIONES SIGNIFICATIVAS
A LA ATMOSFERA

Plan de Reconversién a Tecnologia Limpia

Seguin el compromiso
adquirido con el Plan de Re-
conversién a Tecnologia Lim-
pia, presentamos en el mes de
marzo de 2015 a la Corpora-
cién Auténoma Regional de Ri-
saralda — CARDER la informa-
cion requerida en la Resolucién

Fuentes Fijas

1693 de 2007, con el fin de dar
cumplimiento a las obligacio-
nes descritas en la Resolucién
antes mencionada.

Adicionalmente, consecuen-
tes con los requerimientos de
la resoluciéon 2153 de 2010

“Protocolo para el control y
vigilancia de la contamina-
cion atmosférica generada por
fuentes fijas”, a lo largo del
ano 2015 se realizaron las eva-
luaciones de emisiones de las

calderas 3y 5.

Los siguientes datos se obtienen a partir de las evaluaciones atmosféricas realizadas en el afio 2015
por la empresa consultora FUMINDUSTRIAL.

ANO PARAMETRO CALDERA 3 CALDERA 5
MP mg/M? 312,16 3710,31
2014
NOX mg/M? 64,42 45,1
MP mg/M* 927 2586
2015
NOx mg/m* 68 72
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Con el proyecto de Reconver-
sion a Tecnologia Limpia se
espera que a partir del afo
2016 emisiones de material
particulado se reduzcan con-
siderablemente obteniendo
valores entre 40 y 50 mg/m?.



Calidad de aire - Estaciones Villa Estela y limaria

Se continua el monitoreo de Calidad de
Aire, de material Particulado respirable menor a
10 micras (PM-10) realizado durante todo el afio
2015, a través de la Red de Calidad de Aire de

los niveles de calidad del aire de particulas res-
pirables en éreas de influencia por las activida-
des de las quemas controladas de los cultivos
de cafa de azlcar. El resumen de los datos y

Cenicafa. La evaluacion consiste en identificar resultados se muestra a continuacion:
Con relaciéon a la emision de ESTACION VILLA ESTELA ESTACION LIMARIA
Material Particulado PM10 du- (Municipio de Santuario) (Municipio Viterbo)
rante las actividades de la em-

resa, se encontrd |a concen- | Concentracién Promedio de Material | Concentracién Promedio de Material
p ! Particulado PM10 Vs. Resolucién 610! Particulado PM10 Vs. Resolucién 610!

tracion promedio dentro del
limite de la norma.

©

de 2010.
35,68 mg/m3 < 50 mg/m3

de 2010.
e —
25,51 mg/m3 < 50 mg/m3

©@ @ @

Programa de uso Eficiente y Ahorro del Agua

En el Ingenio Risaralda se continua con las
acciones tendientes al Uso y Ahorro Eficiente
de Agua teniendo en cuenta la implementacién
de tecnologias y la implementaciéon demejores

practicas ambientales que permitan mantener
los niveles de produccién de la Organizacién
con un consumo minimo del recurso hidrico.

Comportamiento Historico Captacion

650

550
450
350
250
150

50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B caudal 250,86 I/

2012 2013 2014 2015

. Meta 510 I/s

Comportamiento Historico Vertimiento

450

350

250

150

50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015

B Verrtims 86,511/
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Comportamiento Captacion y Vertimiento afio 2015

Comportamiento Captaciéon L/S 2015

550
460
350
250
150

50

Ene Feb Mar Abr

May Jun

Ju Ago Sep Oct Nov Dic

. Capacitacion afio 2015 . Objetivo minimo 510 L/S

Comportamiento vertimiento L/S 2015

200

150

100

50

Ene-Feb  Mar-Abr

May - Jun

Jul-Ago

Sep-Oct  Nov-Dic

. Vertimiento ano 2015

Consumo de agua
m? por unidad

Afo Consumo M3/TA

Vertimiento
Ano M3/Ton
2014 11,722
2015 0

Reforestacion Area de Influencia

Se continlia con la reforestacion en pre-
dios de areas de influencia, es por eso que para
el afio 2014 se sembraron 2.700 especies distri-
buidas asi:
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2014 11,722
2015 0
PREDIO MUNICIPIO ESPECIE CANTIDAD
Nogal 50
Tulipan 50
Riogrande Santuario Caracolf 161
Suribios 200
Guadua 260
Bohios Balboa Surbios 50
La Palmera | Belén de Umbria Surbios 300
TOTAL 1.071




RESIDUOS

Manejo Interno de Residuos Sélidos

Para dar cumplimiento a las regulaciones externas y normas internas, en el Ingenio Risaralda
S.A. se ha formulado un Plan de Manejo de Residuos Sélidos, con el cual aseguramos una adecua-
da gestion de los residuos sélidos generados durante el proceso productivo:

Residuos sélidos

RESIDUO CANT. (k CANT. (t % P— Residuos

. (kg) .(ton) % peligrosos
Bagazo Cafa 360.196.301 360.196 78 Aprovechamiento
Cachaza 52.442.373 52.442 11 Aprovechamiento Residuos

Af peligrosos

Lodos 50.032.410 50.032 " Aprovechamiento o kg/ton Aziicar
Varios 420.818 421 0,1 Comercializacion 2014 0,19
Residuos Peligrosos 31.641 32 10,006 | Incineracion, encapsulamiento 2015 0,02
Relleno Sanitario 74.680 75 |1 0,016 Relleno sanitario

TOTAL |463.198.223 463.197 | 100

Residuos Comercializados RESIDUO CANT. (kg) _ CANT. (ton)
Chatarra 405.865 405,865
Canecas plasticas 15 gal 10 0,01
Canecas plasticas 5 gal - -
Canecas plasticas 55 gal 18 0,18
Canecas metalicas untadas de aceite - -
Cobre encauchetado y desnudo 120 0,12
Limalla de hierro 4.440 4,44
Limalla de bronce 240 0,24

Aluminio grueso - -
Aluminio ldmina - -

Acero inoxidable - -

Carton 2.803 28
Empaques - -
Sacos de papel 398 0,398
Sacos de polipropileno 416 0416
Sacos de polilaminado - -
Madera - -
Papel (kraft y blanco) 2.866 2,866
Plastico 3.342 3,342

Contenedor péstico 250 gm - -
Estibas plésticas 300 03
Ladrillo farol desecho - -

TOTAL 420.818 421,007
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CONVENIO CN 2013-1727 “Construyendo un Corredor de Conser-
vacion en la Microcuenca La Esmeralda”

El Ingenio Risaralda S.A. a tra-
vés de Asocana y el Fondo de

Agua por la Vida y la Sosteni-

bilidad, se encuentra vincula-
do al proyecto “Risaralda Mas

Productiva y Sostenible”.

Los resultados del proyecto

con cierre a 2015 son los si-

guientes:

AVANCE DE HERRAMIENTAS ANO 2015
Herramientas Comprometida | Sembrada | Total general (Ha)
Cerca viva 0,47 517 5,64
Conservacién de Bosque C/C - 4,60 4,60
Conservacién de Bosque S/C 11,77 141,11 155,88
Minicorredor 0,23 0,21 0,46
Plantacién forestal 1,07 2,38 3,45
Sistema agroforestal 35,90 117,75 157,50

TOTAL 49,44 271,23 327,54

Las inversiones desde el aflo 2009 a la fecha han sido las siguientes:

NVERSIONES 2009 - 2015

: : : Cédigo del Aporte del Fondo | Contrapartidas Valor total del
No | Cuencaintervenida Ejecutor congenio P cafia KFW - Fedecafé convenio
1 Comité Cafetero 034-12 120.000.000 240.000.000 360.000.000
Mapa y Totui Comité Cafet
2 Riearalda Faca 11 037-13 215.200.000 535.998.382 751.198.382
TOTAL 335.200.000 775.998.382|  1.111.198.382

Costos e Inversiones Ambientales

COSTOS AMBIENTALES 2015 $MM

INVERSIONES AMBIENTALES 2015 $MM

Principio de Precuacién

Dentro del Sistema de Gestion Integral
del Riesgo se considera como uno de las di-
mensiones mas importantes a tener en cuenta
el aspecto ambiental. Por ello, en el desarrollo
de la metodologia de identificacion, valoracion
y tratamiento de riesgos, siempre se incluyen
los riesgos ambientales que puedan generar
las operaciones y actividades de la empresa. Es

34

Alire 25.812 Primera etapa proyecto cogeneracién 28.163.370,73
Agua 1.138.396 Geomembranas piscina de vinaza 379.838,19
Residuos 2.784.058 Obiras civiles, estructura y montajes cogeneracién|  7.817.425,55
Reforestacion 83.038 Reposicion piso bioxidacion compostaje 338.885,01
Tasas ambientales 404.038 Molino planta granuladora 180.053,07
Administracion 233.624 Sistema de riego por goteo la ondina 239.384,60

Medidores de flujo lineas de agua fabric 89.101,97

Sistema de riego por aspersién guadalcanal 254.135,23

asi como resultado de la implementacién de di-
cha metodologia, se generan diferentes planes
de accién con el fin de prevenir o mitigar los
efectos negativos que se puedan causar, impac-
tando ya sea la probabilidad de ocurrencia o su
consecuencia en caso que estos riesgos lleguen
a materializarse.



CAMPANAS AMBIENTALES

Puntos ecolégicos

Se realizaron segumientos y sensibilizacién por areas del manejo y clasificacién de residuos y el
buen uso de los puntos ecolégicos ubicados a lo largo de la empresa.
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Tapas de Vida

Se continué participando la campafa “Tapas
de Vida"”, la cual consiste en recolectar tapas
plésticas de cualquier tamafio y donarlas a la
Fundacién Sanar, quienes se encargan de ven-
der este material para auspiciar el tratamiento
de nifios con céncer.

La cantidad de tapas entregadas hasta la fecha son:

FECHADE _

RECOLECCION

27/07/2013 7.500 215

20/01/2014 16.812 482

19/08/2014 33.833 97,0

29/11/2014 21.277 61,0

10/08/2015 139.517 400
TOTAL 218.939 627,7

Al ayudar a los nifios, que es el objetivo princi-
pal de apoyar esta campana, también se esta
ayudando a la conservacién del Medio Ambien-
te, debido a que se esta reciclando plastico, el
cual deja de disponerse en el relleno sanitario y
permite aumentar su vida Util para las préoximas
generaciones.

Para esta campafia se cuenta con un conte-
nedor el cual se ubica en diferentes areas del
Ingenio, donde los colaboradores disponen las
pilas que ya han cumplido su vida util.

Pilas con el Ambiente

Se sigue apoyando la campafia lidera-

da por la ANDI “Pilas con el Ambiente”, pro-
grama que permite la reutilizacién de buena
parte de los componentes de las pilas como lo
son el zinc, manganeso, el cadmio, el cromo, el
niquel, el plomo, el mercurio y el litio, ayudan-
do de esta forma a prevenir la contaminacion
que se genera por su mala disposicion.
Para esta campafa se cuenta con un conte-
nedor el cual se ubica en diferentes areas del
Ingenio, donde los colaboradores disponen las
pilas que ya han cumplido su vida dtil.

FECHA DE NS
RECOLECCION

28/09/2015 14
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Plan de Gestion
Devolucion d

Medicamentos Venc

Remediar

El personal del Ingenio Risaralda S.A
participa activamente en el Plan de Gestion de
Devolucién de Productos Posconsumo de Far-
macos o Medicamentos Vencidos “REMEDIAR",
el cual tiene como objetivo el manejo integral
de los residuos de los medicamentos incluyendo
envases y empaques.

El Programa REMEDIAR tiene como fin recolec-
tar y dar un adecuado manejo a los medicamen-
tos humanos y/o veterinarios, que pueden en-
contrarse vencidos o parcialmente consumidos.

REGADO EN Kg

Luminarias 137,5

Limina es la campana
pos consumo disefiada para
facilitar el cumplimiento del
compromiso ambiental de los
productores y comercializado-
res de bombillas en Colombia.
A través de éste se planea,
ejecuta y proyecta un comple-
to plan de Gestion Ambiental,
que entrega beneficios tangi-
bles al medio ambiente y a las
empresas vinculadas.



Campo Limpio Llantas Usadas

Es un programa sin dnimo de lucro
de la Cadmara Procultivos de la ANDI, cuyo La
TOTAL
ENTREGADO EN Kg

Envases de
agroquimicos

organizacion  se
sumoé al  Programa de Pos-
consumo de Llantas Usadas
Rueda Verde, el cual cuenta
con el acompafnamiento de la
Asociacion Nacional de Em-
presarios, Andi, entregando
77 unidades de Llantas.

objetivo es realizar la recoleccion y elimi-
nacion de los envases vacios que contu-
vieron plaguicidas con el fin de disminuir
el riesgo de contaminacién del agua y del
suelo, reduciendo al mismo tiempo los
riesgos de una posible intoxicacién para
la poblacién rural.

SEGUIMIENTO
RETOS 2015

Se establecié convenio
con la Universidad Tecnolégi-
ca de Pereira UTP, con el fin

de realizar una tesis doctoral Dicho proyecto se desarrollara

relacionada con el Analisis del
ciclo de Vida de la Produccion
de alcohol Carburante en Inge-
nio Risaralda.

en el primer semestre de 2016,
con ello se podré obtener datos
de huella de carbono y huella
hidrica de nuestra organizacién.

RETOS 2016

Formulacién e implementacién de un Plan de Reconver-
sion a Tecnologia Limpia en vertimientos, el cual nos permita re-
ducir las concentraciones v cargas de nuestras aguas residuales.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

“Promover el desarrollo sostenible, bajo un relacio-
namiento con nuestros grupos de interés, el comportamiento
ético y una cultura de la responsabilidad que contribuya al
progreso de la region”

En el Ingenio Risaralda se ha constitui-
do y desarrollado el plan social en beneficio de
las comunidades que pertenecen al 4rea de in-
fluencia y a través de la alianza con la Fundacion
para el Mejoramiento de la Productividad de la
Cafia de Azlcar, FUNDEAGRO se implementan

EDUCACION

Programa Escuelas Dulces

Se apoya la permanencia escolar con alimen-
tacion, dotaciones y mejoramiento de infraes-
tructura escolar en zonas aledafas a los culti-
vos de cafia

8 ESCUELAS 2 DEPARTAMENTOS

RISARALDA
VALLE DEL CAUCA

Obando, Ansermanuevo,
Toro, Cartago y La Virginia

6 CORREGIMIENTOS 290
Guayabito, ESTUDIANTES

Juan Diaz,
@

Puerto Molina, (J e 0 0o o °
B FEKRR T
Cayetanay

Calabazas

proyectos en cuatro lineas de accién denomina-
das: Educacion, Deportes, Capacitacién y Servi-
cio a la Comunidad

El Ingenio Risaralda S.A. actia como donante
de la Fundacion.




Formacién para Adultos

En alianza con Comfamiliar Risaralda se brinda
a los colaboradores, familiares y personas de la
zona de influencia la posibilidad de culminar sus
etapas de formacién académica en primaria y

secundaria
DEL VALOR DE

1 OOO/O LA MATRICULA
100%

DERECHOS
DE GRADO

DEL VALOR DE
LOS MODULOS

KIT
ESCOLAR

SEGURO
ESTUDIANTIL

C& friiit 88

Centro Musical Batuta

Batuta estd enfocado en la formaciéon musical
mediante ensambles de pre orquestas y se de-
sarrolla en el municipio de La Virginia desde el
segundo semestre del 2011. Se apoya en alian-
za con la caja de compensacién Comfamiliar Ri-
saralda y los empresarios Lazos.

6 AGRUPACIONES

PRE-ORQUESTAS, o % W W W % ¥
Coral Infantil — juvenil W W W W W W W
ADULTOS, (U PN PN P PO P

Srupovocide  KKKKKKRN
y

Ser Mas Maestro

_Nifos
Jévenes
Adulto mayor

PERSONAS
BENEFICIADAS

Este programa permite desarrollar compe-
tencias del SER y del HACER, para un mayor
bienestar psicolégico, el desarrollo de la in-
teligencia emocional y la dignificacion de la
labor docente.

En alianza con la Fundacién Empresarios por
la Educacion y Frisby se continué apoyando
al programa Ser Més Maestro, beneficiando a
cientos de nifos en la regién.

SEMANAS
DE TRABAJO

DOCENTES DEL
AREA DE
INFLUENCIA

2 2 DOCENTES

8 TaLLeres

1 8 INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
IMPACTADAS
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Becas Talento Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Se reconoce la excelencia académica de los es-
tudiantes a través del programa Becas Talento
y se asegura su permanencia y egreso exitoso.

DEPORTES

Club Deportivo Fundeagro
Atlético Nacional

La Escuela de Futbol FUNDEAGRO - Atlético Na-
cional es un proyecto que inicié labores en enero
del afo 2013 y ha venido trabajado en la forma-
cién deportiva de los nifios y nifas de la region.

50 biRBos 12 BECREEE"

2 CATEGORIAS 2000 - 2001 / 2003 - 2004

3 TORNEOS 2 Locales - 1 Nacional

GOLEADOR JOVENES COPA DE
DE LIGA TALENTO BRONCE

& & ¥

ESTUDIANTES 3 ¥
BENEFICIADOS
(Ingenieria Eléctrica - Ingenieria Fisica)

100% | 100%

MATRICULA ALIMENTACION

100%

MATERIALES
ESCOLARES

100%

TRANSPORTE




Servicios a la Comunidad

Como actividades complementarias al plan de
Desarrollo Social, servimos a la comunidad con
aportes econémicos, donaciones y préstamos
de maquinaria agricola.

CAPACITACION

ZONA ACUMULADO 2015

PEREIRA RISARALDA
Universidad Tecnolégica de Pereira 1.000.000
Servicio a la comunidad - Caimalito 44.828
TOTAL 1.044.828
LA VIRGINIA RISARALDA
Servicio a la comunidad - La Virginia 34.231.128
Bomberos La Virginia 847.698
Servicio a la comunidad - Hato Nuevo 2.005.570
TOTAL | 37.084.396
OBANDO VALLE
Servicio a la comunidad - El Pelito 4.516.428
Servicio a la comunidad - Caserio Molina 3.118.486
Servicio a la comunidad - Ivan Diaz 5.376.700
TOTAL | 13.011.614
Otras entidades civicas (Zona de influencia) 1.766.797 457
Aporte de la empresa a Fundeagro 68.692.408
Total 1.835.489.865

GRAN TOTAL | 1.886.630.703

A partir de este afio se dio inicio a esta linea de accion, que tiene como fin brindar a las comuni-
dades los instrumentos y mecanismos para adquirir conocimientos especificos en diferentes areas.

Programa de Capacitaciony
Desarrollo Para Corteros de Cana

Se inici6 con 20 corteros de cafa pertenecientes
a Sintraidubar y Agrocorte quienes recibieron
capacitaciones en dos areas de construccion
que son: Bdsico e instalacion de enchapes
cerdmicos e Instalacion de baldosa, cemento
y grano.

Este programa permitié realizar practicas en el
80% de la capacitacion, por esto, se decidid en
conjunto con los corteros, realizar una labor so-
cial en la escuela ubicada en la vereda de Juan
Diaz mientras ellos aprendian la técnica.

Se realizd con el apoyo del SENA, la empresa
de seguros Rodrigo Gémez y la empresa de
transporte Especiales del café.
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Programa_ Basico de Manteni-
miento y Operacién del Tractor:

25 personas pertenecientes a los municipios de
La Virginia, Balboa y Toro realizaron la practica
de este curso haciendo uso de los tractores ubi-
cados en las instalaciones del Ingenio.

Tecnologia del SENA en Riegos y
Adecuacién de Suelos, en el Pre-
dio Delirios

Los estudiantes del municipio de La Virginia que
realizan esta tecnologia, recibieron una capaci-
tacion por parte del Contratista Mecénico de
los equipos de riego y de la Lider de Recursos
Hidrico de la empresa sobre el mantenimiento
mecanico a motobombas, centrifugas y aforos
en riego por gravedad.

IMPACTOS NEGATIVOS O
MOLESTIAS GENERADAS EN
EL AREA DE INFLUENCIA

Los Incendios

Son quemas no programadas que ocurren por
diversas circunstancias como rayos, vidrios, pa-
seos junto a predios o también por personas
inescrupulosas que pueden querer perjudicar
bien al proveedor de cafia, al Ingenio o a am-
bos. Para el 2015 de las toneladas cosechas
que fueron 1.601.472, de las cuales un 2,25%
fue producto de los incendios, es decir, 36.085
toneladas

Pavesa

Se monitorea el 100% de las quemas programa-
das que para el 2015 fueron de 67,15% de las
toneladas cosechadas, un 12,2% menos de que-
mas programadas que las realizadas en 2014 y
representaron mas de 1.700 eventos de quemas
programadas.

Se cumplié con el monitoreo de velocidades,
direccién del viento y los horarios estipulados,
sin embargo, si se llegan a dar cambios en esos
parametros de direccién y velocidad se puede
eventualmente propiciar en un porcentaje muy
bajo caida de pavesa en los centros poblados.
Es conveniente aclarar que para el monitoreo
de esos parametros contamos con los equipos
y personal necesario estipulado en los permisos
de quemas.

Polvo en Vias no Asfaltadas

Por efectos del sol y con el paso de los diferen-
tes equipos de trasporte de cafia se genera en
las vias no asfaltadas levantamiento de polvo,
por ello se hace necesario tener identificados
los puntos clave donde se debe hacer el regado
de agua en las vias. En el afio 2015 este concep-
to de regado de agua en las vias representd un
costo para el Ingenio Risaralda de $148.273.041
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Barro en las Salidas a Vias

En la operacién de la cosecha en los 4 frentes
de trabajo que se tienen a diario, durante los
mas de 320 dias al afio, por efecto de las lluvias
se llega en algunas ocasiones a llevar barro a las
vias. En dichos eventos, con el aviso de la super-
vision de esa operacion, se activan las alternati-

vas de solucién a esa condicién de la via, como
pueden ser atender la limpieza con equipos del
Ingenio, con equipos de contratistas o una ulti-
ma posibilidad, con el apoyo a los bomberos de
diferentes municipios. En el 2015 se realizé una
inversién de aproximadamente $41.796.354 en
el lavado de vias nacionales.

SEGUIMIENTO
RETOS 2015

- Se continué el Pro-
grama Escuelas Dulces y en
acompafamiento con algu-
nas entidades municipales se
lograron mejoramientos en
infraestructura.

- Se logré una partici-
pacion positiva y el reconoci-
miento del Club de Futbol en
3 torneos locales y 1 nacional.
Obteniendo el goleador de la
liga Risaraldense, la Copa de
Bronce en el encuentro de fi-
liales de nacional y 3 jévenes
destacados para presentarse
a las divisiones menores del
equipo de futbol Nacional.

- Se inicié el progra-
ma Cortes de Amor con la
recoleccién de pelo donado
para la elaboracién de las
pelucas que beneficiaran a
personas con cancer y sus
efectos colaterales.

RETOS 2016

Fortalecer la linea
de accién “capacitaciones”,
logrando mayor cobertura y
frecuencia en beneficio de la
comunidad de la zona de in-
fluencia

- Continuar el relacio-
namiento con las entidades
municipales permitiendo el
crecimiento del programa

Escuelas Dulces y el mejora-
miento de estas en temas de
infraestructura.

- Iniciar un trabajo de
voluntariado y tejido social
con los colaboradores del
Ingenio Risaralda en benefi-
cio de la zona de influencia
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GOBIERNO CORPORATIVO

En nuestra empresa, Ingenio Risaralda S .A., el
gobierno corporativo esta conformado por un conjunto
de organos de gobierno, estructuras y procesos que ga-

rantizan transparencia, objetividad y la correcta rela-
cion con los grupos de interés, a fin de garantizar que el
negocio opere sobre bases solidas, estableciéndose como
una empresa de categoria mundial con responsabilidad
social y ambiental.

Asamblea General de Accionistas

Es el érgano superior de direccién del cada vez que sea convocada por la Junta Direc-
Ingenio Risaralda S.A., conformada por los di- tiva, por el Gerente General, la Revisoria Fiscal
ferentes accionistas entre personas naturales o la Superintendencia de Sociedades, siguiendo
y juridicas. El encuentro se realiza de manera las directrices establecidas en los estatutos de la
ordinaria una vez al afio y extraordinariamente empresa.

Dentro de sus funciones se destacan las siguientes:

- Disponer las reservas extralegales que deben realizarse.

- Fijar el monto del dividendo y la forma de pago.

- Elegir y remover libremente los funcionarios cuya designacion le corresponda.

- Disponer que determinada emision de acciones sea hecha sin sujecion al derecho de
preferencia, para lo cual se requiere mayoria del setenta por ciento (70%) de las acciones
presentes en la reunion.

- Adoptar las medidas que exija el interés social.

- Estudiar, aprobar o desaprobar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deben rendir
los administradores.

- Considerar los informes de los administradores y el gerente general sobre el estado de los
negocios sociales y el informe del revisor fiscal en su caso.

La Asamblea General de Accionistas con sus elecciones deJunta Directiva delega en ellos la auto-
ridad para decidir sobre aspectos de indole econémico, ambiental y social.
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ASAMBLEA GENERAL
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Junta Directiva
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Auditoria
| Departamento Departamento
Auditoria Interna De Calidad
. Departamento_
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Junta Directiva

Se encuentra conformada por cinco (5) miem-
bros principales con sus respectivos suplentes
personales elegidos para periodos de un afo,
los cuales pueden ser reelegidos indefinida-
mente y podran ser removidos por la asamblea
general de accionistas en cualquier momento.

Sus reuniones tienen lugar por lo menos una vez
al mes y pueden ser convocadas en cualquier
tiempo por ella misma, por el gerente general
de la compaiiia, por el revisor fiscal, o por dos
de sus miembros que actien como principales.
Entre sus principales responsabilidades se
encuentran:

- Aprobar y realizar seguimiento del presupuesto anual.
- Orientar el direccionamiento estratégico.
- Tomar la determinacion sobre la emision de acciones en reserva, adoptando el reglamento

de colocacion y suscripcion de las mismas.

- Aprobar proyectos y decisiones estratégicas, inversiones y desinversiones que sean relevantes

para la empresa.

- Nombrar y remover al gerente general de la compaiiia y a sus suplentes.

Comité de Gerencia

Se encuentra integrado por los gerentes, di-
rectores y algunos jefes de procesos, quienes
se relinen una vez al mes.

Sus principales funciones son:

- Realizar seguimiento a los compromisos
acordados en reuniones anteriores.

- Presentar la gestion de cada drea con
respecto al mes inmediatamente anterior.

- Evaluar variables que han impactado en
los resultados.

- Revisar los resultados de los objetivos
estratégicos, por medio del cuadro de
mando integral.

- Efectuar seguimiento a variables de
productividad de los procesos misionales,
andlisis del comportamiento del mercado,
ventas nacionales e internacionales, estados
financieros, gestion del riesgo y proceso
administrativos y ambientales.

- Revision de proyectos y propuestas
relevantes a ser presentadas ante la junta
directiva u otrosorganos del gobierno
corporativo

El desempefo de estos procesos, los informes
financieros y seguimiento a aspectos mas rele-
vantes de la organizacion, son presentados de
manera mensual a la junta directiva para su veri-
ficacion y aprobacion.

Comité de Auditoria

Es un 6rgano de apoyo y dependiente de la
junta directiva, encargado principalmente
de todas las funciones en materia de con-
trol interno. Se encuentra integrado por los
mismos miembros de la junta directiva.

Su funcién es supervisar la efectividad del
cumplimiento del programa de auditoria in-
terna para la toma de decisiones, el cual
debera tener en cuenta los riesgos del ne-
gocio y evaluar integralmente la totalidad
de las areas.

Este comité se reline por lo menos cada tres
(3) meses, dejando constancia en el acta de
ello y de las decisiones tomadas.
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Representante Legal y Gerente General

Se cuenta con un Gerente General asi
como con dos suplentes.

El Gerente General es el ejecutor de los negocios
y actividades propias del objeto social. Asimis-
mo, es responsable de dirigir la implementacion
de los procedimientos de control y revelacion,
verificar su operatividad al interior de la organi-
zacion y su adecuado funcionamiento.

Debe presentar mensualmente a la Junta
Directiva el balance de prueba de la organiza-
cion, y anualmente con la debida anticipacion,
las cuentas, el inventario y la liquidacién de los
negocios, con un proyecto de distribucion de
utilidades y un informe sobre la marcha de la

sociedad. Esto con el fin de que la Junta Direc-
tiva pueda cumplir su cometido e informar a la
Asamblea General de Accionistas.

Durante el periodo asignado el Gerente General
y sus dos suplentes actuaron en representacion
de la sociedad dentro de las normas legales y
los estatutos. Dando fe de que esta se encuen-
tra en condiciones normales, en lo referente al
desarrollo de su actividad.

La composicion de los 6rganos de gobierno de
la empresa se ilustra a continuacién:

Composicién de Organos de Gobierno Corporativo

JUNTA COMITE DE
DIRECTIVA GERENCIA
1

9

Hombres Mujer Hombres

Mujeres

ACCIONISTAS

80660

Persona
Juridica

Hombres Mujeres

CATEGORIA GRUPO EDAD 18 - 30 afios 31 - 50 afios Mayores 50 afios
PROFESIONAL  enERO No % No %
HOMBRES 0 0,0% 0 0,0% 8 | 100,0% 8 80%
JUNTA -
DIRECTIVA MUJERES 1 | 100,0% 1 | 100,0% 0 0,0% 2 20%
TOTAL 1 | 100,0% 1 | 100,0% 8 | 100,0% 10| 100%
HOMBRES 0 0,0% 5 | 100,0% 3 | 100,0% 100%
COMITE DE
GERENCIA | MUJERES 0| 00% 0| 00% 0| 00% 0 B
TOTAL 0 0,0% 5 | 100,0% 3 | 100,0% 8 100%
HOMBRES - - - - - - 58 | 35,4%
MUJERES - - - - - - 66 | 40,2%
ACCIONISTAS
PER.JURIDICA - - - - - - 40 | 24,4%
TOTAL - - - - - - 164 100%

Con el propésito de evaluar el desempefio del
gobierno corporativo y los diferentes comités
que lo componen, de manera periddica y sis-
tematica se realizan auditorias orientadas para

verificar la conformidad y cumplimiento de las
disposiciones legales, directrices de sistemas de
control interno asociados a los riesgos, informa-
cion financiera, practicas y politicas contables,
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entre otros. Ademas, contamos con lineamien-
tos de autocontrol y autogestion organizacional
que guian las pautas de comportamiento, ho-
nestidad y confianza de nuestros colaboradores.
Por medio de los departamentos de Relaciones
Laborales y Gestién Organizacional, asi como

Cédigo de Etica y Buen Gobierno

El Ingenio Risaralda S.A. se encuentra ad-
herido al Pacto Global de las Naciones Unidas y
para su vigencia en el 2015 aprobé el cédigo de
buen gobierno y ética empresarial, resaltando el
estandar de conducta esperado dentro de la or-
ganizacion, sirviendo de apoyo para las buenas
practicas corporativas. El cédigo se encuentra
publicado en nuestro sitio web, acompafiado de
un buzodn ético y un correo electrénico, disena-

del Representante Legal y comités formales es-
tablecidos al interior de la empresa, se brindan
diferentes canales de atencién para que cual-
quier colaborador pueda manifestar sus inquie-
tudes y sugerencias a las diferentes instancias de
los 6rganos de gobierno, segun corresponda.

dos para la recepcién de conductas que falten
a los lineamientos establecidos, de manera que
sean denunciadas por personal interno o exter-
no. En cuanto a la administracion y gestién, este
se encuentra a cargo de gerencia y auditoria in-
terna. Los lineamientos de autocontrol organiza-
cional se encuentran vigentes y disponibles en
todos los niveles.
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CLIENTES

“Satisfacer competitivamente a los clientes, suminis-
trando productos y servicios que respondan a sus necesidades
y expectativas en términos de Calidad e Inocuidad; a través
de un mejoramiento continuo que permita transferir el co-
nocimiento a toda la cadena de valor del proceso productivo,
mediante el aseguramiento de los recursos y el cumplimiento
legal, normativo y reglamentario, en el contexto de la libre
competencia.”

El compromiso con los clientes sigue siendo ofrecer productos y servicios de alta calidad, ajustados
a los més altos estdndares de inocuidad, que le permita a la organizacién seguir creciendo.

37% 3,3%
5,2%

Mercado Nacional e Internacional

El afio 2015 los esfuerzos se continuaron
concentrando en la atencidn de clientes Indus-

triales.
El 91,3% se vendié entre industrias pequenas,

medianas y grandes.

Ventas de mercado nacional por
tipo cliente

. 2%‘:15‘523 . Distribuidor . Mayorista

Industria Industrial .
. Mediana Pequena . Consumidor
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El 53% de las ventas tuvo como des-
tino el departamento de Cundinamarca, el
eje cafetero represento 24,2%, y Antioquia el

Ventas por Departamento
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Volumen en Quintales

En el afo 2015, el Ingenio Risaralda des-
paché azlcar para 30 paises ubicados en 4 con-
tinentes. Los principales destinos fueron Peru
con el 49,9%, Chile 13,1%; Argelia con el 7,3% y
Estados Unidos con 6,6%, sumando el 76.9%.

Ventas Mercado Externo
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Volumen en Quintales

Los despachos 100% se hicieron por
el terminal maritimo Sociedad Portuaria de
Buenaventura, a través del operador logisti-

11,6%, siendo estos los tres principales desti-
nos de las ventas nacionales.
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Se destaca en el afio 2015 la consolidaciéon de
los negocios de Europa y Estados Unidos, que
son ventas con precios preferenciales gracias a
los tratados de libre comercio.

co CIAMSA, lo que le permite a la organiza-
cion ser mas eficientes en costos y garantizar
las exportaciones.

59



SOSTENIBILIDAD - 2015

INFORME DE

Satisfaccion de clientes

Se contraté la firma Venser para el ana-
lisis de la satisfaccidon de los clientes institu-
cionales tanto a nivel nacional como interna-
cional. Cabe resaltar que para dicho analisis
se prepard el grupo de encuestadores en el
conocimiento del negocio para asegurar la
obtencién de resultados méas objetivos.

VALOR PONDERADO
» PI.R ALOR
Mercado de Azlicar Nacional 88,5 04 35,40
Mercado de Azlicar Internacional 87,0 0,41 35,68
Mercado de Alcoholes 92,5 0,19 17,58
DO A |_oser

*(Politica de ponderacién del Ingenio relacionada con
el volimen de venta)

Se cumplié la meta en el indice de satisfac-
ciéon de clientes del 88%. Los resultados
obtenidos serdn elemento de entrada para
planes de accidn tras la busqueda del mejo-
ramiento continuo.
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SEGUIMIENTO A RETOS 2015

- Se logré ampliar y
estandarizar el portafolio de
productos, llegando a 39 ti-
pos de azlcar en diferentes
tamafios y presentaciones,
lo que permitié ajustarse a
los requerimientos de dife-
rentes mercados y clientes
tanto nacionales como inter-
nacionales.

Se mejoré y docu-
mento el proceso de encuesta
de satisfaccion y comité de ser-
vicio al cliente, lo que permite
una mejor trazabilidad a las
quejas, peticiones, reclamos
y oportunidades de mejora-
miento garantizado cumplir
con las expectativas de los
clientes y mejorar el indicador
que mide su satisfaccion.

- Durante el periodo
2015, se aumenté el por-
centaje de ventas directas
en el mercado externo lle-
gando al 75% del volumen
exportado y alcanzado 25
clientes internacionales di-
rectos, exportando cerca de
las 72.000 toneladas lo que
muestra una diversificacién
de mercados y clientes.

RETOS 2016

Continuar con el proceso de estandari-
zacién enmarcado en un plan estratégico de la
Direcciéon Comercial, que permita consolidar los
procesos y que la organizacién se quede en el

corazén de los clientes, satisfaciendo sus expec-
tativas. de parte del equipo de trabajo mejorar
el ingreso neto teniendo definidos los mercados
estratégicos que traigan valor para la empresa.









TALENTO HUMANO

“Profesionalizar y desarrollar integralmente las compe-
tencias requeridas en nuestro talento humano, buscando el nivel
de desemperio deseado, la dignificacion del hombre a través del
trabajo y la satisfaccion y compromiso en la realizacion de las
labores y en el logro de los resultados.”

Las relaciones laborales y contractuales se de- Al cierre del afio 2015, se generaron 2.791
sarrollaron dentro del marco de la ley, a través empleos, de los cuales 488 son de la némina
de una retroalimentacion permanente y de propia de la empresay 2.303 de las Unidades
respeto mutuo. Externas de Apoyo.

Empleos directos de Historico generacion Empleos directos
Apoyo transversal De empleos
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Comparado con afios anteriores se
evidencia un crecimiento del nimero de cola-
boradores directos, por el ingreso de nuevos
profesionales para la puesta en marcha del
proyecto de Cogeneracién.

En los Ultimos afos se ha venido presentando
un marcado cambio generacional, el cual im-
plica varios retos para la empresa, no sélo por
el acompafiamiento a los colaboradores que

culminan su ciclo laboral, para que tengan un
retiro exitoso y abierto a la nuevas situaciones
de vida que afrontaran; sino por el desarrollo
de un eficiente Modelo de Gestién del Cono-
cimiento que facilite la transmisién de ense-
fianzas y lecciones aprendidas, por quienes
tienen mas experiencia a aquellos que estan
vinculados recientemente y a los nuevos inte-
grantes que haran parte de la empresa.

NUMERO TOTAL n —

DE NUEVAS O 2ie =

CONTRATACIONES OMBR R OMBR R

Y RETIROS OTA OTA
Entre 18 y 30 afios 43 63% 13 68% 56 37 59% 7 54% 44
Entre 30 y 50 afios 25 37% 32% 31 15 24% 6 46% 21
Mayores de 50 afios 0 0% 0 0% 0 1 17% 0 0% 1

TOTAL | 68 100% 19 100% 87 63 100% 13 100% 76
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
GERENTES

Se contindan incorporando mujeres en los equipos de
trabajo, muestra del compromiso con el principio de
igualdad de género que se ha convertido en una condi-
cion indispensable para ser una empresa competitiva.

DIRECTORES

JEFES

LIDERES

AUXILIARES

OPERARIOS

19 10

ANALISTAS,
COORDINADORES
Y SUPERVISORES

238




CATEGORIA GRUPO EDAD 18 - 30 anos 31 - 50 anos Mayores 50 afos

PROFESIONAL GENERO No No
HOMBRES 0 . 0 - 3 100% 3 100% | 07%
GERENTES MUJERES 0 - 0 - 0 - 0 - 0,0%
TOTAL 0 - 0 - 3 100% 3 100%
HOMBRES 0 . 4 100% 0 - 4 100% | 1,0%
DIRECTORES | MUJERES 0 . 0 - 0 - 0 - 0,0%
TOTAL 0 - 4 100% 0 - 4 100%
HOMBRES 2 |s000% | 14 |esern| e 100% 2 | 7097% | 53%
JEFES MUJERES 2 |s000%| 7 3333% | O - 9 | 2903% | 129%
TOTAL 4 100% | 21 100% 6 100% | 31 100%
HOMBRES 8 |[s5714% | 11 |7333%| o - 19 | 6552% | 45%
LIDERES MUJERES 6 |az86%| 4 |2667%| 0 - 10 | 3448% | 14,3%
TOTAL 14 | 100% | 15 100% 0 - 29 100%

s |HOMBRES 27 |es85% | 36 |8000% | 21 |s8750% | 84 |7636% | 201%
COORDINADORES | MUJERES 14 |3415% | 9 |[2000%]| 3 12,50% | 26 | 2364% | 37.1%
YSUPERVISORES |~ S7AL 41 100% | 45 100% | 24 | 100% | 110 | 100%

HOMBRES 14 | 6087% | 15 |[7500% | 19 |7308% | 48 | 957% | 11.5%
AUXILIARES | MUJERES 9 [3913%| 5 |2500%| 7 2692% | 21 | 30,43% | 30,0%

TOTAL 23 100% | 20 | 100% | 26 100% | 69 100%

HOMBRES 83 | 9540% | 70 100% 85 100% | 238 | 9835% | 569%
OPERARIOS | MUJERES 4 4,60% 0 - 0 - 4 165% | 57%

TOTAL 87 100% | 70 | 100% | 85 100% | 242 | 100%

HOMBRES 134 | 793% | 150 | 857% | 134 | 931% | 418 | 857%
COLABORABORES | MUJERES 35 20,7% 25 14,3% 10 6.9% 70 14,3%

TOTAL 169 | 100% | 175 | 100% | 144 | 100% | 488 | 100%

Datos del Talento Humano

CATEGORIA Retribucién Media Salario Base Minimo

PROFESIONAL  njERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

, Las obligaciones es- Gerentes $41.665333 | -100% $31.100.000 | -100%
tdn cubiertas por los
recursos ordinarios de Directores $11.151.490 | -100% $9.500.000 | -100%

la organizacién, con un . o
valor. de prestaciones Jefes $3.978.755| $5.241.913 -24% | $2.616500| $3.000.000 -13%

sociales y aportes en el Lideres $2.109.510| $2.349.604 | -10%|$1.857.620| $1349.220| 38%
2015 de’$ 7.644 MM.

ACS* $1.673765| $1.863.124| -10%| $925690|  $925.690 0%
- Larelacion entre la re- Auxiliar $1.430.691| $1.402.527 2% $1.000000| $644350| 55%
tribucion total de la per-
sona mejor pagada, es Operativos $1.230.845 | $1.200.797 3% | $925690|  $850.000 9%
el 7% de la retribucién . .
CuotaSENA | $ 644350 $ 644.350 0% | $644350| $644.350 0%

total media.

- La relacion entre el in-

cremento porcentual de

la retribucion total anual

de la persona mejor pa- , _

gada fue del 4,7% y el - Los valores porcentuales o en dias de salario que se aportan por con-

incremento  porcentual cepto de prestaciones sociales son los exigidos por la ley, tal como lo

de la retribucion total se' relaciona a continuacién, diferenciando que en la empresa hay dos
anual media de toda la clasificaciones de némina: por némina de exclusién y beneficiados'de la
plantilla fue del 4,66%.  Convencién Colectiva:



Colaboradores Némina Salario minimo

de Exclusion 8
«
CONCEPTO EMPRESA TRABAJADOR 3;
Cesantias 8,33% )
Intereses de cesantias 1% g
Prima de servicios 8,33% :.g
Vacaciones 8,33%
Pension 12% 4% 'ngingg ggiga'da
ARL 100%
Potacion 100% Procedencia Geografica

—
- Dosquebradas
La Virginia
1+1 Pereira

Balboa

0ao

o000
QQD
oo
_

Trabajadores Beneficiados por

con Convencion:

CONCEPTO EMPRESA TRABAJADOR
Cesantias 8,33%

Intereses de cesantias 1%

Prima de servicios 8,33%
Vacaciones 8,33%
Parafiscales 4%

Pensién 12% 4%
ARL 100%
Dotacién 100%

Prima de vacaciones

35 dias del salario mensual

Prima de navidad

35 dias del salario mensual

Auxilio escolaridad
para trabajadores

Universidad por cada
semestre $ 238.148

Mejor ICFES por cada
Semestre: $ 500.000

Adminis. = Operativo

149 339

67

e hijos de los - CIUDAD Adminis. Operativo
trabajadores Secundaria: $ 45.465 Cartago 5 13
Primaria: $ 27.063 Dosquebradas 19 38
Kinder: 11.907 La Virginia 53 164
Auxilio rehabilitacion visual $72.528 Pereira 68 112
Auxilio de maternidad $75.775 Balboa - 1
Auxilio de defuncién $357.223 Otros 4 11
Auxilio de viudez 24 Sermanas del Salario Basico TOTAL 149 339




SOSTENIBILIDAD - 2015

INFORME DE

Antigiiedad

— Ad'"'s' opeatm i ‘= Distribucién de Personal por Areas
18a25 47 46 93 AREA TOTAL %

25a30 51 40 91 Gerencia General 2 0,20%
30a35 36 22 58 Gerencia Financiera Administrativa 50 | 12,06%
35a40 17 12 29 Gestién Humana 18 | 18,65%
40a 45 26 13 39 Comercial 22 11,89%

45a50 23 19 42 Gerencia Produccién 1 5,94%

50a55 31 37 68 Campo 43 7,99%

55a60 21 38 59 Fabrica 258 | 8,61%
mas de 60 4 4 8 Cosecha 17 13,93%
TOTAL 257 231 488 Taller Agricola 12,09%

Revisoria Fiscal 1,64%

Aﬁos Prom?d_i_os de Auditoria Interna 4 8,61%
Edad y Antlguedad Direccién Calidad y Mejoramiento 43 13,93%
Bio Destileria 17 12,09%

Depto de sistemas de gestién y proyectos 5 1,64%

Agrocorte 1 0,20%

TOTAL | 488 | 100%

EDAD

34,18

ANTIGUEDAD

10,39

Adminis.  Operativo TOTAL

16a18 1 1 1
18a25 47 46 93 o o
25a30 51 40 91 . . ., . .
- = - = Participacion Sindical
35a40 17 12 29 SINDICATO 2013 2014 2015 PART
40a45 26 13 39 Sintraidubar 215] 193 851| 37,91%
45 a 50 23 19 42 Sintraicafazucol 6 6 6 1,23%
50a55 31 37 68 Sintrainagro 1 1 11 0,20%
55a60 21 38 59 No afiliados 156| 183 1971 40,37%
mas de 60 4 4 8 Némina exclusién 94 94 991 20,29%

TOTAL 257 231 488 TOTAL 472\ 477 488 100%
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Salarios, Prestaciones y Beneficios.

AREA

2013

2014

2015

2014 - 2015

Salarios 10.435.953 10.894.012 11.556.279 6,1%
Auxilio de Transporte 10.020 10.683 14.656 37.2%
Bonifiaciones 14.036 15.285 12.601 -17,6%
Vacaciones 563.951 625.515 674.312 7,8%
Prima de Servicios 842.672 894.645 952.985 6,5%
Cesantias 975.884 1.017.278 1.075.833 5,8%
Intereses Cesantias 110.879 114.228 120.487 5,5%
Prima de Navidad 652.729 625.495 590.480 -5.6%
Prima de Vacaciones 565.789 539.096 520.441 -3,5%
Prima de Antigliedad 18.656 15.119 27.799 83,9%
Auxilio Anteojos 6.823 4.017 4.839 20,5%
Auxilio Escolaridad 32.723 37.523 35.772 -4,7%
Auxilio Defuncién 1.034 4.473 2.143 -52,1%
Auxilio de Viudez 5.043 0.00 0.00 0%
Auxilio de Maternidad 0.00 73 0.00 -100,0%
Otros Aux, conv, y bonificaciénes 466.089 636.537 982.866 54,4%
Dotacién 165.865 155.969 192.449 23,4%
Auxilios Médicos 966 2.216 1.285 -42,0%
Salud, Pensién y Riesgos 2.235.913 1.718.992 1.853.834 7,8%
Confamiliar 423.326 454.962 483.238 6,2%
SENA 93.825 40.426 39.330 -2,7%
ICBF 140.918 60.640 58.993 -2,7%

COSTOS LABORALES 17.763.094 17.867.183 19.200.622 7,5%




AUXiIiOS Fondos

Dando cumplimiento a la Convencién Colecti-  Se realizaron préstamos a los colaboradores por
va de Trabajo y a las politicas internas, se en- los siguientes conceptos:
tregaron diferentes tipos de auxilios:

AUXILIO CANT VALOR CONCEPTOS CANT VALOR
Anteojos 67 4.839 Calamidad 94  $55.700
Educacion 191 35.772 Vivienda 33| $193.804
Defuncién 6 2.143 Vehiculos 9| $106.298
Maternidad 0 TOTAL 136] $355.802
Médico 11 1.285 Cifras en millones de pesos.
Transporte 19 14.656

Cifras en millones de pesos.
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CAPACITACION, FORMACION Y DESAROLLO

La formacién es un factor clave en el En este periodo se llevaron a cabo 201 jorna-
éxito de las empresas; contar con un proceso das de formacién para personal directo, con
continuo de formacién es de gran importan- una inversién de 16.745 horas-hombre.
cia para que los colaboradores respondan de
manera adecuada ante los cambios. Ademés,
permite que se desarrollen las competencias
necesarias en el desempeno del trabajo.

SOSTENIBILIDAD - 2015

Por esta razén, se plantearon diferentes capa-
citaciones dando respuesta a las necesidades
de la organizacién, el Direccionamiento Estra-
tégico, los nuevos proyectos, los nuevos méto-
dos de trabajo establecidos y los cambios del
entorno.

INFORME DE



Principales Acciones de Formacion

Beneficiarios - Capacitacion
Control Interno bajo NIAS Normas

Internacionales de Auditoria

Seminario Registro Contable de
Operaciones de Cobertura

Seminario Taller Gestién
Estratégica de Costos

Costos de Produccién en Caria de Az(car-
Herramientas de Mejoramiento Productivo

Diplomado en
Gerencia Financiera

Seminario en Novedades Normativas
y Jurisprudenciales recientes en
Derecho Laboral y Seguridad Social

Innovation Day 2015

Administracién del Riesgo SARLAFT

Diplomado en Herramientas para

implementar la Responsabilidad Social
y Sostenibilidad Empresaria

Lean Six Sigma - Yellow Belt,
Green Belt y Black Belt

Lean Logistic

Simposio Internacional de Biotecnologia

Seminario Internacional Tecnolégico
de Confiabilidad Operacional

Diplomado Derecho de Seguros

Seminario Taller - Elaboracion
de Instrumentos Archivisticos para la
Gestion Documental Obligatoria

Manejo Adecuado de los Suelos y su
Impacto sobre la productividad agricola

Diplomado Virtual en Gerencia
Contable y Tributaria 2015

Recepcién, identificacién y revisién
de empaques sospechosos

Agricultura de Precisiéno

Fortalecimiento del Trabajo en
Equipo Outdoor Training - Team
Building "El Reto para Lideres 2015"

Curso de Redaccién y Ortografia

Operacién y mantenimiento
de Sistemas de Riego por Gravedad

Taller Basico de Normatividad en Transito,

Transporte y Seguridad Vial y
Regulacién de Transito para Guardavias

Uso Seguro y Eficaz de Plaguicidas

Formaciones complementarias a laboratorios,
asociadas a la norma ISO/IEC 17025

504 m

Manejo de Sustancias Quimicas

Certificacion y reentrenamiento

Curso sobre control y monitoreo de los
efectos ambientales generados por la aplicacion
de agroquimicos en los recursos Suelo y Agua

Trabajo Seguro en Alturas

> __ Programa de Desarrollo y Fortalecimiento
Gestion de Compras y Abastecimiento de Lideres - Nivel Tactico

Alternativas para reducir los
costos de riego y optimizar el uso de agua

Planeacion g Administracién de
royectos Ms Projec

Diplomado Virtual en Gerencia
Contable y Tributaria 2015

Programa de Formacion Seguridad
Alimentaria — FSSC 22000
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SOSTENIBILIDAD - 2015

INFORME DE

Certificacion de Competenicas Laborales

Fueron certificados un total de 15 co-
laboradores directos y de Unidades Externas

cLJIebApc|>yo ,,bOaJO a normta de Cor(:petenc;as bajo fue realizado por parte de profesiona-
; orla ©s FsrTr montacargas e;cuer © les del Centro de Biotecnologia Industrial
con el manual del equipo y normas de segu- del SENA Palmira.

ridad establecidas”.

El proceso de evaluacién tedrico —
practico en los diferentes puestos de tra-

Capacitaciones en convenios de Formacién Especializada
SENA - Gremios

Durante el segundo semestre varios colaboradores participaron en acciones de formacién con
diferentes Gremios a los cuales estéd vinculada la empresa. Estas capacitaciones fueron orien-
tadas a necesidades propias de los procesos y del sector, desarrollandose con facilitadores
externos de alta calidad.

GREMIO N.AF N.PB EJES TEMATICOS
Programa operacién y mantenimiento (8 acciones)
Programa econémico y financiero (4 acciones)
Programa energia y nuevos negocios (3 acciones)
Asocaiia 22 61 ) .
Programa ambiental y campo (3 acciones)
Programa sistemas de gestién (3 acciones)
Programa transporte (1 accion)
Cémara de Modelos de negocio basados en la innovacién (1 accién)
Comercio de 2 2
Pereira Gestion de procesos (1 accion)
ANDI - Seccional Direccionamiento y gerenciamiento de la gestion ambiental (1 accién)
Risaralda y 2 3
Quindio Metodologia TPM - total productivity managment (1 accién)
TOTAL 26 66 N.A.F. (Ndmero de Acciones de Formacién)
N.P.B. (NUmero de Personas Beneficiadas)
Horas Hombre de Capacitacion
Total Capacitacion Personal Propio
CONCEPTO OPERATIVO ADMIN. TOTAL - Total Horas de Horas de Capacitacion
Capacitacion al Afo por Trabajador
Horas hombre 6.504,0 10.204,5 16.745
Valor inscripcién 23519.757| 89.601.489| 113.121.246 2013 4.682 27
Valor vidticos 22534345 58193338 80727.683 2014 13.057 72
INVERSION TOTAL |  46.054.102| 147.794.827| 193.848.929 2015 16.745 89

Historico Capacitacion Personal Administrativo Propio.

CONCEPTO 2013 2014 2015

Horas hombre 3.349 8.694 10.241

Valor inscripcion 28.503.440|  36.146.200f  89.601.489 | *pH.C.P (Promedio
PH.C.P* 23 59 69 gg;agggogaaﬁadtadé”
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Histérico Capacitacion Personal Operativo Propio.

CONCEPTO 2013 2014 2015

Horas hombre 1.333 4.363 6.504
Valor inscripcion 3.882.810f 10.152.696]  23.519.757
PH.C.P* 4 13 20

*PH.C.P (Promedio horas de capacitacion por persona)

Horas de Formacién por Categoria
Profesional y Género

. Mujeres

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

. Hombres

Programa de Fortalecimiento y Desarrollo de Lideres

1 52 COLABORADORES
PARTICIPANTES

El desarrollo de la gestién por competencias se orienté con el
programa de fortalecimiento y desarrollo de lideres, basandose

en el trabajo de las competencias organizacionales:
Conocimiento del negocio, Orientacion hacia una cultura de
generacion de valor y resultados, Innovacion y Adaptacion al

cambio y Orientacion al servicio; las cuales se convierten en
el norte para la aplicacién de diferentes practicas en la gestién
efectiva de los colaboradores.

Este programa inicié con los lideres de nivel tactico y tendra con-
tinuidad en el ano 2016, haciéndose extensivo a lideres de nivel
operativo.
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- 2015

SOSTENIBILIDAD

INFORME DE

Planes de Carrera y
Planes de Sucesion

Siendo conscientes de las competen-
cias y las habilidades de los colaboradores
internos que se han venido desarrollando
profesionalmente, se ha brindado la oportu-
nidad para que asuman cargos donde se ge-
neran vacantes, por medio de concursos de
promocioén interna definidos en el marco de
la Convencién Colectiva y evaluaciones para
responsabilidades a nivel estratégico y tac-
tico, principalmente para jefaturas de éarea.
Este proceso permite fortalecer el sentido de
pertenencia y el cumplimiento de los acuer-
dos de desempefio establecidos con cada
colaborador.

Entre los cargos criticos ocupados de esta
manera se encuentran: Direccion de Ope-
raciones y Proyectos, Jefe de Agronomia,
Jefe de Zona, Jefe de Elaboracidn, Jefe de
Calidad, Jefe de Auditoria Interna, Jefe La-
boratorios de Bio-destileria y Aguas, Jefe de
Operacién Cosecha, Jefe de Relaciones La-
borales, Lider Técnico Laboratorio Planta de
Compostaje, Lider Andlisis Instrumental y Li-
der de Almacén.

Programas de Gestion de Habilidad y de Formaciéon Continua

Contribuyendo al crecimiento personal y pro-
fesional de los colaboradores, se brindé apoyo
econémico para que por medio de formacién
continua, adquieran nuevos conocimientos y

fortalezcan las competencias propias de cada
cargo, lo cual se ve reflejado en el desempefo

de sus responsabilidades.

Apoyo Econémico a Programas de Educacién Continua

TPODEFORMACON  SOMSORN. MAMLOR. VAR . YALOR
FICIADOS SADO ESTUDIO ORDINARIO*

Maestria 2 23.116.299 9.166.000 13.950.299

Especializaciones 5 35.803.534 17.901.767 14.653.067

Diplomados 5 17.605.000 8.802.500 8.802.500

TOTAL 2015 12 76.524.833 35.870.267 37.405.866

TOTAL 2014 12 73.631.854 40.535.927 33.095.927

* (Préstamo ordinario sin interés)




Apoyo para Educacién Continua

: 42% W B 204
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Evaluacion de Desempeiio

La evaluacion del desempefio consiste en la revision periddica y formal de los resultados
de la gestién de cada colaborador, de acuerdo a los procesos de responsabilidad que tiene a
su cargo. Ademas, se valoran comportamientos que reflejan su alineacién con los valores de la
organizacion y las pautas de conducta establecidas. Estas evaluaciones se efectiian de manera
conjunta entre jefe y colaborador.

Gestion del Desempeiio

No TOTAL DE COLABORA-

COLABORA-

[+
S L
2012 462 319 69% 143 31%
2013 472 267 57% 205 43%
2014 477 283 59% 194 41%
2015 488 315 65% 173 35%

Gestion del Desempeiio por Género

Ao MUJERES EVALUADAS MUJERES SIN EVALUAR HOMBRES EVALUADAS HOMBRES SIN EVALUAR

No. % No. % No. % No. %
2012 42 71% 17 29% 277 69% 126 31%
2013 50 74% 18 26% 217 54% 187 46%
2014 50 74% 18 26% 233 57% 176 43%
2015 60 86% 10 14% 255 61% 163 39%




SOSTENIBILIDAD - 2015

INFORME DE

Gestion del Desempeiio por Categoria Profesional

CATEGORIA MUJERES 2015 MUJERES 2014 HOMBRES 2015 HOMBRES 2014
PROFESIONAL No. % No. % No. % No. %
Gerentes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Directores 0 0,0% 0 0,0% 4 1,7% 4 1,9%
Jefes 6 10,2% 5 10,0% 11 4,4% 10 4,3%
Lideres 10 17.5% 9 18,0% 13 4,9% 11 4,7%
ACS* 25 42,0% 20 40,0% 50 19,6% 46 19,7%
Auxiliar 14 23,5% 11 22,0% 41 15,9% 37 15,9%
Operativos 4 6,7% 5 10,0% 136 53,5% 125 53,6%
TOTAL 60 100% 50 100 % 255 100% 233 100%

*A.C.S. (Analistas, coordinadores y supervisores)

En el 2016 se debe continuar con el proceso de Gestién del Desempefio, realizando una eva-
luacién centrada en los resultados de los objetivos del cargo y una valoraciéon de comporta-
mientos orientados a la efectividad de la gestién de cada persona.

Convenios Universitarios

Con el propésito de ofrecer oportunidades educativas de formacion y fortalecimiento de
competencias para los colaboradores y su grupo familiar, la empresa ha establecido convenios de
descuentos para los programas de Pregrados y Posgrados ofrecidos por las siguientes instituciones
de Educacién Superior:

Estos convenios se hacen extensivos para el afio 2016.

AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina C

LOUCRCION SUPLEIDR




Practicas de Estudiantes

Con el interés de ser parte del proceso educativo de los futuros profesionales del pafs, se
contintia brindando apoyo a practicantes universitarios y aprendices SENA, para que durante su for-
macién académica puedan complementar sus conocimientos y adquirir competencias laborales. Con
su participacion, se desarrollaron actividades y proyectos que contribuyeron al mejoramiento de los
procesos, entre los cuales se destacan:

- Acompariamiento en los procesos de recoleccion de residuos peligrosos, biologicos y ordinarios con
el fin de cumplir con especificaciones legales y normas internas como empleo de bolsas y etiquetado.

- Actualizacion y georreferenciacion de la red pluviométrica en toda el drea del Ingenio Risaralda S.A.

- Actualizacion periodica de los planos (replanteos, diserios y correccion de coordenadas) en los
predios del ingenio

- Actualizacion y georreferenciacion de la red freatimétrica (Pozos de monitoreo de aguas
subterrdneas) en los departamentos de Caldas y Risaralda.

- Andlisis de tarifas en las Direcciones de Procesos y Proyectos, Cosecha y Campo, enmarcado en el
proyecto de racionalizacion de costos y gastos.

- Apoyo en el montaje de la nueva planta de cogeneracion.

- Apoyo en la evaluacion de la contaminacion microbioldgica del proceso de la elaboracion de etanol.

- Apoyo en la verificacion del cumplimiento de requisitos del Talento Humano para dar cumplimiento

a los procesos de seleccion y contratacion.

- Estudio de arvenses hospederos de Genea jaynesi para el control de Diatraea tabernella en
caiia de aziicar.

Asi mismo, se ha cumplido con la cuota
de aprendizaje establecida, distribuida en 14 pa-
trocinios del SENA e instituciones avaladas por
la misma y 4 estudiantes universitarios en con-
venio de aprendizaje. Un importante nimero

de practicantes, luego de finalizada su etapa de
aprendizaje, han sido vinculados en diferentes
cargos vacantes, gracias a su buen desempefio y
a la necesidad de incursionar talento humano con
nuevas perspectivas.

Primera Feria de la Educacidon IRISA

En el mes de Julio se realizd la Prime-
ra Feria de la Educacion, donde méas de 160
personas se acercaron para conocer la oferta
académica de las 10 Instituciones Educativas
invitadas para presentar sus programas de for-
macion a nivel de diplomados, técnicos, tecno-
l6gicos, pregrados, posgrados (especializacio-
nes, maestrias y doctorados).

Con ello fue posible que varios colaboradores
y sus familiares accedieran a programas de for-
macion de su interés, enriqueciendo su creci-

miento personal y profesional.
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Visitas Académicas

Las visitas técnicas de cardcter académico ayudan en la educacion general de los estudiantes, bus-
cando la combinacioén de la teoria y la prdctica. Facilitando un aprendizaje mds eficaz al observar las
numerosas variables que influyen en los procesos de produccion.

Se recibieron a 542 estudiantes (21 grupos), de diferentes Universidades, SENA, Institutos Tecnologi-

cos, Institutos Técnicos y algunos colegios de cardcter regional y nacional.

Proceso de Seleccién de Personal

Para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, se debe garantizar que el
talento humano sea idéneo en términos de
competencias y formacion. Por esta razén, el
proceso de seleccién de personal se encuentra
ajustado al Modelo de Gestion por Competen-
cias implementado.

Del total de procesos realizados, ingresaron
110 personas para las diferentes areas, de las

=

Elaboracién

Refineria y

Empacado

cuales 87 pertenecian a cargos nuevos y vacan-
tes de cargos existentes, los otros 23 proce-
sos se realizaron para seleccionar estudiantes
SENA 'y Practicantes Universitarios.

De igual manera se llevaron a cabo 32 concur-
sos de promocioén interna, siguiendo los pa-
rametros y procedimientos establecidos en la
Convencién Colectiva, cubriendo de esta ma-
nera vacantes en los departamentos de:

Mantenimiento
Mecanico
Elaboracién

Direccion

Cosecha

Dentro del desarrollo y puesta en marcha de la nueva planta de Cogeneracién se aprobé el in-
greso de 20 nuevos colaboradores, dando la oportunidad tanto a personal interno como externo.

Programa 40.000 Primeros Empleos

X ﬂfe;.} %

Q,rg
<7 40,000
gﬁ;'
0 palote

El programa 40 Mil Primeros Empleos inicié en el afio 2015 con
recursos para subsidiar la contrataciéon en todo el pais de 40
mil jovenes entre los 18 y 28 afios de edad que no cuenten con

El Ministerio del Trabajo viene liderando una
estrategia integral para promover el Empleo
Juvenil, con el objetivo de eliminar una de
las barreras que hoy impiden o dificultan el
acceso de jovenes al mercado de trabajo.

El Ingenio Risaralda S.A. hizo
parte de esta iniciativa y en
convenio con la Agencia de
Gestion y Colocaciéon de Em-
pleo de Comfamiliar Risaralda,
vinculd a 9 jévenes que empe-
zaran su vida profesional obte-
niendo experiencia en diferen-
tes areas de la organizacion.

experiencia laboral en su area de estudio, recién egresados, ba-
chilleres, técnicos, tecnélogos y universitarios, en empleos de
calidad, dignos y decentes y desempenando funciones acordes

a su formacioén.
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BIENESTAR LABORAL

Siguiendo el Plan de Bienestar Laboral, se llevaron a cabo diferentes actividades que aportan
al fortalecimiento de los valores corporativos y a la integracion de los colaboradores.

Dia de la Mujer Dia de la Secretaria

Actividades Navidenas

Concurso de Pesebres y Novena de aguinaldos
Decoraciones navidenas de areas
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SEGUIMIENTO RETOS 2015

Con el apoyo de
equipos de trabajo inter-
disciplinarios y del Comi-
té de Gerencia, se revi-
saron las competencias
organizacionales existentes
y se redefinieron de la si-
guiente manera: Conoci-
miento del Negocio, Orien-
tacion hacia una Cultura de
Generacion de Valor y Resul-
tados, Innovacién y Adap-
tacion al Cambio y Orien-
taciéon al Servicio. Estas se
convierten en la base para la
redefinicion del modelo de
Gestion Humana por Com-

petencias.

Como respuesta al
compromiso de fortalecer
la cultura de generacién de
valor y alinear a los cola-
boradores con el ADN de
la empresa, el 2015 fue el
escenario para dar inicio al
Programa de Fortalecimien-
to y Desarrollo de Lideres,
empezando con los colabo-
radores que hacen parte del
nivel Tactico, quienes partici-
paron de diferentes sesiones
de talleres tedrico-practicas
para facilitar la interioriza-
cién de las competencias or-
ganizacionales.

Buscando fortalecer
la transferencia de conoci-
miento al interior la organi-
zacién, se replanteé el pro-
cedimiento para la medicién
del impacto de las capaci-
taciones, buscando que és-
tas sean aprovechadas para
la mejora de indicadores
de gestidn, el desarrollo de
proyectos, la mejora en pro-
cesos o procedimientos y
acciones de formacién para
otros colaboradores.

RETOS 2016

Dar continuidad al
Programa de Fortalecimien-
to y Desarrollo de Lideres
de nivel Tactico e iniciar
lo correspondiente a nivel
Operativo, para alcanzar
los niveles esperados en
las competencias organi-
zacionales y alinearlos con
los objetivos estratégicos,
orientados a alcanzar los
estdndares de una empresa
de categoria mundial.

Concluir el proyec-
to de Gestién Humana por
Competencias, brindando
herramientas a los colabo-
radores y sus jefes para lo-
grar de evaluaciones de
desempeno mas objetivas y
orientadas a la generacion
de valor.

Fortalecer el proceso
de entrenamiento de per-
sonal buscando alinear a
los nuevos colaboradores o
aquellos que asuman nue-
vos roles en la empresa, a
los aspectos y responsabi-
lidades fundamentales del
cargo, preparandolos para
alcanzar y superar los niveles
de desemperio esperados.
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PROVEEDORES

“Asegurar la calidad y oportunidad
requerida de la materia prima, insumos,
materiales, equipos, actividades en outsourcing,
transporte y servicios”.

El Ingenio Risaralda busca que las politicas
empresariales lleguen hasta la cadena de
suministro, replicando asi la cultura de valores
y principios dentro de la misma, para obtener
no solo bienes, insumos y servicios de la me-

Proveedores de cana

Para el 2015 se vincularon 211,23 Has.
nuevas. Teniendo asi un total de 16.109,23
hectédreas netas a final del afio.

Proveedores de cafa

. Antioquia

. Caldas

Valle del Cauca
Bl Risorolde

Antioquia

jor calidad, sino también que los proveedores
se conviertan en empresas de alta competitivi-
dad, garantizando rentabilidad y continuidad
de sus negocios dentro de un marco de soste-
nibilidad para la region del area de influencia.

Se cuenta con 450 Proveedores de Cafia cuya

procedencia es:
0%

Procedencia
Geografica
. Valle del Cauca

. Cundinamarca

. Quindio




Inversiones

En pro del beneficio para los proveedores de cafia y continuando con el programa de
proteccion ambiental y cuidado de los recursos naturales se han llevado proyectos para el
manejo del recurso hidrico, se realizaron inversiones por $733.9 MM en las obras relacionadas
a continuacion:

- Implementacién del siste-
ma de riego por goteo en
55,66 Has. En la hacienda La
Ondina, en el cual se invirtie-
ron $239.3 MM

- Se realizé una inversion de
$136.7 MM en un total de
tres Kits de equipos para
riego por gravedad y caudal
reducido, que garantizan un
uso eficiente del recurso
hidrico y disminuyen la
frecuencia de aplicacion.

Construccion de  un
modulo para el almacena-
miento de tuberia y moto-
bombas en el &rea contigua
al taller agricola.

Se logré el 85% de afilia-
cion de proveedores de cafia
ubicados en la zona de
Cartago y Obando del Inge-
nio a ASONORTE. Estos
aportes iniciarian a recaudar-
se a partir del mes de Enero
del 2016, con lo cual se
tendrén los recursos econé-
micos inicialmente para el
desarrollo de las obras priori-

+ Instalacion de tuberia ente-
rrada para conduccién del
riego en el predio Buenos
Aires 'y Guadalcanal, con
inversiones de $56.3 MM y
$301.6 MM respectivamen-
te, adquiriendo un equipo
de bombeo para el proyecto
de la hacienda Guadalcanal.

tarias para la mitigacion de

avenidas e inundaciones
generadas por el rio Cauca y
sus tributarios en el sector,
como son el mantenimiento
y recuperacion de las seccio-
nes hidraulicas de los Zanjo-
nes Moja Huevos y Obando
y la rectificacién-realce de las
rebordas en los Zanjones
mencionados y tramos de la
ribera del rio Cauca.

- Se efectud la reparacion de
los sitios mas vulnerables en
el Zanjon de Moja Huevos
con una inversion de $56.7
MM vy el de los estudios y
disefios de obras de protec-
cién en la Curva de Coke por
valor de $128 MM

Capacitacion Proveedores de Cana

Para asegurar la continuidad y disponibilidad de la materia prima es necesario tener
e implementar un Desarrollo Sostenible de |la Caficultura, por ello en alianza con Cenicafia
y Fundeagro se desarrollaron diferentes eventos y capacitaciones a través del Programa de
Aprendizaje y Asistencia Técnica a Proveedores (PAT), en temas como:

Tema Beneficiados

Riego con Caudal Reducido 7

Evaluacion de Dafio de Diatraea 48

Manejo Agrondémico de la Variedad CC 01-1940

Medidas para mitigar el Fenémeno del Nifio

63
Actualizacion del Mercado del Azicar

Vinculacion a FUNDEAGRO
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Proveedores de Bienes, Insumos y Servicios

La relacién con los proveedores se ha
enmarcado en la ética, la transparencia y la
equidad, con el interés de fortalecer las relacio-
nes comerciales bajo condiciones justas.

Para el Ingenio Risaralda, la operacién duran-
te toda la cadena de suministro es parte clave
para el abastecimiento de insumos y teniendo

en cuenta las variables de precio, calidad, tiem-
pos de entrega e idoneidad permite las alianzas
estratégicas bajo las condiciones pactadas por
ambas partes.

Finalizando el afio 2015, la empresa conté con
890 proveedores activos de los cuales 506 pro-
veedores hacen parte de la cadena de suministro.

Participacion Proveedores

ZONA NUMERO DE PROVEEDORES % PARTICIPACION
Nacional 484 88%
Exterior 44 8%
Local 22 4%
TOTAL 550 100%
Participacion de Proveedores por Pais PAIS No Proveedores
900 Colombia 846
800 & Estados Unidos 20
o0]
700 Brasil 5
600 Alemania 4
500 Panama 4
400
México 3
300
Suiza 2
200
Reino Unido 2
100 20 5 4 4 3 2 2 1 1 1 1 ,
0 Japon 1
@ o B\ @ @ O P T Nt India 1
O & o & &
o° 606,0 \e& Q? @@ o N & Canada ;
@"b &
China 1
TOTAL 890
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Los proveedores se clasifican por:

suministros, contratistas, servicios menores y del exterior.

Participacion de Proveedores por Tipo

Tipo Proveedor  No. Proveedores % Participacion

. Suministros

21% . Contratistas

. Servicios Menores

Suministros 1 57%

Contratistas 231

Servicios Menores 59 17%

Exterior 25 5%
TOTAL 117

100% . Exterior

Unidades Externas de Apoyo

La empresa estd comprometida con el desarrollo de las Unidades Externas de Apoyo y por eso
llevd a cabo los siguientes temas de formacién:

- Capacitacion en materia de
legislacién  laboral vigente,
seguridad social y fortaleci-
miento jurisprudencial.

- Actualizacidon en Resolucién
1409 del 2012, Sistema de
Acceso para trabajo en
alturas

- Acompafiamiento y vigilancia para garantizar el cumplimiento
por parte de las Unidades Externas de Apoyo, en lo referente al
pago de los salarios de sus trabajadores, las prestaciones sociales,
la seguridad social y Parafiscales.

- Cumplimiento de Normas
de Inocuidad Alimentaria,
Defensa de Alimentos y
Buenas Practicas de Manu-
factura

La responsabilidad con las Unidades
Externas de Apoyo es primordial, por ello, se
realiza la seleccién de quienes cumplan con
una serie de requisitos que garanticen el es-

tricto acatamiento de todas las obligaciones
legales y la calidad de sus servicios.
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En el afio 2015 se intensificd la evaluaciéon de
las Unidades Externas de Apoyo, convirtién-
dose estas en un factor primordial para la re-
novacion de los contratos suscritos.
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Generacion de Empleo UEASs por area

1.000
800 e
©
600 Area Cant. Colaboradores
Corte de Cana 890
400 ® Q Cosecha 398
<
= Campo 494
200
Fabrica 423
0 Servicios Generales 98
Corte de Cosecha Campo Fabrica Servicios
Caha Generales
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Indicadores de impacto de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISUEA | 18,2 1452 | 66,4 94,3 | 247,3 | 51,1 58,6 33,8 16,9 60,9 69,5 68,5 68,4

Acumulado Indice de severidad UEA’s

3,00
247,3
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov i 2015

Acumulado tasa de accidentalidad (t.A)

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%

3,58%
3,14%

2,45% 2,09%

2,23%

1,66%
1,82%

Durante el afio no se presentaron
evento mortales por Accidente o
Enfermedad Laboral.
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La Seguridad y Salud en el Trabajo es
una actividad multidisciplinaria dirigida a pro-
mover la salud de los trabajadores mediante
la prevencion y el control de enfermedades
y accidentes, asi como la eliminacién de los
factores o condiciones que ponen en peligro
el bienestar en el trabajo. Ademas, procura
promover el trabajo sano y seguro, asi como
buenos ambientes y organizaciones de traba-
jo mediante el bienestar fisico, mental y so-
cial de los colaboradores. También, pretende
respaldar el perfeccionamiento y el manteni-
miento de su capacidad de trabajo.

Considerando estos factores, el Ingenio Risa-
ralda ha desarrollado un Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
que favorece a nuestros trabajadores y a las
unidades externas de apoyo. Estd basado en
la mejora continua que permite anticipar, re-
conocer, evaluar y conocer los riesgos que
puedan afectarlos, ademas proporciona los
requisitos de salud, higiene y seguridad en los
lugares de trabajo, protegiendo de forma in-
tegral la salud de los colaboradores.

Cumpliendo con los estdndares de la legisla-
ciéon colombiana, este sistema de gestién im-
plementa elementos de soporte y apoyo, que
buscan un mejoramiento en el comportamien-
to de los colaboradores, las condiciones y el
medio ambiente laboral.




Indicadores de Impacto de SST:

Comportamiento
de accidentalidad

74

2015

81

2014

indice de frecuencia

19,3

2014

17,3

2015

indice de severidad

61,2

2014

Para el registro, seguimiento y comu-
nicacion de los accidentes de trabajo damos
cumplimiento al decreto 1072 del 2015, por
medio del cual se dictan las disposiciones
para la implementacién del sistema de segu-
ridad y salud en el trabajo, y se reglamenta la
informacién que se debe tener al respecto.
Igualmente, dentro de nuestro sistema docu-
mental se encuentra definido y socializado un
procedimiento, cuyo objetivo es tener claras

127,4

2015

y disponibles las indicaciones para elaborar
periddicamente los registros estadisticos de
accidentalidad y ausentismo, con el fin de
analizar las principales tendencias y causas de
los accidentes, de modo que permitan orien-
tar los programas para reducir estos indices en
nuestra empresa.

En el afo 2015 no se presentaron eventos
mortales por accidentes laborales o enferme-
dades laborales.

Actividades de promocidn de la salud y prevencién para evitar Acci-
dentes Laborales (AL) y Enfermedades Laborales (EL).

Inducciones y Re-inducciones:

Programa orientado a concientizar y orientar al colaborador directo o de unidades externas de
apoyo para que tengan comportamientos seguros con respecto a las actividades laborales y

los riesgos asociados.
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Brigada de Emergencia:

Creamos la brigada con el objetivo de con-
trarrestar cualquier calamidad o siniestro que
se pueda presentar en las instalaciones de la
empresa y estd compuesta por un grupo de
colaboradores propios y de unidades externas
de apoyo, quienes son entrenados y equipa-

Practica y manejo
de mangueras

Practicaen
primeros auxilios

94

dos para identificar las condiciones de riesgo
que puedan generar emergencias, y actuar
adecuadamente controlando o minimizando
sus consecuencias.

Durante el 2015 se realizaron capacitaciones y
entrenamiento en distintos temas como:

Manejo de Control de Rescate en
materiales peligrosos incendios espacios confinados
Sistema comando g:ﬁ?ggfai e’;
de incidentes peligrosos MATPEL

Rescate
en alturas




Historico Costo Ausentismo

2010 213.541 16.498.207 1,29%
2011 168.938 16.931.411 1,00%
2012 140.515 17.337.499 0,81%
2013 175.378 17.763.094 0,99%
2014 223.094 17.867.183 1,25%
2015 277.083 19.200.622 1,44%

Causas y Costos de Ausentismo - Colaboradores Dlrectos

Incapacidad General Ambulatoria 1309 $ 36.363.454
Prérroga Incapacidad General Ambulatoria 1576 $ 47.400.958
Incapacidad Accidente Trabajo 159 $8.233.219
Prérroga Incapacidad de Accidente de Trabajo 385 $47.736.500
Permiso Sindical Remunerado 1093 $53.593.232
Permiso Remunerado 372 $15.534.291

Permiso Remunerado Elecciones 32 $1.490.799
Descanso Remunerado Dominical Laborado 816 $29.656.332

Permiso No Remunerado Horas 741 $3.896.191

Permiso Remunerado Capacitaciones 388 $16.632.263

Ausencia Injustificada 8 0
Lic./Perm. No remunerada 116

Pendiente Incapacidad 565 0

COSTOS TOTALES AUSENTISMO

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Unidades
Externas de Apoyo

En el afio 2015 se inicié el acerca-
miento con las unidades externas de
apoyo, con el fin de realizar los linea-
mientos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de
nuestra empresa, buscando una es-
tandarizacién en los procedimientos
y protocolos de seguridad, para cum-
plir con los requisitos de la legislacion
vigente (decreto 1072 del afio 2015).
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Inspecciones de Seguridad

Las inspecciones son actividades muy impor-
tantes para la seguridad de los trabajadores
del Ingenio Risaralda, ya que consiste basi-
camente en observaciones sistematicas para
identificar los peligros, riesgos o condiciones
inseguras en el lugar de trabajo que de otro

modo podrian pasarse por alto.

A continuacién se presentan algunas mejoras
de seguridad realizadas en el afio 2015, que
hemos realizado en las diferentes &reas de
nuestra organizacion:




Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo

Con este programa buscamos
obtener como principal propé-
sito la promocioén, prevencién y
control de la salud de los traba-
jadores frente a los factores de
riesgo ocupacionales.

Dentro de las principales activi-
dades que hacen parte del Sis-
tema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo estan las
siguientes actividades:

- Examen médico de ingreso:

- Examen médico periodico:

- Examen médico de retiro:

- Examen por reubicacion laboral o cambio de ocupacion:
- Paraclinicos:

- Profesiograma:

- Reintegro laboral:

- Resumen de historia clinica ocupacional:

- Evaluacion médica pre-ocupacional o de pre-ingreso.

Aptitud médica:

- Restricciones.
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Actividades de
Vigilancia
Epidemiolégica (PVE).

Son programas disefiados para
evaluar y controlar la enferme-
dad relacionada con los facto-
res de riesgo laboral identifi-
cados en el Ingenio Risaralda,
como el riesgo ergondmico,
auditivo, quimico vy fisico.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo (COPASST):

Es una herramienta basica del
Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo en
nuestra empresa.

A través de este comité pro-
movemos la participacion ac-
tiva de todos los trabajadores,
vigilando y cumpliendo con las
actividades establecidas por la
legislacién colombiana.

Ademads permite la participa-
cién inteligente, organizada vy
creativa en busca de acuerdos
con los directivos y responsa-
bles del SG-SST, mediante el
intercambio de informacién
con diferentes niveles de la or-
ganizacion para sustentar prac-
ticas saludables, motivando la
adquisiciéon de habitos segu-
ros.

No se ocupa de asuntos per-
sonales, disciplinarios o sindi-
cales.

Segun el articulo 11 de la Re-
solucion 2013 del 86 y el art.
26 del Decreto 614 del 84, El
COPASST tiene las siguientes
funciones:

- Vigilar el cumplimien-
to del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Traba-
jo SG-SST e informar a las au-
toridades de vigilancia y con-
trol cuando haya deficiencias
en su desarrollo.

- Participar en actividades
de promocién, divulgacién, hi-
giene y seguridad entre patro-
nos y trabajadores, fortalecien-
do el desarrollo del SG-SST.

- Visitar periddicamente los lu-
gares de trabajo e inspeccio-
nar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y operacio-
nes, informando al empleador
sobre la existencia de factores
de riesgo, asi como sugerir me-
didas de prevencion y control.

El 100% de los trabajadores
estd representado por el co-
mité de seguridad y salud en
el trabajo.
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RETOS 2016

- Mantener la gestion de

tareas de alto riesgo como foco
principal para el control de la
gravedad de los accidentes.

- Cero accidentes en el
Ingenio Risaralda.

Lograr el diagnéstico pre-
ventivo y el control de la en-
fermedad laboral.

‘Implementar la practica de
seguridad Indice de Actitud
Segura (IAS) para medir el
desempefio comportamental
en SST de las diversas areas.

- Garantizar excelencia en el
SG-SST cumpliendo los re-
querimientos legales basados
en la Resolucién 1072 del afio
2015.

- Implementar el programa de
observacién comportamental.
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- 2015

SOSTENIBILIDAD

INFORME DE

GESTION DEL RIESGO
Y SEGURIDAD

“Administrar un sistema efectivo de control del ries-
go y seguridad integral de los procesos con el compromiso
permanente de los trabajadores, clientes, proveedores co-

merciales y de servicios que permita promover que todas las
operaciones de la empresa estén libres de prdcticas riesgosas
e ilicitas, lavado de activos y/o financiacion del terrorismo,
para fomentar un comercio dgil y seguro.”

Durante el afio 2015 el plan de traba-
jo se focaliz6 en acompanar los procesos en la
gestion eficiente e integral del riesgo para ga-
rantizar a la organizacion que los riesgos iden-
tificados estan siendo tratados con todos los li-
neamientos de la norma ISO 31.000, la cual fue
adoptada por nuestra empresa desde el afo
2007.

A través de capacitaciones y una campafia de
comunicacion constante logramos mantener vi-
gente la cultura de gestion del riesgo. Se espera
para el 2016 continuar con el acompafiamiento
de los duefos del proceso, para mantener actua-

SISTEMAS DE GESTION
Auditorias de primera parte

lizada la informacién de cada riesgo y garantizar
la eficacia de los controles y planes de accion.
Con esto se logra contribuir al cumplimiento de
los objetivos de nuestra empresa, asi como con
la continuidad del plan de comunicaciones para
fortalecer la cultura de gestién del riesgo, espe-
cialmente en los nuevos colaboradores.

Este sistema de gestion integral del riesgo, es
soportado por un comité trimestral, el cual es
encabezado por la gerencia general. Los riesgos
identificados por la organizacion se ingresan al
sistema de informacién Binaps Risk Manage-
ment y se evallan de acuerdo con su calificacion
para definir si se requiere plan de accién o no.

Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental, Control y Seguridad
BASC, Inocuidad Alimentaria y Calidad de los Laboratorios.

En el afio 2015 se cumplié el programa
de auditorias internas para los sistemas de ges-
tion de calidad, ambiental, control y seguridad
BASC, inocuidad alimentaria y calidad de los la-
boratorios con respecto a las normas NTC ISO
9001:2008, ISO 14001:2004, Norma y estandar
BASC V4:2012, FSSC 22000:2013, e ISO/IEC
17025:2005 respectivamente.

El objetivo del ciclo de auditoria se centré en
la verificacion del cumplimiento de los requisi-
tos en los sistemas de gestion con respecto a
las normas correspondientes, mejoramiento
continuo de los procesos, verificacion de los re-
quisitos legales y reglamentarios aplicables, asi
como la capacidad de los procesos para detec-
tar, comunicar y tratar efectivamente los riesgos
existentes en los productos y procesos.
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Nuevamente para este afo
con el objetivo de lograr
efectividad en las conclusio-
nes de auditoria, garantizar
objetividad sobre los siste-
mas de gestion de inocuidad
alimentaria y calidad de los
laboratorios y asegurar una

adecuada interpretacién de
los requisitos, se realizaron
las auditorias internas para
estos dos sistemas de gestién
con personal externo a la or-
ganizacion. Contamos con el
acompafnamiento del ingenie-
ro Carlos Alberto Echavarria

en el rol de auditor para el
sistema de gestién de inocui-
dad alimentaria, y los profe-
sionales Liliana Maria Henao
y Hernén Dario Jaramillo para
el sistema de gestion de cali-
dad de los laboratorios.

Auditorias de tercera parte

Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Con el fin de incrementar la eficiencia
administrativa en los sistemas de gestion para
el afio 2015, nuestra empresa realiz6 una me-
jora enfocada en agrupar en un solo ente certi-
ficador los sistemas de gestién de calidad, am-

biental e inocuidad alimentaria, para lo cual se
define a la empresa SGS Colombia S.A. como el
Unico ente certificador para el Ingenio Risaralda
en las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e
Inocuidad FSSC 22000:2013, permitiendo as:

- Disminucidon de los costos asociados a la certificacion.

- Aumento de la eficiencia administrativa y logistica del personal del Ingenio Risaralda (responsa-
bles de los sistemas de gestion y duefios de procesos).

Para el proceso de cambio del ente
certificador se realizaron diferentes activida-
des de comunicacién incluyendo la modifica-
cién de papeleria e imagen corporativa, con
el fin de dar a conocer dicha novedad a los
grupos de interés relacionados con el tema.

El proceso de otorgamiento de las certifica-
ciones para los sistemas de gestion de calidad
y ambiental con SGS Colombia consistié en
dos fases. La fase inicial se llevé a cabo los
dias 9 y 10 de julio de 2015 centrandose en
aspectos netamente documentales. La segun-
da fase tuvo lugar durante los dias 28, 29, 30
de septiembre y 01 de octubre de 2015 con-
templando la verificacion del cumplimiento
de los requisitos en la organizacion.

Control y Seguridad BASC

En el mes de noviembre se llevd a cabo
la auditoria de recertificacién para el sistema
de gestion de control y seguridad BASC, con
el fin de verificar el mantenimiento y mejora-

Los resultados obtenidos en las dos fases fue-
ron positivos y satisfactorios para la compafia,
por lo que es un honor y un gusto reportar en
esta memoria el concepto del ente certifica-
dor, el cual fue otorgar ambas certificaciones
a partir del 22 de octubre de 2015 a nuestra
compaifiia, Ingenio Risaralda S.A., confirman-
do que estos sistemas de gestién cumplen con
los requisitos establecidos en las normas.

Es importante hacer mencién que la compa-
fAifa estuvo certificada con ICONTEC (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certifica-
cién) durante 16 afios para la norma ISO 9001
y durante 13 afios para la norma ISO 14001,
las cuales estuvieron vigentes hasta el 22 de
mayo de 2015.

miento del sistema, determinando su grado
de conformidad con la norma y los estandares
de seguridad BASC version 4 2012, estandares
BASC sector exportador, requisitos legales,
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procedimientos internos y uso de logo BASC.
El comité de certificaciones decide que nues-
tra empresa, Ingenio Risaralda, reciba nueva-

mente y por undécimo (11) afio consecutivo la
certificacion en el sistema de gestién en con-
trol y seguridad BASC.

SOSTENIBILIDAD - 2015

INFORME DE

Inocuidad Alimentaria

En el mes de noviem-
bre se realizé en nuestra com-
pafia la primera auditoria de
seguimiento al sistema de
gestion de inocuidad alimen-
taria por parte del ente cer-
tificador SGS. El objetivo se
centré en verificar el manteni-
miento y la mejora del siste-
ma de gestion. Las auditoras
encargadas de verificar dicho
cumplimiento fueron: de Mé-
xico Silvia Real en el rol de
auditora lider y de Colombia
Yenny Hernandez.

El concepto definitivo de las
auditoras fue mantener la
certificacion bajo el esquema
de certificacién FSSC 22000
y se ratifica el alcance de la
certificacién: “Fabricacién,
almacenamiento y despacho
de azlcares de cafa (crudos,
blancos, blancos especiales,
refinados 'y pulverizados),
desde la molienda hasta el
despacho de producto termi-

Equipo de
Inocuidad
Alimentaria

Jefe Sistemas de gestion y proyectos
Lider técnico laboratorio aguas

Lider Sistemas de Gestién

Jefe Laboratorio de Aztcar

Lider técnico inocuidad de producto

Lider formacion y desarrollo
Jefe SST
Lider Gestién Social y Comunicaciones

nado”, mencionando que se
debe prestar atencién a tres
aspectos identificados como
no conformidades menores,
de los cuales el plan de ac-
cion propuesto se encuentra
aprobado por el ente y su im-
plementacién serd revisada
en la préxima visita de segui-
miento por el equipo auditor
asignado.

Una vez la auditora lider emi-
te el concepto, el proceso
continla una etapa de revi-
sion técnica por parte de un
especialista de cuenta de
SGS, visto bueno del Jefe de
Certificaciones de la misma
entidad y por tratarse de una
certificacién bajo un esquema
Internacional se debe contar
con el aval de UKAS en Rei-
no Unido, con el objetivo de
verificar la transparencia y ob-
jetividad de todo el proceso.
Se ratifica nuevamente el
compromiso de la gerencia

o \a direccion

xencidp
0.\“nocuos

LIDER
(Jefe de
Calidad)
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general, con la gestidn de
inocuidad alimentaria en la
organizacion, resaltando que
el ente certificador SGS esta
acreditado con el sello UKAS
(United Kingdom Accredita-
tion Service) del Reino Unido
y que la norma internacional
de gestidn inocuidad alimen-
taria FSSC 22000 forma parte
del Global Food Safety Initia-
tive (GFSI).

Nuestra compafia agradece
el compromiso de los inte-
grantes del equipo de ino-
cuidad y todos los colabo-
radores propios y de apoyo
que hicieron posible finalizar
este proceso a satisfaccion, lo
cual permite a la organizacién
continuar con la certificacién
del sistema de gestién de ino-
cuidad alimentaria y estar a
la vanguardia de las grandes
empresas del sector de ali-
mentos a nivel mundial.

Lider Gestién Ambiental

Jefe Bio-Destileria - Lider
Sustancias Quimicas Fabrica
Jefe de Ingenieria

Jefe de Calderas y Cogeneracion
Ingenio de Metrologia

Jefe Métodos de Mantenimiento
Jefe Mantenimiento

Mecénico Elaboracién

Jefe de Zona - Lider Sustancias
Quimicas Campo

Jefe Elaboracion

Jefe de refineria y empacado
Coordinador de aspectos normativos
Lider Almacén

Lider de atencion a
proveedores de cafa

Jefe de agronomia

Lider de Cosecha

jefe Departamento de Molinos
Analista Compra de Servicios
Lider Logistica de Distribucién
Coordinador Comercial



Calidad de los Laboratorios

La primera auditoria de
vigilancia para la acreditacion
del Organismo Evaluador de
la Conformidad - OEC labora-
torio de biodestileria, bajo el
referente ISO/IEC 17025 con el
Organismo Nacional de Acre-
ditacién de Colombia ONAC
pasé por tres fases (fase |, fase
Il'y auditoria complementaria),
la fase Il se realizdé en las ins-

talaciones del OEC los dias 30
de junioy 01 de julio de 2015y
fue ejecutada por los auditores
Mercedes Castro Bayona y An-
drés Felipe Restrepo Alvarez.

El laboratorio de biodestileria
de la organizacion enfocd sus
esfuerzos para el cierre efecti-
vo de las desviaciones que se
encontraron durante la ejecu-

Renovacidon de Sellos de Producto

En el mes de agosto
nuestra compafia recibié la
auditoria de seguimiento a la
certificacion de sellos de con-
formidad de producto para
azlcares y alcohol por parte
del ente certificador ICON-
TEC. Durante la revisién ini-
cial o planificacion de la audi-
toria se analizé la informacién
en los requisitos de:

Los Referentes Normativos Evaluados fueron:

cion de la auditoria, obtenien-
do resultados satisfactorios por
parte del ente.

ONAC procede a consolidar el
informe de vigilancia para pre-
sentarlo a la coordinacién sec-
torial de acreditacion de labo-
ratorios de ensayos y clinicos, y
su posterior envio al OEC.

. Gestién para el control de la conformidad

del producto.

. Estado de los laboratorios utilizados con el fin de
verificar los requisitos para el producto.

. Plan de inspeccién y ensayo.

. Registros de la verificacién del producto.

. Referencias de productos a certificar.

NTC 2085:2004 - Azucar blanco especial.
NTC 778:1997 - Azlcar refinado.
NTC 611:2004 - Azlcar blanco.

NTC 607:1996 - Azlcar crudo.
NTC 5308:2004 - Etanol anhidro combustible
desnaturalizado.

Auditorias de Segunda Parte

Durante el afio 2015
recibimos las visitas de clien-
tes como BizStar, Super de
Alimentos, Bunge, Total Mar-

keting, Sopex, Ciamsa, Inter-
loom, Distribuidora Nacional
Efrain Espinoza y V&A Commo-
dities. También, atendimos au-
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En reunién de cierre la
auditora lider destaco el fuer-
te trabajo en equipo realizado
por el personal de los labora-
torios de azlcar y alcohol, el
cumplimiento frente a los sis-
temas de gestién, y continuar
trabajando frente a los aspec-
tos por mejorar identificados.

ditorias de clientes como Tate
& Lyle, Dulces La Americana y
Fito Medics con resultados sa-
tisfactorios.
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INFORME DE

Compromiso con la Lucha Anticorrupcién

Continuamos trabajando en la campafa para prevenir el riesgo
de lavado de activos y financiacién del terrorismo, con el fin de
reforzar y dar a conocer los mecanismos y controles disefiados
para evitar que se materialice dicho riesgo. Entre las actividades
desarrolladas en el 2015 se encuentran:

- Continuar con el di-
sefio a los lineamientos de
la circular externa No. 100-
00005 de junio 17-2014 de
Supersociedades y la circular
basica del mismo ente, capi-
tulo X, No. 100-00003 de julio
25-2015, realizando ajustes
para la ejecucién del subsis-
tema de autocontrol y gestion
del riesgo LA/FT, velando
por el cumplimiento de esta
normatividad al 100%. Este
subsistema ha permitido que
las politicas y procedimientos
definidos para la debida dili-
gencia en vinculaciones y ac-
tualizaciones de proveedores
- clientes de bienes y servicios
y colaboradores, se fueran
ajustando de acuerdo con las
actividades que se generan
en los procesos de cada area
critica.

- Capacitaciones al personal
critico encargado de las vincu-

laciones, dando actualizacio-
nes y divulgacién del tema a
través de las inducciones, asi
como los medios de comuni-
caciéon internos y externos de
la organizacién a todas las
partes interesadas.

- Socializacién del cédigo de
ética, con el fin de garantizar
la politica y procedimientos
adoptados en el subsistema
de autocontrol y gestion del
riesgo LAFT.

De acuerdo con las inspec-
ciones y verificaciones de los
procesos auditados en cuanto
a instrumentos de control, se
tiene el resumen del reporte
obligatorio externo de opera-
ciones sospechosas informa-
das a la UIAF y el resumen del
seguimiento mensual interno
de las vinculaciones - actuali-
zacién de datos de las partes
interesadas en el 2015.

Aseguramiento de la Calidad

Pusimos en marcha el nuevo sistema de labora-
torio, SIGIND, con la participacién activa de los
departamentos de informatica, calidad y algu-
nas areas usuarias como refineria, planeacion
financiera, elaboracién, cosecha y calderas,
entre otros, que hacen parte importante en la
consolidacion de los informes. Con este nuevo
sistema, SIGIND, se asegura la proteccion de

la informacidn, y su afinidad con SIAGRI y SAP
permite una rapida recuperacién de los datos y
su andlisis. Con este logro se apunta a la estan-
darizaciéon de los procesos y a su mejoramiento
continuo.

Se lograron los retos del departamento de cali-
dad planteados en el afo 2014, en 2015:
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SEGUIMIENTO A RETOS 2015

Se inici6 el proceso de integracién de
los sistemas de gestién con la unificacion del
ente certificador para los Sistemas de Gestion
de Calidad, Ambiental e Inocuidad. Poder tener
estos sistemas certificados bajo el mismo ente,
SGS Colombia, permite optimizar para el 2016
el cronograma de auditorias y todas sus activi-
dades asociadas.

- Se logrod la certificacién del Sistema de Ges-
tion de Inocuidad Alimentaria FSSC 22000.

Durante el afo se trabajé en un proceso de
socializacion de la metodologia de gestidon de
proyectos a los niveles estratégicos y tacticos de
nuestra organizacion. Realizamos el acompana-
miento y retroalimentacién con los duefios de
procesos y responsables de proyectos en la apli-
cacion de la norma, lo que ha permitido mejorar
la metodologia y su gestion dentro de la empre-
sa. Asimismo, se vincula el objetivo estratégico
de gestionar el mejoramiento y los proyectos,
orientado a contribuir a la gestién de procesos
de la organizacién dandole mayor relevancia a la

cultura de gestién por proyectos.

- Se sotuvo la acreditacion del laboratorio de
biodestileria a través del mejoramiento con-
tinuo de todas las operaciones comprometi-
das.

- Se finalizé el proyecto de implementacion
del sistema de laboratorio, SIGIND, con la
capacitacién de todos sus usuarios para la
optimizacién y correcta utilizacion de dicha
herramienta.

RETOS 2016

- Mejorar la cultura de mejoramiento
de procesos transversal en nuestra organiza-
cion a través de herramientas de estandariza-
cién y programas definidos, que involucren la
participacion activa de todos los colaborado-
res y unidades externas de apoyo.

- Alinear nuestra organizacién hacia un
enfoque de integracion de los sistemas de
gestion, que generen valor y apunten a los
objetivos estratégicos del negocio, aseguran-
do que la gestién de inocuidad alimentaria
sea el pilar principal.

- Con el Laboratorio de Bio-Destileria acreditado ante
el Organismo Nacional de Acreditacién ONAC bajo la norma
ISO / IEC 17025, los demés laboratorios del departamento de
calidad tienen como reto alinear sus actividades a este Sistema
de Gestion de Calidad especifico para que los laboratorios de-
muestren su competencia en la validez y confiabilidad de sus

resultados.

- Apoyar en nuevo pro-
ceso de Cogeneraciéon con la
implementacién y realizacion
de todos los analisis necesa-
rios para asegurar la calidad
de las aguas de suministro y
operacion de la caldera.
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SOSTENIBILIDAD - 2015

INFORME DE

ESTADO Y GREMIOS

“Cumplir con la legislacion aplicable
y mantener buenas relaciones con los entes
reguladores y de control”.

“Participar activamente en las actividades
gremiales y sectoriales que busquen fortalecer
nuestra competitividad y productividad en el
entorno nacional e internacional”.

El Direccionamiento Estratégico del o o .
Ingenio Risaralda, incluye en sus politicas un - Universidad Tecnolégica de Pereira - UTP
referente a los lineamientos para el Grupo de
Interés Estado y otra para Gremios, priorizan-
do el relacionamiento de la organizacién con
estos publicos en buenos términos, con el
propdsito de lograr una construccién conjunta
de desarrollo sostenible.

- Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

Se han fortalecido las alianzas publico - pri- Impuestos y Aportes al Estado

vadas que se han visto reflejadas en inversion  Colombiano
social, ambiental y econdémica.

Dichas alianzas las hemos desarrollado con

organizaciones del sector publico tales como: I NS HORIES
valores en miles de pesos

NOMBRE 2013 2014 2015
. Administracién municipal de los diferentes Industria y comercio 470.053 551.232 809.063
municipios de la zona de influencia i i
P E;fg'rj;c’r‘gggg‘t" 119345 | 337403 | 259690

iy , - Renta y complementarios
- Corporacion Auténoma Regional de Caldas y CREE 2.963.004 | 8.603.138 116.135.330

- CORPOCALDAS.

IVA Pagado 772756 | 109.900 | 426.843
IVA No descontable 74722 | 135856 | 209.169
- Corporacion Autbnoma Regional de Risaral- Impuestos a movimientos
da - CARDER. fmciroe G 953.545 | 1.053.388 | 1.356.238
;rggﬂriﬁgooi' patimonio | 4 593 676 | 1.593.677 | 2.588.151
- Corporacion Auténoma Regional del Valle
del Cauca - CVC. Parafiscales 667069 | 556.029 | 581.561
Salud, riesgos y pension | 2.335.913 | 1.718.992 | 1.853.834
- Fondo para el financiamiento del sector Tasas ambientales 133.037 198.517 356.299
agropecuario - FINAGRO. TOTAL |10.383.159 | 14.858.132 | 24.576.178
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Durante el 2015 afianzamos nuestro
relacionamiento con el sector y con iniciati-
vas que han pretendido aportar al desarrollo
sostenible a nivel regional, nacional y global,
generando alianzas estratégicas con organiza-
ciones como:

Asociacion Colombiana de Técnicos de la
Cana de Azlcar - TECNICANA

Asociacion de Usuarios del Distrito de
decuacion de Tierras del Norte del Valle -
ASONORTE

Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia — ANDI

Centro de Investigacion de la Cafa de Azlcar
- CENICANA

Empresarios por la Educacion - EXE

Asociacién de Usuarios del Distrito de Rolda-
nillo, La Unién y Toro, Valle - ASORUT

Pacto Global de las Naciones Unidas
Por otro lado, seguimos estrechando
las relaciones con nuestros aliados estratégi-

Asociacion de Cultivadores de Cafa de cos de negocio, con quienes apoyamos y res-
Aztcar - ASOCANA paldamos la operacion:

Fundacion para el mejoramiento de la
roductividad del cultivo de la cafa de aztcar-

UNDEAGRO CENICANA

Cémara de Comercio de Pereira - CCP

Comercializadora Internacional de Azlcares y INGENIO
Mieles S.A. - CIAMSA RISARALDA
S.A.

Federacién Nacional de Biocombustibles de SERCODEX
Colombia — FEDEBIOCOMBUSTIBLES

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion — ICONTEC
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CIAMSA

(Comercializadora interna-
cional de azucares y mieles)
operador logistico y Co-
mercial, dedicado a apoyar,
consolidar 'y comercializar
los productos de la industria
azucarera nacional y repre-
sentarla en los mercado in-
ternacionales. Posee infraes-
tructura propia en el Puerto
de Buenaventura, para cu-
brir integralmente las ope-
raciones de exportacion del
Ingenio.

SERCODEX

Agente de Aduanas encarga-
do de representar al Ingenio
ante la DIAN, INVIMA, ICA
y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y otros
entes gubernamentales para
la emisidon de certificados y
demés requisitos documen-
tales necesarios para llevar a
cabo las exportaciones.

CENICANA

Desarrolla programas de in-
vestigacién en Variedades,
Agronomia y Procesos de
Fabrica. Cuenta con servi-
cios de apoyo en Anélisis
Econdémico y Estadistico,
Informaciéon y Documenta-
cién, Tecnologia Informati-
ca, Cooperacion Técnica y
Transferencia de Tecnologia.
Presta servicios de analisis
de laboratorio, administra
las estaciones en la red me-
teorolégica automatizada y
mantiene actualizada la car-
tografia digital del area cul-
tivada.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

En el Ingenio Risaralda reconocemos la importancia de
respetar y promover los derechos humanos en las activi-
dades que tengan relacién directa con los colaboradores
y la comunidad en general, ademas del cumplimiento en
estos temas dentro de la cadena de valor

Las politicas y principios establecidos en nuestro Direc-
cionamiento Estratégico describen el compromiso de la
empresa para apoyar y respetar plenamente los princi-
pios y convenciones internacionales relativos a los Dere-
chos Humanos. Estos deben ser respetados en todas las
circunstancias, sin ser complice del abuso de los mismos.

INCIDENTES DE DISCRIMINACION

El Reglamento Interno de Trabajo incluye un capitulo es-
pecial sobre “Acoso Laboral”, con el objetivo de prote-
ger a los colaboradores ante situaciones que pongan en
riesgo su dignidad. Para garantizar el cumplimiento del
reglamento el departamento de Relaciones Laborales,
con el apoyo del Comité de Convivencia Laboral, vigila
permanentemente las relaciones de trabajo en cada una
de los departamentos y toma las medidas necesarias en
caso de presentarse algin comportamiento en este sen-
tido.

Durante el 2015, no se reportaron casos, ni recibimos
reportes de incidentes de discriminacién por motivos de
raza, sexo, religion, posicion politica, procedencia o es-
trato social que haya afectado a alguna persona o grupo
de interés.

TRABAJO INFANTIL

En el 2015, el Ingenio Risaralda no recibié ningun re-
porte de incidentes que violen la reglamentacién corres-
pondiente a este tema. Cabe especificar que en los con-
tratos de proveeduria de cafa y prestacion de servicios
se establece la prohibicion de utilizar trabajo infantil y
trabajo forzado en esta y en cualquier otra actividad.
Ademas, Coca Cola Company realizd un estudio de ve-
rificacion sobre el cumplimiento de los Derechos Huma-
nos Fundamentales por parte de los Ingenios Azucareros
y sus proveedores de materias primas, el cual garantizé
el cumplimiento de los principios en Derechos Huma-
nos, Trabajo Forzado y Trabajo Infantil.
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SOSTENIBILIDAD

INFORME DE

Indicador GRI

G4-1

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y

SOSTENIBILIDAD 2015 GRI G4

DESCRIPCION

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la

relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

ESTADO

Completo

UBICACION / RESPUES
DIRECTA

G4-2

G4-3

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades.
2.PERFIL DE LA ORGANIZACIO

Nombre de la organizacién.

Completo

Completo

internacional a las que la organizacién pertenece

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y

G4-4 Principales marcas, productos y servicios Completo p. 15,16

G4-5 Ubicacion de la sede principal de la organizacion Completo p. 12
Ndmero de paises donde opera la organizacion, y nombres de aquellos paises donde la

G4-6 organizacion tiene operaciones significativas o que son especificamente relevantes para los Completo p. 59
temas de sostenibilidad incluidos en el reporte

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completo p. 12
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, sectores abastecidos, y tipos de

G4-8 . L Completo p. 15,16,59,60
clientes / beneficiarios).

G4-9 Dimensiones de la organizacién. Completo p. 12,13,14

G4-10 Desglose de colaboradores por contrato, tipo de empleo, regién y género Completo p. 66

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Completo p. 67

G4-12 Descripcién de la cadena de suministro de la organizacién Completo p. 84,85
Cambios significativos durante el periodo reportado en relacion al tamafio, estructura,

G4-13 . o o Completo p. 13
propiedad o cadena de suministro de la organizacion
Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de

G4-14 B Completo p. 36
precaucién
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi

G4-15 K L o . Completo p. 35,36,37,38
como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe
Asociaciones (como asociaciones industriales) y organizaciones de defensa nacional o

G4-16 Completo p. 110,111

3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-17 ) No reportado No aplica
otros documentos equivalentes
Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de
G4-18 Completo p. 21,22
cada aspecto
Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del
G4-19 . . Completo p. 21,22
contenido de la memoria
G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. Completo p. 21
G4-21 Cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacion. Completo p.21
Durante el ejercicio no
i . » . L . . consideramos necesario
Indique el efecto de cualquier re-expresién de informacion incluida en reportes anteriores y la
G4-22 , o, Completo re-expresar la
razén de tal re-expresion. . » .
informacién contenida en
las memorias anteriores
No se presentaron
G4-23 Cambios significativos de anteriores periodos de reporte en el alcance y limites de aspectos Completo cambios significativos en

el alcance o cobertura

G4-24

Lista de grupos de interes con los cuales la organizacién se relaciona

Completo

p. 22
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Bases para la identificacion y seleccion de grupos de interés con quienes la organizacion se

G4-25 . Completo p. 22
relaciona
Enfoque de relacion con grupos de interés, incluida frecuencia de relacionamiento por grupo,
G4-26 y una indicacion de si algtin mecanismo de relacionamiento fue llevado a cabo como parte del Completo p. 22
proceso de preparacion del reporte
Temas claves y preocupaciones que hayan surgido a través de relacionamiento con grupos de
G4-27 interés y como la organizacién ha respondido a estos, por medio del reporte. Indique los Completo p. 22
grupos de interés que manifestaron cada uno de los temas clave y reportes
5. PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo cubierto ( afio fiscal/civil) por la informacién proporcionada. Completo p. 9
G4-29 Fecha de la memoria anterior mas reciente Completo p. 9
G4-30 Ciclo presentacion del informe (anual, bianual, etc.). Completo p. 9
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Completo p.9
Opcion "de conformidad” con la Guia que ha elegido la organizacion e indice GRI de la
G4-32 ~ ) Completo p.9
opcién elegida
Politica y practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion externa de la El informe no cuenta con
G4-33 . Completo L
memoria. verificacion externa
6. GOBIERNO
Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méaximo érgano de
G4-34 gobierno. Identificar cualquier comité responsable de la toma de decisiones sobre cuestiones Completo p.50,51,52,53
econdmicas, ambientales y sociales.
Proceso para delegar autoridad sobre temas econémicos, ambientales y sociales desde el
G4-35 L i X X Completo p.50,51
maéximo organo de gobierno hasta los altos ejecutivos y otros empleados
Indique si la organizacién ha determinado una posicién ejecutiva o posiciones con
G4-36 responsabilidad sobre temas econdmicos, ambientales, sociales y si los titulares de los Completo p.51,52
puestos reportan directamente al maximo érgano de gobierno
G437 Indique los procesos de consulta entre grupos de interés y el maximo érgano de gobierno 52
sobre temas econémicos, ambientales y sociales P
G4-38 Indique la composicién del maximo érgano de Gobierno y sus comités Completo p.52
G4-39 Indique si el presidente del maximo 6rgano de Gobierno ocupa también un cargo directivo Completo p.52
Indique los procesos de nombramiento y seleccién del maximo érgano de gobierno y sus
G4-40 o o ) o ) Completo p.52
comités, y los criterios usados para el nombramiento y seleccion de sus miembros
Indique los procesos del méximo érgano de Gobierno para evitar y manera los conflictos de
G4-41 ) Completo p. 52
intereses
Indique el rol del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos en el desarrollo,
aprobacion y actualizacién de los propésitos de la organizacién, la declaracion de valores o
G4-42 L . o . . o . Completo p.52,53
misién, estrategias, politicas y metas relacionadas con impactos econémicos, ambientales y
sociales.
Indique las medidas tomadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del méaximo
G4-43 . ) o . . Completo p.53,54
6rgano de gobierno en temas econdémicos, ambientales y sociales
Indique los procedimientos para evaluar el desempefio del maximo érgano de gobierno
G4-44 o . . Completo p. 55
respecto a la gobernanza de temas econémicos, ambientales y sociales
Indique el papel del maximo érgano de Gobierno en la identificacion y gestion de impactos,
G4-45 riesgos y oportunidades econémicas, ambientales y sociales. Incluir en el papel del maximo Completo p. 52,53
érgano de gobierno en la implementacion de procesos de debida diligencia.
Indique el papel del maximo érgano de Gobierno en la revisién de la efectividad de los
G4-46 y ) - ) ) Completo p. 52,53
procesos de gestion del riesgo para temas econdémicos, ambientales y sociales
Indique la frecuencia de la revisién de los impactos, riesgos y oportunidades econémicas,
G4-47 ) ) L, i Completo p.51,52,53
ambientales y sociales por parte del maximo érgano de gobierno
Este reporte fue
aprobado por la
Indique el comité o la posicion mas alta que revisa y aprueba formalmente el reporte de Gerencia General,
G4-48 . o ) , . Completo o ]
sostenibilidad de la organizacién y asegura que todos los aspectos materiales estén cubiertos Gerencia Financiera Y
Administrativa Y
Gerencia de Produccion.
Indique los procesos establecidos para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano
G4-49 . Completo p. 22
de gobierno
Indique la naturaleza y el nimero total de preocupaciones criticas que fueron comunicadas al
G4-50 L | . . o No Reportado
maximo 6rgano de gobierno y los mecanismos empleados para direccionarlos y resolverlos.
Indique las politicas de remuneracién aplicables al méximo érgano de gobierno y a los altos
G4-51 Completo p. 50,51,52

ejecutivos
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SOSTENIBILIDAD

INFORME DE

compensacién anual de todos los empleados (excluyendo al individuo con el salario mas alto)
en cada pais con operaciones significativas

7. ETICA E INTEGRIDAD
Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacién, tales como

G4-52 Indique los procesos establecidos para determinar la remuneracion de los empleados Completo p. 66,67
Indique como se buscan y se tiene en cuenta las opiniones de los grupo de interés en cuanto
G4-53 a la remuneracion, incluyendo los resultados de las votaciones sobre las politicas y propuestas No reportado No aplica
de remuneracion, si aplica
Indique la relacion entre el total de remuneracién anual del individuo con el pago mas alto de o
L . ., Informacién no
G4-54 la organizacion, con el promedio anual del total de compensacion de todos los empleados No reportado di bl
isponible
(excluyendo al que tiene el pago mas alto) por pais u operaciones significativas P
Indique la proporcién de aumento porcentual de la compensacion total anual del individuo
con el salario mas alto de la organizacién frente al aumento porcentual del promedio de Informacion no
G4-55 No reportado

disponible

2. PRESENCIA EN EL MERCADO
Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde

G4-56 o o o Completo p. 55
cédigos de conducta o cédigos éticos.
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética
G4-57 y licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacién, tales como lineas Completo p. 55
telefénicas de ayuda o asesoramiento.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y
de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a
G4-58 o ) ) ) ) i . Completo p. 55
los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas
de ayuda.
1. DESEMPENO ECONOMICO
G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido Completo p. 19
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
G4-EC2 L . o Completo p. 19
organizacién debido al cambio climatico
G4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales Completo p. 68,69
G4-EC4 Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno Completo p. 110

G4-EC7

desarrollan operaciones significativas

3. CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios

Completo

G4-EC5 . o Completo p. 66
se desarrollan operaciones significativas
Ningun alto Directivo es
procedente de la
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se comunidad local, en
G4-EC6 Completo

donde el Ingenio
Risaralda desarrolla sus

operaciones.

p. 45

G4-EC8

G4-EC9

G4-EN1

Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos

4. PRACTICAS DE ADQUISICION
Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores
locales
MEDIO AMBIENTE
1. MATERIALES

Materiales por peso o volumen

Completo

Completo

Completo

p. 45,46

p. 84,85

p. 28,29

G4-EN2

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados

Completo

p. 29

2.ENERGIA
G4-EN3 Consumo energético interno Completo p. 29
G4-EN4 Consumo energético externo Completo p. 29
GA4-ENS Intensidad Energética Completo p. 29
G4-EN6 Reduccién del consumo energético Completo p. 29
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios No Reportado No esté disponible
3. AGUA

G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Completo P.29

No se presenta fuentes
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua Completo de aguas afectadas por

nuestra operacion.

118




G4-EN10

Porcentaje y volume total de agua reciclada y reutilizada

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o

Completo

Al afo 2015
aproximadamente

2.216.135,81m° al afio.

4. BIODIVERSIDAD

No tenemos operaciones
en areas protegidas ni en

G4-EN15

nivel de peligro de extincién de la especie

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)

No reportado

G4-EN11 Completo areas no protegidas de
estén ubicadas en areas protegidas y 4reas no protegidas de gran valor para la biodiversidad P proteg
gran valor para la
biodiversidad.
Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas
G4-EN12 B ) , N - Completo p. 33,34
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, los productos y los servicios
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados Completo p. 32-34
i o . . . . No se tiene areas de
Ndmero de especies incluidas en las lista roja de la UICN y en listados nacionales de .
o o ) . . operacion en donde se
G4-EN14 conservacion cuyos hébitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segin el No reportado

encuentren especies

incluidas en este listado.

Para el afio 2016 se
realizara el primer
inventario de emisiones
generadas por la
operacién de la

organizacion.

G4-EN16

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)

No reportado

Para el afio 2016 se
realizara el primer
inventario de emisiones
generadas por la
operacion de la

organizacion.

G4-EN17

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

No reportado

Para el afio 2016 se
realizara el primer
inventario de emisiones
generadas por la
operacion de la

organizacion.

G4-EN18

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

No reportado

Para el afio 2016 se
realizara el primer
inventario de emisiones
generadas por la
operacion de la

organizacion.

G4-EN19

Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

No reportado

Para el afio 2016 se
realizara el primer
inventario de emisiones
generadas por la
operacion de la

organizacion.

G4-EN20

Emisiones de sustancias que agotan el ozono

No reportado

No se ha generado esta

informacion.

G4-EN21

G4-EN22

NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas

6. EFLUENTES Y RESIDUOS
Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

Completo

Completo

p. 30

P. 31,32

G4-EN23

Peso Total de los residuos, segtin tipo y método de tratamiento

Completo

P. 31,32
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INFORME DE

No se presentaron

de la organizacién

G4-EN24 Nudmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos Completo derrames en el periodo
del reporte.
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
G4-EN25 peligrosos en virtud de los anexos |, II, VIIl del convenio de Basilea2, y porcentaje de residuos Completo P.33
transportados internacionalmente
Las descargas de
Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de las masas de agua 'y vertimientos no
G4-EN26 los habitats relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes Completo representan una

7. PRODUCTOS Y SERVICIOS

alteracion de la calidad
de agua de la fuente

receptora.

El uso de nuestros

pI’OduCtOS no genera

G4-EN29

G4-EN30

de su vida (til, por categorias de productos

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales

utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal

10. GENERAL

G4-EN27 Grado de mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios Completo . R
impacto significativo al
medio ambiente.
. . . . . No se tiene productos o
Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final ) )
G4-EN28 Completo materiales de embalaje

8. CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Completo

Completo

que se reciclen.

No se tienen multas o
sanciones monetarias por

conceptos de

infracciones ambientales.

9. TRANSPORTE

No se consideran

impactos significativos

por el transporte de

personal o productos.

G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente

11. EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

. . . o . 50 % Proveedores de
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales Completo ) .
bienes e insumos.
No se evidenciaron
Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de impactos significativos
G4-EN33 o . Completo
suministro, y medidas al respecto generados por nuestros
Proveedores.
12. MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL
Se presentd una citacion
del concejo de Cartago
por quejas de la
operacion de cosecha
afectando las vias.
Ndmero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante Ademés quejas por las
G4-EN34 : . Completo i
mecanismos formales de reclamacién cenizas que caen al casco
urbano. Se respondieron
las inquietudes en
presencia de funcionarios
del Ingenio Risaralda y
Asocafia
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
1. EMPLEO
Ndmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo
G4-LA1 ) . Completo p. 64
etario, sexo y region
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los
G4-LA2 empleados temporales o a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de Completo p. 65,66,67,68,69,70
actividad
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G4-LA3

G4-LA4

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad,

desglosados por sexo

2. RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
Plazos minimos de preaviso de cambio operativos y posible inclusién de estos en los
convenios colectivos
3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud

Completo

Completo

Se reporta para el 2015
3 colaboradores por
maternidad y 3
colaboradores por
paternidad

p. 67

4. CAPACITACION Y EDUCACION
Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por

G4-LAS conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre Completo p. 98
programas de seguridad y salud laboral
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de

G4-LA6 o . . o Completo p. 93
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad No reportado p. 94,95

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos Completo p. 93-97,98

G4-LA12

G4-LA13

profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

5. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la planilla por categoria profesional y
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

6. IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por

categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad

G4-LA9 ) Completo p.71,72,73
categoria laboral
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad

G4-LA10 i i i X Completo p.71,72,73,74
de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y de desarrollo

G4-LA11 Completo p. 75,76

Completo

Completo

7. EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las

p. 65,66

p. 66

En el afio no se realizaron

procesos de evaluacion

G4-LA16

G4-S0O1

de suministro, y medidas al respecto

G4-LA14 L No reportado o
practicas laborales de las practicas laborales
de nuevos proveedores
No se han realizado
[fprocesos para
Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena determinar los impactos
G4-LA15 No reportado

8. MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

Ndmero de reclamaciones sobre précticas laborales que se han presentado, abordado y

resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD
1. COMUNIDADES LOCALES

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones

de impactos y participacion de la comunidad local

Completo

Completo

significativos de los
proveedores sobre

précticas laborales.

No se han presnetado

reclamaciones
relacionadas con

précticas laborales.

p. 45,46

G4-502

Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las
comunidades locales
2. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Ndmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la

Completo

p. 46,47

G4-S06

3. POLITICA PUBLICA

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

G4-S03 - k o Completo p. 12
corrupcién y riesgos significativos detectados
G4-s04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion Completo p. 112
X o, . No se han presentado
G4-s0O5 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas Completo

Completo

casos de corrupcion.

La organizacién no
realiza aportes de ningdn

tipo a partidos politicos
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4. PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-s07

G4-s08

G4-s09

Nudmero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y

contra la libre competencia, y sus resultados

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la legislacion y la normativa

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados

con la repercusion social.

Completo

5. CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Completo

6. EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

No reportado

Ver anexo 1 P. 122-128

Ver anexo 1 P. 122-128

No se han examinado
nuevos proveedores en
funcién de criterios
relacionados con su

repercusion social

G4-sO10

Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y
medidas adoptadas.

Ndmero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y

No reportado

7. MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

No se han examinado
nuevos proveedores en
funcion de criterios
relacionados con su

repercusion social

No se presentaron

reclamaciones sobre

porcentaje de empleados capacitados

2.NO DISCRIMINACION

G4-SO11 ) ) B Completo impactos sociales por
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion )
medio de canales
formales de reclamacion.
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
1. INVERSION
Todos los contratos
Ndmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen suscritos en el periodo
G4-HR1 cléusulas de derechos humanos o que han sido objeto de anélisis en materia de derechos Completo de reporte incluyen
humanos clausulas referentes a
Derechos Humanos.
Horas de formaciéon de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
G4-HR2 aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el Completo p. 112

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas p. 112

G4-HR4

G4-HR5

G4-HRé6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

3. LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGACION COLECTIVA
Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacién y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos
4. TRABAJO INFANTIL
Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacién
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacién infantil
5. TRABAJO FORZOSO

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacién

infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacién infantil

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacién sobre las politicas o los
procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las

operaciones
7. DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA
Nudmero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas

8. EVALUACION

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de

impactos en materia de derechos humanos

No reportado

No reportado

No reportado

No reportado

No se han realizado este

tipo de evaluaciones

p. 112

Todos los contratos

suscritos en el periodo
de reporte incluyen
cléusulas referentes a

Derechos Humanos

No se han realizado
capacitaciones en estos
temas al personal de

seguridad

No aplica

Coca Cola Femsa realizd
una auditoria en temas
de Derechos Humanos

reportando que no se
identificé ningtin hecho

de trabajo forzoso y
trabajo infantil dentro de

la cadena de valor.




G4-HR10

9. EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los

derechos humanos

No reportado

La empresa no ha
realizado evaluaciones
de derechos humanos a

nuevos proveedores

G4-HR11

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la

cadena de suministro y medidas adoptadas

10. MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS

Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y

No reportado

HUMANOS

Coca Cola Femsa realizod
una auditoria en temas
de Derechos Humanos

reportando que no se
identificé ningin hecho
de trabajo forzoso y
trabajo infantil dentro de
la cadena de valor.

No se presentaron

reclamaciones en materia

durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes
2. ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la

G4-HR12 ) . o Completo de Derechos Humanos
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion .
por medio de canales
formales de reclamacion.
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
1. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de
G4-PR1 ) ) Completo p. 102,103,104,105
salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras
Ndmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos
G4-PR2 voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad No reportado No aplica

G4-PR6

3. COMUNICACION DE MERCADOTECNIA

Venta de productos prohibidos o en litigio

Completo

G4-PR3 informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de Completo p. 105
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos
en el afio 2015 no se
presentaron multas,
. . . i - . . castigos o
Nuamero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la )
) - ) - » ) amonestaciones
G4-PR4 informacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de Completo .
) . ocasionadas por el
resultado de dichos incidentes . o
incumplimiento en
términos de etiquetado y
rotulado
G4-PRS Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes Completo p. 60

No comercializamos

productos prohibidos en
determinados mercados.
No vendemos productos
cuestionados por los
grupos de interés o que
son objeto de debate
publico

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Ndmero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

4. PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de

datos de los clientes

5. CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios

Completo

Completo

Completo

No se presentaron casos
de incumplimiento de las
normativas o los cédigos
voluntarios relativos a las
comunicaciones de
mercadotecnia, tales
como la publicidad, la
promocion y el
patrocinio.

No se presentaron
reclamaciones
fundamentadas sobre la
violacion de privcidad y

la fuga de datos
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ANEXO |
PREGUNTAS Y EXPLICACIONES SOBRE LA

INVESTIGACION DE LA SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA'Y COMERCIO A ASOCANA'Y
LOS INGENIOS AZUCAREROS

El presente documento explicativo bus-
ca aclarar de manera precisa, las inquietudes
que existen en torno a E investigacion que rea-
lizé la Superintendencia de Industria y Comercio
a Asocana, los ingenios azucareros, y las empre-
sas Ciamsa y Dicsa, despejando cualquier duda
que exista sobre cual fue el real comportamien-
to del gremio azucarero y los ingenios, en torno
a las supuestas conductas ilegales, que han sido
resefiadas en los medios de comunicacién. Es
la clara explicacion de que los ingenios y su gre-

mio no estan cartelizados.

1. ¢Quién y por qué se inicié una
investigacion contra los ingenios
y el gremio azucarero?

En Julio del afio 2010, un grupo de industriales
del sector de alimentos, las empresas Industria
Nacional de Gaseosas S.A., Bimbo de Colom-
bia S.A., Nestlé de Colombia S.A., Compafiia
Nacional de Chocolates S.A.S., Compafiia de
Galletas Noel S.A.S., Meals de Colombia S.A.S.
Sucesores de José Jesus Restrepo & CIA SA 'y
Ajecolombia S.A., solicitaron al Euperintenden-
te de Industria y Comercio, iniciar una investi-
gacioén por el comportamiento del precio del
azucary los volimenes de oferta, que a su crite-
rio se afectaban por el FEPA. La peticion de los
industriales expresamente decia:

Dade o andersos, respefecsamente solicitames a la SIC se investigue 53 el

comportamdento del precio v de bes voldmenes die asboar que se ofnscen on

Colombia desborda bos alcances del FEPA en perjuicio de los consumidores

nacionales v de L industria de alimentos v bebidas ol cual es un mercado afectado
¥ virkubado al del acdear.

Dl sefior Superintendente de Industiria v Comercio, Mentamente

EMPRESAS FIRMANTES EN DOCLIMENTO ANEXD

Como se observa, la preocupaciény la queja de
las empresas industriales, versé exclusivamente
sobre el Fondo de Estabilizaciéon de Precios, en

relacién con el precio del aziicar y de la oferta, y
no sobre otro tipo de actividad.

El 13 de febrero de 2012, y con base en la de-
nuncia de los industriales transformadores del
azlcar, el Superintendente Delegado para la
Proteccion de la Competencia, abridé una inves-
tigacion por précticas restrictivas del libre co-
mercio, a través de la Resolucién 5347 de ese
ano, contra Asocafa, los ingenios azucareros y
empresas RIOPAILA CASTILLA S.A., INGENIO
DEL CAUCA S.A. MANUELITA S.A., INGENIO
PROVIDENCIA S.A. MAYAGUEZ S.A. INGENIO
LA CABANA S.A., INGENIO PICHICHI S.A., IN-
GENIO RISARALDA S.A., CARLOS SARMIENTO
L. & CIA. INGENIO SAN CARLOS S.A., INGE-
NIO CARMELITAS.A., CENTRALTUMACO S A,
INGENIO MARIA LUISAS.A., C.I. DE AZUCARES
Y MIELES S.A. (CIAMSA) y DESARROLLOS IN-
DUSTRIALES Y COMERCIALES S.A. (DICSA).

La superintendencia sefialé6 como normas pre-
suntamente violadas, el Articulo 1 de la ley 155
del 1959, el Numeral 4 del articulo 47 del De-
creto 2153 de 1992 (acuerdos que tengan como
objeto o efecto la asignacion de cuotas de pro-
duccién o de suministro), y el Numeral 10 del
articulo 47 del Decreto 2153 de 1992 (acuerdos
que tengan como objeto o efecto impedir a ter-
ceros el acceso a los mercados o a los canales de
comercializacién).

2. ¢Encontro la Superintendencia
3ue hubo Cartelizacién para acor-
ar los precios del azicar?

En la Resolucion No. 5347 del 13 de fe-
brero de 2012, mediante la cual se dio apertura
a lainvestigacioén, la propia Superintendencia de
Industria y Comercio decidié que los ingenios
NO realizaron ninglin acuerdo anticompetitivo
para fijar de forma directa o indirecta los precios
en el mercado del azicar, como lo denunciaron
los industriales quejosos. La resolucién expresa-
mente dice:
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NOVENO: Cuo dol andiais de la infarmacidn suminatads per ks desuncianios, 8si como de
Duela recauCata en OesarTolo de '8 actacdn admnistratva No. 1057750, esta Delegatra en
PRSI0 1o ercortrd que 108 INgenies azUCAreros § 3aber CABARA, CARMELITA, MANUSLITA,
MARIA LUISA, MAYAGUEZ, PICHCHI, RISARALDA. SAN CARLOS. TUMACO, FIOPAILA-
CASTILLA INCAUCA, PROVIDENCIA, hutiesen realzado un acuesdo

Je loama drects © NdRacta 108 precios en el Mmercaco cel azicar Industaal para of periodo 2006
201018 y Como lo manfestaron Ios QUAICEOS 0N SUs @5CNIs de denuncia™

" Ecta Coganen anakzs o compor
20052010, agl cOMO 06 vOUMenes profucdon 08 RIUCH Dird ol MEMO perocd, ancontiando que los
OO 08 B (POCO e del Aricie 88 BoUnot de los mesed dal Mo 2040 e ancontariy en gran
meddta por "L do i, Ge 12 caca en o volumen
PrOSLOc0 de caMa MOMIa debido 3 et TeAmanos ChBIoos ex2enneados e o 290 2000 Igsamente
50 SV00NC) que en s meses en 05 que o el de preciacones bayd, B dsponbildad de aric
aurectd y o preoo del aicar e g0

S paco Sel a20cn o0 ol Mrcado Meno pam o perado

Hay que anotar que en esa época existia tam-
bién otra investigacién de la Superintendencia,
iniciada por una denuncia instaurada por la Ca-
mara de la Industria de Alimentos de la ANDI
y la empresa COMIEL LTDA, por una supuesta
alza injustificada del precio del azlcar industrial
desde el ano 2007.

Esa investigacion se cerré también el 13 de fe-
brero de 2012, con la Resolucién 5350, en la
que concluyd que los precios son resultado de
la oferta y la demanda, y que las variaciones pre-
sentadas en el mismo NO son producto de un
acuerdo de precios:

En conclusidn, se pusde afemar que ol increments on of precic Intemo del azicar tlanco en
Fguros 00 los mases col afo 2007 se encentraria on gran Mmedds expicado por I reductdn en

o producciin de aavcar, de 1 ceida en of volumen producido de cafa molds
COLCO 8 O3 excens on & 30 2007 iguaimente, se evioencio que
1108 meses en 108 que of nivel de b ad b e ancar oy el

Precio 08’ 32U blarco se redge.

EN CONEcuenca. 6N & [resene CIS0 ¥ 08 SCUN00 CON 13 INOMIacion aNJIZRS, NO SO CYenta
2N eVidenca 08 Que o ments QeWrAIAd0 &N 8l Dreco e AZHCH DIANCO Dara ¢ Meecado
wrharmo on digunos de los meses del 8% 2007, haya side geserade atificialmente por Lna peictics
ColuBOna MbCOMOetitva enre DS NgeNOs AZucareros

En wériic Oe 10 anterior, esle Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR s svar guacién pralimnae radicada con ol ndmeno 37-042078,
PO s razones expuesias on s parie motva Gl Jresente oo

En conclusién, los ingenios fueron absueltos
por la propia Superintendencia de Industria y
Comercio, por la acusacién correspondiente a
incurrir en un acuerdo para fijar los precios del
azucar en Colombia.

3. ¢Encontraron entonces que
hubo un cartel para fijar cuotas?

En la investigacion inicialmente la Superinten-
dencia acuso a los ingenios de haber realizado
un acuerdo para repartirse las cuotas de produc-
cién, porque sus producciones aparentemente
eran constantes desde 2008. Los hechos que
alegaba la Superintendencia en la Resolucion
No. 5347 del 13 de febrero de 2012, tenian
como base la violacion del Articulo 1 de la ley
155 del 1959, el Numeral 4 del articulo 47 del
Decreto 2153 de 1992 (acuerdos que tengan
como objeto o como efecto, la asignacién de
cuotas de produccion o de suministro), y el Nu-

meral 10 del articulo 47 del Decreto 2153 de
1992 (acuerdos que tengan como objeto o efec-
to impedir a terceros el acceso a los mercados
o a los canales de comercializacién).

Sin embargo, en el Informe Motivado del Su-
Ferintendente Delegado para la Proteccién de
a Competencia, que cerré la etapa de investi-
gacion, la Superintendencia concluyd que los in-
genios NO incurrieron en el acuerdo de cuotas
de produccién sefialado (violaciéon del Numeral
4 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992), y
ordend ARCHIVAR la investigacion al respecto.
Lo mismo hizo el Superintendente titular en su
Resolucion No. 80847 del 7 de octubre de 2015.

4. ;La sancion es entonces por un
supuesto acuerdo para obstruir
importaciones?

Como mencionamos, en la Resolucion de Aper-
tura de la investigacién del 13 de febrero de
2012, asi como en el Informe Motivado del Su-
perintendente Delegado en el que se cerré la in-
vestigacion de la Superintendencia, se estructu-
ré esta acusacion que versa sobre acuerdos que
tengan como objeto o como efecto, impedir a
terceros el acceso a los mercados. La acusacion
Unicamente tuvo como base, unos supuestos
hechos para impedir importaciones de azlcar
de Bolivia y de Costa Rica.

La Resolucion No. 80847 del 7 de octubre de
2015, expedida por el Superintendente de In-
dustria y Comercio, sancioné y reiteré que los
ingenios azucareros, Asocana, Ciamsa y Dicsa,
impidieron las importaciones de azlcar de Boli-
via y Costa Rica. La defensa de los Ingenios ha
sido muy clara frente a estos dos casos.

En el caso de Bolivia (2008-2009), la Gnica com-
pra de azlcar por parte de los ingenios fue con
el fin de atender la demanda interna que se veia
afectada por el paro de corteros y el régimen
climatico. En el caso de Costa Rica, se dijo que
se obstruia las importaciones al exigirle aqlos
empresarios centroamericanos una supuesta au-
torizacion de Asocafia para llevar a cabo expor-
taciones hacia Colombia.

Sin embargo, los propios azucareros costarricen-
ses le dijeron a la Superintendencia que esto no
era cierta, como consta en esta certificacion de
la Liga Agricola Industrial de la Cafa de Azucar
de Costa Rica LAICA, lo cual ratificod el director
ejecutivo de dicha organizaciéon en testimonio
ante la SIC.
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Y LAICA

LIGA AGRICOULA TIOUSTIAAL S LA AR G AN

CERTIFICACION

La Liga Agricola Industrial de la Caia de Azicar de Costa Rica (LAICA), se permite
certificar:

Que nunca ha exigido ni se han solicitado, vistos buenos, autorizaciones,
certificados de disponibilidad o similares, a ASOCANA para realizar exportaciones o
negocios internacionales de azicar con Colombia.

Que ASOCANA ni ninguno de los ingenios colombianos, ha exigido o presentado
ese tipo de conceptos o certificados para la exportacién de azicar a ese pais.

Que salvo lo relativo a origen, calidad y materia sanitaria, la legislacion de Costa
Rica no exige como requisito para exportar azlcar a Colombia, autorizaciones o
certificaciones gubemamentales o privadas. .

En consecuencia, no se han requerido autorizaciones o certificaciones adicionales a
las sefaladas, que resultan comunes en el comercio internacional, para realizar
negocios de exportacion de azlcar hacia Colombia.

Que LAICA no ha tenido ningln contrato o convenio con ASOCANA concerniente a
exportaciones de azucar a Colombia.

Que LAICA no ha exigido, ni conoce qQue se haya exigido, autorizaciones o
certificaciones para ventas de azlcar con destino a la Compadia Nacional de
Chocolates de Colombia, distintas de las expresadas.

Se otorga la presente certificacién a los veintiin dias del mes de marzo de dos mil
doce.

A/‘\
- .

7

Ed rréra Echandi
Director Ejecutivo y de Comercializacién

A pesar de esto, la Superintendencia
sancioné a los Ingenios, a Asocafa, Ciamsa y
Dicsa, por obstruir importaciones de Costa
Rica. Es decir, desprecié el testimonio de quie-
nes fueron supuestamente las victimas de dicha
denuncia.

Ademas la Superintendencia sancioné a los In-
genios por supuestamente obstruir importa-
ciones desde é)uatemala y El Salvador. Nunca
la Superintendencia formulé este cargo en la
investigacion. Ni en la Resolucion de Apertura,
ni en los informes motivados de cierre de la in-
vestigacion. Los Ingenios quedaron en absoluto
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estado de indefension por esta circunstancia.

Los registros de importacién aportados en el
Froceso por los abogados de todos los invo-
ucrados, muestran una creciente y constante

entrada de azlcar extranjera a Colombia, des-
de los anos a los que se refiere la investigacion,
esto es, desde 2005 hasta 2012, afio en que se
presenta el médximo de importaciones.

Colombia, Importaciones de aziicar, 2005-2014 (tonefadas)
i) Uob 008 Uy Uiy U U { i 1
Importaciones totales (toneladas) 56,002| 11829 150640  155.288| 129.881| 173.151| 176,660  306.785| 286.974| 109.435 1.663.113
Seasl W] k| tass @3] e o4 163  nsesl MR s3] 1048071
Bolival*) of [l 0 61008 116248 #0.216 0 3| asen|  21s4) 390162
perd o 0| 0 185 o wsw 133 angl  x3n  ssam| 115.5%
Guatemala 0 0 DS o w6 8053 547 550 377
Ecuador 6952 1088 B 0 0| 0 0l 0] 0| U607
Costa Rica [) 0l 0] 0| 0 0 2 0| 60| x| 101
0 Sahader [) 0 [l 0 0 0 0 0l 665 0 £.650|
Ouros 4653 31205 5014 1109 1011 ph7)) 2N w2 s 57 08
Numero de paises de origen 9 1 11 16 11 13 12 b} 16 17 31
Nimero de empresas importadoras 21 £ 35 £l 29 50 52 4 41 30 180
Mayores Importadores (tonelodas) Total 2005-2014
Distrioudora Nacional Cooperatva Motactvd 12879 Jea23] 24200 16036 |  3u3s6| S| 3100  Sa085|  SSSB| 18 HI8%
Cooperative Mukiactiva SAES . 1| 13m aa0| 6| ose|  onss|  ens|  wen] 63w M50
Cooperativa Mutiaztva Disarucae aSm| ueek| 53| et 23| Bt 1863 36| UM 1859 193,060
Distriowidora Nacional De Productos Lida - Diepd 30908 | 45138 2088 | | 567 UM $.400 . . . 174260
de algunas industrias que utilizn el azdcar como insumo (tonelads) Total 2005-2014
Compania Nacional De Chacclates SAS . . 430 253 639 wap] a3 0 2 35560
€J. Super De Almentos SA m % 450 a3 tes0r]  soes| 130 20 4,064
Compania De Galletas Noel SAS. . . n 2N $.%67 4617 . . 133%
Qula . 1183 1240 3507 1184 1973 13397
Colombina S.A 2 . 2000 1843 6650 . 1243
CocaCols . . . . . 2511 1053 . 13038 16502
Aranceles aplicados a las importaciones por pals de origen Promedio
Palses de b Comunidad Anding de Nackoaes
[Bolhva, Perd y Ecuader) 0% 0% o 0% 0% 0% 0% o 0% 0% 0%
Baasl 1% % 15% 18% 1% T 1% [ u% 5% m
Resto de paises 13% 0% 15% 2% 124 a5 1% 1% 8% 51% 16%)
Fuente: DIAN
Nota:
l'l&mxmmmm:mwawodMM&mwmmmmmwmamm«mn&hsmaﬁnlﬁll

5. ¢Estos hechos tienen muchos
anos, los ingenios no alegaron al-
gun tipo de prescripcién o cadu-
cidad para los mismos?

Segun el articulo 27 de la Ley 1340 de 2009,
la Superintendencia no puede imponer una san-
cion pasados 5 afios de la ocurrencia de los he-
chos. Los ingenios aportaron una gran cantidad
de jurisprudencia sefalando que la caducidad
implica que por el transcurso del tiempo las
partes y/o las autoridades pierden la capacidad
de llevar a cabo una actuacién juridica. Para el
caso de la potestad sancionatoria del Estado, la
caducidad implica que una vez transcurrido el

plazo contemplado en la ley, la Autoridad pierde
automaticamente competencia para sancionar.

Desde el afo 2014 no podia la SIC sancionar en
este caso. Pero lo hizo, y sanciono por 324 mil
millones de pesos a todos los involucrados en la
investigacién

6. ;Esa sancion no es
confiscatoria?

El articulo 34 de la Constitucién colombiana
prohibe la pena de confiscacién. En ejercicio del
poder sancionatorio administrativo, la autoridad
publica debe utilizar el criterio de adecuada pro-
porcionalidad y racionalidad:
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“la proporcionalidad implica también que
ella no resulte excesiva en rigidez frente a
la gravedad de la conducta...” (CORTE
CONSTITUCIONAL, Sentencia C- 1255 de
2003)

“La sancion administrativa debe “ser ra-
zonable y proporcional para evitar la dis-
crecionalidad arbitraria de la autoridad
administrativa al momento de imponerla”
(CONSEJO DE ESTADO, Seccion Cuarta.
Sentencia del 9 de diciembre del 2013).

La multa por $324 mil millones de pesos equiva-
le a todas las utilidades de la industria azucarera
de los afios 2014 ($ 147.935 millones) y 2013
($64.383 millones) y a la mitad de las utilidades
del 2012 ($259.732 millones). Es una sancién
confiscatoria, ilegal e inconstitucional.

Para graduar sus multas, la Superintendencia
debe tener en cuenta entre otros conceptos, y
segun el articulo 25 de la ley 1340 de 2009, “3.

El beneficio obtenido por el infractor con la con-
ducta” y “7. El Patrimonio del infractor”.

En su resolucion sancionatoria la Superinten-
dencia nada dice acerca de cuél fue, para cada
sancionado, el "beneficio obtenido” con la con-
ducta de obstruir las importaciones. Por el con-
trario, liquida la multa sobre una base equiva-
lente al 7% de los ingresos operacionales de los
ingenios, que no son —claramente- el “beneficio
obtenido”.

Y en varios casos se pasa por alto el examen
del patrimonio, que es una barrera natural para
que la sancién no termine siendo un factor de
“extincion” del investigado. Frente a Asocafia,
por ejemplo, que a 31 de diciembre tenia un pa-
trimonio de $7.700 millones, se le impuso una
multa equivalente a $ 30.000 millones.

Individualmente esa multa le impone una carga
financiera importante a cada Ingenio. En prome-
dio deben dedicar las utilidades de los préximos
2.3 afos para amortizar esta multa, tomando las
utilidades del dltimo afio:

Datos en Millones de pesos

ASOCANA

CIAMSA

DICSA - EN LIQUIDACION
INGENIO RIOPAILA CASTILLA S.A.
INGENIO DEL CAUCA S.A.
MANUELITA S.A.

INGENIO PROVIDENCIA S.A.
MAYAGUEZ S.A.

INGENIO LA CABANA S.A.
INGENIO PICHICHI S.A.

INGENIO RISARALDA S.A.
INGENIO SANCARLOS S.A.
INGENIO CARMELITA S.A.
CENTRAL TUMACO EN LIQUIDACION
INGENIO MARIA LUISA S.A.

14 Personas naturales

Total

Sancién Utilidades o  |Sancién (# del
impuesta | pérdidas netas | veces las
por la SIC 2014 utilidades)

30.446 0
36.470 95 384,9
9200 0
40.158 8.649 4.6
49.060 23.549 2,1
32.855 11.686 2,8
35.399 36.598 1,0
28.733 42.647 0,7
18.419 7.403 2,5
13.400 (4.697)|No aplica
16.687 16.037 1,0
5.362 (7.583)|No aplica
7.493 3.960 1,9
1.795 ND
2.224 3.461 0,6
5.042
324.441 141.805 2,3

Fuentes: Supersociedades (informacion financiera) y SIC (monto sancidn).
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7. ¢Es cierto que la Superinten-
dencia se metio con el FEPA?

A pesar de que el Superintendente de Indus-
tria y Comercio habia manifestado publicamen-
te que no se meteria con el FEPA, puesto que,
de acuerdo con el articulo 31 de la ley 1340 de
2009, este es un instrumento de intervencién
del Estado que esté4 exceptuado de la aplicacion
de las leyes de competencia, hizo caso omiso a
este planteamiento de base legal, e intervino en
el FEPA, dando un plazo de 6 meses en la reso-
lucién sancionatoria, para hacer modificaciones
a las regulaciones que rigen FEPA.

El superintendente traspasé todos los limites
legales y se extralimité en sus competencias,
llegando al extremo de afirmar, en la resolucion
sancionatoria, que el Comité Directivo del Fon-
do de Estabilizaciéon de Precios del Azlcar-FE-
PA-, que preside el Ministro de Agricultura, y
cuyo voto positivo es indispensable para adop-
tar las decisiones sobre cesiones y compensa-
ciones que alli se definen, disefid un acuerdo de
“reparto de cuotas de produccion”:

El FEPA. tal y como fue cisefado e instrumontado por su Comité Directive, se erige
come una herramienta para estabilizar el precio del azicar en Colombia a través co
una conducta que () esta expresamente prehbida en el articuio 4 del articulo 47 del
Decreto 2153 de 1992, esto es. un acuerdo paca la asignacion o reparto de cuotas
de produccidn o suministro; (i) que rebasa lo permitido por 1a Ley y por el Decrato,
y (i) fomenta el imercambio de informacién sensibie entre los ingenios.

Otra cosa piensa el Ministerio de Agricultura,
segun informe (oficio 20121100172711 del 22
de junio de 2012), que remitié para esta inves-
tigacion al Superintendente de Industria y Co-
mercio:

Esta cartera, considera imporante recalcar cue 15 siguertes punios son iolovanies y daben
ser decisives para resodir I3 mvesigaciin admmistativa en Qurso, objsic dal presente
andliss, ast

1. EI FEPA €3 un instrumento de inervencion del E5tado en 'a Economia & creackn
legal reglamentado via Decrelo Nacional y por lanke, su delimitacin 3o encuenta
ra/eshida dé plesunsdn ce lbgalded, &3l como la extersidn de las acciones inemas
ragulaicrias del mismo
Este Fondo, &0 vez de hacer hafckente o producir un s3590 sobre ¢l morcedo o la
formacion de precos én & mismd, Jonera unas afcenciss relaivas, ya que no se
trata de un mercado naturad sino de Lo Que $& encuenia moddcado por 1a
nenvencdn eslatal en léminos de estadizacitn de precios via cesiones o
O ensaciones
3 De acuerdo con los puntds tratados en el documento, s clarm que &l observar &
comperiamisnty de B produccdn, se puede conculr que tanto la colusidn, ks
SCUAO0S 08 MECOS Y s demas practicas restictvas do [ competencia enunciddas
por Ia SIC, m0 pueden infariesa Cesde un andlsis econdmico o4 ¢430, ni son daties
en ¢s1a actividad agrondusinal en Colombea, en la medda que da las mismas no se
pusde decucs un Leneficly econdmico mayr ¥ que $2 ha CSpLesi de mancea
previa por 2 via de la Intarvencadn dol Estado

)

Este informe del Ministerio de Agricultura, den-
tro de sus facultades para intervenir en las inves-
tigaciones de la SIC que tienen que ver con los
asuntos de esa cartera, ni siquiera fue conside-

rado por el sefior Superintendente en la Resolu-
cién Sancionatoria No. 80847 del 7 de octubre
de 2015, cuando tenia la obligacion de hacerlo
g&;qmandato del articulo 8 de la ley 1340 de

Ademas existia un precedente concreto de la
propia Superintendencia de Industria y Comer-
cio, en el cual senalé que los actos de los fon-
dos de estabilizaciéon no pueden ser considera-
dos como restrictivos del ordenamiento legal
de competencia. Al respecto, puede verse el
pronunciamiento del 11 de noviembre de 2005,
del Superintendente Delegado para la Protec-
cion de la Competencia, Dr Jorge Jaeckel, en
defesa del Fondo de Estabilizacion de la Palma,
ante la Secretaria General Comunidad Andina
de Naciones. Documento SGCA 02789. Anexo
Il. Folios 5y 12:

“Como se ha comprobado a lo largo de este
proceso y lo afirman inclusive los mismos
solicitantes, el Fondo nace de la ley 101
de 1993 y fue reglamentado por el Decreto
2354 de 1996 y los Acuerdos 025,027 y 029
de 1998. Dado que las leyes, los Decretos
y demds normas juridicas no son Acuer-
dos o confluencias de voluntades de las
empresas, sino declaraciones de voluntad
soberana de cardcter general que mandan,
permiten, prohiben o castigan, la misma
nocion de norma juridica es opuesta a la
de acuerdo o concertacion de voluntades
de empresas a que se refieren las dispo-
siciones sobre prdcticas restrictivas de la
competencia, pues por lo demds, las leyes
v, en general, las normas juridicas no son
expedidas por empresas, sino por organos
estatales o comunidades de naciones, que
por simple definicion no encuadran dentro
de ninguna nocion de empresas. Como con-
secuencia de lo anterior, la simple existen-
cia del Fondo excluye la posibilidad de un
acuerdo, pues como es natural, al ser este
fruto de una determinacion legal, las em-
presas determinadas en la Norma estdn
obligadas a cumplir con lo previsto en la
ley, toda vez que su acatamiento no depen-
de de la voluntad de los destinatarios de
la Norma, sino del propio mandato legal.

(...)

8. ¢Es cierto que los consumido-
res colombianos se van a benefi-
ciar de la sancién impuesta, pues
los precios seran mas favorables?

Se ha insinuado que a través de esta decision de
la Superintendencia los consumidores colom-
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bianos se habran de beneficiar por precios del
azlicar mas favorables. No es asi. Los industria-
les que a través de quejas iniciaron esta inves-
tigacion, asi lo reconocieron en desarrollo de la
misma investigacién, como se lee en el siguien-
te testimonio practicado en la Superintendencia
de industria y Comercio el dia 21 de mayo del
2014:

(Podria usted indicarle al despacho cuan-
do el precio del aziicar baja ustedes inme-
diatamente bajan el precio de los chocola-
tes y de todos los productos que fabrican
en Nacional de Chocolates, o sea le trans-
miten al consumidor esa I;aja de precios
en el mercado? (Pregunta Dr Nestor Hum-
berto Martinez)

Respuesta. Sol Beatriz Arango -Compaiiia
Nacional de Chocolates- Grupo Nutresa:
No, el costo de producir un chocolate o
una golosina no depende tuinicamente del
costo del azicar depende de muchos otros
comodities como son el cacao, la leche, el
mani y de otros insumos como es el mate-
rial de empaque y otros componentes como
la mano de obra, la inversion de mercadeo
en fin y o sea los determinantes para fijar
el precio en el mercado bdsicamente tienen
que ver con la situacion competitiva en ese
mercado de productos finales y tiene que
ver con los competidores regionales, globa-
les y locales y esos competidores locales a
los que yo me he referido desde el principio
ya tienen acceso al mercado colombiano no
solamente libres de arancel si no con costos
en su cadena de abastecimiento muy com-
petitivos como le decia, producen en México
o producen en Estados Unidos o producen
en Peri, o producen en otras plataformas
cercanas digamos al mercado de influencia
donde esta Colombia y eso marca unas di-
ferencias unas desventajas competitivas en
el producto final [...]

Asi las cosas, la queja promovida por algunos
industriales de los aﬂimentos y las bebidas, se
orientaba a apropiarse de rentas que hoy son de
la industria azucarera y no para beneficiar a los
consumidores colombianos.

9. ¢Es cierto que la Procuraduria
intervino en el proceso?

La Procuraduria General de la Nacién, en cum-

limiento de las funciones asignadas en el Arti-
culo 227 de la Constitucién colombiana, desig-
né un agente especial para revisar el proceso
que tramita la Superintendencia de Industria y

Comercio. Su intervenciéon que adn no ha con-
cluido, es en aras de defender el orden juridico y
los derechos fundamentales, asi como el respe-
to del debido proceso y el derecho de defensa.

En uso de estas facultades de intervencidn, el
Ministerio Publico se pronuncié el pasado 20 de
octubre de 2015, en relacién con una posible
transgresion de los derechos fundamentales de
los investigados en que pudo incurrir la SIC, al
expedir la Resolucion No. 80847 del 7 de octu-
bre de 2015.

En resumen Procuraduria General encontrd lo
siguiente:

La SIC sanciona a los ingenios por obstruccion
de importaciones provenientes de Guatemala
y El Salvador, pero los cargos correspondientes
“no fueron enunciados, ni mucho menos proba-
dos” durante la investigacién, con lo cual se evi-
dencia una “violacién al derecho a la defensa de
los ingenios sancionados”.

No existe correlacién entre acusacién, prueba y
sancion, lo cual podria, seglin el Ministerio Pu-
blico, configurar “una falsa motivaciéon” por par-
te de la SIC, situacién que generaria “una causal
de nulidad por no referir el soporte factico y pro-
porcional del acto administrativo”.

La Procuraduria tampoco “encontré evidencia
que justifique r pruebe una relacién directa de
actuacién de algunos sujetos, que en calidad de
representantes legales, hayan efectuado alguna
conducta sancionable”.

En las severas sanciones impuestas a los azucare-
ros colombianos, la SIC nunca analizé el impacto
sobre el mercado de las actuaciones que sancio-
na; la SIC no evalud la dimension del mercado
afectado por los hechos que castiga; la SIC no
indagd el grado de participacion de los sancio-
nados, ni los supuestos beneficios recibidos por
los investigados por la conducta que condena.

La Procuraduria reiteré “la notoria y evidente
transgresion, vulneracion y violacion de princi-
pios y garantias constitucionales como el debi-
do proceso y legalidad en que incurrié la SIC”,
al no aplicar “en debida forma los principios de
gradualidad y dosimetria de las sanciones”, con
lo cual “desconoce las reglas y criterios expre-
sos por el legislador en la Ley 1340 de 2009".

La Procuraduria consideré que la SIC se extrali-
mitd en sus funciones al ‘ordenar’ la revisién del
Fondo de Estabilizacion de Precios del Azlcar
(Fepa), habida cuenta de que las actividades
reaﬁzadas por el Fondo -cuyo Consejo Directivo
preside el Ministro de Agricultura y Desarrollo
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Rural o su delegado-, “no pueden considerarse
infractoras de las normas de proteccién de la
competencia”.

10. ;Qué instancias siguen en el
proceso, y que otras autoridades
revisaran lo que sea decidido por
el sefior Superintendente?

Esta sancién ain no esta en firme. Procede un
recurso de reposicién que ya ha sido instaura-
do ante el senor Superintendente. Con este re-
curso se espera que el Superintendente revise

con mayor cuidado los argumentos esgrimidos

en defesa de los ingenios, Asocafa, Ciamsa y
Dicsa, y tenga en consideracion los temas plan-
teados por la Procuraduria en relacién con el de-
bido proceso.

Ademas, estd la via contencioso administrativa
(Tribunales Administrativos y Consejo de Esta-
do), donde deberd revisarse todo el proceso.
Los abogados de cada ingenio, Asocafia Ciamsa
y Dicsa, continGian trabajando en la defensa, y
estan convencidos que aﬂﬁnal, este asunto de la
supuesta restriccion de importaciones, se aclara-
ré ante la propia Superintendencia, o en la Justi-
cia Contencioso Administrativa.
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Direccién Oficina Pereira:
Cra 7a No 19-48 Piso 8 Edificio Banco Popular

Direccion Planta
Km 2 via La Virginia - Balboa (Risaralda)

comunicaciones@ingeniorisaralda.com
www.ingeniorisaralda.com

Linea de servicio al cliente.
01800 519905
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