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1 1 1 1 报告说明报告说明报告说明报告说明    

本报告是太原钢铁（集团）有限公司（以下简称“太钢”、“公司”或“我们”）

向联合国全球契约组织提交的年度进展报告（COP），也是太钢面向社会公开发布

的社会责任报告。 

【【【【编制原则编制原则编制原则编制原则】】】】 

本报告遵循《联合国全球契约十项原则》的基本要求，按照中国工业经济联

合会《中国工业企业及工业协会社会责任指南》（GSRI-CHINA 2.0）、中国社科院

《中国企业社会责任报告编写指南》（CASS-CSR3.0）的基本原则，参照《ISO26000

社会责任指南标准》，充分考虑利益相关方的愿望，结合太钢的实际情况进行编

制。 

【【【【报告范围报告范围报告范围报告范围】】】】    

除特别说明的外，本报告披露的是2015年 1月 1日至 2015年 12月 31日（简

称“报告期内”）太钢履行全球契约十项原则及社会责任的工作及绩效。 

【【【【相关说明相关说明相关说明相关说明】】】】    

本报告中财务数据符合国家颁布的《企业会计准则》和《企业会计制度》的

规定，并按照《内部审计准则》进行审计。 

报告中财务数据以人民币（CNY）为单位。 

为实践节约理念，本报告印刷的纸张仍然采用再生纸。 

【【【【发布形式发布形式发布形式发布形式】】】】    

本报告以印刷品和电子文件两种形式发布，其中电子文件可在太钢网站

（http://www.tisco.com.cn）查阅。 

【【【【联系方式联系方式联系方式联系方式】】】】    

为方便阅读，报告的印刷品较简练。如需了解更加详细的情况，建议通过太

钢网站阅读《太钢 2015 年社会责任报告》、《企业年度报告》等文件。若仍然不
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能达到您的要求，可与我们联系。 

 

我们的联系方式： 

太原钢铁（集团）有限公司企业文化部 

地址：中国山西省太原市尖草坪街 2号 

邮政编码：030003 

电话：0351-3011397  3012304 

传真：0351-3014822 

电子邮件：tgqywhb@tisco.com.cn  

网站：http://www.tisco.com.cn 

 

再次感谢您阅读我们的报告！ 



 

3 

2 2 2 2 管理者声明管理者声明管理者声明管理者声明    

尊敬的各利益攸关方： 

欢迎您阅读太原钢铁（集团）有限公司 2015 年全球契约年度进展报告。 

我很高兴确认太原钢铁（集团）有限公司重申其支持联合国全球契约关于人

权、劳工、环境和反腐败的十项原则。 

2015 年，钢铁行业面临的市场、成本、资金、环保压力不断加大，公司遇

到前所未有的困难。面对严峻形势，公司上下积极认识新常态，适应新常态，以

顽强的意志和不锈的毅力，全速构建新常态下的竞争力，确保公司生产经营稳定

运行。 

品种质量是公司决胜市场的利器。公司始终将品种质量视为生存发展的重中

之重，依靠科技创新优化品种结构。2015 年，公司坚持客户导向、创新驱动，

不断提升自身品种质量竞争力，努力为客户创造更多价值和提供更好的增值服务，

实现了与客户的双赢。 

绿色发展是公司生存发展的前提。太钢地处省会城市，始终把节能环保作为

企业生存的前提和发展的基础。面对日益严格的环保法规要求与社会公众不断提

高的环境质量诉求，公司将建设绿色钢厂作为重点战略目标，高标准实施节能减

排项目，高质量建设废弃物循环经济产业链，高起点向城市和社会输出节能环保

技术，绿色发展水平不断迈向新高度，受到公众的广泛认可和尊重。 

以人为本是公司一贯的追求。我们坚持把以人为本作为公司的核心价值观，

努力理解人、尊重人、关心人、爱护人、培养人、凝聚人，保障职工合法权益，

调动职工积极性，让职工共享公司发展成果，实现职工与企业的共同成长。 

在这份年度进展情况通报中，我们将说明自身在持续推进全球契约及其原则

融入企业战略、文化和日常运营方面采取的行动。同时，我们承诺通过我们的主

要沟通渠道与各利益攸关方分享这些内容。 

 

总经理：：：： 
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3 3 3 3 公司概况公司概况公司概况公司概况    

太原钢铁（集团）有限公司（简称太钢或公司，英文简称 TISCO）地处汾河

之滨龙城太原，始建于 1934 年，其前身是西北实业公司所属西北炼钢厂。 

早在五十年代，公司就定位于生产特殊钢。中国第一炉不锈钢、第一张硅钢

片、第一台 AOD 炉、第一套不锈钢板坯连铸机等，均在这里诞生。经过近八十年

的发展，公司已成为集铁矿山采掘和钢铁生产、加工、配送、贸易为一体的特大

型钢铁联合企业。目前，公司已形成年产 1200 万吨钢（其中 430 万吨不锈钢）

的生产能力，成为全球单体工厂规模最大、工艺装备水平最高、品种规格最全的

不锈钢企业。 

公司致力于建设全球极具品种特色的精品基地，主导产品包括不锈钢、冷轧

硅钢、铁路用钢、高强韧钢等。 

公司拥有国家级技术中心和先进不锈钢材料国家重点实验室，以及山西省不

锈钢工程技术研究中心、山西省铁道车辆用钢工程技术研究中心。公司拥有 700

多项以不锈钢为主的核心技术，多项不锈钢技术开发与创新成果获国家科技进步

奖。公司是先后两次获得“全国质量奖”的冶金行业唯一企业。 

公司与美、德、法、英、日、韩、澳大利亚等全球 80 多个国家和地区保持

稳定的经济贸易关系，不锈钢等产品在国际市场广受好评，不锈钢始终保持着中

国不锈钢第一出口商的地位。 

公司将以人为本的核心理念贯穿到投资者、员工、客户、供应商、社会公众

等各个方面，积极倡导节约、环保、文明、低碳的生产和生活方式，坚持走可持

续发展之路，致力于推动员工与企业、企业与社会、人与自然的和谐发展，成为

创造价值、富有责任、备受尊重、绿色发展的都市型钢厂和中国钢铁行业绿色发

展标杆。 

公司先后获“中国工业大奖”、“首届中国质量奖提名奖”、“全国质量奖”、

“全国循环经济先进单位”、“国家‘两化’深度融合示范企业”、“中国钢铁工业

清洁生产环境友好企业”、“全国自主创新十强”、“国家技术创新示范企业”、“全

国绿化模范单位”、“全国文明诚信示范单位”、“全国企业文化建设优秀单位”、

“山西省节能突出贡献企业”等荣誉。 
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4 4 4 4 公司文化公司文化公司文化公司文化    

公司坚持“用不锈智慧创造卓越品质”的企业使命，引导全员践行“以人为

本、用户至上、质量兴企、全面开放、不断创新”的核心价值观和李双良精神，

内强素质，外塑形象，持续增强公司凝聚力和核心竞争力，为实现公司发展战略

目标提供强有力的精神动力、智力支持和文化条件。 

【公司企业文化建设“十三五”规划】 

围绕“建设全球最具竞争力的不锈钢企业”的战略目标，坚持以人为本、重

在实践、开放创新的方针，编制《企业文化建设“十三五”规划》，建设具有公

司鲜明特色的企业文化体系和工作机制，发挥企业文化在激励、约束、凝聚、导

向、辐射等方面的基础功能，为提高公司核心竞争力提供有力支撑。 

【道德建设】 

公司不断深化培育和践行社会主义核心价值观主题教育活动，总结和宣传道

德模范。报告期内，公司组织开展 2014 年度“感动太钢”人物评选宣传活动，

13 名候选人（团队）的典型事迹在公司内外网、《太钢日报》、太钢电视台、太

钢手机报进行了宣传，6名先进个人和 2个优秀群体被评为年度“感动太钢”人

物。公司9名职工获山西省省属国有企业“百名道德模范”，3名职工获提名奖。 

【开展敬业度评估】 

报告期内，公司继续开展敬业度评估工作，90.14%的员工参加了敬业度问卷

调查，这也是公司连续第三年开展敬业度评估工作。公司注重引导各单位对连续

三年的评估数据进行对比分析，找准差距和关键驱动因素，明确重点提升空间，

针对性加以改进。报告期内，公司整体敬业度比上年提高 6个百分点。 

强化问题导向，针对产品质量、客户服务、安全生产、节能环保、交通、消

防、5S 管理等方面存在的问题，开展正反两方面教育引导，规范全员行为，促

进了文化与管理的融合，职工文明素养和公司整体文明程度持续提高。 

【推动文化落地】 

紧紧围绕“打赢生存保卫战”主题，开展以“新常态下的太钢路在何方”全
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员大讨论和实践活动，开展多层次的企业文化培训灌输和主题活动，职工凝聚力

进一步加强，公司文化竞争力显著提升。 

以“身边的感动”为切入点，继续开展“我们身边的闪光点”主题活动。报

告期内，征集典型案例 272 个，通过报纸、电视、手机报等宣传 106 个，编发《身

边的闪光点——太钢实践核心价值观实录 9》，为全员学习提供了生动教材。 

继续深化“太钢人画太钢”企业文化主题创作和宣传活动，一大批优秀绘画

作品真实反映了基层一线火热的生产场景，塑造了栩栩如生的身边榜样，折射了

广大员工的精神风貌，丰富了公司企业文化建设内涵。 

从 2012 年起，公司着手选拔和培养企业文化主题绘画队伍，定期开展企业

文化理念和专业知识培训，创作优秀作品。报告期内，288 幅企业文化主题绘画

作品先后在宣传橱窗、《太钢日报》专版进行了宣传。 

【传播平台建设】 

公司加强网站、展馆、微博、微信、手机报等载体建设，不断创新手段方法，

丰富内容载体，为传播公司文化、展示公司形象创造重要途径。 

太钢手机报以宣传基层生动事例、传播一线职工心声为主题，内容更加丰富、

生动，可读性显著提高。报告期内，编发 52 期，用户达到 18000 余人。 

公司加强和改进网站建设与维护，进一步丰富了公司宣传栏目；通过“魅力

太钢”官方微博，提升公司品牌影响力。 

公司注重加强与公众媒体的沟通交流，及时通过手机报平台、互联网公告等

形式，发布公司重大信息，回应各方关切，得到了社会公众的理解和尊重。 

【企业文化建设成果】 

公司《以敬业度评估为抓手扎实推进企业思想政治工作》课题获中国政研会

思想政治工作优秀研究成果一等奖。4项课题分获山西省政研会一、二、三等奖；

3项课题获中国冶金政研会优秀论文二等奖。 

11 月 14 日，在中国企业文化研究会举办的“中外企业文化 2015 重庆峰会”

上，公司获全国“‘十二五’企业文化建设创新文化标杆”称号。
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5 5 5 5 回顾回顾回顾回顾 2015201520152015 年年年年    

2015 年，钢材市场供大于求矛盾异常突出，全行业严重亏损。面对严峻的

经营形势，公司上下坚定信心、改革创新、攻坚克难，各项工作取得长足进步。 

深化管理变革，激发内部活力。2015 年，公司继续完善市场化经济责任制

考核办法，推进营销与采购体制变革，深化“三项制度”改革，持续传递市场压

力、激发全员活力，不断提升为客户创造价值和提供增值服务的能力。 

加强自主创新，优化品种结构。2015 年，公司加大技术创新力度，开发出

铁素体耐热钢中板、宽幅 304N 热轧卷板、超超临界锅炉护环用钢、国内最薄热

轧水电用钢等一批新产品，成功替代进口或填补国内空白，有力支撑了我国自主

制造能力的提升。 

加强质量管理，打造卓越品牌。2015 年，公司开展“产品质量大提升”活

动，五类产品分别荣获中钢协“特优质量奖”、“质量金杯奖”和中质协“卓越产

品奖”。公司荣获“全国质量奖”，成为冶金行业唯一两度获得此奖项的企业。 

加强安全管控，实现安全发展。2015 年，公司严格贯彻落实国家新的《安

全生产法》，着力解决安全生产工作中的突出问题，不断提升安全受控度和本质

安全水平，在更高水平上实现了安全发展。 

深化节能减排，引领绿色发展。2015 年，结合新的环保法律法规要求，公

司进一步完善环保管理评价考核体系，加快实施节能项目与环保项目建设，节能

环保指标继续保持行业领先水平。公司成为“中国钢铁企业绿色发展标杆企业”

和“国家工业产品生态设计试点企业”。 

履行社会责任，做优秀企业公民。2015 年，公司不断完善自身社会责任管

理体系和工作机制，在中国上市公司社会责任能力成熟度评价中，公司社会责任

能力建设水平居国内上市公司前十二名，在金属非金属与采矿行业中名列首位。 

当前，行业竞争日趋激烈，提质增效、转型升级迫在眉睫，任务艰巨。公司

将视困难和挑战为磨砺意志、强身健体的机遇，引导全员尽责至善，推动公司奋

力前行，渡过“严冬”，赢得未来！ 
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6 6 6 6 公司治理公司治理公司治理公司治理    

6.1 6.1 6.1 6.1 组织结构组织结构组织结构组织结构    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

6.2 6.2 6.2 6.2 规范运作规范运作规范运作规范运作    

公司为山西省政府授权经营的国有独资公司。遵循《公司法》和《公司章程》，

公司建立起科学、系统、完善的现代企业制度和公司治理结构，公司董事会、监

事会和经理层权责分明、各负其责、协调运转、有效制衡，维护了出资者的合法

权益，提高了运营效率和运营质量，促进了国有资产的保值增值。 

公司董事会是公司的决策机构，在省国资委的授权范围内，按照《公司章程》

和《董事会议事规则》正确履行职责，对企业的重大事项进行决策，对涉及员工

切身利益的重大事项提请职代会审议通过。 

公司董事会下设规划委员会、预算委员会、人力资源委员会三个专门委员会。 

规划委员会：对公司的中长期发展规划，重大投资计划，重大合资、融资、

合作计划，重大兼并方案进行研究并提出建议。 
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预算委员会：对公司年度财务预算方案和财务决算方案，公司利润分配方案

和弥补亏损方案，公司国有资产产权转让或产权收购方案，公司发行股票、债券

的方案，公司增加或减少注册资本的方案，公司重大投资、合资、合作、兼并方

案的经济评估和资本运作方案，有关财务基本管理制度的草案进行研究并提出建

议；负责内、外部审计沟通；监督内部审计制度及其实施。 

人力资源委员会：审议公司基本管理制度草案、管理机构设置方案和人员编

制方案、薪酬改革或调整方案、体制改革或人员分离、精减方案、职工培训计划

和规划及相关政策的研究；对各子公司董事、监事、财务总监派出人选进行审议

并提出建议；制订各子公司董事、监事、财务总监的薪酬计划或方案；审查子公

司董事、监事、财务总监的年度绩效考评；监督薪酬制度的执行。 

董事会下设⾬к处，负责董事会日常事务和议案准备以及董事会会议的ㅍ备

和董事会决议ᠻ行情况的Ẕ查落实。 

上市公司太钢不锈设立䆕券与投资者关系管理部，负责投资者关系的日常管理。

太钢不锈严格依据相关法律法规、规范性文件规定开展信息披露，确保了信息披

露的及时性、准确性、完整性、合法合规性，先后被山西省监管ሔ、上市公司协

会评选为“投资者回报优秀单位”、“投资者关系管理优秀单位”、“社会责任

优秀单位” 和“全景最Շ互动上市公司”。    

6.3 6.3 6.3 6.3 管理创新管理创新管理创新管理创新    

公司持续推进以全面预算目标为⡉引，以市场化改革为动力的管理变革，激

发动力和活力。 

【深化全面预算管理】 

按照“找准差距、分析原因、明确目标、制定᥾施、⢴抓落实”五个步偸，

抓ԣ“找准差距、⢴抓落实”两个关键环节开展预算工作，把预算指标䗤级分解

落实到ቫ位人员�并ḍ据预算结果不断改进流程、完善制度，实现预算 PDCA 䯁环

管理，确保实现全面预算管理目标。 

【市场化改革】 

推行市场化改革，变革经济责任制考核方式，严格按市场利⍺或市场成本进
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行经济责任制考核，צ䘐各单ܗ紧ⳃ市场，⒵足用户需求，调整产品结构，提高

经营绩效。深化“双经理制”，强化技术和服务营销，实现价值经营最大化。 

【改进绩效管理体系】 

进一步优化ᬊ入分配，加大对科技质量工作的激励力度，对突出贡献者े时

激励，实现效率与公平的ݐ顾；加强领导ᑆ部绩效评价，开展对公司中层以上领

导ᑆ部的㓐合评价。 

【优化人力资源管理】 

遵循现代人力资源管理理念，创新引进、配㕂、用工模式，强化䗔出管理，

形成员工能进能出、ᑆ部能上能下、ᬊ入能增能减的管理机制，激发员工活力和

创造力。 

6.4 6.4 6.4 6.4 社会责任工作体系社会责任工作体系社会责任工作体系社会责任工作体系    

公司将社会责任㒇入公司战略规划和年度重点工作计划并组织实施，使社会

责任管理融入企业发展战略、业务流程和运营管理全过程。 

6.4.1 组织体系 

公司社会责任工作委员会作为公司社会责任管理的决策机构，总结公司社会

责任履行情况，持续优化公司社会责任管理流程，明确工作目标和䰊段性工作任

务，加强对公司社会责任重大事项及活动进行管理和协调。 

公司社会责任工作委员会办公室设在企业文化部，负责各单位、部门社会责

任日常工作的管理与协调，推动公司社会责任工作的落实。 

各单位、部门的社会责任工作推进ᇣ组落实公司社会责任各项任务和要求，

将社会责任管理工作规范化、经常化、一体化。 

6.4.2 推进体系 

公司社会责任工作委员会对公司年度社会责任履行情况进行评估，对下年度

工作提出要求；ḍ据社会责任管理新要求和公司业务发展情况，不断完善管理体

系、工作体系和指标体系。 

公司社会责任工作委员会办公室对公司社会责任履行情况进行日常䎳䏾评
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价和总结分析，对各单位社会责任工作推进ᇣ组进行工作ⴷ促指导，提出改进意

㾕建议；组织开展社会责任工作业务偼ᑆ队ӡ业务培训，对工作业绩突出的社会

责任联㒰人和优秀案例进行㸼ᕄ奖励。 

公司高度重视社会责任报告编制工作，通过下发文件，明确社会责任报告编

制的指导思想、基本原则、基本Ḛᶊ、重点内容和工作目标。年度社会责任报告

经公司社会责任工作委员会审核后，提报董事会审定后发布。 

公司除通过报纸、电视、网站、手机报、微信等宣传公司履行社会责任工作

成果外，在官方网站《可持续经营》下新开设《责任动态》栏目，积极宣传公司

履行社会责任的优秀案例及成果，提高全员履行社会责任的自㾝性和主动性。 

6.4.3 能力建设 

公司积极参加国家相关机构、行业和社会组织开展的社会责任报告发布、论

യ、交流、培训等活动，不断ᢧ展社会责任理念和工作思路，持续提高社会责任

管理能力。 

报告期内，公司参加了⬅中国社科院举办的“第ϗ届中国企业社会责任峰会

ᱼ第四届《中国企业社会责任报告�2014�》发布会”，参加了⬅中国工业经济联

合会举办的“2015中国工业经济行业企业社会责任报告发布会ᱼ第二届中国工业

企业履责᯳级榜发布Ҿ式”，并发布公司社会责任报告。 

报告期内，公司组织人员参加了⬅中国工业经济联合会举办的“中国工业行

业企业社会责任”培训⧁，参加了⬅中国社科院举办的“分享责任——公益䆆ූ”

系列培训，参加了⬅国务院国资委新䯏中心、中国社科院共同主办的“首届中国

企业社会责任前⊓论യ”，参加⬅责ᡀ໽下（北Ҁ）管理顾问有限公司举办的“金

㳰㳖g社会责任国家标准”会议。 

报告期内，中国企业管理研究会社会责任专业委员会发布了国内第一份《中

国上市公司社会责任能力成熟度报告》（2015）㪱Ⲃк。公司成为成熟度得分超

过60分的12家上市公司之一，也是金属非金属与采矿行业唯一一家进入此行列的

上市公司。 

6.5 6.5 6.5 6.5 利益相关方沟通机制利益相关方沟通机制利益相关方沟通机制利益相关方沟通机制    
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公司注重加强与广大投资者、员工、客户、供应商、社区、社会公众及非政

府组织间的沟通交流，不断ᢧ展沟通渠道，丰富交流内容，回应各方关切和诉求

㸼达，让各方更多地了解公司、关心公司，积极参与和支持公司事业的发展。 

公司通过定期∛报、᥹受监ⴷẔ查、调研、考ᆳ、ᑻ䇜、ᢰ䆓、会᰸、公众

媒体等多种形式加强与政府的沟通联系，确保公司经营活动严格遵ᅜ法律法规和

政策规定。 

公司通过㙵ϰ大会、信息披露、ᄷ度报告、年度报告、公司公告、公司网站、

公众媒体、在线交流、䚂件、信ߑ、电䆱、᥹ᕙ来䆓等多种形式，确保投资者（㙵

ϰ）充分享有法律法规规定的各项权益。 

公司通过职代会、工作会、ᑻ䇜会、民主᥹ᕙ日、合理化建议征集、信䆓᥹

ᕙ、企业内部媒体、网㒰、在线ؒ਀、学习培训、㸼ᕄ奖励等多种形式，ؒ਀职

工诉求，维护员工合法权益，调动工作积极性，实现员工与公司共同成长。 

公司通过定期走䆓、用户ᑻ䇜会、产品展㾜会、新产品推ҟ会、业务交流沟

通、技术੼䆶服务、技术培训交流、热线电䆱服务、电子信息平台、公众媒体等

多种形式，关注客户需求，并持续改进提高，为客户创造增值和超值服务。 

公司通过现场考ᆳ、战略合作、定期走䆓、征求意㾕、热线电䆱服务、电子

信息平台、公众媒体等多种形式，共同构建安全、稳定、可靠的战略供应链，实

现公正公平、长期合作、共同发展。 

公司通过文化活动进社区、文化体育活动、“公众开放日”、参观、ᑻ䇜、互

䆓、共建活动、公众媒体等多种形式，丰富社区业余文化生活，增强社区居民对

公司的理解、信任，赢得尊重。 

公司通过“公众开放日”、展㾜会、᜜善ᤤ助、䌜♒、济困、助学、志愿者

主题服务活动、公众媒体等多种形式，参与公益事业，履行社会责任，回报社会。 

公司通过参与活动、㔈㒇会䌍、承办、协办或参与会议、走䆓交流、媒体沟

通等，开展与非政府组织的沟通交流，深化社会各方对公司的了解和支持。 

6.6 6.6 6.6 6.6 风䰽管控风䰽管控风䰽管控风䰽管控    
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公司坚持风䰽体系化防控，将风䰽管理融入到经营管理全过程，持续完善风

䰽预䄺报备响应体系，防范经营决策和ᠻ行风䰽，实现公司持续、健ᒋ、稳定发

展。 

6.6.1 风䰽管理体系建设 

制定公司全面风䰽管理工作方案，确定公司重点风䰽关注事项，细化全面风

䰽管理工作具体项目，按计划与时间节点要求进行监ⴷ落实。 

健全公司信用销ଂ管理体系建设。完善公司信用销ଂ管理流程，优化信用销

ଂ策略，指导授信方案、新增授信客户评级及授信等业务，促进动态调整授信乱

度，实现了信用销ଂ管理过程的规范化。 

6.6.2 法律风䰽防范机制建设 

全面推进法治太钢建设。公司制定和实施《全面推进法治太钢建设实施方案》，

明确工作的指导思想、总体目标、主要任务、工作进度和责任体系，为建设法治

太钢༴定了坚实基础。 

防范法律风䰽。法律事务管理信息化系统上线运行，通过信息技术手段೎化

合同、诉䆐、工商事务和᱂法依法治企等8个法律管理流程，提高法律管理的质

量和效率，有效实现法律风䰽防范的全㽚Ⲫ。 

规章制度法律审核。报告期内，公司制定、ׂ䅶的12件规章制度全部经过法

律审核，规章制度法律审核率100%，确保了规章制度的合法性。 

加强合同法律审核。报告期内，办理各项授权委ᠬ事项194份。对非标准合

同及其Ҫ经营事项出具审查意㾕。ㅒ䅶合同的法律审核率达到100%。 

报告期内，公司新发生诉䆐案件12件，其中包括起诉案件3件，应诉案件9

件，结案3件，其余案件在审理中。 

公司坚持依法合规经营，依法维护企业合法权益，≵有䖱反公平竞争原则的

情况。 

6.6.3 内部控制体系建设及ᠻ行情况 
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公司严格按照全面风䰽管理指导意㾕及管理制度的要求，充分识别内部、外

部风䰽点，评估建立风䰽ᑧ，ẇ理自查流程问题，持续完善内部控制体系。 

公司以೎定资产项目投资、采购、营销为重点，组织进行系统性的制度ᶊ构

ẇ理与乊层设计，补充ׂ䅶完善规章制度体系，着力解决公司存在的系统不健全、

程ᑣ不完善、合规有أ差等问题。 

各子公司ḍ据自身业务特点，结合实际，认真ẇ理与自查规章制度建设和运

行问题，及时ׂ䅶完善内部规章制度。 

各管理业务部门，按照公司的统一要求，编制部门管理手ݠ，指导和规范部

门的主要业务流程和基本᪡作要点。 

6.6.4 内部审计 

经营管理审计。按照公司年度审计工作计划和ᑆ部任ܡ情况，对审计中发现

的问题进行了ⴷ促整改，促进各子（分）公司管理水平的不断提升。 

工程承包责任制审计。对⛺化厂西山⋫✸、ټ✸场环保改造工程进行了承包

责任制审计，审定了工程成本和工程投资完成情况，对工程承包责任制项目进行

了核查和评价。 

境外子公司年度财务报㸼决算审计。对公司所属佭␃公司实施年度财务报㸼

决算审计，对境外公司资产负؎、经营ᬊ支等情况进行核实并出具审计报告，促

进境外公司规范管理。 

发挥审计服务职能。报告期内，针对被审计单位存䋻管理、信用销ଂ管理、

䫊行䋺户管理、采购᢯标管理、工程项目管理等，发布41项管理服务项目，提高

了各单位的管理意识和责任意识。 

审计队ӡ建设。围绕新颁布法规，组织审计人员开展多种形式的业务学习培

训；加强审计队ӡ作风建设，促进ᒝ洁Ң业，严格把关。 

内部审计䯁环管理。加大对各单位和部门落实审计处理决定和审计建议的考

核、监ⴷ力度，对审计处理决定ᠻ行及整改加强问责，推动各单位不断建立健全
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管理制度，提升管理水平。报告期内，对75条审计决定和建议的䯁路循环Ẕ查率

达到100%。 

6666....7777    ᒝ洁公平ᒝ洁公平ᒝ洁公平ᒝ洁公平    

认真贯彻上级和公司决策部㕆，落实反腐倡ᒝ责任，强化监ⴷᠻ㑾问责，规

范企业生产经营活动和人员Ң业行为，为公司健ᒋ发展提供了保䆕。 

6.7.1 ᒝ洁教育 

组织开展反腐倡ᒝ专题学习、做反腐倡ᒝ形势报告、开展䖱㑾䖱法典型案例

䄺示教育，䗤级选ᷥᒝ洁Ң业先进典型；开展ᒝ洁䇜䆱、䆿勉䇜䆱，对新任领导

人员进行ᒝ洁Ң业培训，强化全员ᒝ洁Ң业意识。 

建设ᒝ洁文化，组织开展ᒝ洁作品征集选编、䆆ᒝ政ᬙ事等活动，通过新䯏

媒体对不履职或不正确履职的行为ќ以Ჱ光，组织有业务处㕂权人员观ⳟ䄺示教

育片，营造了⌧८的ᒝ洁Ң业⇯围。 

公司各级ܮ组织严格履行ܮ风ᒝ政建设主体责任，各级㑾委严格履行监ⴷ责

任。公司组织开展了《中国共产ܮᒝ洁自律准则》和《中国共产ܮ㑾律处分条例》

的学习宣传活动。 

6.7.2 效能监ᆳ 

开展立项监ᆳ。报告期内，确立公司级效能监ᆳ立项项目6个、全公司立项

199项，下达监ᆳ建议和决定49件，ฉา管理ⓣ⋲486个，推动了管理规范。 

开展专项监ᆳ。对᷈⊍采购、钢球᢯标、化工产品ᢡप、重点工程建设、安

全等全过程监ⴷ，促进了各级管理人员正确履行职责。 

项    目 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

经营管理审计（项） 20 9 8 20 14 

⾏任审计（项） 3 27 3 2 3 

工程承包责任制（项） 6 10 6 14 1 

专项审计（项） 2 0 7 3 0 

合   计 31 46 24 39 18 
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加大】查力度。对大ᅫ原➗材料入厂、计量、取样、Ẕ化验等关键环节进行

全໽候】查，报告期内，下发】查建议к16份，ฉา管理ⓣ⋲56个，追㔈和ᤑ回

了经济损༅。 

开展专项整治。在产品销ଂ、物资采购、工程᢯投标、大乱资金使用、ᑆ部

管理和生活后勤、反ⲫ防ⲫ等领ඳ开展专项整治，促进了ᑆ部ⶹ责履责和职工的

主动作为意识。 

6.7.3 监ⴷ制约 

坚持䗤级ㅒ䅶责任к和领导人员䗄职䗄ᒝ䗄作风䗄责任制度。对21个基层单

位责任落实情况进行了监ⴷẔ查，对落实责任制有差距的2个单位领导人员进行

了䆿勉䇜䆱和约䇜。 

建立了公司、厂、作业区三级有业务处㕂权人员监控网㒰，对有业务处㕂权

人员进行ᒝ洁Ң业培训，对ᒝ洁⢊况进行监ⴷ。 

加强科技监ⴷ。加大对采购、营销、物流、财务管理等重点领ඳ和Ẕ化验、

计量、门⽕等关键环节的科技和信息化建设，推进权力在䰇光下运行。 

㘬请78名基层反腐倡ᒝ监ⴷ员及时ᬊ集、反作意㾕建议。 

6.7.4 责任追究 

严㙗查处重点领ඳ、关键环节中以权䇟⾕的腐败案件及不履行或不正确履行

ቫ位职责的案件。报告期内，ᬊ到信䆓举报件59件，查处案件39件，处分67人，

组织处理77人。 



 

18 

7 7 7 7 经经经经    济济济济    

2015年，钢铁行业产能严重过剩、钢材价格大幅下䎠，供求矛盾异常突出，

全行业严重亏损。公司积极调整经营策略，优化品种结构，变革运营机制，加速

ᢧ展市场，强化价值经营，确保了生产经营大ሔ稳定运行。 

2011201120112011年年年年----2015201520152015年公司经营业绩主要指标年公司经营业绩主要指标年公司经营业绩主要指标年公司经营业绩主要指标    

项     目 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 

产量 

钢（万吨） 990.37 1012.65 998.93 1072.31 1025.59 

其中：不锈钢（万吨） 302.25 310.61 322.56 380.50 401.84 

坯材（万吨） 956.52 949.12 944.03 1004.57 962.13 

销量 坯材（万吨） 953.55 944.78 946.66 992.40 965.81 

经营

指标 

营业总ᬊ入（ғܗ） 679.13 867.66 1050.2 1035.15 962.2 

营业总成本（ғܗ） 646.93 800.09 983.61 958.32 944.02 

总资产（ғܗ） 724.48 763.06 758.11 694.67 658.12 

ᔦ属于上市公司所有者

权益（ғܗ） 
233.04 242.56 246.30 249.80 212.82 

利⍺总乱（ғܗ） 37.07- 3.06 5.06 10.02 18.12 

ᔦ属于上市公司㙵ϰޔ

利⍺（ғܗ） 
18.05 11.06 6.30 4.42 -37.11 

加权平均ޔ资产ᬊ益 

率（%） 
8.05 4.66 2.58 1.78 -16.05 

现金㙵利分配（ܗ/㙵） 0.05 0.05 0.03 0 0 

基本↣㙵ᬊ益（ܗ/㙵） 0.317 0.194 0.111 0.078 -0.652 

面对໡ᴖ的市场环境，公司加强䋻币信䌋政策和人民币∛率走势分析研߸，

多渠道开展融资业务，保障资金供应，䰡低融资成本。 

报告期内，公司成功发行超ⷁ期融资券和中期⼼据，积极开展应ᬊ䋺ℒ保䰽

代理业务和融资⾳䌕业务，ᢧ宽公司融资渠道；加强与䫊行的紧ᆚ合作，有效䰡

低融资成本；积极开展国内信用䆕业务，䰡低自有资金ऴ用，⒵足客户需求；ㅒ

发䫊行承ܥ∛⼼和国内信用䆕支Ҭ䋻ℒ，节约利息支出。这些᥾施，确保了公司

的资金安全和稳健运营。 
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受钢铁行业经营环境的整体影响，公司基本↣㙵ᬊ益-0.652ܗ，比上年下䰡

935.90%，↣㙵社会贡献值0.176ܗ，比上年下䰡80.65%。（㾕下㸼） 

项   目 2015年（ܗ/㙵） 比上年（%） 

↣㙵社会贡献值 0.176 -80.65% 

其中：基本↣㙵ᬊ益 -0.652 -935.90% 

ˇ公司年内为国家创造的⿢ᬊ 0.106 107.04% 

ˇ向员工支Ҭ的工资 0.435 -13.43% 

ˇ向䫊行等؎权人㒭Ҭ的׳ℒ利息 0.287 -11.55% 

ˇ对外ᤤ䌴乱等为其Ҫ利益相关者创造的价值乱 0.000 - 

ˉ公司因环境∵ᶧ等造成的其Ҫ社会成本 0.000 - 

7.1 7.1 7.1 7.1 提质增效升级提质增效升级提质增效升级提质增效升级    

公司以客户需求为中心，以价值管理为导向，以创新驱动为支撑，依ᠬ工艺、

技术和装备优势，发挥S%8（战略经营单位）、/HY（龙㰢呄）、“双经理”运行

的协同作用，深化全员营销，着力优化品种结构，全力提升质量和服务，推进市

场开发和产品开发，ᣪ┰䰡本增效，有效化解不利因素，市场竞争力持续增强。 

7.1.1 持续实施品种结构调整重点项目 

不锈钢冷连轧、硅钢冷连轧和高速铁路用钢项目加快实施，项目建成后，可

⒵足国民经济和社会发展重点领ඳ对高等级钢材的需求，有效替代进口。 

7.1.2 不锈钢继续保持行业领先优势 

报告期内，公司在钢产量总体下䰡的情况下，ᠽ大不锈钢的生产与新品开发，

公司不锈钢产量达到401.84万吨，比上年增长5.61%，继续保持行业第一高品质

不锈钢生产企业的地位。 

7.1.3 不锈钢等重点产品的国际竞争力持续增强 

公司以特色、高ッ产品和优质服务ᢧ展国际市场。报告期内，公司出口钢材

比上年增长0.2%，其中不锈钢出口增长5.7%，均创ग़৆最好水平。 
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7.1.4 ᢧ展特色和高ッ产品市场 

公司推动产品的“首发、首创、首用”，不断ᢧ展重点和新兴市场，助推重

点用钢行业结构调整、提质增效、产业升级。报告期内，公司不锈钢、冷轧硅钢

和高强韧系列碳素钢在铁路、≑车、造㠍、集装ㆅ、工程机Ẅ、核电等重点行业

得到广泛应用。 

双相钢、超㒃铁素体不锈钢、㔤ㆅ行业用钢、铁路客车用不锈钢、冷㮣ㆅ行

业用钢、≑车排⇨系统用钢、430不锈钢、铁路䋻车用不锈钢、不锈钢热轧中८

板、清洁球用钢、高等级管线钢、工程机Ẅ用钢、高等级冷轧用料、᮴⺕钢、高

等级电站用钢、火车车䕈钢、㒃铁等品种在相应行业的市场ऴ有率继续保持国内

领先地位。 

【石油化工行业】 

● 不锈钢热轧产品进入中⍋⊍首个/NG国产化材料示范项目。 

● 中८板和໡合板应用于✸化工、/NGټ㔤等国家重点工程和重大项目。 

● 高等级管线钢市场ऴ有率继续保持国内领先水平，并出口中ϰ、⃻⌆多

个国家和地区。 

● 不锈钢中板中标Ϫ界上最大的䩵Ⲥ项目。 

● 不锈钢中८板应用于໽⋹໽䖄设计院ೳ㘇其⺅矿项目。 

● 双相不锈钢产品再次进入国外⷇⊍公司໽然⇨集⇨管线（PDO）项目和国

际造纸项目。 

【造船行业】 

● 双相不锈钢产品首次应用于国产万吨以上级化学品㠍制造。 

【铁路行业】 

● 研发的时速350公里高铁䕂䕈用钢通过铁科院专家评审，转入运行试验，

路试进展乎利。时速250公里䕂䕈钢、大䕈重车䕈钢应用于上线运行⌟试车辆。 

● 火车客车专用钢开发量比上年提高88%，创ग़৆最高水平。 

● 䪱钢໡合板广泛应用于国内外地铁建设项目。 
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【汽车（新能源汽车）行业】 

● 商用车用超㒃铁素体产品成功应用于ϰ风商用车及一≑、┡᷈、⥝᷈等

主机厂和发动机生产企业。 

● 电动≑车专用硅钢、⺕䕁⺕极钢等产品生产新工艺通过相关认䆕，具备

批量生产条件。 

● 联合深加工企业，为客户提供定ሎ钢板，实现一᧑子服务，成为∳䪗重

≑战略供应商。 

【桥梁建筑行业】 

● 在国内首创৿∂不锈钢㶎㒍钢ㄟ产品，4301不锈钢㶎㒍钢ㄟ取得英国

CAR(S认䆕，成功中标并应用于文㦅䎼⍋大ḹ项目建设。这也是国产不锈钢㶎㒍

钢ㄟ首次批量走出国门，进入国际高ッ建ㄥ行业。 

【电力行业】 

● 国内首制超超临界锅炉护环用钢，可完全替代进口。 

● 轧制成功国内最薄热轧水电用钢，填补空白。 

● 首次研发成功风电项目核心部件用啓䕂钢。 

● 304/不锈钢宽幅冷轧板应用于我国自主三代核电品牌“ढ龙一号”。 

● 不锈钢特种材料成功应用于“中国环流器二号A”（H/-2A）核聚变实验

装㕂制造。 

● 硅钢产品成功应用于国家㑶⊓河二期核电机组项目。 

● 成功开发高ッ压㓽机、高效电机、电动≑车和大型水电四大系列13个高

牌号硅钢新产品，性能达到国内外同类产品先进水平。 

【民用行业】 

● 不锈钢深加工产品批量进入双立人、ᅰ家等ⶹ名公司；部分产品入围⨲

典ᅰ家ॼߔ、ߔঝ产品合格材料供应商。 
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7.2 7.2 7.2 7.2 技术创新技术创新技术创新技术创新    

坚持技术创新驱动品种结构优化和转型升级，全面强化质量管控，实施品牌

战略，着力开发“高、精、ᇪ、特”系列产品，加快形成具有国际领先水平、拥

有自主ⶹ识产权的工艺和产品专有核心技术，ᏺ动钢铁产业提高国际竞争力。 

7.2.1 创新体系建设 

【创新文化建设】 

公司倡导“䯏新则୰、䯏新则动、以新制胜”的创新理念和“哧励创新、宽

容༅败、追求卓越”的创新文化，激发全员的创新激情和活力。 

【创新机制建设】 

继续深化“产、销、研、用”一体化S%8（战略经营单位）、/HY（龙㰢呄）

团队建设以及课题首ᐁ负责人公开竞㘬、命题承包、产学研用技术创新战略联ⲳ、

“双经理制”、国内外技术交流、重奖贡献人ᠡ和团队等一系列创新机制，创新

活力不断增强。 

【创新人才队伍建设】 

公司高度重视人ᠡ队ӡ培养与引进，完善专业技术人员职业生⎃发展通道。

配套建立产销研考评机制与㭾䝀政策，增强员工对企业的认同感和ᔦ属感、形成

了一支充⒵活力和创造力的创新人ᠡ队ӡ。 

【创新能力建设】 

构建具有持续创新能力的科技研发体系，培育原始创新能力，建设有影响力

的战略研发单ܗ，打造产品和技术领先的、引领和支撑企业发展的先进产品集群

和新技术。强化功能定位，发挥独特优势，不断加强先进不锈钢材料国家重点实

验室、山西省不锈钢工程技术研究中心、山西省铁道车辆用钢工程技术研究中心

等创新平台建设和产学研联合实验室建设，成为创新驱动的核心载体。 

报告期内，公司研发支出ऴᔦ属↡公司ޔ资产的7.14%，ऴ营业ᬊ入的2.24%。 
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【知识与知识产权管理】 

建立专利和专有技术双渠道的ⶹ识产权管理与保护体系，坚持法律保护和保

ᆚ保护相结合，加强专有技术和专利技术的管理，提升公司ⶹ识管理水平。 

在开展不锈钢专利预䄺的基础上，自主开展了硅钢专利预䄺工作，䗤步建立

不锈钢、硅钢和高强钢等重点技术领ඳ的专利预䄺机制，发挥ⶹ识产权管理对公

司技术创新活动的保偒护㟾作用。 

继续ᣪ掘主体生产工艺流程和重点产品相结合的专利，提高专利申报质量，

进一步推动专利᮴形资产的资本化和价值化管理。 

报告期内，公司完成新申报专利243件，其中发明专利133件，比例达54.7%，

比上年提高7.1个百分点，发明专利比例首次超过实用新型专利，领先全国平均

水平约15个百分点，专利质量显著提高。៾ℶ目前，公司㌃计授权专利共计2392

件，其中发明专利543件。 

在中国第十ϗ届专利奖评审中，公司专利“高强度ᡫ⮆劳耐大⇨腐㱔中८板

及其制造方法”获得优秀奖。 

7.2.2 创新成果 

【公司保持国家高新技术企业资质】 

公司高度重视基础研究、应用开发和ⶹ识产权管理，持续加大研发投入，形

成了一大批具有自主ⶹ识产权的核心技术，科技成果转化能力显著增强，科技对

企业发展的贡献率持续提高。报告期内，公司保持了国家高新技术企业资质。 

【公司通过全国首批两化融合管理体系评定】 

公司不断加大两化深度融合，将信息技术、管理技术和制造技术相结合，建

立了多ܗ业务、多生产工ᑣ、多功能模ഫ᮴㓱集成的一体化信息系统，在产品研

项    目 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 

申请专利（件） 460 433 469 380 243 

获得授权专利（件） 342 347 399 235 248 

其中发明专利（件） 78 56 99 59 115 
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发、制造、服务全਼期管控、企业智能管控、产业链以及环境经营等方面实现了

数ᄫ化和集成化。报告期内，公司通过了⬅工业和信息化部组织的两化融合管理

体系现场评估审核，成为全国首批通过两化融合管理体系评定的企业。 

【技术创新助力“两型”社会建设】 

坚持以工艺技术创新推动原料结构优化和⦡䌉资源替代，推动钢铁生产低消

㗫生产，为建设资源节约型和环境友好型社会作贡献。 

● 节约贵重金属 

持续优化生产组织，革新工艺技术，不断提高生产过程中䫀、䬡等䌉重金属

的ᬊ得率，减ᇥ硅铁和能源ҟ质消㗫。 

开展合金䰡本攻关，以高⻋䪠铁代替䪠铁工艺、以䪱Ќ代替䪱（䬄）铁工艺、

以低䪱硅铁代替高㒃硅铁等工艺全面推广应用，有效䰡低不锈钢产品生产成本。 

成功开发໡合஋਍用⷇♄㉝、⇶⇻化䩭♄、䕏⚻白ѥ⷇㉝㜅⸿剂等重点资源，

通过技术创新和工艺优化，㹀板、㥃剂、钢球和新水消㗫明显下䰡。 

● 助力节能环保    

公司新产品成功进入重点客户以及⷇化行业∵水处理、电厂改造㜅⸿设备、

核电领ඳ⍋水循环⋉、ᇓ光电厂冷ैศ制造等工程项目。 

᮴⺕钢继续保持国内市场ऴ有率排名第一，实现对重点客户的Ⳉ供；新开发

耐热᮴⺕钢形成实际应用，节能效果明显。 

● 构建绿色物流 

持续优化物流，推行功能性承包以提高运输效率。报告期内，公司吨钢物流

䌍用比上年䰡低17ܗ/吨。大幅度提高火车运输在生产运输中的比例，减ᇥ≑车

运输量，᮶减ᇥ了物料流⋦和引起的ᡀᇬ∵ᶧ，জ提高了物流效率。 

● 降低制造成本 

开展不锈钢炉料结构优化䰡本工作，ḍ据原料价格动态调整炉料配比，合理

配㕂内部资源，动态调整炉料结构，大幅䰡低了不锈钢制造成本。 
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成功开发以热代冷耐候钢并形成批量供䋻，产品应用于Ắ车车乊等制造，有

效䰡低车辆厂生产制造成本。 

●    提高设备运行效率    

创新设备管理理念方法，提高设备运行效率，为准时制生产和ᶨ性生产提供

支持。报告期内，公司获“全国设备管理优秀单位”殊荣，这也是公司连续六次

获得此荣誉。 

【科技成果】 

报告期内，公司16项科技成果通过省级䡈定，其中，高性能超级༹⇣体不锈

钢系列板材关键工艺技术及产品开发等4项获冶金科学技术奖，高质量宽幅不锈

钢光҂板全流程生产线自主集成与关键技术开发、市政∵水回用工艺技术的开发

与应用研究、400系不锈钢新型高效绿色环保䝌⋫关键技术开发及应用等7项成果

获山西省科技进步奖。 

获得山西省科技进步一等奖的“高质量宽幅不锈钢光҂板全流程生产线自主

集成与关键技术开发”项目，实现了宽幅不锈钢%A板制造技术和系列产品开发的

重大突⸈，⒵足了建ㄥ装佄、家电等行业快速发展对宽幅、超宽幅不锈钢%A板的

ᗹ需，推动我国不锈钢%A板产品和应用达到国际一流水平。 

报告期内，公司新承ᢙ国家863计划、山西省科技重大专项、山西省自然基

金等6项政府科技项目。 

【产品创优】 

报告期内，公司一批特色和高ッ产品受到㸼ᕄ。 

● 铁素体不锈钢冷板和ᏺ钢获中国钢铁工业协会“特优质量奖”。 

● ༹⇣体不锈钢冷板、⛞⫊钢、不锈钢Ⲭ条获中国钢铁工业协会“金杯奖”。 

● 管线钢获中国钢铁工业协会冶金分会“卓越产品奖”。 

7.3 7.3 7.3 7.3 品牌建设品牌建设品牌建设品牌建设    

公司注重加强品牌建设，引导全员以工作质量和服务质量确保产品质量，提

高公司的品牌影响力。 
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【全员质量改进活动】 

公司注重引导全员实施质量改进活动，推动全员六西格⥯理念、方法和工具

的应用，推动现场质量改进，分层次解决质量难题，提高技术和ቫ位᪡作人员数

据分析与质量提升的能力。报告期内，公司获“山西省质量管理ᇣ组活动优秀企

业”称号，3个4Cᇣ组评为全国优秀ᇣ组，13个4Cᇣ组评为冶金行业优秀ᇣ组。

公司热连轧厂1549mm生产线硅钢板形质量改进项目获优秀奖，并推㤤为全国六西

格⥯、精益管理优秀项目，在全国质量技术大会上受到㸼ᕄ奖励。 

【开展品牌案例教育】 

公司开展以“䖙速增强质量意识，快速提升产品质量”为主题的为期3个月

的质量大提升活动，通过质量案例宣传、自查自㑴、完善制度，全员质量意识明

显提高。报告期内，在工业和信息化部指导、中国质量协会主办的第三届全国品

牌ᬙ事ⓨ䆆比䌯全国总决䌯中，公司职工߬Б࿳以《一㾦䪅的分量》的精ᔽⓨ䆆

ᨬ得Ḗݴ。公司荣获大䌯优秀组织奖。 

【提升公司品牌传播力和影响力】 

报告期内，公司全面参与“山西品牌中ढ行”和“山西品牌ϱ路行”活动，先

后参加了国内໽⋹、西安、西ᅕ、݄Ꮂ、Р剕᳼唤、长᯹、જᇨ滨站的品牌展示

活动和ঢ়ᇨঢ়ᮃᮃഺ、֘ 㔫ᮃ、意大利、⋄国等国家的品牌展示活动。展会期间，

公司特色产品受到广泛关注，公司品牌声誉持续ᠽ大，促进了合作共赢。 

7.4 7.4 7.4 7.4 交流与合作交流与合作交流与合作交流与合作    

● 9月11日，公司与太原重工䔼道交通公司ㅒ㕆合作协议，发挥各自优势，

实现资源共享，实现更高层面的合作，推动铁路䕂䕈研发与生产的国际领先水平。 

● 9月22日，公司与⪺䕈㙵份公司ㅒ㕆战略合作Ḛᶊ协议，建立技术研发联

合实验室，深化合作，促进双方㓐合竞争力的提升。⪺䕈集团是中国大型的䕈承

制造与销ଂ企业，是中国䕈承工业的排༈݉。自2012年双方建立合作ӭԈ关系以

来，始终保持着良好的合作关系。 
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● 11月4日至5日，主题为“追求卓越——提升发展质量和效益”的第十五

届全国追求卓越大会ᱼ2015年度ढ人品质论യ会议在Ҁ举行。公司再次获得全国

质量奖，并成为冶金行业先后两次获得全国质量奖的唯一企业。 

● 11月25日，公司与中国特钢企业协会不锈钢分会联合主办“2015第五届

中国国际双相不锈钢大会”，公司技术团队和受䙔请的部分重点用户对双相不锈

钢的技术和应用发展方向进行了广泛深入的᥶讨交流。 

● 12月2日-15日，公司䙔请国内品牌管理专家团队，开展公司品牌现⢊调

研和系统䆞断，组织开展品牌基础ⶹ识和品牌培育管理体系培训，推动公司品牌

建设系统化、科学化。 

● 12月9日，公司与⃻⌆CT公司ㅒ㕆战略合作协议，双方就深化合作、提高

运营水平达成广泛共识。在过এ的十多年里，⃻⌆CT公司一Ⳉ是太钢不锈钢产品

的稳定经销商，是公司在⃻⌆市场的重要战略营销ӭԈ。 

7.5 7.5 7.5 7.5 客客客客    户户户户    

公司坚持“以客户为中心”的服务理念，不断优化业务流程，为客户提供个

性化、系列化的完整解决方案；加强产销研㸨᥹，进一步推进与市场的对᥹和快

速反应；创新营销模式，强化客户关系管理，与客户共同承ᢙ市场风䰽，实现合

作共赢。 

7.5.1 积极维护行业经营环境，规范和引领市场 

公司积极响应国家“এ产能”要求，坚持以市场为导向，以客户为中心，推

进价值经营，倡导公平竞争。报告期内，公司钢材产销率超过 100%，发挥了维

护市场⾽ᑣ的积极作用。    

【协同开展打击假冒伪劣产品行为】 

针对市场上ݦ؛公司产品的։权行为，建立起与公安、工商、⍋关、质Ẕ等

相关部门的定期走䆓和合作机制。同时，积极ᬊ集相关䆕据，配合ᠻ法部门快速

立案、调查取䆕、全力պ⸈案件，典型案件通过新䯏媒体进行Ჱ光，维护了公司

的合法权利和品牌形象。 
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【加强知识产权保护】 

加强与⍋关的协调，对公司产品ⶹ识产权进行保护备案；进一步规范产品஋

ⷕ标识，推动二维ⷕ在产品包装、质量保䆕к的应用，有效防ℶ了։权行为。报

告期内，公司先后䙔请国内资深律Ꮬ就反ؒ销、反补䌈和品牌维护打؛进行专题

䆆ᑻ，公司相关人员450人参加培训。 

【积极应诉国外反倾销调查】 

面对钢铁行业贸易ᨽ᪺不断加剧的新形势，公司运用:TO贸易ᬥ济手段，积

极应对⃻ⲳ、印ሐ、ೳ㘇其等多起反ؒ销调查，维护国际贸易公平竞争原则和公

司合法利益。 

【参与制定国家和行业标准】 

报告期内，公司完成了四项国家标准和三项行业标准的起㤝与审定。公司在

行业的产品标准设计䆱䇁权进一步增强。 

7.5.2 引领行业发展 

● 3月10日，公司与⽣建龙ޔ环保㙵份有限公司ㅒ㕆战略合作协议，在大⇨

∵ᶧ治理等环保技术创新、产品开发、设备制造等领ඳ开展ᆚ切合作，发挥双方

各自优势，实现互利共赢。 

● 3月24日� ⬅国家ԣ建部发起，并联合国内外相关政府机构、协会共同主

办的第十一届国际绿色建ㄥ与建ㄥ节能大会ᱼ新技术与产品博㾜会在北Ҁ国际

会展中心开ᐩ。公司“不锈钢在绿色建ㄥ中的应用”主题展㾜，受到各方关注。 

● 3月26日，公司承办了山西省钢铁行业协会第二届第四次理事（ᠽ大）会

议，会议分析了山西省钢铁行业面临的形势，明确应对᥾施，为开创新常态下山

西钢铁工业发展的新ሔ面提供了支持。 

● 10月12日，公司参加太钢集团与中国五矿集团公司在北Ҁㅒ㕆战略合作

Ḛᶊ协议活动。ḍ据协议，双方将本着平等自愿、长期稳定合作、共建共享的原

则，在Ꮍ೎和深化原有钢材贸易、原材料购销合作的基础上，向物流、⍋外市场

开发、钢铁电商等合作领ඳᓊԌ，最大限度地实现优势互补、合作共赢。 
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● 11月17-20日，作为国内䔼道交通装备重要钢材供应商，公司参加了⬅铁

科院主办的“2015第六届北Ҁ国际城市䔼道交通装备展㾜会”，展示了公司加快

技术创新与研发、推动䔼道交通装备国产化进程的经验和最新成果，受到各方关

注，发挥了公司在䔼道交通行业专用钢领ඳ的影响力和引领力。 

● 11月23日-25日，⬅中国䜦业协会主办，主题为“科技引领未来”的“2015

中国国际䜦业博㾜会䜦类技术装备精品展”在北Ҁ中国国际展㾜中心举办。作为

展会上唯一的不锈钢材料供应商，公司参展的绿色环保不锈钢产品，受到了䜦业

协会领导、参会专家学者及机Ẅ制造商的高度关注和好评。 

7.5.3 与客户共同成长 

公司实施以客户为中心的管理机制，创新客户服务模式，加快⬅钢铁原材料

供应商向服务商转型，与客户共创价值、共同成长。 

【开展客户走访，深化战略合作】 

ḍ据市场变化和客户需求，制定并实施客户走䆓计划，加强与终ッ客户的沟

通交流，ᥠᦵ真实需求，提高服务能力。报告期内，公司走䆓客户4838次，走䆓

计划ܥ现率112.6%。 

【开展技术服务，引导钢材消费】 

公司对客户实行24ᇣ时服务，解ㄨ相关问题，提供产品੼䆶、技术੼䆶、标

准查䆶等服务。适应多品种规格的产品特点，公司积极开展客户使用情况分析，

为客户提供技术支持，开展互动技术交流，实现价值最大化。报告期内，公司为

各行业客户提供技术服务184人（次）。 

【推进电子商务，实现快捷服务】 

公司加快电子商务营销服务平台建设，实现不锈钢、碳钢期䋻产品的网上销

ଂ。加强⍋外电子商务渠道建设，׳助外设公司区ඳ优势，推进外设平台同电子

商务平台深度融合，为客户提供“门对门”的物流配送服务。报告期内，通过电

商渠道实现钢材销量比上年提高46%。 
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【开展质量认证，满足客户需求】 

报告期内，完成TS16949、-IS、P(D和CPR等年度监ⴷ审核；开展铁路用车䕈、

车䕂钢坯认䆕，取得铁路用钢生产䆌可资质；开展双相钢0650认䆕及硅钢、不锈

钢产品印度%IS认䆕，通过国内外多个用户第三方审核；完成中板双相不锈钢

S31803英国㠍级社产线和规格ᠽ䆕及不锈㶎㒍钢CAR(Sᠽ䆕认可；推进低⏽压力

容器用钢㠍级社认䆕，⒵足了客户使用需求。 

【产销一体化系统建成投运，为客户服务提供支撑】 

报告期内，新建产销系统、一体化计划系统及相关0(S系统，形成功能分ᢙ

合理、业务流程乎⬙、生产数据共享的完整的产销一体化信息系统，为产销高效

协同、快速响应市场提供了系统支撑。 

【客户抱怨管理】 

公司将客户的意㾕和ᢅᗼ作为改进提升的方向，不断健全和完善ଂ后服务体

系，优化服务流程，推动制度公开䗣明。报告期内，公司合同ܥ现率86.29ˁ，

异议平均处理਼期9.70໽/件。依ᠬ第三方开展用户⒵意度调查，用户⒵意度评

价为82.8分，㓐合评价为⒵意。 

报告期内，在⬅中国商业联合会、中国保护消䌍者基金会等联合举办的第ϗ

届全国ଂ后服务评价活动发布会上，公司成功荣㞎“全国ଂ后服务十Շ单位”荣

誉称号。这也是公司连续五届㴝联䆹荣誉称号。 

7.5.4 为客户创造价值 

公司坚持为客户创造价值和提供超值服务的理念，围绕客户需求，开展产品

超前设计、研发和技术服务指导，着力开发高性能、低成本的钢铁新品，引导行

业消䌍和产品发展方向，在为客户优质服务中推动中国制造走向中国创造。 

【耐蚀合金800稳步进军高端市场，替代进口】 

耐㱔合金800作为一种耐腐㱔、高强度、耐高⏽、⛞᥹性能优异的钢铁材料，
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广泛应用于热交ᤶ器、热水໊、⚸ㆅ等工业和民用领ඳ。⬅于䆹产品的特殊性能，

生产技术难度高，国内加工企业长期依䌪进口，价格居高不下。公司通过革新工

艺，提升质量，产品成材率显著提高，实现了稳定、批量生产，成为继日本企业

之后，Ϫ界第二家能໳生产䆹钢种的企业，有效替代了进口，填补了国内生产䆹

产品的技术空白。 

【不锈钢特种材料成功应用于“中国环流器二号A”核聚变装置】 

报告期内，公司不锈钢特种材料成功应用于“中国环流器二号A”（HL-2A）核

聚变实验装㕂的设备制造，经过现场严格Ẕ验，产品各项性能指标全部⒵足要求。

并在工艺装备、技术研发、质量控制、生产组织等方面具备了批量生产条件，为

我国核聚变重点工程作出了重要贡献。 

【公司成为国内首家具备水电用钢生产及深加工能力企业】 

水电用钢属于行业专业用钢，生产难度大，া有极ᇥ企业生产。报告期内，

公司充分发挥工艺技术装备优势，创新生产工艺流程，运用国际最先进的光㑸激

光切割工艺，成功开发出水电行业专用钢材，实现了Ң传统钢板生产制造ᓊԌ到

激光切割加工的转变，成为国内首家为水电专用钢材终ッ用户提供全流程深加工

服务的钢厂。  

【不锈钢高端产品助力核电事业发展】 

报告期内，公司专用不锈钢材料成功用于中国西部地区第一ᑻ核电站——防

城␃核电机组项目建设。䆹机组核ቯ主设备——ේ内构件用不锈钢板全部⬅公司

生产。防城␃1号、2号两台机组用不锈钢板Ң组织生产至钢板全部交䋻验ᬊ，ҙ

用6个月时间。这是继䰇∳核电站2号机组、㑶⊓河4号核电机组之后，用太钢牌

核级不锈钢板制造ේ内构件的第三台百万ग⪺级核电机组。 



 

32 

8 8 8 8 环环环环    境境境境    

绿色发展是当Ҟ时代的主题，需要全社会的积极参与和共同努力。 

钢铁企业作为社会的一员，ᖙ乏将绿色发展作为自身最重要的社会责任，积

极推进绿色制造、生产绿色产品、构建绿色产业、引导绿色消䌍，不断推进自身

绿色发展向更高水平迈进，为生态文明建设贡献力量。 

公司把节能减排和循环经济作为企业生存的前提和发展的基础，率先在钢铁

行业⎬≄落后产能，集成一流工艺技术装备，实现了全流程装备的大型化、集约

化、高效化和绿色化。 

公司全力构建全流程节能减排模式，形成完善的೎态、⇨态、⎆态废弃物循

环经济产业链，实现对废⏷、废水、废䝌、废⇨、余压余热的高效循环利用和变

废为ᅱ，为建设资源节约型和环境友好型社会贡献力量。 

8.1 8.1 8.1 8.1 环境方针环境方针环境方针环境方针    

依法治企——严格遵ᅜ国家环境保护法律法规 

以人为本——将员工和਼边居民认可作为最重要的环境标准 

内控达标——ᠻ行严于国家标准的企业内部环境保护标准 

对标一流——学习׳䡈和奋力䍊超国际最优秀企业 

落实责任——环境保护责任层层分解落实到↣一个单ܗ和ቫ位 

奖㔮分明——强化环境保护指标考核的激励与约束导向作用 

8.2 8.2 8.2 8.2 环境管理环境管理环境管理环境管理    

8.2.1 环境管理体系 

公司严格按照ISO14001环境管理体系规范和引导各单ܗ持续提升环境管理

水平，确保体系高效、稳定运行。 

公司组织开展环境管理体系审核，通过自有内审员队ӡ自主开展管理评审，

主动发现问题，积极改进工作。报告期内，公司再次通过环境管理体系审核认䆕。 
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公司对环境管理体系与能源管理体系实施一体化管理，实现节约能源与环境

改善的确机结合与统一。 

8.2.2 环境管理创新 

公司在推动标本ݐ治的基础上，加快实现环境管理⬅治标向治本的转变。 

公司通过高水平的技术改造，实现全流程装备的大型化、集约化、高效化和

绿色化，彻ᑩ⎬≄落后工艺装备，Ң源༈上消除环境∵ᶧ。 

公司采用先进工艺技术，持续优化原料结构，实现所需⿔㔎和ᅱ䌉原料的替

代性开发利用，助力建设环境友好型和资源节约型社会。 

公司强化环境保护的激励和约束机制，加大对环境保护的奖ᚽ力度，在单位

和个人的评先评优上，实行环境保护一⼼৺决制。报告期内，炼铁厂、加工厂两

个单位因环保管理因素被取消评先评优资格。 

公司通过宣传教育和政策激励机制，将环境保护的企业行为转化为全员全过

程全方位的自㾝行为。 

8.2.3 贯彻落实国家新环保法律法规 

公司严格贯彻落实新环保法，及时按照最新标准重新ׂ䅶和完善环境保护管

理评价办法，强化环保ᅜ法意识，坚持治管并行，全面提升∵ᶧ防治水平。 

公司将学习贯彻落实国家新环保法律法规作为依法治企的重要内容，组织力

量编制《最新环保法律法规政策选编》。报告期内，公司举办各单位环保专业管

理人员和重点ቫ位人员培训⧁，对国家新颁布的环保法及其相关配套法规政策、

环保新标准进行了系统培训。 

8.2.4 加强∵ᶧ防控 

公司将᮴组织排放和废水治理、工业水排放、೎体废弃物和ॅ䰽化学品处㕂

作为环境∵ᶧ风䰽管控的重点，加强重点∵ᶧ源减排控∵设施的运行管理，建立

起在线监控、分类䎳䏾、定期通报和快速处㕂的有效运行机制。 

公司坚持防ᙷ于未然，组织16个重点单位ׂ䅶完善突发环境事件应ᗹ预案，

提高处㕂能力。报告期内，公司在⛺化、✸⇨、水、电等生产运行区ඳ开展了突
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发环境事件应ᗹ预案ⓨ练。 

8.2.5 环境宣传教育 

公司开展形式多样的环境宣传教育活动，᱂及推广环境保护基本ⶹ识和法律

法规，强化全员绿色发展理念，规范行为习ᛃ，提高环境保护的自㾝性。 

为㑾念第44个“Ϫ界环境日”，《太钢日报》发㸼了集团董事长李ᰧ⊶的㕆名

文章《引领绿色发展新风ᇮ》。文章指出，公司要将绿色发展作为自身最重要的

社会责任，积极推进绿色制造、生产绿色产品、构建绿色产业、引导绿色消䌍，

不断推进自身绿色发展向更高水平迈进，为生态文明建设贡献力量。  

公司通过报纸、电视、网站、手机报、微信平台、张䌈⍋报等，集中宣传“6g5”

Ϫ界环境日的主题，传播ൗഒ分类、节约用水等ⶹ识，宣传低碳、节ׁ的绿色生

活方式和消䌍模式，引导广大职工践行绿色生活，爱护美Б家ು。第44个“Ϫ界

环境日”期间，公司组织首批新᢯募环保志愿者到厂区实地了解环保工作情况并

开展清理ൗഒ等活动，以实际行动૸䝦社会公众环保意识。 

公司通过多种形式开展节能宣传教育，动员社会各界积极参与节能䰡碳行动，

形成ዛᇮ节能、绿色消䌍与低碳环保的新风ᇮ。6月份“全国节能宣传਼”期间，

公司在公共场所设立展台，组织志愿者开展节能ⶹ识੼䆶䆆解，宣传公司绿色发

展最新成果，并展出了节能♞具等环保新产品，受到广大市民的欢迎。 

8.2.6 ᥹受公众监ⴷ 

公司认真履行在环境信息公开、公众参与方面的责任与义务，积极回应社会

公众和媒体㟚论对公司环境保护的关切，将公众监ⴷ与诉求转化为进一步提升环

境保护水平的新动力。 

公司继续深化企业∵ᶧ源自行监⌟及信息公开工作。报告期内，公司在网站

和政府环保部门网站上公开发布∵ᶧ源自行监⌟结果，及时公布29个废水、废⇨、

ా声∵ᶧ点源31项∵ᶧ因子的监⌟情况，᥹受公众监ⴷ。 

在Ϫ界“6g5”环境日到来之际，公司面向全体职工和社会公众᢯募环保志

愿者和监ⴷ员，进一步ᢧ宽社会监ⴷ途径，引导各界人຿投身公司环境保护事业。 
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继续组织开展“公众开放日”和“环境开放日”活动，䙔请和组织媒体䆄者、

社会公众和਼边居民走进厂区，开展环保信息交流和现场监ⴷ，了解各方对公司

环境保护的关切与诉求，哧励社会各界人຿建㿔献策。 

8.3 8.3 8.3 8.3 项目实施项目实施项目实施项目实施    

公司持续强化已投运重点环保设施的管理，确保环保设施功能达标和高效稳

定运行；继续实施一批新的节能减排环境保护项目，持续完善೎态、⇨态、⎆态

废弃物循环经济产业链，加快⬅企业内部ᇣ循环向社会大循环的转变。 

8.3.1 ೎态废弃物循环经济产业链建设与运行 

报告期内，公司持续提高高炉矿⏷、冶金钢⏷、㉝✸♄及除ᇬ♄、৿铁ᇬ⊹

等工业೎体废物的㓐合利用水平。 

【钢渣资源化利用取得新成效】 

公司建设有全球钢铁企业处理量最大、流程最全、技术最先进的钢⏷㓐合利

用项目。报告期内，回ᬊ金属量4万多吨，生产钢⏷路基材料2.31万吨、钢⏷超

细㉝5000多吨。报告期内，全国第一条全钢⏷市政道路——太原市民营经济开发

区工业新区市政路建成，䆹路的路基与路面用材料全部采用公司钢⏷新产品，为

国内首创。 

【高炉矿渣超细粉生产线】 

公司建有具有国际先进工艺技术水平、Ϫ界上处理能力最大的矿⏷超细㉝生

产线。报告期内，生产高品质高炉矿⏷超细㉝112万吨，实现了高炉矿⏷的深加

工处理，并广泛应用于਼边地区的工业和民用建ㄥ材料领ඳ。 

【高炉热熔渣制棉生产初见成效】 

与传统的ች矿ẝ生产工艺相比，采用高炉热❨⏷生产的矿ẝ保⏽材料，具有

低能㗫、低∵ᶧ的显著特点，是充分利用冶金“三废”开发㒱热节能材料的新途

径，也是当Ҟ钢铁行业清洁生产的重点项目。公司采用国际先进的双热⏷❨炼炉

调质保⏽生产工艺技术，建成了高炉热❨⏷制ẝ生产线。报告期内，生产板ẝ2800

吨、㉦ẝ9600吨，实现了对高炉⏷显热的有效回ᬊ利用。 
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【电厂脱硫石膏生产能力实现新提升】 

在钢铁企业生产过程中，对电厂在㜅⸿过程中产生的⷇㝣进行深加工，可成

为建ㄥ⷇㝣㉝及水⊹㓧凝剂，提高产品䰘加值和应用范围。公司建设有山西省第

一条发电机组㜅⸿⷇㝣处理线，报告期内，生产建ㄥ⷇㝣㉝5.06万吨。 

8.3.2 ⇨态废弃物循环经济产业链建设与运行 

公司通过加强已投运设施的管理和新实施一批升级项目，推动钢铁生产过程

中产生的二⇻化⸿、∂⇻化物、⚳㉝ᇬ等⇨态废弃物大幅度下䰡，实现了大⇨∵

ᶧ排放的进一步下䰡，为绿色发展水平的再提升提供了重要支持。 

【焦炉煤气脱硫脱氰制酸】 

报告期内，公司⛺炉✸⇨㜅⸿㜅∄制䝌系统高效稳定运行，㌃计处理⛺炉✸

⇨12.54ғ立方㉇，二⇻化⸿比上年减排20.86%，制成⌧⸿䝌比上年增加25.29%。 

【烧结烟气脱硫脱硝制酸】 

⚻结机⚳⇨㜅⸿㜅⸱装㕂是公司采用国际最先进的活性⚁਌䰘技术，自主建

成的国内第一套集㜅⸿、㜅⸱、㜅二క英、㜅重金属、除ᇬ“五位一体”的⚻结

⚳⇨㜅⸿㜅⸱制䝌系统。报告期内，通过䆹系统，二⇻化⸿比上年减排放53.85%，

⚳㉝ᇬ比上年减排放16.67%，∂⇻化物比上年减排31.58，减排的二⇻化⸿制成

⌧⸿䝌比上年增加115.38%。 

【高炉煤气回收和余压发电】 

公司集成Ϫ界先进工艺技术，建成㽚Ⲫ所有高炉的高炉✸⇨余压发电系统，

机组总装机容量68.7ܚ⪺。䆹项目的建成投用，不ҙ将工业生产中产生的压力能

转化为电能用于发电，同时为高炉实现精益生产提供保障，大大减ᇥ了ా声对਼

边环境的∵ᶧ。 

【燃气蒸汽联合循环发电】 

公司采用当Ҟ最先进的高炉✸⇨㓐合利用技术，建成装机容量103ܚ⪺的➗

⇨㪌≑联合循环发电系统。报告期内，回ᬊ利用高炉✸⇨22.5ғ立方㉇，节约标

✸25.6万吨，减ᇥ⚳ᇬ排放240多吨，减ᇥ二⇻化⸿排放5100多吨。 
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【饱和蒸汽发电】 

公司采用国际先进技术，在炼钢和轧钢工ᑣ建有5台佅和余热㪌≑发电机组，

可将炼钢和热连轧生产过程中产生的废热、余热全部回ᬊ利用。报告期内，减ᇥ

二⇻化⸿排放270吨、♄⏷排放7400多吨，折合节约标✸1.6万吨。 

【2×300MW机组超低排放技术改造工程】 

为进一步提高✸电高效发电水平，加快推动能源发展和消䌍革命，报告期内，

公司积极响应国家和省节能减排政策，实施并提前完成2h3000:发电机组的超低

排放改造项目。项目建成投运后，机组环保指标水平在现有基础上得到进一步提

升，二⇻化⸿排放⌧度低于35mJ/Nm
3
，⚳ᇬ排放⌧度低于5mJ/Nm

3
，∂⇻化物排放

⌧度低于50mJ/Nm
3
，均优于国家新的火电厂排放限值，标志着公司➗✸发电机组

∵ᶧ物排放达到➗⇨发电机组的水平，年可减排㉝⚳ᇬ200吨、二⇻化⸿650吨、

∂⇻化物650吨。 

【4350m
3
高炉热风炉富氧燃烧项目】 

采用富⇻、㒃⇻➗⚻技术可获得高效➗⚻特性，同时有效䰡低⇻化碳和∂⇻

化物排放。报告期内，公司对4350m嘓高炉热风炉实施富⇻➗⚻改造，富⇻率达到

4%，减ᇥ⛺炉✸⇨使用量4500m嘓/h，减ᇥ➗料消㗫、二⇻化碳和∂⇻化物排放40%

以上。 

【电炉烟气余热回收】 

在钢铁生产过程中，受工艺技术的ሔ限，ҙҙ能对电炉在冶炼钢水产生的⚳

⇨实施䰡⏽᥾施，难以对电炉产生的⚳⇨高⏽余热进行有效回ᬊ利用，也增加水

的消㗫量。报告期内，公司实施电炉余热回ᬊ技术改造，对电炉水冷⚳道系统设

备的升级改造，改造完成的两ᑻ电炉均已投入使用，吨钢回ᬊ㪌≑近百公᭸，↣

ᇣ时节水1000多吨。 

【大气污染防治项目】 

报告期内，在生产经营面临前所未有困难的情况下，公司在环保工作上坚持

标准不䰡低、力度不减ᔅ、步Ӥ不放᜶，新确定和实施一批大⇨∵ᶧ防治重点项

目，充分体现了公司不断提高绿色发展水平的责任与ᢙ当。 
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报告期内，公司实施不锈钢渣冷却车间更换顶、侧面板优化封闭工程，车间

的屋顶、墙面侧面板等内部钢结构均采用抗腐蚀性能优异、公司自产的不锈钢压

型板，并对钢板进行了防腐强化处理，厂房实现全封闭，抑尘效率显著提高。  

报告期内，公司采用先进的焖渣工艺技术，新建不锈钢渣热焖处理线，实现

了钢渣全封闭热焖处理，确保了钢渣处理全过程的安全环保、无扬尘污染，同时，

经过热焖工艺处理的钢渣，渣、铁分离效果明显，提高了钢渣中含铁原料的回收

量，降低了尾渣含铁量，钢渣产品产量质量显著提高，钢渣产品的市场应用范围

不断扩大。 

报告期内，适应国家对改善空气质量的新要求，公司全面启动渣场堆料区及

扬尘点封闭改造系列项目，实现了对碳钢渣处理及各堆料区粉尘的有效控制。 

报告期内，公司实施废钢料场改建工程，同步配套有废钢切割除尘系统，实

现了对废钢切割烟尘的有效治理，职工作业环境得到显著改善。 

8.3.3 ⎆态废弃物循环经济产业链建设与运行 

公司在国内率先采用一系列节水新工艺新技术，⎆态废弃物利用率大大提高，

成为行业⎆态废弃物循环经济创新实践典范。  

【城市居民生活污水处理】 

公司建设的城市生活∵水处理中心，采用Ϫ界先进的双㝰法（超Ⓒ系统�反

⏫䗣系统）再生回用技术，对太原市居民生活∵水进行᮴ᆇ化处理，全部回用于

生产，有效减ᇥ了新水消㗫。 

【硫酸钠净化回收】 

公司建设五套4.5m嘓/h⸿䝌䩴ޔ化回ᬊ处理装㕂，对冷轧䗔火䝌⋫产生⸿䝌

䩴废⎆进行高效处理。报告期内，处理⸿䝌䩴废⎆量比上年提高33.08%，减ᇥ∵

⊹量16.98%，ᴰ㒱了废⸿䝌䩴排放，䰡低了৿䫀废水排放⌧度和处理成本，提升

了电解䝌⋫效率，节约⸿䝌䩴比上年提高13.33%。 

【轧钢含油废水处理回用】 

公司建成轧钢৿⊍废水处理回ᬊ利用系统，对轧钢系统所产生的⺅⊍废水、
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ч化⎆废水实施深度处理与回ᬊ利用。报告期内，共处理⺅⊍废水155万吨，ч

化⎆8.3万吨，全部回ᬊ利用，为城市减ᇥCOD排放1500多吨。 

【盐酸再生】 

报告期内，公司硅钢Ⲥ䝌再生处理系统高效运行，废Ⲥ䝌全部回ᬊ再生，生

产再生䝌2.61万立方㉇，回ᬊ生产⇻化铁㉝比上年增加4.85ס。 

【不锈钢废混酸再生】 

公司建有Ϫ界上处理能力最大的不锈钢废⏋䝌再生系统。报告期内，废⏋䝌

全部回ᬊ再生，生产再生䝌比上年增加4.59%，回ᬊ⇻化铁㉝比上年增加33.96%，

实现了废⏋䝌100%回ᬊ处理和废⇨、㉝ᇬ全部达标排放，ᴰ㒱了二次∵ᶧ，䰡低

废䝌中和成本2300多万ܗ，为后续水处理达标排放提供了保䆕。 

【工业废水处理扩容提效工程】 

报告期内，公司实施工业废水处理ᠽ容提效工程，建成高ᆚ度工业废水≝⎔

处理子系统，过Ⓒ处理子系统将于2016 年上ञ年建成投运。项目建成后，将改

变公司轧钢工业∵水处理分ᬷ的⢊况，实现对公司轧钢区ඳ全部工业∵水进行高

效处理，进一步改善公司排水水质。 

8.4 8.4 8.4 8.4 绿色产品制造绿色产品制造绿色产品制造绿色产品制造    

公司发挥自主创新优势，全力打造以节能、高效、长ᇓ为特征的绿色战略产

品集群，应用于国民经济的关键领ඳ和日常生活的民用领ඳ，为中国制造业的转

型升级和人民生活品质的不断提高提供强有力的材料支撑。 

【公司高端产品助力水电用钢绿色化】    

Ң2012年起，公司着手开展工艺技术攻关，研制以铁素体组织为主的最高强

度等级水电用钢。报告期内，公司实现了水电用钢生产工艺“以热代冷”的重大

突⸈，使生产过程不经过冷轧工艺，ܡএ了䝌⋫和二次加工环节，能㗫更低，排

放更ᇥ，更加绿色环保，填补了国内超薄热轧水电用钢生产技术的空白，ᡁ转了

我国水电用䆹钢种长期依䌪冷轧板的ሔ面。 
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【在国内率先研发成功超超临界锅炉护环用特种钢，替代进口】 

报告期内，公司攻关团队突⸈一系列关键技术，自主研发成功超超临界锅炉

护环用特种材料。公司成为国内首家研制成功超超临界锅炉护环用钢的企业，为

加快我国电站锅炉用高ッ材料的国产化进程发挥了重要作用。 

【“太钢制造”登上“人造太阳”】 

报告期内，公司自主研发成功核聚变用高⻋䪰�不锈钢໡合板产品，并实现

向IT(R项目的批量供䋻，为人类核聚变能源事业的发展作出了重要贡献。  

【公司不锈钢螺纹钢筋成功供应文莱跨海大桥】 

报告期内，继公司双相不锈钢㶎㒍钢ㄟ在␃⦴澳大ḹ成功应用后，公司自主

研发生产的不锈钢㶎㒍钢ㄟজ成功供应文㦅⎵布䱚䎼⍋大ḹ项目，实现了中国双

相不锈钢在建ㄥ领ඳ的新突⸈，也标志着公司不锈钢㶎㒍钢ㄟ首次走出国门，进

入了国际高ッ建ㄥ行业，有力推动了国家“一ᏺ一路”战略实施，极大提升了公

司在国际建ㄥ行业的ⶹ名度和品牌影响力。 

【铁路货车车厢用不锈钢】 

公司在国内首家研发生产䕏量、长ᇓ命、多载、维护成本低的铁路重载䋻车

用不锈钢材料，先后用于我国运✸专线——大⾺线和集通线载重80吨和90吨的4

万多辆䋻车制造，全面替代进口，填补了国内空白，并出口到澳大利亚等国家。 

【节能型汽车系列用钢】 

报告期内，公司在国内首家研发成功≑车排⇨管用系列不锈钢材料，替代进

口材料，成为Ϫ界ⶹ名企业的材料供应商，为≑车的䕏量、节能、环保提供了关

键材料支持。作为我国最大的高强度≑车专用钢生产厂，公司产品应用于ϰ风、

重≑、䰩≑、⽣⬄等ⶹ名企业，推动了重载व车的䕏量化和节能、环保。 

【造船和海水淡化工程用钢】 

公司研发和生产的耐腐㱔、高强度、耐低⏽、耐腐㱔、大८度、耐⮆劳不锈

钢材料，广泛应用于大型和特殊性能㠍㠊制造以及⍋上⷇⊍开采和⍋水⎵化工程

建设，成为我国重要的造㠍和⍋⋟工程用钢生产基地。公司㠍用双相不锈钢通过
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了中、英、法、美、德、᣾࿕等多国㠍级认䆕，是国内提供国产化学品㠍用不锈

钢材料的唯一生产和供应厂家，国产185㠬化学品㠍所需不锈钢材料全部为公司

生产，成功替代进口。 

8.5 8.5 8.5 8.5 产品环境影响评估产品环境影响评估产品环境影响评估产品环境影响评估    

公司持续强化内部ॅ䰽废物处㕂管理监控，有效控制废弃物外排风䰽。 

公司拥有一流的不锈废钢辐射Ẕ⌟技术手段，Ẕ⌟系统运行稳定可靠。 

公司严格ᠻ行《外购废钢放射性Ẕ⌟与处㕂管理办法》等相关制度，对外购

废钢进行入厂前全面放射性Ẕ⌟，Ң源༈上确保炼钢原料的辐射安全，保䆕钢铁

产品安全使用。 

公司完善Ẕ⌟和辐射ቫ位人员作业指导к，对辐射ቫ位人员进行了系统培训。

报告期内，公司Ẕ⌟和辐射ቫ位人员均通过考核取得合格䆕к。 

报告期内，公司积极推进产品辐射Ẕ⌟工作，组织建立相关的Ẕ验制度，目

前Ẕ验设施已投入试运行，Ẕ验效果良好，能໳⒵足环保要求。 

8.6 8.6 8.6 8.6 推广绿色发展成果推广绿色发展成果推广绿色发展成果推广绿色发展成果    

公司积极履行社会责任，加快⬅绿色发展高新技术的获取者、受益者向创造

者、输出者转变，将长期积㌃的具有自主ⶹ识产权的节能减排先进技术，以较低

成本输出到相关行业ᐂ助其提升绿色发展水平。 

【助力城市和社会污水治理】 

报告期内，公司参与建设山西省太原市ᰟ䰇∵水处理工程、山西省䰇⊝市改

善城市佂用水水质工程、山西省平定ও冶西工矿区及਼边佂用水水质改善总承包

工程以及太原市স交市第二∵水处理厂等项目，向社会输出先进∵水治理技术。 

【参加第九届中国中部投资贸易博览会】 

报告期内，公司组团参加在␪北省℺∝市举办的第б届中国中部投资贸易博

㾜会，宣传推广公司在⚻结⚳⇨㜅⸿㜅⸱、高炉热❨⏷制ẝ、高炉ކ⏷水余热回

ᬊ、钢⏷资源利用等方面取得的自主创新技术成果，受到各方高度关注。 
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【推广高炉冲渣水余热回收利用新技术】 

公司在国内首创᮴过Ⓒ、全水量ᤶ热技术，开䕳了钢铁企业实现大型高炉ކ

⏷水余热有效利用新途径，也为钢铁企业਼边城市冬ᄷ采ᱪ提供了更多绿色、清

洁、有效的热源。报告期内，公司承办᮴过Ⓒ式高炉ކ⏷水余热回ᬊ新技术推㤤

会，䆹项先进技术成功输出到૤山市䖕西ও钢厂等地区和企业，在钢铁企业20

多ᑻ高炉应用，为Ҁ⋹ݔ地区大⇨治理作出了重要贡献。高炉ކ⏷水余热回ᬊ利

用技术系列成果被国家发改委列入《国家重点节能低碳技术推广目录》，并获得

国家专利授权13项，其中发明专利4项。 

【参加生态文明国际论坛2015年年会】 

报告期内，公司作为中国上市公司协会重点推㤤的5个循环经济典范企业代

㸼之一和全国唯一的钢铁企业参加了生态文明国际论യ2015年年会。公司循环经

济案例展示受到中国上市公司协会会长⥟建ᅭ等与会௝ᆒ和参展单位的好评。 

【参加国际绿色建筑与建筑节能大会】 

报告期内，在北Ҁী开的第11届国际绿色建ㄥ与建ㄥ节能大会ᱼ新技术与产

品博㾜会上，入会代㸼对公司高性能不锈钢产品助力绿色建ㄥ与建ㄥ节能发展前

景㒭ќ高度关注，充⒵期ᕙ和信心。 

8.7 8.7 8.7 8.7 与城共融与城共融与城共融与城共融    

作为地处省会城市的特大型钢厂，公司积极ᢧ展资源能源转ᤶ、社会废弃物

消㒇处理等功能，加快开发利用“城市矿产”的步Ӥ，实现了企业与城市的功能

互补、相互融合。 

【城市中水和污水资源再利用】 

公司将太原市北䚞地区水厂处理后的中水和ᇪ㤝ാ地区居民生活∵水全部

引入公司处理回用。报告期内，公司回用城市中水713万立方㉇，处理回用城市

居民生活∵水1673万立方㉇，减ᇥ城市COD排放5500多吨。 

【新增城市集中供热面积500万平方米】 

公司充分回ᬊ工业生产的余能余热用于集中供热，替代了太原市大量的➗✸

ᇣ锅炉，减ᇥ大⇨∵ᶧ，助力省城冬ᄷ供ᱪ实现᮴✸化。报告期内，公司新增ᑆ
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❘⛺У≑和⚻结⚳⇨余热两处热源，供热面积再ᠽ大500万平㉇，㌃计达到2250

万平㉇，成为太原市集中供热的主要热源之一。 

【生态园林工厂建设】 

公司持续建设国际一流生态ುᵫ工厂，完善绿化养护作业标准，持续提升厂

区绿化养护水平。报告期内，新实施博物ು、展㾜馆等重点绿化项目，新增绿地

面积5.6万平方㉇，厂区拥有ỡ物种类（品种）127种，主厂区绿化㽚Ⲫ率达39.6%。 

【公众开放日】 

公司继续开展“公众开放日”活动。报告期内，8769名各界人຿走进公司，

感受公司绿色发展、循环发展成果，实现了与公众的有效沟通。 

8.8 8.8 8.8 8.8 环境绩效环境绩效环境绩效环境绩效    

8.8.1 环境保护投资 

报告期内，公司环境保护投资及支出金乱132094万ܗ，主要用于已投产环保

设施、手段的运行维护和新项目建设。 

8.8.2 原䕙料和能源消㗫 

报告期内，主要原䕙料、能源消㗫情况（㾕下㸼） 

公司完成省市政府下达的“十二五”节能指标。 

报告期内，公司二次能源年回ᬊ量ऴ总能㗫的53.41%，余热余压年发电量ऴ

总用电量的22.03%。 

资 源 类 型 
消  㗫  量 

2014 年 2015 年 

铁矿⷇成品矿（万吨） 1274 1105 

✸（万吨） 792 769 

合金（万吨） 244 256 

废钢（万吨） 111 126 

电（ғ度） 58 61 

新水（万吨） 2101 2218 

໽然⇨（万 G-） 463 395 



 

44 

8.8.3 能源环境绩效 

公司能㗫、水㗫指标情况（㾕下㸼） 

报告期内，公司增加高䰘加值产品比例，公司吨钢㓐合能㗫较上年略有升高，

Ԛ仍为行业先进值。工业水循环利用率继续保持98.5%的先进水平。 

因城市自身工业中水和生活∵水处理能力提高，可供公司处理的城市工业中

水和生活∵水资源量明显下䰡，致使新水消㗫有所升高，Ԛ仍保持行业领先水平。 

8.8.4 ∵ᶧ物排放指标 

公司主要∵ᶧ物排放指标情况（㾕下㸼） 

项     目 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 

吨钢⚳㉝ᇬ排放量（NJ） 0.42 0.38 0.377 0.38 0.37 

吨钢二⇻化⸿排放量（NJ） 0.57 0.50 0.49 0.40 0.35 

吨钢∂⇻化物排放量（NJ） 1.659 1.406 1.385 1.366 1.27 

吨钢化学需⇻量排放量（NJ） 0.029 0.027 0.0265 0.025 0.025 

吨钢⇼∂排放量（NJ） 0.008 0.007 0.0067 0.0067 0.007 

报告期内，吨钢⚳㉝ᇬ、二⇻化⸿、∂⇻化物分别比上年下䰡2.63%、12.5%、

7.03%，吨钢化学需⇻量、⇼∂排放量与上年基本持平。 

8.8.5 副产品㓐合利用指标 

项    目 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 

೎废㓐合利用率（%） 92.55 94.09 94.26 94.30 96.07 

䖨回生产利用率（%） 23.2 28.48 28.67 30.05 32.45 

ॅ䰽废物安全处㕂率（%） 100 100 100 100 100 

报告期内，೎废㓐合利用率比上年提高1.77个百分点，䖨回生产利用率比上

年提高2.4个百分点；ॅ䰽废物安全处㕂率保持100%。 

项     目 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 

吨钢㓐合能㗫（NJcH） 542 542 542 541 547 

吨钢新水消㗫（m
3
） 1.80 1.46 1.45 1.96 2.15 



 

45 

8.8.6 环境事件 

报告期内，公司因⏷场处理车间环保设施运行不正常、料场装ौ除ᇬ未采取

⋦水等᥾施造成ᡀᇬ∵ᶧ等问题，受到太原市环保ሔ处㔮。公司高度重视，通过

公司网站等新䯏媒体向社会发布公告，㰮心᥹受太原市环境保护ሔ的行政处㔮。

公告㸼示，公司将进一步Ң严加强环保精细化管理�确保各项环保᥾施全面落实

到位�实现厂区环境质量的持续改善；公司及相关当事人诚ᙇ地向全体投资者致

ℝ�并积极改正。报告期内，相关问题全部得到整改落实。 

8.8.7 政府和社会评价 

公司环境保护和绿色发展成果获得各级政府和社会各方的高度评价，成为公

司绿色发展再上新水平的重要动力。 

【公司入选国家首批节水标杆企业】 

报告期内，工业和信息化部、水利部、全国节约用水办公室发布第一批国家

节水标杆企业和标杆指标，包括公司在内的12家企业入选国家节水标杆企业，公

司吨钢取水量指标被列为国家节水标杆指标。 

【公司成为中国钢铁企业绿色发展标杆】 

报告期内，冶金工业规划研究院、环境保护部环境工程评估中心联合发布

2015中国钢铁企业绿色评级结果，这是首次在行业内开展中国钢铁企业绿色评级，

公司被评为中国钢铁企业绿色发展标杆企业。 

【公司成为国家工业产品生态设计首批试点企业】 

报告期内，工信部公布了国家工业产品生态设计试点企业（第一批）名单，

全国41家企业列入试点，公司成为山西省唯一入选企业，这是对公司不断加大生

态设计产品的研发和生产，建设以节能高效型产品和节能环保循环经济技术为主

的绿色产业链的最重要㚃定。 

【《人民日报》发表长篇通讯——太钢：污染大户变绿色邻居】 

报告期内，《人民日报》发㸼《太钢：∵ᶧ大户变绿色䚏居》的长㆛通䆃，

详细报道了公司建设循环经济产业链的生动实践和取得的显著成果。报道指出，

10多年来，太钢打响了一场场生态环保攻坚战。Ң过এ㒭城市ᏺ来严重∵ᶧ到如

Ҟ赢得市民᱂䘡信䌪，一个现代化大型绿色钢厂正在与都市共೚绿色Ṻ。 
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9 9 9 9 社社社社        会会会会    

公司注重实践企业公民和社会公民理念，将履行社会责任作为义不容䕲的责

任和使命，为投资者、员工、客户、供应商、公众创造价值，以实际行动回报各

方关爱，融入社会、服务社会、༝献社会。 

9.1 9.1 9.1 9.1 投资者投资者投资者投资者    

公司作为国有重点企业，着ⴐ于提高核心竞争力，通过深化改革、强化技术

创新和管理创新，实现国有资产的保值增值，维护投资者合法权益。 

公司坚持以管理和业绩为支撑的信用体系建设，不断深化䫊企合作，与各主

要商业䫊行ㅒ䅶䫊企合作协议和㓐合授信协议，是多家商业䫊行的AAA级授信客

户，在融资及结算业务中信誉良好，᮴不良信用䆄录。 

公司坚持诚信经营，依法㒇⿢。 

9.2 9.2 9.2 9.2 员员员员    工工工工    

公司坚持以人为本的核心价值观，适应新常态下钢铁工业发展的要求，加快

优化员工队ӡ结构，全面强化员工敬业度和ቫ位技能培训，努力建设职业化、专

业化的员工队ӡ，为企业持续健ᒋ发展提供支持。 

9.2.1 员工权益保障 

公司遵循《公司法》、《劳动法》、《劳动合同法》、《工会法》及《企业民主管

理规定》等法律法规，坚持以职工代㸼大会为基本形式的企业民主管理制度，维

护职工合法权益，构建和谐劳动关系。 

公司通过职代会、职工大会等多种途径，依法保障职工的ⶹ情权、参与权、

㸼达权、监ⴷ权。报告期内，公司职工代㸼的ऴ员工的比例达1.08%。 

公司依照《公司法》设立实行职工董事职工监事制度，职工董事职工监事依

法⬅职工代㸼大会选举产生。公司为职工董事、职工监事开展工作创造条件，提

供支持，确保其通过董事会、监事会等途径，㸼达职工诉求，维护职工利益。 

遵循合法公平、平等自愿、协商一致、诚实信用的原则，公司职工方代㸼与
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管理方代㸼ㅒ䅶《年度集体合同》、《工资专项集体合同》和《ཇ职工专项集体合

同》。劳动合同ㅒ约率达到100%，劳动合同的变更、续䅶、解除或终ℶ均依法ᠻ

行。公司设立集体合同监ⴷẔ查组，对合同ᠻ行情况进行监ⴷẔ查，并在职工代

㸼大会上进行通报。 

报告期内，公司在᢯㘬、使用、培训、选ᢨ、㭾䝀ᕙ遇、ᰟ升等方面均᮴对

性别、年啘、民ᮣ、种ᮣ、ᅫ教信ӄ、身体⢊况等的℻视政策，不存在强迫劳动、

使用ス工等现象。 

公司依法实行↣日8ᇣ时工作制，平均↣਼工作不超过40ᇣ时的制度。员工

加⧁加点工资严格按照《劳动法》规定支Ҭ。员工ီ؛、ϻ؛、᥶҆؛、计划生

育؛、产؛等ӥ؛期间，均依法支Ҭ工资。 

公司因生产特点在部分ቫ位需实行特殊工作时间制度时，ᖙ乏按照工会同意、

人力资源和社会保障部门批准的程ᑣ进行确定。 

公司按月足乱ᢼҬ工会经䌍。员工入会率100%。 

公司设立有ཇ职工委员会，公司工会下设ཇ职工权益保障部。公司积极开展

国家关于保护ཇ职工合法权益的法律法规和《山西省ཇ职工劳动保护条例》的学

习宣传活动。通过ㅒ䅶《ཇ职工专项集体合同》，严格落实和维护ཇ职工在ቫ位

就业、劳动保护、ӥ息ӥ؛、㭾䝀等各项合法和特殊权益。报告期内，在ቫཇ职

工ཛཇ⮙体Ẕ率达到89.34%。 

公司坚持在ཇ职工中实施ቫ位建功工程，注重通过开展“к佭三八”、安全

文化及心理健ᒋ专题䆆ᑻ等活动，提高ཇ职工素质，充分发挥广大ཇ职工在生产

中的“ञ边໽”作用。报告期内，200多名ཇ职工参加了公司19个工种的技术比

℺活动，其中有3名ཇ职工荣获⢊ܗ称号，12名ཇ职工获得技术能手称号。 

公司持续开展ཇ职工特殊⮒⮙互助保障工作，9456名ཇ职工参加互助保障计

划，22名困难ཇ职工得到ᬥ助，发放ᬥ助金26000ܗ。报告期内，在ቫཇ职工体

Ẕ率达到92.84%，ཇ职工职业ॅᆇቫ位人员和特种作业人员体Ẕ率分别达到

99.15%和98.78%。 

9.2.2 员工安全与健ᒋ 
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公司认真贯彻新《安全生产法》，严格责任落实，开展专项整治，严格过程

管控，实现安全生产。 

【安全管理体系】 

公司设立安全生产委员会，对全公司安全生产工作进行总结和部㕆。公司安

委会下设安全文化分委会、职业健ᒋ安全管理体系分委会、消防交通安全分委会

和♒ᆇ预防分委会、ॅ䰽物品安全分委会开展工作，形成了系统、完善的安全生

产管控体系。 

【安全文化建设】 

公司倡导“⦡爱生命、我要安全”的安全文化理念，通过报纸、电视、网站

以及微信群、微电影、微视乥等新媒体开展安全文化教育。报告期内，公司开展

了以“强化法治意识、建设平安太钢”为主题的“安全生产月”宣传活动，征集

安全主题征文、䆫℠、格㿔、к画等各类作品1800多件；组织11200人参加国家

安监总ሔ举办的“贯彻实施新安法，严格落实各项法律责任”ⶹ识竞䌯网㒰ㄨ题

活动。公司被国务院安委会办公室评为“全国安全生产月”活动先进单位。 

【安全培训】 

公司注重分层次开展全员安全ⶹ识培训教育和能力考核。公司董事长、总经

理、分管安全生产的副总经理、各子（分）公司经理、安全管理人员经安全生产

ⶹ识和能力考核，依法取得了安全资格䆕к，职工安全培训率100%，特种作业人

员持䆕上ቫ率100%。报告期内，公司举办各类安全培训⧁78个，培训4100人，学

员⒵意度平均分为95分。 

开展专项安全培训。报告期内，公司组织19个涉及有限空间管理的单位482

人分8期开展专项安全培训和和考试，对不合格人员进行绩效考核和通报批评。 

【隐患排查与整改】 

公司引导各单位和全员开展安全生产䱤ᙷ全面ᩌᑩ排查和整改，组织开展以

有限空间作业、金属冶炼、ॅ 䰽化学品、㉝ᇬ及⟚⚌性㉝ᇬ等为重点的专项整治。

报告期内，对42776个部位（设施）进行了䱤ᙷ排查，发现问题7511项，全部整

改完↩。 
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公司坚持加大安全生产投入。报告期内，公司提取安全䌍用0.75ғܗ。安排

专项安全资金用于技术更新、设备改造、䱤ᙷ整治、先进适用安全技术与装备的

推广应用、安全管理创新，提高本质化安全水平。 

【职业卫生与健康】 

公司高度重视职业卫生健ᒋ管理。报告期内，公司31个单位的117名管理人

员参加了省市安监ሔ组织的职业卫生培训，全部合格，持䆕率达100%。 

公司组织22个单位开展作业场所职业⮙ॅᆇ因素申报工作，公司及各单位全

部获得了备案。严格ᠻ行Ң事或᥹㾺职业⮙ॅ䰽因素人员上ቫ前、在ቫ期间、⾏

ቫ前的职业健ᒋ体Ẕ制度。按照“上不ᇕ乊、按需发放”的原则高标准配备职业

防护用品。 

公司严格ᠻ行监⌟和告ⶹ制度，实行䖰高于国家要求标准的职业ॅᆇ因素监

⌟工作，在现场䝦目位㕂设㕂职业ॅᆇ告ⶹ栏，定期公布现场监（Ẕ）⌟数据和

职业⮙预防ⶹ识，准确告ⶹ员工所在ቫ位的职业ॅᆇ种类、预防᥾施、职业ॅᆇ

Ẕ⌟及评价⢊况。将超标幅度相对较大的各类职业ॅᆇ作业点，列为䱤ᙷ开展课

题研究和攻关，并进行有效治理。 

报告期内，32名᥹㾺放射性物质人员进行了上ቫ体Ẕ；职业ॅᆇቫ位员工体

Ẕ率达到98.42%，职业⮙发⮙率和ᗹ性职业⮙ॅᆇ事ᬙ为0。ቫ位㉝ᇬ合格率

92.67%，ా声合格率98.20%，高⏽合格率100%。职业⮙ॅᆇ因素超标场所个人防

护用品Խ᠈率100%。现场职业⮙ॅᆇ因素监⌟合格率100%。 

公司建立有在ቫ员工健ᒋḷ案。报告期内，11107名职工参加职业健ᒋ体Ẕ，

建ḷ、ᔦḷ率100%。 

【责任追究】 

公司坚持对安全生产事ᬙ和䱤ᙷ严㙗责任追究。报告期内，公司对发生的事

ᬙ积极配合调查组开展事ᬙ调查，对负有责任的19人㒭ќ严㙗处理，其中3名中

层管理人员受到䰡职和引੢䕲职处分，11人㒭ќ引੢䕲职、⬭用ᆳⳟ、调整工作

ቫ位等处理。 

【安全生产绩效】 
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报告期内，公司发生人身Ӹѵ事ᬙ2人/2起，ग人负Ӹ率0，百万工时损༅工

作日501。 

9.2.3 㭾䝀⽣利 

公司依法制定和严格落实员工㭾䝀⽣利规章制度，以经济责任制考核形式进

行分配管理，建立起员工ᬊ入与本单位效益、与本人ቫ位职责及劳动贡献ᣖ䩽⍂

动的动态考核分配机制。 

公司实行“以ቫ定㭾”、“ቫ变㭾变”的㭾䝀制度，⬋性员工与ཇ性员工实现

了同ቫ同㭾。因所在ቫ位不同，⬋性员工与ཇ性员工㭾䝀比例为1.18:1。 

公司实施最低工资标准�并䱣太原市最低工资标准的变化进行调整。 

员工⽣利䌍主要用于员工的全员健ᒋ体Ẕ、工间令、健身、通勤、ए⭫卫生、

⭫（ӥ）养、集体⽣利和困难ᬥ济等，使用情况向职工代㸼大会报告。 

公司以法定䋻币（人民币）形式，按时足乱支Ҭ劳动者㭾䝀。报告期内，支

Ҭ员工㭾䝀总乱24.80ғܗ，比上年下䰡13.43%。 

公司严格按照国家法律和规定，实行员工ӥ؛制度。报告期内，员工ᏺ㭾年

ӥ؛率95.88%，比上年增加3.18个百分点，人均ӥ؛໽数11.96໽。因工作需要

未能按时ӥ؛的员工，ḍ据国家有关规定㒭ќ经济补ٓ。 

9.2.4 成长发展 

公司哧励员工立足ቫ位，开展技术攻关、技术改进、发明创造、合理化建议

等各项创新活动，同时，ᨁ建创新平台，对积㌃的经验和成果进行分享，转化为

集体的智慧和创造，实现全员共同成长与进步。 

【全员培养机制】 

公司制䅶和实施年度员工培训工作㒆要。报告期内，公司组织实施各类培训

⧁482⧁次，培训课时15933学时，培训员工21700人（次）。 

公司对新入职员工进行40个学时的培训，内容包括厂情厂৆、企业文化、生

产工艺流程及产品、安全理念及安全管理、入职心理健ᒋ䕙导等，推动新员工尽

快实现㾦色转ᤶ，提升对企业的ᖴ诚度。 
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公司注重员工职业技能培训与提升。报告期内，举办技术大䆆ූ专题䆆ᑻ10

期，600多人（次）参加学习培训。对85个工种，1848名员工进行了职业技能䡈

定，1089人取得相应的等级䆕к。 

报告期内，公司开展了第36届职工标准化᪡作、ቫ位练݉技术比℺活动，2362

名职工参加了“网上䯃关自主学习”活动，1262名职工参加了技术比℺决䌯。6

名职工在全国钢铁行业首届技能ⶹ识网㒰竞䌯中获“钢铁行业学ⶹ识标݉”称号。 

公司继续推进员工职业技能⌟评工作。报告期内，对3322名᪡作员工进行了

能力⌟评。公司“员工职业技能⌟评体系的内核与实践”获冶金企业管理现代化

创新成果一等奖。 

公司培训经䌍㒇入年度预算。报告期内，公司培训经䌍达2295.50万ܗ。 

项    目 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 

培训䌍用（万ܗ） 2295.5 2646 2357 2313 2494 

培训⒵意度（%） 92.2 92.3 92.5 93.18 92.9 

【全员创新平台建设】 

开展“金点子杯”合理化建议竞䌯活动。报告期内，19157名员工提出合理

化建议28500条，㸼ᕄ经济技术创新成果652项，8项创新成果分获山西省企业职

工“五ᇣ”成果奖。 

加快建设职工创新工作室。报告期内，新创建职工创新工作室3个，公司职

工创新工作室达到28个，成员299人，全年完成创新课题251项。 

围绕公司39个重点项目，开展 “五比五䌯创先争优”重点工程项目建设立

功竞䌯。在全国钢铁行业大型炉ᑻ节能减排评审会上，炼铁厂3号⚻结机获全国

炉”，炼钢二厂北区1号180吨转炉获全国“优胜炉”，炼铁厂5号高炉获全ݯݴ“

国“创先炉”。 

公司倡导终身学习的理念，哧励职工利用业余时间自学成ᠡ。在第12届“全

民终身学习活动਼”活动中，公司不锈冷轧厂职工⠯国ᷟ荣获全国“事迹特别感

人的百ྦྷ学习之᯳”荣誉称号。 
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【高层次人才培养机制】 

公司持续推动员工职业发展通道建设工作，加快首ᐁᏜ队ӡ的选ᢨ和培育。

报告期内，公司首ᐁᏜ队ӡ规模已达66人。 

坚持培养与引进相结合，着ⴐ长䖰，ᢧ展与全球500强企业和一流大学科研

院所的战略合作关系，加快引进培育高层次人ᠡ，提升国际化运营水平。报告期

内，引进⍋外高层次人ᠡ1次，1入选山西省“百人计划”。 

报告期内，公司1人成为享受国务院政府特殊⋹䌈专家，3人入选山西省学术

技术ᏺ༈人。3名职工成为享受省政府⋹䌈高级技Ꮬ，6名职工入选三ᰟ技术能手。 

优化和改善技术、管理人员素质结构，报告期内，ḍ据《2015年度太钢大学

生引进计划》，共᢯㘬大学生15人，其中博຿3人，⸩຿6人，本科6人。᢯㘬信息

和᢯㘬结果全部在企ᒝ网进行了公示。 

9.2.5 沟通与交流 

公司关注和积极回໡员工的意㾕建议。报告期内，公司对职工代㸼243条提

案进行䎳䏾ⴷ办和⒵意度评价，7项职代会提案被山西省总工会评选为“山西省

优秀职工代㸼提案、金点子”。 

推进厂务公开工作，ᢧ宽厂务公开渠道。在公司内网首义开设“太钢厂务公

开专栏”，对企业生产经营管理的重大事项、涉及职工切身利益的重要决定和依

照国家有关规定应当公开的事项进行公开，਀取职工意㾕，᥹受职工监ⴷ，保障

了职工的ⶹ情权、监ⴷ权。 

报告期内，组织8次民主᥹ᕙ日活动，᥹ᕙ来䆓职工48人次，受理问题34个，

全部进行了ㄨ໡处理。 

公司在互联网开通以“ؒ਀民生、∛集民智、改善民生”为ᅫᮼ的“在线ؒ

਀”网㒰⬭㿔平台，开设《Դ说我਀》《Դ问我ㄨ》《信息公告》等栏目，实现了

包括公司员工在内的社会公众与公司的᮴障⹡沟通。报告期内，共ᬊ到网㒰⬭㿔

4512条，ㄨ໡率达99.01%。 

报告期内，公司组织开展员工⒵意度评估，员工⒵意度㓐合评价80.32%，比

上年提高0.74个百分点。 



 

53 

9.2.6 健ᒋ管理 

公司将员工身心健ᒋ管理作为企业管理的重要内容，建立起保护员工健ᒋ的

有效工作机制，不断创新和ᢧ展工作途径，成为和谐企业建设的重要载体。 

加强员工体Ẕ服务，形成早发现、早ᑆ预、早治⭫机制。报告期内，公司继

续实行全员健ᒋ体Ẕ制度，在ቫ员工体Ẕ率96.65%，比上年增加0.84个百分点。

公司对员工健ᒋ⢊况通过体Ẕ建议к进行反作和䎳䏾。 

报告期内，公司组织1413名劳模先进和一线偼ᑆ代㸼进行荣誉ӥ养，组织

21720人次᥹㾺职业⮙ॅᆇ因素ቫ位职工和部分⾏䗔ӥ职工进行健ᒋ⭫养。 

公司积极开展(AP（员工心理ᧈ助）计划，ᐂ助员工消除ᖻ虑、⛺䑕心理，

促进员工身心健ᒋ。报告期内，举办15场心理健ᒋ䆆ᑻ，1240名职工参加学习培

训。“关爱ᇣሟ”⬅2个ᠽ展到4个，心理ᧈ助计划试点单位⬅6个ᠽ大到11个，47

人取得国家二、三级心理੼䆶Ꮬ资格。 

报告期内，公司举办大型全民健身∛ⓨ2次，7800人次参加。举办ᢨ河、㇂

球、足球、㖑↯球、ЦЧ球、网球、␌⋇等体育比䌯。公司指导二级单位因地制

ᅰ开展ᇣ型多样的群众性体育活动。 

9.3 9.3 9.3 9.3 供应商供应商供应商供应商    

公司推进“८德、诚信、求实、创新”的供应链文化建设，推进责任采购、

䰇光采购、ᒝ洁采购、绿色采购，与供应商互信互利互ᚴ，实现共同发展，打造

高质量、低成本、稳定的具有国际竞争力的战略供应链。 

9.3.1 责任采购 

公司将安全健ᒋ、低碳节能等主要指标㒇入对供应商的评价体系，完善对供

应商质量体系运行的监ⴷ评价考核机制，加快推进质量体系认䆕；严格供应商环

境责任履行情况，严格考核原➗料微量ܗ素超标情况，通过入厂Ẕ验、过程ᢑ查

等方式，严格供应商管理，ᴰ㒱环境∵ᶧ源，提升系统性环境保障水平。报告期

内，原料、设备物资供方通过环境体系和职业安全健ᒋ体系认䆕比例比分别上年

提高6个百分点和4个百分点，责任采购比重达到100%。 

9.3.2 䰇光采购 
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继续推行网上᢯投标报价、网上超市采购、(RP系统资金结算排队Ҭℒ、设

备Ҭℒ审批支Ҭ网上᪡作平台等制度，确保采购环节公开䗣明。推进公开䆶价采

购，利用᢯标网㒰、太钢企业网、公众微信等发布䆶价信息，开通供应商网上注

投诉平台，开发供应商信息管理、供应商评价网上管理系统，提高信息化利、ݠ

用率。报告期内，公司完成(RP系统与法务管理系统的对᥹，加强了对采购的监

管。报告期内，原➗料和设备网上᢯标采购比例分别达到100%和98%以上。 

9.3.3 倡导契约精神 

完善供应商评价体系，ᠽ大诚信、履约评分䌟值权重，引导供应商诚信经营。

强化合同履约管理，引导供方认真履行合同。开展供应商走䆓活动，组织供应商

⒵意度和意㾕调查，ؒ਀各方心声，解决实际问题。报告期内，供应商走䆓率达

到90%以上，原➗料和设备采购合同履约率分别达到98.3%和100%。 

9.3.4 开展技术交流 

加强与供应商的技术交流，针对供应和使用过程中的问题，开展技术培训指

导，共同提升合作水平。报告期内，公司组织开展供应商培训和专题交流46次，

进行专题技术交流7次。 

9.3.5 推进备件国产化 

公司哧励设备制造商和供应商推进进口品牌国产化，以减ᇥ对进口备品备件

的依䌪。报告期内，公司采购备品备件国产化节约和替代创造价值3536万ܗ，完

成计划指标的136%。公司哧励供应商开展ׂᮻ利废，䰡低成本和消㗫。报告期内，

公司ׂᮻ采购所ऴ比例比上年提高3.2个百分点。 

9.4 9.4 9.4 9.4 社区共建社区共建社区共建社区共建    

公司注重加强社区建设，开展形式多样、丰富多ᔽ的文化体育活动，实现公

司与社区的和谐共融，共同发展。 

开展群众性职工文体活动。报告期内，公司举办“不锈之᯹”ܗᆉ主题♃会

和“不锈之᯹”ᨘ 影比䌯，征集ᨘ影作品200余件；组织第39届职工迎᯹к画展，

展出职工к画作品47件。 

报告期内，公司举办第三届“钢㢅杯”职工文化艺术节，开展原创文学、艺
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术㸼ⓨ、微视乥展评、美术к法䆆ᑻ等7项活动，近2000名职工参加。 

报告期内，公司组织开展㑾念中国人民ᡫ日战争ᱼϪ界反法西ᮃ战争胜利ϗ

十਼年《胜利之声》䷇Ф会，激发了全员的爱国和工作热情。 

开展全员健身活动。报告期内，公司组织迎“五一”和迎国庆全民健身文艺

∛ⓨ活动，公司82个健身队ӡ和⾏䗔ӥ、内䗔职工7800人次参加∛ⓨ。 

报告期内，公司举办首届“最美⏽佼家ᒁ”评选活动，13个家ᒁ获首届“最

美⏽佼家ᒁ”称号。 

9.5 9.5 9.5 9.5 公公公公    众众众众    

公司积极承ᢙ全面的企业公民责任，热心支持并积极参与᜜善ᤤ助、ᡊ䋿济

困、᮴ٓ献㸔等社会公益活动，引导全员以实际行动༝献爱心、回报社会、赢得

尊重，打造负责任公司的良好形象。 

改善困难职工ᐂᡊᬥ助体系，组织开展对公司困难职工的ᩌᑩ调查，完善困

难职工基础信息ḷ案，为有效开展各项ᐂᡊᬥ助活动提供支持。 

开展以送⏽ᱪ工程、金⾟助学工程、职工大⮙ए⭫互助工程、专项ᬥ助工程、

职工突发意外事ᬙᬥ助工程为主要内容的ᡊ䋿济困活动，ᐂ助困难和ᔅ势群体度

过难关。 

开展᜜善ᤤ助。公司坚持开展↣年一度的送⏽ᱪ、献爱心“᜜善一日ᤤ”活

动，17842名职工参与ᤤℒ，参与率98%，ᤤℒ79.8万ܗ。 

积极开展志愿者活动。报告期内，公司组建2420人注ݠ参加的䴦年网㒰文明

志愿者队ӡ，䏞䎗参与争当“中国好网民”、发出“䴦年好声䷇”主题活动。组

织3517人（次）开展学䳋䫟、ᝄ问困难䴦工、ᐂᡊ⅟⮒人等系列志愿者活动，展

示了公司䴦年的良好形象。组织䴦年开展᮴ٓ献㸔活动，来自36家单位的340名

志愿者义务献㸔135200cc，受到社会各界好评。 
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10 10 10 10 社会公认社会公认社会公认社会公认    

公司公司公司公司2015201520152015年度获得的主要社会荣誉年度获得的主要社会荣誉年度获得的主要社会荣誉年度获得的主要社会荣誉    
    

时 间 荣 誉 名 称 颁 发 部 门 

2015.1 
入选国家首批节水标杆企业�吨钢取水

量指标被列为国家节水标杆指标 
国家工信部 

2015.3 全球契约中国最Շ实践 联合国全球契约组织 

2015.3 
热连轧 (PS 工程、加工厂 2号超细㉝工

程荣获 2014 年度冶金行业优质工程奖 
中国冶金建设协会 

2015.6 
不锈钢冷连轧工程获全国冶金行业优质

工程奖 
中国冶金建设协会 

2015.7 国家工业产品生态设计第一批试点企业 国家工信部 

2015.10 全国安全生产月活动先进单位 国务院安委会办公室 

2015.10 
董事长高⼹明获2015年度中国最ՇC(O

金奖 

⨲຿偏ढ大使馆、 

ԃФᄮ公司 

2015.10 中国对外贸易 50 人 中国对外经济贸易统计协会 

2015.11 全国ଂ后服务十Շ单位 
中国商业联合会、中国保护

消䌍者基金会 

2015.11 全国质量奖 中国质量协会 

2015.11 
全国“十二五”企业文化建设创新文化

标杆 
中国企业文化研究会 

2015.11 全国设备管理优秀单位 中国设备管理协会 

2015.11 山西省㑶十ᄫ工作先进集体 
山西省人力资源和社会保障

ख़、山西省㑶十ᄫ会 

2015.12 
首届钢铁行业技能ⶹ识网㒰竞䌯“团体

优秀奖” 
中国钢铁工业协会 

2015.12 

铁素体不锈钢冷轧钢板和钢ᏺ获中国钢

铁工作协会“特优质量奖”，༹ ⇣体不锈

钢冷轧钢板和钢ᏺ、⛞⫊钢、不锈钢Ⲭ

条获中国钢铁工作协会“金杯奖”，管线

钢或中国钢铁协会冶金分会“卓越产品

奖” 

中国钢铁工业协会 

2015.12 中国钢铁企业绿色发展标杆企业 
冶金工业规划研究院、环境

保护部环境工程评估中心 
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11 11 11 11 展望展望展望展望2016201620162016年年年年    

2016年，钢铁行业⎬≄性竞争持续加剧，公司生存发展将面临更为严峻的挑

战和考验。 

困难面前，公司将围绕建设全球最具竞争力的不锈钢企业的战略目标，着力

推进以下重点工作： 

加快提升品种质量竞争力。依靠科技创新，不断培育和ໂ大ᣇ༈产品与战略

产品集群，持续优化产品结构；依ᠬ信息化平台，༃实质量管理基础，培育全员

尽责至善的“工匠精神”，以卓越品质塑造太钢品牌。 

持续深化内部管理变革。全方位推进经营机制的市场化改革，坚持“用户至

上、价值导向”的原则，开展解决方案式营销，为用户创造价值，实现服务增值。

进一步深化分配、劳动用工、ᑆ部人事三项制度改革，激发全员活力。 

深入推进䰡本增效工作。持续关注成本要素，查找“༅㸔”点，不断加强对

标ᣪ┰，实现“ℶ㸔”。同时，通过优化生产组织、提高管理水平、加强管理创

新，实现公司整体运行效率提升。 

着力提高安全受控度与节能环保水平。结合新的安全和环保法律法规要求，

提升安全生产与节能减排工作的法制化水平，完善安全管控与环保管理的评价考

核体系，在更高水平上实现公司的安全发展和绿色发展。 

高水平履行企业社会责任。坚持以人为本，持续完善公司社会责任管理体系

建设，健全社会责任指标体系和工作机制，加强与政府、投资者、员工、客户、

供应商、社区、公众和非政府组织等相关方的沟通交流，高质量、全方位履行企

业社会责任，ᷥ立良好的企业公众形象，做最具责任感的企业公民。 

在全体ᑆ部职工的共同努力下，公司将坚决打赢生存保卫战，全速构建新常

态下的竞争力，实现可持续发展。  

 


