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Reporte de Sostenibilidad

Mensaje de nuestro socio
director

Tenemos el agrado de presentarles nuestro
Reporte de Sostenibilidad del ejercicio finalizado el
31 de mayo de 2015, elaborada en base al
estandar GRI G4 y en linea a los principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas del cual
reafirmamos nuestro compromiso.

Concebimos nuestro Reporte como una
herramienta de comunicacion y didlogo con
nuestros distintos grupos de interés, con el objetivo
de hacer transparente nuestra gestion, fortalecer y
cultivar relaciones de confianza y redoblar nuestro
compromiso por mejorar nuestro desempefio
econdémico, social y medioambiental.

Durante el ejercicio 2015, avanzamos
significativamente en varias lineas de trabajo
relacionadas a la sostenibilidad de nuestro negocio
y nuestros grupos de interés.

En relacién a nuestra gente, nuestros esfuerzos
estuvieron orientados a contribuir a su crecimiento
y desarrollo personal y profesional, por
mantenerlos motivados y por construir en el dia a
dia una cultura de trabajo dinamica, integradora y
flexible, que contemple y responda a los intereses
y preocupaciones de nuestra gente.

En 2015 hemos sido reconocidos nuevamente por
Great Place to Work ® como uno de los mejores
lugares para trabajar en Uruguay, lo cual nos llena
de orgullo y nos confirma que vamos por un buen
camino.

Asimismo, en linea con nuestro compromiso por
mejorar la calidad de vida laboral de nuestra gente,
un hito importante de nuestro 2015 fue la
construccion de un nuevo comedor en nuestras
oficinas, el cual cuenta con espacios mas amplios
y con mayor confort para el mejor goce del
descanso.

En relacion a nuestros clientes, orientamos
nuestros esfuerzos a agregar valor a los mismos, a
través de la calidad y cumplimiento de nuestros
trabajos, basando nuestro enfoque en el
conocimiento del mercado y en la creacion de
soluciones y respuestas innovadoras centradas en
los desafios y tendencias de su negocio.

Uno de nuestros esfuerzos destacados de nuestro
2015 fue la contrataciéon de una empresa
independiente para realizar una nueva edicion del
estudio sobre firmas de servicios profesionales, en
el cual se releva la percepcion y satisfaccion del
mercado en relacién a nuestra Firma y a nuestros
principales competidores. Los resultados de este
has sido altamente satisfactorios y nos motivan a
superarnos cada dia, identificando nuestras
fortalezas y aspectos a mejorar.

Por otro lado, nuestra Firma invierte gran parte de
su tiempo y recursos en generar eminencia en el
mercado, a efectos de nutrir a nuestros clientes de
informacion de interés clave para su negocio. Lo
cual contribuye a la captacion de nuevos clientes y
a la construccion de relaciones de fidelidad y
confianza con los clientes actuales.

Asimismo, seguimos aumentando nuestra
presencia en medios de comunicacion, a través de
publicaciones, entrevistas y analisis de mercado
demostrando nuestro esfuerzo por mantenernos a
la vanguardia del mundo de los negocios que
competen a nuestros clientes y, por lo tanto, a
nuestra Firma.

Trabajamos en la construccion de una cultura
emprendedora en Uruguay, convencidos de que el
Emprendedurismo es de importancia clave en la
dindmica del desarrollo econémico. En este
sentido, durante el 2015, trabajamos en diversas
iniciativas en relacién a esta tematica, entre las
que se destaca el auspicio de un nuevo libro de
Alexis Jano titulado “Inspiradores
Latinoamericanos”, el cual recoge historias reales
de empresarios regionales que comparten su
visién y aprendizajes a partir de su experiencia
emprendedora.

Fuimos reconocidos por la CELADE con el Premio
Nacional a la Excelencia Ciudadana como
Emprendedores 2015.

En relacién la Comunidad, hemos redoblado
nuestro compromiso e inversién, cofundando
ANIMA, el primer bachillerato tecnolégico gratuito
de gestion privada que abre sus puertas en
Febrero de 2016.

Lanzamos la segunda edicion de nuestro
encuesta ¢ Qué estan haciendo las empresas por
los nifios en Uruguay?, un estudio exploratorio
que realizamos cada dos afios, en alianza con
UNICEF, para apoyar y potenciar su trabajo en
Uruguay.

Asimismo, continuamos nuestro trabajo y
compromiso con distintas ONGs e instituciones
educativas, dentro de los cuales se destaca
nuestro programa proyectaRSE, orientado a
volcar nuestras capacidades, experiencias y
valores, hacia los jovenes que asisten a los
diversos Centros Juveniles de la zona cercana a
la Firma.

En relacion al medioambiente, continuamos la
medicién de nuestra Huella de Carbono
corporativa, a partir de la cual analizamos e
identificamos nuestras principales fuentes de
contaminacion. Durante el 2015, comenzamos a
trabajar en la eficiencia energética de nuestras
oficinas, implementando nuevas iniciativas
orientadas a disminuir nuestro impacto en el
medioambiente.

Estamos muy orgullosos de los avances que
hemos logrado y reconocemos la necesidades de
seguir mejorando y avanzando, convencidos de la
importancia de gestionar nuestra Firma de una
manera sustentable y socialmente responsable.

Los invitamos a leer nuestro Reporte y hacernos

llegar todos los comentarios y/o sugerencias
sobre la misma.

Atentos saludos
Roberto De Luca

© 2015 Deloitte S.C.




Mensaje de nuestra socia lider

de Sustentabilidad & RSE

El actual contexto mundial exige que las empresas
adoptemos un enfoque de gestion basado en dar

' e respuesta a los nuevos desafios de negocios del

' 4 siglo XXI, los cuales conjugan una triple dimension:
econdémica, social y medioambiental.

Esto significa que las empresas debemos
incorporar nuevas medidas que estén a la altura de
estos desafios, si queremos ser competitivas y
sostenibles.

En Deloitte procuramos proactivamente estar
alineados a las mejores practicas e incorporar los
estandares de vanguardia a nivel internacional, en
los distintos ambitos de la Responsabilidad Social
Empresarial que nos competen.

En este sentido, elaboramos nuestro Reporte en
base a las especificaciones técnicas de la
metodologia Global Reporting Initiative, GRI G4, a
través de la cual hemos realizado un analisis
profundo de los aspectos materiales que guardan
relacién con la RSE y la sostenibilidad. Dicho
andlisis nos permite no solo organizar los
contenidos de este Reporte, sino identificar y
seleccionar los indicadores que habiliten el
monitoreo de nuestro desempefio econdmico,
social y medioambiental.

Nuestro Reporte fue reconocida por DERES como
una mejor practica de RSE en 2015, lo cual nos
llena de orgullo y nos impulsa a seguir mejorando
nuestro reporte, identificando nuevas formas de
comunicar y dialogar con nuestros grupos de
interés y mejorar la gestion de nuestros impactos.

Entendemos que la practica de reportar es una
herramienta clave e indispensable para las
empresas comprometidas con la RSE, cuyos
beneficios van mas alla de la comunicacién en si
misma, sino que constituye una herramienta
valiosa de gestion, al habilitar el monitoreo de los
principales indicadores que guardan relacion con la
sostenibilidad de sus negocios.

Cuantificamos nuestra Huella de Carbono
corporativa acorde a los lineamientos del Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte del GHG
Protocol, a efectos de gestionar nuestro impacto en
el medioambiente, implementando mejoras en
tecnologia amigable con el medioambiente.

Reporte de Sostenibilidad

Incorporamos a nuestra gestion indicadores
recomendados por la ISO 26000, objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
entre otros.

Desempefiamos un rol proactivo y protagonista en
las organizaciones promotoras del desarrollo
sostenible y buenas practicas empresariales, tales
como DERES, ACDE y la Red del Pacto Global de
las Naciones Unidas, asi como en distintas
Universidades a través e charlas, eventos, estudios
de investigacion, entre otros.

En Deloitte apostamos a la profesionalizacion de la
gestién de la Sostenibilidad y la RSE, difundiendo
nuestro convencimiento entre nuestros clientes y
organizaciones amigas, buscando difundir una
cultura de sostenibilidad y socialmente
responsable, alineado a las mejores practicas y
estandares de vanguardia.

Los invitamos a leer nuestro Reporte y a
contactarnos para seguir trabajando juntos en la
construccion de una red de empresas que
avanzan, empresas sostenibles y responsables,
empresas del siglo XXI.

Atentos saludos
Mariella de Aurrecoechea
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Nuevamente hemos sido
reconocidos por GPTW
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como uno de los
mejores lugares para
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empresas por los
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la satisfaccion y
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International Tax Review
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comunidad, co-fundando
ANIMA, el primer
Bachillerato Tecnoldgico
de acceso gratuito y
gestion privada
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Mantenemos abiertas y activas, diversas vias de
comunicacién con los grupos con los que
interactuamos y cada afio procuramos establecer
nuevos puntos de contacto que nos permitan
conocer de primera mano sus necesidades y
principales preocupaciones.

Nuestros grupos de interés

Entendemos que la identificacion de nuestros grupos de
interés y el analisis de las preocupaciones y expectativas
que los mismos depositan legitimamente sobre la Firma,
son clave para asegurar la sostenibilidad del negocio y la
calidad de la gestion, de manera de enfocar nuestros
esfuerzos hacia la satisfaccion de sus necesidades y dar

De esta manera, estando cerca de ellos, es como
identificamos los asuntos mas relevantes que
debemos atender como Firma. Las actividades
especificas realizadas con cada grupo de interés se
encuentran expuestas en detalle en el contenido del
Reporte.

Medios de relacionamiento

respuesta a sus preocupaciones.

Preocupaciones

Enfoque de gestion

Medios de relacionamiento

Preocupaciones

Enfoque de gestion

Evaluaciones del desempefio Compensacion Buscamos el desarrollo profesional y o Participacion en asociaciones Integracién y Nos proponemos influir positivamente en
Relacién de Consejeria econdémica y personal de nuestra gente, asi como el > b profesionales y camaras colaboracion la comunidad al realizar nuestra actividad
Reuniones de grupos de beneficios bienestar y calidad de vida laboral de los T o empresariales Gestién del impacto profesional de manera ética y
trabajo Desarrollo mismos, compensando sus esfuerzos a g re) Reuniones periédicas con Elylothiell comprometiéndonos con proyectos y
Comunicaciones corporativas profesional través de un sistema de remuneracion = 1] ONGs de la zona alianzas con organizaciones locales y
Focus Group Calidad de vida variable en funcion del desempefio. 5 ® Investigacion y analisis de regionales en beneficio de la sociedad.
Encuestas de percepcion y Nuestra gestion del Talento esta 1= L mejores practicas de la Asimismo, nos preocupamos por reducir
clima laboral focalizada en atraer, desarrollar y retener a [o] g gestion del impacto ambiental nuestro impacto en el medioambiente a
Entrevistas de egreso los mas talentosos, fortaleciendo nuestra o £ través de la medicion y gestion de los
cultura basada en valores. principales indicadores ambientales.
Inspecciones de nuestro Cumplimiento Nos preocupamos por cumplir con
trabajo Independencia nuestros reguladores manteniendo
Relacionamiento formal e Reputacién y manejo siempre la independencia, reputacion y el
informal con representantes del riesgo manejo del riesgo que nos caracteriza.
Evaluacion de desempefio Sustentabilidad del Nuestro equipo de Direccién se preocupa Relacionamiento formal e Cumplimiento de Nos preocupamos por el cumplimiento de
ENIE] negocio especialmente por la sustentabilidad del n informal acuerdos y nuestras obligaciones con nuestro
Reuniones mensuales de Rentabilidad negocio, la atraccion y retencion del [ obligaciones proveedores y asumimos la
g planificacién y toma de financiera talento, la calidad y el cumplimiento con S Cumplimiento de responsabilidad de incentivar buenas
o decisiones Capacidad para todos nuestros grupos de interés. g estandares de practicas entre aquellos de mayor
[e] Informacién para la toma de invertir o conducta, valores y relevancia para la Firma.
» decisiones Atraccion y retencion > principios éticos
Off-sites estratégicos del Talento 2
Calidad y o
cumplimiento
Comunicaciones formales a Alineacion Deloitte es la marca bajo la cual miles de Docencia universitaria Integracion y Mantenemos un relacionamiento con
© través de las diferentes estratégica profesionales comprometidos alrededor 8 Publicacién de llamados para colaboracion diversas Universidades, a través de
-8 lineas de reporte, por linea Cumplimiento del mundo se unen para brindar servicios © estudiantes en bolsas de Atraccion de talentos convenios que promueven la vinculacion
> de servicio, funciones, etc. Reputacion y manejo profesionales de calidad. Buscamos % trabajo universitarias de nuestros profesionales con el mundo
o Participacioén en érganos de del riesgo asegurar dicha calidad a través de la " Convenios y alianzas con académico, contribuyendo a la formacion y
b =] decision Independencia alineacion estratégica, el cumplimiento, 3 universidades / institutos desarrollo de nuestra gente y la captacion
o) Revision de practicas independencia, reputacién y el manejo 2 terciarios de potenciales talentos para la Firma.
3 adecuado del riesgo. [=
(= o |

Reporte de Sostenibilidad
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Esta es nuestro quinto Reporte de Sostenibilidad y
comprende las actividades de Deloitte Uruguay
durante el ejercicio fiscal que culminé el 31 de
mayo de 2015.

La misma es una publicacién anual elaborada bajo
los lineamientos e indicadores propuestos por la
version G4 de la iniciativa de Reporte Global GRI
(Global Reporting Iniciative) y sobre las
expectativas de nuestros grupos de interés. La
opcion de conformidad con la Guia es la “esencial”,
presentandose al final de este Reporte el indice de
contenidos GRI de la opcién elegida.

Compartimos algunos fragmentos del informe de
devolucién que nos hizo la comision evaluadora,
sobre nuestro Reporte:

“...la Memoria esta elaborada bajo
la version GRI G4, muy bien
presentada, tiene una estructura 'y
contenidos adecuados, un buen
proceso de difusion y alineado a
las politicas y objetivos
organizacionales. Es un buen
ejemplo de cémo elaborar un
Reporte de Sostenibilidad”.

>

“La aplicacion de una metodologia
internacional prestigiosa con
rigurosidad y la excelente calidad
del producto final”

“Viene de una evolucion en el

tratamiento de la RSE en la firma
de forma audaz y pionera”.

Reporte de Sostenibilidad

Sobre este Reporte

Analisis de materialidad

Hemos realizado un analisis de materialidad

basado en los lineamientos del estandar GRI G4,

el cual propone los siguientes tres pasos:

1. Identificacién: para identificar los aspectos
materiales y su cobertura, se debe atender a
su repercusion en las actividades, los
productos, los servicios y las relaciones de la
organizacion, independientemente de si estos
tienen lugar dentro o fuera de la misma.

2. Priorizacion: El siguiente paso para determinar
el contenido del reporte consiste en establecer
la prioridad de los aspectos y asuntos
relevantes identificados en el primer paso.

3. Validacién: A continuacion se procede a la
Validacion, donde concluye el proceso de
determinacion de contenidos.

El resultado de estos tres primeros pasos es una
lista de aspectos materiales y su cobertura, la cual
sirve para elaborar una lista de contenidos basicos
especificos que deben incluirse el Reporte.

En Deloitte Uruguay, la identificacion de los
aspectos materiales se llevo a cabo
sustancialmente a partir de:

* Un analisis especifico realizado dentro del
planeamiento estratégico de la organizacioén en
el que se determinaron los principales grupos
de interés y los temas mas relevantes a ser
incorporados;

+ Un proceso de relacionamiento e
involucramiento con representantes de grupos
de interés clave.

+ Elanalisis de los aspectos especificos
propuestos por el GRI G4, en relacion a las
categorias econémica, medioambiental y
social.

» Elanalisis de los principios propuestos por el
Pacto Global de las Naciones Unidas.

La priorizacion de la materialidad en Deloitte se
realizd a través de un proceso participativo de la
direccion de la Firma.

La lista de aspectos materiales fue validada por la
alta direccion de la Firma, asi como su cobertura y
priorizacion.

Importancia de los impactos econémicos,

ambientales y sociales

| nAlicioe
=l anallsis

MEDIA ALTA

BAJA

[

‘(6)

) (10)

BAJA

los grupos de interés

(11) (1,5)

MEDIA ALTA

Influencia en las evaluaciones y decisiones de

(2,3,4,7,9)

Atraccion y retencion del
talento

Compensacién econémica y
beneficios para nuestra gente
Desarrollo profesional de
nuestra gente

Calidad de vida laboral

Calidad del servicio y
cumplimiento de acuerdos
con nuestros clientes

10. Precio de nuestros servicios

11. Conocimiento del negocio e
innovacion

12. Eminencia en el mercado

Sociedad

13. Integracion y colaboracién
con la Comunidad

14. Gestion del impacto
ambiental

15. Integracion y colaboracion
con las Universidades

16. Cumplimiento y cooperacion
con nuestros proveedores
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Deloitte global

Deloitte es una de las principales firmas de
servicios profesionales a nivel mundial, con
una red global de 47 firmas miembro en mas
de 150 paises e integrada por mas de
225.400 profesionales.

Cada una de las firmas miembro de Deloitte
Touche Tohmatsu Limited, brinda servicios
en un area geografica especifica y esta
sujeta a las leyes y regulaciones
profesionales del pais o paises en los que
opere.

Miles de profesionales comprometidos
alrededor del mundo se unen para brindar
servicios de auditoria, consultoria, manejo
del riesgo, asesoramiento financiero e
impuestos.

Deloitte brinda su experiencia y
profesionalismo de clase mundial para
ayudar a sus clientes a alcanzar el éxito
desde cualquier lugar en el que éstos
operen. La firma ofrece servicios de valor
agregado al 82% de las multinacionales mas
importantes.
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Organizacion regional:
Deloitte LATCO

Deloitte cuenta con una organizacion
regional denominada LATCO, que se
asienta como una de las
organizaciones lideres en
Latinoamérica en servicios
profesionales. Unificando las firmas
de Argentina, Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Republica
Dominicana, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Uruguay y Venezuela, con mas de
6.300 profesionales distribuidos en 29
oficinas a través de 15 paises.

Los profesionales de cada una de las
firmas miembro trabajan
articuladamente en equipos
homogéneos para asegurar el balance
correcto de habilidades y
conocimientos y proveer servicios de
mayor calidad al cliente.

+6.300

profesionales

Republica Dominicana

Bolivia

Argentina Uruguay

B Paises miembros de LATCO
Paises con presencia de Deloitte




Deloitte Uruguay

Nuestra historia

Deloitte S.C. surge el 1° de octubre de 1990 luego
de la fusion de Deloitte Haskins & Sells y Tea
Consultores y Auditores Touche Ross, actuando en
nuestro pais desde 1921 y 1973 respectivamente.
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Jiite Haskins & Sells

Deloltte Haskins & Sells
en Uruguay

Una Firma internacional...
...con 1dentidad nacional

Reporte de Sostenibilidad

® eloitte.

En Deloitte nos guia un propésito comun:

Generar un
impacto que
trasciende.

Este propdsito define nuestra identidad, perdura
trascendiendo lo cotidiano, nos une creando nexos.

Todos los dias tenemos un reto con quienes mas
nos importan: nuestros clientes, nuestros
profesionales y la sociedad.

alont A

ey
Inspiramos a nuestros profesionales para que
aporten valor a nuestros clientes al mismo tiempo
que les permitimos desarrollar una carrera
profesional excepcional basada en una cultura
integradora y colaborativa.

/« entes

Servimos a nuestros clientes de manera
diferencial, innovando y ayudandoles a resolver
todo tipo de problemas al mismo tiempo que
impulsamos un crecimiento sostenible.

T A A A g

Mejoramos la sociedad fomentando la confianza en
el mercado. Para ello, defendemos la integridad de
las organizaciones y apoyamos a nuestras
comunidades.

Talento
Clientes
Sociedad




Nuestra estructura

organizativa

El gobierno corporativo es la columna vertebral de
la toma de decisiones y del monitoreo de la
gestion, jugando un rol trascedente en las
relaciones de confianza entre la Firma y sus
grupos de interés.

Como organizacion depositaria de la fe publica en
muchos de sus ambitos de accién y de la confianza
de nuestros clientes, hemos adoptado normas de
gobierno corporativo, con politicas y estructuras
que nos permiten operar administrando y
minimizando los riesgos inherentes a nuestro
negocio.

El comportamiento integro y ético de todos los
socios y colaboradores es clave para mantener la
reputacion y la confianza de los distintos grupos de
interés.

Nuestro gobierno corporativo se conforma
basicamente por:

+ Asamblea de socios: integrada por todos los
socios de la Firma. Tiene como principal misién
elegir a los miembros del Comité Ejecutivo y
aprobar o rechazar algunas iniciativas
especificas propuestas por el Comité Ejecutivo
o por el Socio Director. Adicionalmente, admite
nuevos socios, aprueba el sistema de
participacion en las utilidades, plan estratégico,
etc.

+ Comité Ejecutivo: integrado por el Socio
Director y los socios representantes de cada
departamento (4 miembros en total). Es el
principal formulador de politicas y realiza el
control de que las mismas se implementen en la
practica, asi como el control directo de la
gestion de la organizacion.

« Socio Director: entre otras funciones, es el
encargado del manejo y administracion de la
Sociedad, la representa local e
internacionalmente, ejecuta politicas aprobadas
y coordina y supervisa la marcha diaria de la
Sociedad.

Roberto De Luca
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Roberio De Luca
—— Adriana Berlingeri
Veronica Melian
Fermando Oliva

Maria Liliana Santos

Adriana Bedingen
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Maria Liiana Sanios

Socio Director Directora Socio
Contador Pablico Ingeniera en
Compultacion | Auditoria
Master en
Computacidn |
Consultoria

AL

Roberio De Luca Adriana Berlingeri Juan José Cabrera

Contador Publico |

Héctor Cuello
Director

Contador Pablico |
Auditoria

Mariella de Enrique Ermoglic  Gonzalo Lucas

Aurmrecoechea Socio Socio

Socia Contador Pablico, Contador Piblico |

Contadora Pablica, MBA | Asesoramiento

MBA | Auditoria Asesoramiento Impositivo y Legal
Impositivo y Legal

Verdnica Melian Femando Oliva Daniel Re
Socia Socio Director
Licenciada en Contador Publico, Contador Pablico |

Administracion-
Contador, MBA |
Consultoria

MBA | Consultoria  Auditoria

Pablo Rosselli Maria Liliana Gonzalo Silva
Socio Santos Socio
Economista, Master Socia Contador Publico |
en Economia | Contadora Pablica, Auditoria
A ia Fi iera Li iada en

Administracion |

BPO

José Luis Rey
Socio

Conlador Puablico,
MBA | Auditoria

Martin Sosa
Director

Contador Piiblico |
Riesgo e
Independencia

Durante el 2015, varios de los integrantes de nuestro equipo de direccién ha
desempeiiado un rol relevante en nuestra Firma a nivel global:

* Roberto De Luca: Miembro del Board de LATCO.

» José Luis Rey: Lider Proyecto Eficacia y Eficiencia para Auditoria LATCO
* Gonzalo Silva Lider en entrenamiento de Auditoria para LATCO.
» Enrique Ermoglio: Lider de Riesgo en Impuestos para LATCO.

» Verodnica Melian: Lider de la practica de Consultoria en Capital Humano para LATCO.

« Fernando Oliva: Co director de la practica de Consultoria de Estrategia y

Operaciones para LATCO.




Reporte de Sostenibilidad

Nuestros servicios

Auditoria y manejo

del riesgo

* Auditoria y revisién de estados contables

» Auditoria interna

« Asesoramiento contable, IFRS y US GAAP

* Revision de control

« Disefio e implementacion de procesos de control

» Auditoria de gestién de riesgos

» Disefio e implementacion de sistema de gestion de riesgos
* Apoyo en la implantacion de las mejores practicas de gobierno corporativo
» Auditoria de gestién, operativa y de negocio

* Auditoria de gastos de marketing

» Inventarios a medida (bienes de cambio, activo fijo)

» Sustentabilidad & Responsabilidad Social Empresarial

Estrategia 'y

Operaciones

* Estrategia

* Business Model Transformation
* Transformacion Financiera

* Planificacién y presupuesto

* Analytics

* IT Strategy

* Transformacion Digital

* Cybersecurity

* PMO y revision de calidad

* Facturacioén Electrénica

Asesoramiento
Financiero

Consultoria econémica .
Fusiones y Adquisiciones
Capital Raising
Reorganizacion financiera
Valuaciones

Desarrollo de infraestructura
Proyectos de inversion

Disputas y politicas de
competencia

Planificacion tributaria

Ajuste anual de IRPF

Impuestos personales

Impuestos a las Rentas de las Actividades
Econémicas (IRAE), Impuesto al Patrimonio (IP)
» Convenios

* Normas Formales de Documentacion

+ Actuaciones Inspectivas: BPS, MTSS y DGI

* Retenciones

* Tributacién para expatriados
Gestion de riesgos financieros  « Promocion de inversiones

* Tributacion al sector Agropecuario
* Impuesto al Valor Agregado (IVA)

» Busqueday Seleccion de Personas

»  Outplacement & Coaching

* Analisis de Mercado de Trabajo

* Andlisis de sistemas de Remuneraciones y Beneficios
* Procesos y Politicas de RRHH

* Tecnologia de RRHH

» Gestion del Cambio

*  Cultura Organizacional

» Capacitacion y Desarrollo

Capital Humano

Asesoramiento
legal e impositivo

o

Contabilidad, reporte, control presupuestal y de gestién
Procesamiento de haberes y Gestién administrativa de RRHH
Administracion de Activos

Proyectos de Construccion: PMO, seleccion de proveedores y pagos
Cumplimiento de Regulaciones Societarias

Gestion de cobros, pagos y otros procesos administrativos
Relocalizacion y gestion de infraestructura

Tercerizacion de personal .
© 2015 Deloitte S.C.



econodmico

Compensaciones y
beneficios

Pago de impuestos

Pago de proveedores
nacionales y otros
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FY13

Nuestro desempefio

Entendemos que somos lideres indiscutidos en
diversos sectores de actividad, asi como en la
gama de servicios profesionales que nuestra Firma
detenta.

Durante el ejercicio FY15, la Firma aumenté en un
16% sus ingresos respecto al ejercicio anterior.

El total de ingresos que la Firma ha generado
durante el ejercicio fiscal cerrado el 31 de mayo de
2013, 2014 y 2015 se distribuyeron de la siguiente
manera:

FY14 FY15

52 % 55 % 52 %

6 % 6 % 6 %

29 % 24 % 26 %

Nota: No existen multas significativas ni sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacion
y la normativa en el periodo de reporte.

Durante el ejercicio FY15, hemos aumentado
nuestros ingresos en un 16% respecto al afio fiscal
anterior. Asimismo, al cierre del FY15 hemos
aumentado los ingresos en todas nuestras areas
de servicios, como se muestra en el cuadro a

continuacion:

Area de servicio

Crecimiento de
ingresos FY13 (en %)

Crecimiento de
ingresos FY14 (en %)

Crecimiento de
ingresos FY15 (en %)
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Durante el FY15 nos hemos planteado el objetivo
de trabajar en la eficiencia de nuestra gestion y
recursos, lo cual se vio reflejado en un aumento
significativo del nivel de ingresos, asi como
también en una disminucion del indice de rotacion
de nuestra gente. Estos resultados nos llenan de
orgullo y nos impulsan a seguir trabajando en esta
linea.

Auditoria & Riesgos 11,3% 14,1% 14,8%
Impuestos 12,6% 7,8% 12,3%
Consultoria 24,6% 1,0% 19,5%
BPO (Outsourcing) 1,0% 8,6% 13,7%




Etica e integridad

Enfoque de negocios basado en los valores

La relacién entre valores y principios es directa.
Los valores compartidos materializan las
convicciones mas profundas que mantienen unida
internacionalmente a la organizacion, mientras que
los principios éticos definen normas especificas de
comportamiento que esperamos de nuestra gente.

Nuestros principios son nuestros valores en acciéon
Cuidadosamente identificados a través de un
proceso de consulta global, estos valores incluyen
y engloban las culturas en las cuales las firmas
miembro de Deloitte operan. Este profundo
proceso, ha conducido a valores universalmente
compartidos que constituyen la base para un
enfoque de servicio al cliente consistente a nivel
mundial.

Los valores compartidos forman parte del “ADN” de
nuestros socios fundadores. La sostenibilidad de
la Firma como prestadora de servicios
profesionales siendo una de las mayores firmas de
plaza en sus ramas de actuacion ha sido posible,
entre otras cosas, por una conducta intachable,
una cultura de transparencia, compromiso,
integridad y calidad.

Nuestros valores se traducen en los siguientes

principios éticos:

¢ Honestidad e integridad. “Actuamos con
honestidad e integridad”

*  Comportamiento profesional. “Operamos
dentro de la letra y el espiritu de las leyes
aplicables”

*  Competencias. “Llevamos las habilidades y
capacidades apropiadas a cada asignacion
en el cliente”

*  Objetividad. “Somos objetivos en la
formacion de nuestras opiniones
profesionales y el consejo que damos”

*  Confidencialidad. “Respetamos la
confidencialidad de la informacion”

*  Practicas de negocio justas. “Estamos
comprometidos con las practicas de negocio
justas”

*  Responsabilidad con la sociedad.
“Reconocemos y respetamos el impacto que
tenemos en el mundo a nuestro alrededor”.

* Respetoy trato justo. “Tratamos a todos
nuestros colegas con respeto, cortesia 'y
equidad”.

* Responsabilidad y toma de decisiones.
“Lideramos mediante el ejemplo, usando
nuestros Valores Compartidos como
fundamento”.

Reporte de Sostenibilidad

Nuestros valores compartidos y principios éticos se
documentan, definiéndose estrictamente, en un
Cadigo de ética que rige nuestro accionar y el cual
esta accesible tanto en nuestra intranet como en
nuestra web para el resto de nuestros grupos de
interés.

Contamos con un Comité de ética encargado de
velar por la aplicacion del Codigo y de resolver las
dudas y conflictos que surjan en torno a su
aplicacion. A nivel local se ha designado a uno de
los socios de la Firma como Director de ética,
quien es el responsable de desarrollar y monitorear
el cumplimiento del programa de ética y es el
receptor primario de las consultas o reclamos
sobre situaciones que representen potenciales
violaciones al cédigo.

En nuestra intranet se encuentra una descripcion
de los pasos a seguir para comunicarse con el
Director de ética de forma anénima.

Adicionalmente, nuestro programa de ética
incorpora otros elementos diferenciadores, a
nuestro juicio, como lo es el entrenamiento y
educacion en valores. Dicho entrenamiento abarca
aspectos formales de difusion y entendimiento de
nuestro Codigo de ética y de nuestros valores
compartidos y principios éticos. Dichas instancias
de difusion se realizan desde las tempranas etapas
de ingreso a nuestra Firma en el Programa de
induccion en el cual participan todas las personas
que ingresan, asi como en instancias obligatorias
de aprendizaje a través de eLearnings.

Dentro del Programa de Induccion a la Firma,
dictado de forma presencial para los nuevos
miembros, se designa un espacio en el cual el
Director de ética facilita estos temas y se aplican
casos practicos para facilitar la compresion.

Medimos nuestras acciones

Todos los afios a través de herramientas de
medicidn externa e interna realizamos un proceso
de consulta y valoracion de las percepciones de
nuestra gente respecto de las acciones y
comportamientos vinculados al clima, compromiso
y ambiente laboral.

Medicion externa: Cada dos afios la Firma participa del ranking de
los mejores lugares para trabajar en Uruguay administrado por
Great Place to Work Institute. La encuesta mide las percepciones
de las personas en las siguientes dimensiones: Credibilidad,
Respeto, Imparcialidad, Orgullo y Camaraderia. Los siguientes
resultados corresponden a la encuesta aplicada en setiembre 2015
y pretenden dar evidencias de nuestro comportamiento profesional.

Pregunta 1

Los jefes conducen el negocio honesta y éticamente 91%
Los jefes conducen el negocio en forma competente 91%
Recibo un buen trato, independientemente de mi posicion 91%
en la empresa °
Aqui el personal es tratado en forma justa

q p J 90%

independientemente de su edad.

Entregamos servicios de calidad.
96% Traba_Ja_mos como un equipo para
beneficio del cliente. Apalancamos
todos los recursos para entregar

Aqui el personal es tratado en forma justa
independientemente de su raza.

Aqui el personal es tratado en forma justa

9 . .
independientemente de su preferencia sexual. <0 calidad al cliente y a los
i : int dos. Ofr luci
Aqui el personal es tratado en forma justa interesados. Ofrecemos soluciones
95% para desafios complejos de

independientemente de su sexo.

negocios.

Si soy tratado injustamente, creo que, tendré la

0,
oportunidad de ser escuchado y de recibir un trato justo. e

Medicion interna: también cada dos afios, se realiza una
encuesta interna que permite recoger la opinion de todos los
miembros de Deloitte sobre los principales aspectos de la gestion
de nuestros equipos, permitiendo fortalecer y repensar las
acciones planificadas. Es una referencia que permite predecir con
mas certeza la voluntad de permanencia y la calidad de esa
permanencia.

Pregunta

En Deloitte todos los colaboradores son tratados con
respeto independientemente de sus origenes, apariencia,| 94%
edad, género, creencia o nivel jerarquico.

Deloitte brinda un servicio de excelencia a sus clientes. 95%

Tengo confianza en las decisiones del equipo directivo

0,
de Deloitte. e

Los Lideres de Deloitte estan comprometidos con las

- . . 96%
conductas y practicas empresariales éticas.




Reputacion y riesgo

La reputacién es un elemento clave para el

negocio. La integridad, la reputacion y la imagen
son elementos imprescindibles para transitar las
relaciones con nuestros clientes y nuestra gente.

Aquellas empresas o individuos no éticos o
informales no podran ser clientes nuestros.

Apuntamos a aportar la maxima utilidad a nuestros
clientes, un servicio responsable y un equipo de
trabajo acorde a sus necesidades. En tal sentido,
disponemos de un socio y un Director destinados a
temas de calidad, ética y riesgo profesional y
ejecutamos las politicas y procedimientos de
control de calidad y mitigacion del riesgo en la
prestacion de servicios y aceptacion de clientes.

Estas politicas incluyen:

e Aceptacion de clientes: se realiza una
rigurosa evaluacion de clientes con el fin de
evitar dafos a la reputacion y marca. Esto
implica prestar servicios solo a aquellos
clientes que aseguren integridad y un
comportamiento ético acorde con los de
Deloitte.

e Evaluacion de los servicios: la gestion del
riesgo requiere que las unidades de negocio
consideren cada uno de los servicios
ofrecidos y evalten los éstos involucran.
Esto es revisado cada vez que se evalta un
nuevo servicio, e incluye la disponibilidad de
recursos y habilidades para prestar el
servicio y los riesgos inherentes al mismo.

e Aceptacion de compromisos: las politicas y
procedimientos establecidos por la Firma
para llevar a cabo la evaluacién de riesgo
de un proyecto y su posterior aceptacion
implican evaluar conjuntamente el cliente y
su riesgo asociado, el servicio y sus riegos
asociados y los conflictos a la
independencia que pudiesen surgir.

e Control de calidad de las practicas: De
acuerdo con las politicas todas las
funciones estan sujetas a una revision
independiente de la practica profesional que
es supervisada por un equipo de Deloitte.
Dicha revision se realiza anualmente.
Adicionalmente, en el ambito local la Firma
estd sujeta a la revision periédica del Banco
Central del Uruguay y otros organismos
reguladores segun los servicios prestados.

En el FY15 la Firma tuvo revision de la practica
en Impuestos a nivel LATCO, en las que
recibimos la maxima puntuacion. Asimismo, La
practica de Auditoria fue revisada y no hubieron
observaciones relevantes.

Por otra parte, no hemos recibido ninguna
observacién del BCU a partir de sus revisiones.

e Estandares de servicio: Deloitte aplica una
serie de estandares de servicio que son la
base de la atencion a cada cliente. Estos
incluyen objetivos evaluables de servicio,
para poder medir cuantitativamente la
satisfaccion de los clientes. Esto permite
influir en el tipo, direccién y calidad del
servicio ofrecido.

e Director Nacional de Practica Profesional de
Auditoria: Socio que es responsable de
asegurar el mantenimiento y actualizacion
permanente de las politicas, enfoque
metodologico y herramientas de soporte; de
introducir las modificaciones en la
metodologia aplicable, asi como de
impulsar los cambios en las politicas
internas tendientes a cumplir con las nuevas
normas y requerimientos técnicos, tanto
internos como externos, y mejorar en cada
momento los niveles de calidad alcanzados.

Independencia

El Lider de riesgo e independencia es también
responsable de identificar, controlar y prevenir los
conflictos que puedan afectar a los profesionales y
a la Firma en el cumplimiento de las normas de
Independencia.

Deloitte busca que su comportamiento profesional
esté permanentemente regido por una actitud de
Independencia, sin la cual la Firma no podria
seguir existiendo. En este sentido, evita
involucrarse en la prestacion de cualquier tipo de
servicio en el que por un posible conflicto de
interés o cualquier otra circunstancia, su
imparcialidad de criterio y objetividad pudieran
verse afectadas.

Todos los profesionales de Deloitte tienen la
obligacion de velar por el pleno cumplimiento de
las politicas de Independencia, observando de
forma estricta el contenido de las mismas e
identificando y reportando cualquier situacion que
potencialmente pudiera desembocar en un
conflicto.

Para estar alineados a esta politica todos los
miembros de la Firma deben realizar un e-learning
obligatorio de Independencia cada determinado
periodo.

Por otro lado en nuestra intranet contamos con una
descripcion detallada de las “Normas de
Independencia” que esta al alcance de todas las
personas de la Firma.

Entre las funciones del grupo encargado de
Independencia, destacan:
e Anadlisis de posibles conflictos de interés
e Auditoria del proceso de aceptacion de
clientes
e Control de declaraciones de
Independencia de los profesionales
e Capacitaciones
e Actualizaciéon permanente de entidades
restringidas nacionales e internacionales
e Monitoreo de propuestas
e Difusion y comunicaciones globales
sobre la politica y normas
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Dotacion
Durante el ejercicio fiscal 2015, formaron parte de

la firma 415 personas en promedio. Esto no incluye
personal tercerizado.

Distribucién por areas
Nuestra gente se encuentra asignada a diferentes
areas segun su campo de actuacién: Auditoria y
Riesgos, Consultoria, Impuestos, BPO
(Outsourcing) y Servicio al cliente Interno.

37%
25%

15% 14%
8%

Outsourcing Consultoria
Impuestos Auditoria & Servicios
Riesgos internos
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Administrativos

Nuestro capital humano

Distribucién por categorias

Nuestro equipo profesional se compone
mayoritariamente por los cargos de asistentes y
seniors, los cuales representan el 66% del equipo
de Deloitte.

Socios y o
Directores 4 A)

Gerentes y 0
Gerentes Senior - 12 /°

Asistentes

Distribucion etaria

Deloitte es una organizacién de jévenes
profesionales. Mas del 80% de la fuerza laboral
tiene menos de 35 afos.
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Distribucién por género

En nuestra Firma los hombres y las
mujeres integramos los equipos de
trabajo con las mismas
responsabilidades y remuneraciones.

Las mujeres son al cierre del FY15 el
57% de nuestra gente; y practicamente
en todos los sectores son mayoria,
siendo mayoria también en los niveles
gerenciales, asistentes y
administrativos.

Dotaciéon masculina Dotacion femenina

66%

0,
47% 53%
34%

77%
0,
55% 60%

459
e 39%
23%
Impuestos Outsourcing

Auditoria & Consultoria Servicios
Riesgos internos

Socio/Director (@ 25% 75%
Gerente Senior/Gerente @ 56% 44%
Senior <) 48% (&) 52%
() 55% (2 45%

() 84% () 16%

Asistente

Administrativo

9 5 @/@ contesto

afirmativamente
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Atraccion de talentos

Nuestra gente y nuestra cultura son el capital mas
grande que tiene la Firma. Por tal motivo, hacemos
especial foco en asegurar que todos los procesos
estén alineados con el cuidado y la preservacion
de nuestra cultura.

Los procesos de atraccion, seleccion e induccion
de la Firma se rigen por un fuerte foco en la calidad
y la mejora continua a nivel global y local. Afio tras
afio implementamos mejoras en la estrategia de
atraccioén y seleccién adaptando los
procedimientos y las acciones con el objetivo de
atraer a los mejores talentos a nuestra Firma.

Entendemos por talentos a aquellas personas que
por sus caracteristicas personales y sus
competencias aportan valor a la organizacion a
partir del rol que se encuentren desempefiando.

Valoramos la conducta hacia el estudio y la
superacion, el esfuerzo y el buen desempefio
académico. Pero por sobre todas las cosas, nos
interesa sumar gente que comparta los valores y la
cultura de nuestra Firma.

En tal sentido, todas las entrevistas personales del
proceso de seleccién tienen por objetivo medir el
grado de adecuacion de las personas al puesto de
trabajo y a la cultura de la organizacion a través de
las competencias y guias de entrevistas alineadas
al modelo global.

Los medios de comunicacion utilizados para
ofrecer nuestras oportunidades laborales son
dindmicos y se ajustan a nuestros publicos de
interés:

* Programa de referidos

* Portales laborales

» Afiches publicados en las universidades

* Redes sociales

* Programa de pasantias

+ Participacion en ferias de empleo organizadas
por las universidades

» Job posting interno

Empleo

Nuestro proceso de seleccion se caracteriza
mayoritariamente, por reclutar estudiantes
universitarios jévenes que se encuentran en el
entorno de los 23 afios provenientes de diversas
carreras. Durante el ejercicio 2015 hemos
incorporado mas de 60 jévenes estudiantes
profesionales a nuestro staff.

El proceso de seleccion esta articulado por el
modelo de competencias de Deloitte Global y
comprende etapas de andlisis de antecedentes,

preseleccion, primera y segunda entrevista,
evaluacion psicotécnica y seleccion final.

Ingenieros en Computacion
Ingenieros en Alimentos
Licenciados en RRHH y RRLL

Contadores

Economistas
Administradores

Ingenieros Industriales
Antropologia
Comunicacion

primera
experiencia laboral
del 61%

Mas de 60
jovenes




FY14 22%

FY13 25%
53% de los
egresos son

mujeres
= N 46% de los
@ egresos son
hombres

Rotacion de personas

Del total de personas, el 20% dejé de pertenecer a
la Firma durante el FY15, de los cuales el 64% son
mujeres y el restante 36% son hombres. Siendo
este nivel, altamente satisfactorio por los
benchmarks de la industria. No obstante, el manejo
adecuado de la rotacion es un factor clave en la
administracion de nuestra sustentabilidad.

Cabe mencionar que el modelo de negocios de
Deloitte posiciona a la Firma como una escuela
formadora de profesionales aptos para cualquier
industria y empresa, por lo que muchos
profesionales, al haber alcanzado un nivel de
conocimiento importante, deciden emprender
nuevos desafios profesionales en diferentes
organizaciones.

Encuesta de clima y / 0/
compromiso: @ @ ,/@

contestaron
favorablemente

On boarding

El proceso de induccion a la Firma es clave
para trasmitir nuestra cultura a los nuevos
integrantes.

Finalizado el proceso de seleccion, el nuevo
integrante de la Firma recibe informacion
relevante para comenzar su induccién:
Programa de Induccion, induccion al sector y
materiales.

El Programa de Induccién de Deloitte recorre
tematicas tales como nuestros valores y
principios éticos, presentaciéon de cada sector y
otras areas clave.

Posteriormente a la induccion general,
comienza la induccién al propio sector donde el
nuevo integrante recibe cursos técnicos y
capacitacion en herramientas para desarrollar
su trabajo.

Encuesta: “Tus primeros meses en Deloitte”
En las encuestas realizadas a los nuevos
miembros de la Firma durante el FY15 para
medir el grado de satisfaccion y
acompafiamiento recibido por la Firma durante
los primeros meses, los resultados fueron los
siguientes:

Manifesté que se ha sentido
excelente o muy bien durante
los primeros meses de trabajo

en la Firma.

© 2015 Deloitte S.C.



Entendemos como Desarrollo toda accién
realizada para mejorar el desempefio actual o
futuro de una persona, incrementando su potencial
para realizar el trabajo. Esto puede lograrse
aumentando los conocimientos de las personas y
mejorando la actitud de las mismas para el logro
de objetivos organizacionales.

Planificamos entrenamientos técnicos y
comportamentales cada afio, en modalidad
presencial o virtual.

Otorgamos especial importancia y dedicacién al
aprendizaje durante el trabajo. Contamos con
procesos y herramientas de seguimiento, medicion
y reconocimiento del desemperfio y el potencial de
nuestra gente.

Desde sus inicios la Firma ha tenido la
caracteristica cultural compartida por todos los
socios de contribuir al crecimiento y desarrollo de
su gente. En tal sentido, todas las acciones e
iniciativas de gente han sido sustentadas en base a
nuestra mision: “Contribuir a la excelencia de
nuestra gente y nuestros clientes”.

Por esta razon, la planificacion del desarrollo
profesional ha sido y seguira siendo un aspecto
clave en la planificacién estratégica de la Firma.

El entrenamiento adquiere diferentes modalidades
de acuerdo a los objetivos concretos de
capacitacion: presencial o virtual, técnica o
comportamental.
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Trabajamos en pro del desarrollo profesional y
personal en un entorno de aprendizaje continuo
dentro de un excelente ambiente de trabajo.

El entrenamiento en Deloitte es un proceso
continuo para todos los niveles de la organizaciéon
de acuerdo a las necesidades y objetivos definidos.

» Cursos de capacitacion presenciales:
técnicos o comportamentales, organizados
por sector o generales.

* Cursos de capacitacion externos dictados
por Deloitte en otros paises: técnicos o
comportamentales.

+ Entrenamiento durante el trabajo
(incluyendo rotacién programada entre
distintos trabajos).

+ Plataforma de entrenamiento on line donde
podemos encontrar:

« Entrenamiento virtual en
competencias compartidas: cursos,
articulos, programas, etc.

« Entrenamiento virtual en temas
técnicos: cursos, articulos,
programas, etc.

« Biblioteca virtual con mas de 20.000
libros on line de diversas tematicas y
autores.

» Sistema de Gestion del Desempefio

+ Programa de movilidad internacional

* Programa de movilidad interna

La plataforma de entrenamiento de Deloitte es una
herramienta de capacitacién con acceso libre y sin
costo para todos los miembros de la Firma. Ofrece
diversas opciones de aprendizaje online; cursos,
articulos, libros, investigaciones, entre otras.

Este sistema de capacitacion promueve el
compromiso personal con la formacion, a través de
la autogestion y la posibilidad de elegir la mejor
propuesta de aprendizaje en funcion de las
necesidades de cada persona.

A través de la plataforma, todos los miembros de
Deloitte pueden acceder a contenidos de
capacitacion disefiados por la Universidad de
Harvard: cursos on line, programas de certificacion
y acceso a publicaciones como Harvard Business
Review, HBR OnPoint, and Negotiation News.

TOTAL

BPO

Impuestos

Consultoria

Auditoria/
ERS

Asistentes

Senior

Gerentes

Socios/
Directores

4904
5.643

4.919

1068

1.155
832

66.394
60.508

mFY15
mFY14
mFY13

38.852
37.287

28.681

21.455
16.310

12.181

mFY15 mFY14

FY13

FY1566.394
FY14 60.508




La Gestion del desempefio es una herramienta de
medicion del progreso y desarrollo que la Firma
aplica desde sus inicios. Incluye etapas durante
todo el afio para asegurar el cumplimiento de las
metas en forma efectiva y consistente, y se
gestiona desde una plataforma online.

Se centra en la contribucién individual al propio rol,
al equipo, linea de servicio y a la Firma. Dicho
proceso de gestion es ciclico y continuo y permite
trabajar sobre el desarrollo, las promociones, la
remuneracion, etc.

Esta herramienta también comprende feedback y
coaching permanentes para poder alcanzar las
metas y objetivos propuestos. Constituye un
proceso guiado por la Firma, facilitado por
Recursos Humanos y puesto en practica por sus
participantes.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de mayo de
2015 han sido promovidas 173 personas.

Para ilustrar las oportunidades de crecimiento y
desarrollo en nuestra Firma, creemos que es
elocuente y suficiente mencionar que la gran
mayoria de los socios y gerentes actuales
ingresaron a la Firma como asistentes y siendo
estudiantes.

El proceso de gestion del desempefio se desarrolla
alo largo del afio en las siguientes etapas:

* Revisiones por trabajos/proyectos.

* Revision de Desempefio y Progreso anual.

» Plan de Desarrollo.

El sistema de evaluacion del desempefio esta
directamente relacionado con el desarrollo de
talentos y descubrimiento de fortalezas y
oportunidades de mejora de nuestra gente.

Asimismo, existen figuras y programas tales como
el consejero y el mentor y el Programa de
Movilidad, que fueron desarrollados para
acompaniar desde diferentes perspectivas la
carrera de las personas en la Firma.
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Como parte del proceso de desarrollo y
fortalecimiento de las competencias de negocio y
liderazgo de la Firma, llevamos a cabo
periédicamente el proceso de Feedback 360°
dirigido a Socios, Directores, Gerentes Seniors y
Gerentes.

La aplicacion de esta herramienta de desarrollo ha
logrado recabar importantes inputs para el
fortalecimiento de nuestro liderazgo.

Feedback 360° es una herramienta que ha sido
desarrollada para compartir experiencias y visiones
de liderazgo, brindando la oportunidad de conocer
el impacto de las acciones de cada uno de los
lideres de la Firma sobre nuestros colaboradores,
pares y superiores. Este proceso tiene por objetivo,
a partir de la informacion recibida, continuar
trabajando en el fortalecimiento individual y del
equipo, y su consolidacién para afrontar los
desafios del negocio y la gestion del talento.

La encuesta se aplico por ultima vez durante el
FY13 a todo el equipo gerencial y directivo,
quienes recibieron el input de sus colaboradores,
pares y superiores. El proceso de Feedback 360°
se acompafio de sesiones de coaching individuales
que tenian por objetivo elaborar un plan de
desarrollo.

—— 5
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Son una pieza fundamental en el proceso de
evaluacién de desempefio de la Firma. El consejero
es designado por la Firma y tiene a su cargo uno o
mas aconsejados.

El consejero tiene principalmente dos roles: orientar,
acompafar y guiar a la persona durante su carrera
en Deloitte y medir el desempefio y desarrollo
profesional de sus aconsejados de acuerdo con los
parametros de gestion de desempefio de la Firma.
El consejero es otro mecanismo mas que tiene la
Firma para recibir sugerencias aplicadas al negocio
y a la propia carrera de los profesionales.

El “Mentoring” comprende la figura del “mentor” y
“mentoree”, donde el “mentor” comparte su
conocimiento, experiencia y aprendizaje con otra
persona (“mentoree”) que tiene la voluntad y las
ganas de beneficiarse a partir de ese intercambio en
pro de enriquecer su desarrollo profesional y
personal.

El rol del “mentor” es guiar y apoyar al “mentoree”
en aquellos aspectos, preocupaciones o inquietudes
vinculados a la carrera profesional y/o desarrollo
personal.

Las experiencia de trabajo internacional constituyen
una herramienta estratégica de Deloitte para
contribuir con el desarrollo de sus profesionales y
potenciar el servicio al cliente en el mercado global.
En linea con los nuevos desafios de la globalizacion
surgen nuevas oportunidades de desarrollo en el
exterior y crece la demanda para que nuestros
profesionales realicen experiencias en otros paises,
constituyendo una valiosa oportunidad para
desarrollar competencias y habilidades, mejorar el
servicio al cliente asegurando los mejores recursos
en el lugar indicado y reforzar la integracion cultural.

Brinda oportunidades a las personas de nuestra
Firma que desean adquirir experiencias en otro
sector de la organizacion.

¢ Consideras que las
reuniones de feedback que
has tenido en FY15 han
contribuido con tu desarrollo
y crecimiento?

“r

de las personas

que tuvieron al menos una reunion
durante el FY15, considera que las
mismas han contribuido con su
desarrollo y crecimiento.

Personas que
cambiaron de sector en
el marco del programa
de movilidad interna

4 enel FY15
8enel FY14
9enel FY13




El clima laboral, el grupo humano, el trabajo en Nuevo comedor: En 2015 hemos inaugurado un

equipo, el desarrollo profesional y las relaciones de nuevoy moderpogoqﬁgg?r que dlsp?ne dﬁ.fmas‘ i
amistad que en la Firma se originan y se potencian éspacio con mas de ugares, sala muitiuncion

~ S adaptable, maquina de snacks y las facilidades
con el pasar de los afios, son a nuestro juicio los

h ) ) necesarias para la hora del almuerzo.
activos intangibles que forman parte de nuestra

huella organizacional. Miércoles de fruta: Todos los miércoles la
organizacion dispone canastas de fruta en el

La Firma promueve la organizacion de reuniones comedor para todas las personas.

de integracion y celebraciones por ocasiones

especiales: Sala de lactancia: Con el objetivo de promover la

lactancia materna acondicionamos una sala de

lactancia que pretende facilitar a las madres que se

encuentren en periodo de amamantamiento un

. espacio exclusivo, agradable, comodo e
higiénico para que puedan realizar la

» Reuniones anuales por sector: son actividades
anuales con perspectiva informativa y ludica
celebradas a lo largo de un dia entero fuera de

la oficina. extraccion y conservacion de la leche
+ Campeonato anual de futbol interno masculino y durante la jornada laboral.
femenino: organizado por la gente y apoyado
por la Firma. Es una actividad de integracion y También nos medim_os cada dos afios a través de
diversion dirigida tanto a hombres como a dos encuestas de clima y cultura:
mujeres y a ex integrantes de la Firma. La * Encuesta de clima laboral Great Place to Work:

mayoria de las personas de la organizacion *  Encuesta interna de clima y compromiso.

participan de esta actividad que cada afio

Siempre que hemos participado en la encuesta

contintia generando mucha expectativa y mas realizada por Great Place to Work Institute, hemos
aficionados. ) ) sido reconocidos como unos de los mejores
+ Otras celebraciones apoyadas por la Firma: lugares para trabajar en Uruguay.

Fiesta de fin de ano,“Multibienvenidas”.
» Celebraciones voluntarias: Cumpleafios,
recibimientos, promociones.

2003 | 2
2005 | 5°

- 0 2007 | 7

_ 'Enla 94{ /@ 2009 | 4
Firma, se trabaja en un t 2011 2°
ambiente de colaboracion contestaron Institute : \ 2013|6

y trabajo en equipo” favorablemente , oloros ‘ DW/CST| participacion en la
} lugares para trabajar - encuesta realizada en
_ o en Uroauay ‘ - 16 {1 2015
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“mails de

desSpedida
..-de nuestra

“...Gracias de corazoén por el
carifio, les aseguro que di todo
lo que tenia y un poco mas,
siempre. Me llevo muchisimos
aprendizajes, pero mas que
nada amigos y muchos
recuerdos imborrables que
hicieron que Deloitte sea para mi
una empresa diferente...”

“Realmente fueron unos afios
excelentes, me llevo experiencia,
muchos amigos y el recuerdo de
una empresa muy calida con
gente admirable”.

Asistente Auditoria | 2015

i

-"de nosotros siendo estudiante...hace

ya 16 afos.... se imaginaran que en
todo ese tiempo fueron muchas las
experiencias vividas, muchos los
. amigos que por suerte
‘coseché...Fue realmente mucho lo
que aprendi, lo que creci como
“persona y a nivel profesional, los

T qEiposd
trabajo que me toc¢ integrar, las
ay v

Sqoc T

Senior Consultoria | 2015

“Al final, cuando te pones a pensarlo

frabajar aca nos aportio y enriquecio

detenidamente, no es casualidad... no
es casual que todos sintamos que

, como personas y como profesionales, no”

aprendimos un montén en una variedad
inmensa de temas, que tuvimos el
privilegio de haber trabajado codo a codo
con salados de nuestras profesiones y
tampoco es casualidad que todos nos
hayamos divertido en el proceso!
Gerente ERS | 2015

“Después de 7+ afios con
ustedes, es muy dificil describir
todas las cosas que uno piensa y
siente. Empecé aca con 20 afos,
por lo que todas las cosas que
pasé aca me hicieron lo que soy
hoy y les voy a estar eternamente
agradecido por todo lo que
aprendi, personas que conoci y
todo lo que creci aca adentro...”

Senior Consultoria | 2015

“La verdad que estos afios la
pasé muy bien, aprendi un
montén y me llevo unos cuantos
amigos, por lo cual sélo me
queda agradecerles a todos los
que forman parte de Deloitte y
hacen de éste un lugar
excelente para trabajar...”

Gerente Consultoria | 2015

“...Me voy con alegria porque
tengo la certeza de haber dado
lo mejor de mi en estos afios y
porque me llevo una excelente
cosecha: el afecto de mucha
gente linda a la que voy a

extrafar, pero con la que me
reencontraré en cualquier vuelta
de esquina...”

Administrativa Soporte | 2014

“...Sé que voy a extrafar esta
dindmica de trabajo, de hecho
estoy convencida que trabajar
aca fue la mejor primer
experiencia laboral que pude
haber tenido...."

Asistente Auditoria | 2014

“...No sé qué tan dificil va a ser
encontrar un ambiente de
trabajo como este... Pero me
voy con la satisfacciéon de

haberlo aprovechado al
maximo...”

Asistente Consultoria | 2014

..."Lo mas dificil de irse viene
sin duda por el gran ambiente
que hay en Deloitte, que hace
que cada dia en la firma sea
disfrutable. Quiero agradecerles
a todos por la muy buena onda
y las ganas de ayudar al otro en
todo este tiempo, que hacen a
uno sentirse parte de un muy
lindo equipo”...

Asistente FAS | 2013

..."Después de casi 16 afios con
Deloitte, pasando momentos
buenos, muy buenos y excelentes
estaré tomando otros rumbos.
Muchisimas gracias por el
inmenso apoyo, oportunidades,
buena onda y carifio recibido en
todo este tiempo, ustedes y los
que por aca pasaron en estos

...” me exijo buscar la forma de
transmitir en un mail todo lo que

”... Estoy firmemente convencido
de que lo mejor para este grupo
que ustedes conforman es lo que
esta por venir. Si bien algunos

significé Deloitte para mi. Pero no es

—tanfacil ponerenunparde lineastodo

lo que se vivié en esta empresa y con
esta gente los ultimos 6 afos.

— Empezaria por fo estrictamente
—taboral;pormencionartodotoque————

aprendi técnicamente que tiene que

..."Agradezco a todos los integrantes
de los equipos de trabajo que integré;
a los socios, porque durante todos
estos afos senti que eran tan
accesibles como cualquier otro de la

nos vamos, los que quedan son
muchos y excelentes, por lo que
si el pasado fue muy bueno, el
futuro indudablemente sera aun
mucho mejor para todos...”

ver con la forma de trabajar que tiene
Deloitte. Pero evidentemente
terminaria haciendo referencia al
grupo humano, que en definitiva es lo

firma; a los directores/gerentes, por
guiarme y exigirme para lograr un

trabajo de calidad, a mis pares, por la
buena disposicion para compartir sus
conocimientos, a todos los asistentes
que trabajaron conmigo, por la

Socio | 2014

y gratificante”
¥-g

entrega y el esfuerzo en cada
informe emitido"...

..."voy a extrafiar esta dinamica
de trabajo, de hecho estoy
convencida que trabajar aca fue
la mejor primer experiencia
laboral que pude haber tenido...
Fue un gusto conocerlos a todos
y haber compartido con ustedes
estos dos afios. Me llevo lindos
recuerdos, mucho aprendizaje y
el orgullo de haber formado parte

a estar todo bien, saber que

hav alauian aua t
S

B
escucha y te da una mano...En

_ estos?2280diasmelevanté

anos hicieron que esta fuera una
experiencia increible...”

Gerente Senior Auditoria | 2013

contenta y con ganas de venir a
trabajar...”

Senior Consultoria | 2013

“...Estoy convencida de que a
una empresa, la hace su gente,
Su compromiso, sus valores. El
edificio es lindo si, pero el

corazon esta en la gente que la
integra, y éste el valor mas
grande...”

nior Im

...”Queria decirles, sobre todo a
los mas chicos, que aprovechen
de Deloitte para disfrutar y
aprender! Porque las cosas que
se hacen aca, no se hacen en
otros lados!...

Senior Consultoria | 2010

Senior Auditoria | 2008

..."El comparierismo, la Amistad, el
preocuparnos fi i
que sabemos y aprendemos, la
comunicacion que hay aca, el
preocuparnos por lo que sienten nuestros
compaferos, si estan bien, si estan
trabajando a gusto, no se encuentra en
muchos lugares de trabajo y eso no es
menor"..."Simplemente les quiero
agradecer a todos por haber compartido

viajé, me casé, tuve a mi primer hijo, estuve
triste, estuve feliz y siempre me senti
apoyada por ustedes, todos los momentos
compartidos los guardo en mi corazén®...

...”no tengo palabras para
agradecerles a todos y a cada uno de
ustedes por todo lo que vivi y aprendi
en estos casi 2 anos. Solo decirles que
trabajando aca he encontrado
excelentes personas y muy buenos
amigos. En todo este tiempo he
crecido un monton profesional y
personalmente._yva no soy la misma

Senior Auditoria | 2012

nena que entr6 a Tea que era timida y

casi ni hablaba y todo este aprendizaje

y desarrollo personal fue también
gracias a ustedes”.

Asistente Consultoria | 2009

Senior Auditoria | 2008

..."Para mi el valor mas grande
de TEA: su gente, que tiene ese
“que se yo” especial que hace
que sea muy lindo venir a
trabajar todos los dias, que hace
mas llevadero los problemas y
presiones del trabajo, que hace
que sea dificil irse de aca"...

Senior Consultoria | 2007

...“Como mensaje futbolero digo
a los que siguen jugando este
partido: toquen y toquen, todos
juntos, los 90 minutos, porque
ese ha sido el secreto y milagro
de este Unico e inimitable
emprendimiento...Sepan
ademas que con el resto de la
barra, los estaremos mirando
desde la tribuna!”...

Socio | 2006




Compensaciones y beneficios

Politica de compensaciones Beneficios para estudiantes
Tenemos definido un esquema de remuneracion En Deloitte promovemos el crecimiento de los
estudiantes en la educacién formal a través de:

unica por cada cargo y para toda la organizacion,
no hay discriminacién por edad, género, etc.

No tenemos diferencia salarial entre hombres y
mujeres. El género no es un factor que se
considere para establecer remuneraciones.

Adicionalmente tenemos un sistema de
remuneracion variable en funcion del desempefio y
aplicable a todas las categorias.

Todos los afios, al finalizar cada ejercicio fiscal,
comienza el periodo de evaluaciones de
desempefio a todos los integrantes de la Firma.

Existen dos aspectos clave que se evaltian
anualmente en una persona: el desarrollo de sus
competencias y su desempefio:

1. El desarrollo de determinadas competencias
clave de negocio dan lugar a promociones y
por ende a incrementos salariales.

Flexibilidad de horario para permitir
compatibilizar las necesidades de nuestros
clientes con la asistencia a clase.

Licencia por estudio extraordinaria para
estudio de grado.

Jornadas de trabajo part time para
estudiantes.

Licencia por estudio extraordinaria para i -
Maestrias y Posgrados. F y 1 5 1@‘ o 7 Z Z
Beneficios en las universidades para toda la
Firma.

Financiamiento parcial de clases de inglés.

Facilidades para asistir y/o presentar trabajos
en conferencias regionales o locales.
Facilidades de horario para ejercer docencia
universitaria.

Financiamiento total para ciertos cursos en el
exterior dictados por Deloitte.

Programa de Beneficios

Contamos con un Programa de Beneficios de
Deloitte el cual ofrece distintas bonificaciones de
acuerdo al rubro de interés de nuestra gente:

2. El desempefio destacado en el trabajo
durante el afio influye sustancialmente en la
remuneracion variable asignada al final del

Auditoria & Riesgos 10.164
. BPO (Outsourcing) 1.818
Consultoria 2.534

Reporte de Sostenibilidad

ejercicio.

. Belleza y Salud,
. Hoteleria,
. Formacién y Educacion,

. Indumentaria,
. Gastronomia,

«  Oficinay Utiles
. otros.

Impuestos




Conocimiento
del negocio e
innovacion

acuerdos con
nuestros clientes

Precio de nuestros
servicios

Eminencia en el
mercado




Foco en nuestros clientes

Los clientes son uno de los principales grupos de
interés de Deloitte. A ellos esta dedicado gran
parte del esfuerzo de la Firma, su organizacion,
politicas de calidad, la independencia de sus
profesionales, comunicaciones y procesos de
innovacion.

Con orgullo podemos decir que ningin tema de
direccion y administracién de empresas es ajeno a
la actividad profesional de Deloitte. Procuramos en
todos los casos abordar las necesidades de
nuestros clientes con una vision global del
fenémeno econémico, financiero, administrativo,
humano y tecnolégico. Ello sélo es posible gracias
a que contamos con un equipo multidisciplinario de
profesionales.

Conocemos los desafios del crecimiento, de la
incorporacion de la tecnologia y del vertiginoso
ritmo con que se mueven los mercados.
Comprendemos las complejidades que suponen
los procesos de cambio, la modernizacion de los
procesos, el insertarse en la globalizacién y la
importancia de contar con informacion fidedigna y
con la confianza del mercado.
Para ayudar a nuestros clientes a alcanzar la
excelencia, concentramos nuestra estrategia en los
siguientes aspectos:

« Especializacién por lineas de servicio y por

industria

« Atencion personalizada
¢ Calidad y satisfaccion del cliente

Asesoria
financiera
Manufactura
Agronegocios O
Servicios
Financieros
Energia y Recursos k
Consumo Masivo y
Transporte

Tecnologia, Medios y

Telecomunicaciones

Turismo

Reporte de Sostenibilidad

Outsourcing
Auditorfa

@

o

Especializacion

Deloitte esta organizada matricialmente, en lineas
de servicios y por industria. Esta organizacion
tiene como proposito formar equipos
multidisciplinarios, integrados por expertos en la
industria o industrias en las que opera el cliente y
especialistas en materia de servicio, para entregar
soluciones a la medida.

Nuestras areas de actuacion son las siguientes:

+ Auditoria & Riesgos

» Consultoria

* Impuestos

» BPO (Outsourcing)

* Asesoria Financiera

Atencion personalizada

Las normas de calidad de Deloitte aseguran que,
sin importar el tamafo o la complejidad de sus
operaciones, el cliente contara con un socio

que liderara el equipo de trabajo, velando por la
confiabilidad y excelencia del servicio y estara a
disposicion en forma permanente para responder a
todas las necesidades del cliente.

)

7
oY 3 ]
® o
D
Sector Publico

Real Estate

Impuestos y
o .

Infraestructura y
logistica

Calidad y satisfaccion del cliente
Para entregar un servicio de calidad, el primer
compromiso de Deloitte es la formacion y la
especializacion funcional e industrial de sus
profesionales.

Paralelamente, se concibe el servicio como una
relacion continua de colaboracion y apoyo a
nuestros clientes, con especial énfasis en hacer
sugerencias que puedan contribuir a la mejora de
la productividad, eficacia y eficiencia de las
actividades de nuestros clientes.

Junto con ello, compromete a los socios y gerentes
en la relacién y supervisién directa con el cliente y
mide el grado de cumplimiento de compromiso y
satisfaccion de forma periddica, para ir mejorando
constantemente los procesos y servicios
entregados.

Estandares globales de servicio al cliente

Los estandares internacionales de servicio al
cliente de Deloitte forman parte de la cultura de la
Firma. Dichos estandares, junto con los valores
compartidos, constituyen el marco que guia el
compromiso de excelencia de Deloitte en el
servicio al cliente.

Compromiso al mas alto nivel

El Lead Client Service Partner ( LCSP) es el socio
responsable del servicio. Como tal, no sélo esta a
cargo de la relacion con el cliente, también es
responsable de velar por el cumplimiento de los
estandares de calidad. Esta responsabilidad
conlleva el liderazgo y coordinacion del equipo
asignado al proyecto, para asegurar y controlar la
gestion, el andlisis de riesgo e independencia y la
calidad del servicio prestado.

Evaluacién periddica del servicio prestado
Los estandares de servicio antes mencionados
buscan obtener del cliente en forma periddica,
formal o informalmente, una evaluacién de nuestro
desempenio.
Esta es una retroalimentacion directa, solicitada
por el equipo de trabajo a su contraparte en el
cliente. Especificamente se evalla si:
. El cliente esta satisfecho con los resultados
alcanzados
. Se han realizado los proyectos eficazmente
y cumplen o superan los requisitos de la
préactica profesional
. Deloitte presenta a la Direccién de sus
clientes las recomendaciones de control
interno y de negocio
. El trabajo de los profesionales de Deloitte
ha agregado valor al cliente

Consumo Masivo

Agronegocios

Energia y Recursos

Laboratorios y Salud
Manufactura
Sector Publico

Real Estate

Tecnologia, Medios y
Telecomunicaciones

+ de 550\
clientes

durante el q

FY15



Programa de evaluacion del servicio al cliente

Un proceso sistematico de medicion del grado de
satisfaccion de los clientes con el servicio
prestado, ayuda a asegurar que la calidad de
servicio alcanza o excede las expectativas. Permite
evaluar o medir la madurez de la relacion con el
cliente y entregar a los equipos de trabajo
informacion adicional sobre las necesidades del
mismo. También contribuye a la proteccion de la
Firma ya que funciona como un sistema de alerta
temprana frente a potenciales conflictos en la
relacion con los clientes.

El proceso de evaluacion es liderado por Clientes y
Mercados quienes son independientes de los
profesionales que prestan el servicio, permitiendo a
los clientes entregar una retroalimentacion mas
sincera, sin temor a afectar la relacion con el
equipo de profesionales que los atiende
regularmente.

La metodologia para medir el grado de satisfaccion

prevé instancias de intercambio entre la Alta

Direccion del cliente y el Socio Director y LCSP del

servicio en las cuales se evaluan siete capitulos

clave del servicio prestado:

» La capacidad de respuesta y gestion de los
recursos y el tiempo

« Entendimiento del negocio y de la actividad del
cliente

» Materializacién del asesoramiento

+ Capacidad técnica y de relacion del equipo
profesional

» Capacidad de comunicacion

+ Comportamiento integro y ético de los
profesionales

+ Aporte de valor ante situaciones complejas

Reporte de Sostenibilidad

I.a mirada de nuestros clientes

Encuesta de mercado

Un hito importante de 2015 en relacién a nuestro

clientes, fue la nueva edicion del estudio sobre las

Firmas de servicios profesionales buscando los

siguientes objetivos:

* Medir indicadores de recordacion espontanea
“top of mind” de Firmas de servicios
profesionales entre empresarios y ejecutivos del
medio local;

» Caracterizar la importancia que este publico
asigna a los distintos atributos que determinan
la evaluacion de este tipo de servicios;

+ Evaluar la imagen que los empresarios y
ejecutivos tienen de las principales firmas que
operan en plaza, en términos globales y en los
aspectos especificos;

» Determinar las Firmas con los que las empresas
y organizaciones operan;

* Medir indicadores de participacion de mercado
de Deloitte y su principal competencia en el
mercado y en los distintos segmentos del
mismo.

Para ello contratamos a Equipos Consultores que
mediante una combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas, nos reportaron los
resultados obtenidos. Dichos resultados nos
enorgullecen ratificandonos que estamos en el
buen camino, pero a la vez nos motivan y desafian
a seguir trabajando y mejorando dia a dia.

Metodologia

Equipos Consultores maneja un modelo para

evaluar el nivel de satisfaccion con una Firma

determinada que tiene los siguientes niveles:

« Promocion: % de personas que recomendarian
los productos de la Firma sin ser solicitada su
opinion.

«  Compromiso: % de personas que recomendaria
los productos de la Firma si fuera consultada su
opinion.

+ Satisfaccion: % de personas que se sienten
muy satisfechas o satisfechas con el servicio.

+ Transaccion: % de personas que utilizan los
servicios de la Firma (usan actualmente o
usaron en los ultimos 3 afios).

+ Confianza: % de personas que tienen una
disposicion favorable hacia la compaiiia.

+ Conocimiento: % de personas que han
escuchado hablar de la Firma.

 Critico: % de personas que serian criticos con la
Firma.

En este sentido, queremos compartir con ustedes.
algunas de las conclusiones, para las cuales
hemos omitido los nombres de nuestros
principales competidores mostrandolos como
Firma A, Firma B y Firma C, manteniendo esta
referencia para todas las graficas que se exponen
a continuacion.

Modelo de satisfaccion de Equipos Consultores

PROMOCION

SATISFACCION
TRANSACCION
CONFIANZA

CRITICO 1% 1% 2% 1%

Estos niveles de satisfaccion, condicen con los

¥ Il - - B €
ol ale) a1 'l Ve
: lof US,» ae servicios
niveles de uso de los servicios prestados por

nuestra Firma, siendo la Firma mas utilizada por S P LN R R ~
las empresas que operan en nuestro pais, @ i ZC' S v T Iimo S f)l
manteniendo un nivel de utilizacién constante y .
significativo a lo largo de los afios. ANoS ;{ en f/o ‘Jw
29% o
27% 28%
25% o
239 24%

22% 22%

21%

20%

20%

1% 0 1%
10% 9%

o o o o
=) =) =) =)
® © © ©
o (] o o

2001 2003 2006 2015

m Deloitte mFirma A ®FirmaB ®mFirmaC
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Por otro lado, cuando se consulta a las empresas | - ’ N

“cual es su impresion global sobre...”, con | mpyr e -:;: 1on b U% na /

satisfaccion mostramos que Deloitte es la Firma ' '
muy buena

que tiene mejor nivel de impresion global. EI 75% A

de los respondientes afirman que la impresion es
buenay muy buena.

NS/NC

. Muy Mala
. Mala
Ni buena ni mala

0,
29% — 25% 30% Buena

49/,

Deloitte Firma A Firma B Firma C Muy buena

De los clientes que hoy actualmente usan nuestros f\ﬂ U )
servicios, el 96% de los mismos esta satisfecho y .
muy satisfecho, siendo nuevamente este

porcentaje el mayor en relacion a las otras firmas. S A Jf

) A

- 96% —— 84% —— 83% 91%
1% 20/, °
9 ié_ 9% . .
12% Muy insatisfecho
Insatisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho
Satisfecho
Muy Satisfecho
27%
14%
Deloitte Firma A Firma B Firma C

Reporte de Sostenibilidad

Por otra parte, el 18% de los encuestados se
muestran dispuestos a hablar bien de nosotros sin
que consulten directamente su opinién y el 34% se
muestran dispuestos a hablar bien de nosotros
ante la consulta de opinion. Nuevamente estos
valores son significativamente mayores en
comparacion al resto de las Firmas.

Deloitte Firma A Firma B

Por ultimo, otro aspecto de evaluacion es si se
percibe que los servicios ofrecen valor agregado.
El 83% de los encuestados que usan o usaron
nuestros servicios en los ultimos tres afos,
consideran que ofrecemos servicios de bastante y
mucho valor agregado.

17%

Deloitte Firma A Firma B

9%

Firma C

No sabe / No contesta

Seria critico sin que
consultaran mi opinion

Seria critico si alguien
consultara mi opinién

. Seria neutral si alguien
consultara mi opinién
Definitivamente hablaria
. bien de ellos si alguien me
consultara mi opinién
Definitivamente hablaria
. bien de ellos sin que
consultaran mi opinién

7

>pCcion de

Nada de valor agregado

Poco valor agregado

Bastante valor agregado

Mucho valor agregado
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Deloitte es la
[ o ) AP Las areas para las que los
Firma con ma yOr empresaric?s entrev?stados mas
contratan y han contratado
empresas que ofrecen servicios
profesionales son auditoria y
consultoria fiscal. La empresa
mas mencionada en estas areas
fue Deloitte seguida por Firma B,
Firma Ay por ultimo Firma C.

como resultado de sus servicios,
segun la percepcion de los

encuestados.
de !
3 En el caso de Deloitte se
nvestros clientes “tengo cercania con ellos, son expresa una amplia y “Una Finis Rlbompetents
' convergente satisfaccion entre
contestaron personas que conozco, me g y que ofrece servicios de

mantienen informado, me los entrevistados que han idad”
o i
invitan a charlas” operado u operan actualmente paiog

con ellos

estar satisfechos

Yy muy
satisfechos

// “/ﬂ\yf\’ t;::/ h/ﬂ ,f},\; ’

“con Deloitte muy satisfechos,
Todos los entrevistados han renovamos afo a afno la
participado en seminarios y contratacion. Han colaborado
eventos organizados por mucho con nosotros en el
Deloitte, pues “es lo que mas proceso de fusiéon”; “muy buena
llega” satisfaccion con respecto al

trabajo de Deloitte”, “tiene muy
| e buen nivel”.

)

WY

Firma que aport
r VALOR

AN
i “Fm’ /’“

- “Si bien tenemos contrato con Deloitte
permanente, una vez por afo pedimos

Ao
ae ! presupuesto a otras empresas para
ectrne clientec comparar precio. Somos conscientes
nuestros clientes que podriamos tener servicios mas
contestaron que — o g 3 econémicos que los sﬂg’DeIome, pero
. . por el nivel de exposicion que tenemos
Deloitte a por to [ : como empresa, los proveedores con
bastante v n h o~ los que trabajamos, los bancos, en fin,
bastante y mucno tratamos de que sean empresas de ese
alor aoreoado nivel, sabiendo que estamos pagando
vValor agregado e




Nuestra eminencia

Presencia en medios y redes sociales:

Durante el presente ejercicio, nos hemos planteado
el objetivo de continuar fortaleciendo nuestros
esfuerzos por estar mas cerca de nuestros clientes
y mejorar en cantidad y calidad la eminencia que
ofrecemos al mercado. A tales efectos, hemos
mantenido la estrategia de relacionamiento a
través del uso de las redes sociales y medios de
comunicacion tradicionales.

Nuestra eminencia en prensa

Continuamos con nuestro espacio de participacion
en Radio en el programa periodistico: “En
Perspectiva”.

Contamos con apariciones en los medios de
prensa mas destacados de nuestro pais: El Pais,
El Observador, Economia & Mercado, Busqueda,
El Empresario, Café & Negocios, La Diaria, Ultima
Noticias, etc.

Deloitte realiza estudio ¢ Deloitieafirma queaceleracidndel %950 8 a facturactn dectbniea e o La inspiracion que llega de los
B i n .
Reportes de Sostenibilid Tvimientose dirirciénen2018 |~y E ‘:,-"“"',’,‘;"“"‘;:i'" grandes referentes empresariales

T

icultura enfrentard “un esce
iante” con una “zafra bisagra — =~ =

-!lh'.l,- ..|l_-: :

Cémo comprometer al personal es el
gran reto que desvela a las empresas

La

Agroali
lones al PIB

eyt it Cprocss Rarof thlighae. =
—— locales incuban puertas adentro

pes -

SE .
— Lsopermekad b
= = mativar a emprender
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actual

Apariciones mensuales
promedio en prensa
escrita

28 en FY14
24 en FY13

Apariciones mensuales
promedio en radio

10 en el FY14
8enel FY13

Cantidad de profesionales
que nos siguen en Linkedin
a diciembre 2015

6.367 en 2015

c[l) 3.480 en 2014

1.400 en 2013

Cantidad de seguidores en
Twitter a diciembre 2015

Cantidad de likes en nuestra
FanPage de Facebook a
diciembre 2015

1.423 en 2014
1.000 en 2013




Nuestros eventos

Durante el ejercicio FY15 organizamos 28 eventos,
los cuales son el resultado del esfuerzo colectivo
de todos los sectores de la Firma. A su vez, hemos
participado en 29 eventos organizados por otras
instituciones.

Centro de Excelencia Deloitte - WTC

El Centro de Excelencia es un espacio destinado al
desarrollo de eventos de nuestra Firma y
capacitaciones de valor para nuestros clientes,
ubicado en Torre 4 del complejo WTC Montevideo
“Sala de Eventos”.

A través de la capacitacién y el traspaso de
conocimientos permanente, el Centro de
Excelencia busca brindar a los clientes una
verdadera experiencia de aprendizaje basada en la
innovacion, colaboracion y excelencia.

. ) E pl]b|iCO | Ruta a la prosperidad de los paises,

Caracteristicas de la infraestructura 3\@ X(—\ £como generar ideas y transformarlas en resultados?
+ Capacidad para 100 personas L= (?/
* Tecnologia audiovisual o (¢ con los cuatro - Estrategias para la atraccion y retencion
+ Espacio para Coffee Break L ﬂ candidatos c_ie los partido con representacion de talentos
« Espacios colaborativos para el "'}/ ,:} parlamentaria

trabajo en equipo D Q0 , .. o | ;
. Espatios modermos, ecolgicos y con - - Evento Tecnologia de la Informacion | Liderazgo gerencial

alta tecnologia

Encuentro regional de Capital Humano para
la Industria Farmaceéutica

charla Inclusioén financiera

Evento Reportes de Sostenibilidad parala
Red del Pacto Global en Uruguay

Workshop - Seguridad SAP

Presentacion del libro Inspiradores latinoamericanos
sobre el

Evento sobre Innovacion para el sector

BCP

. Organizadosy co
. organizados por la
firma en el FY2015

Impacto en las empresas del nuevo

Mujeres lideres

Tendencias de Outsourcing

Desayuno Comprobantes de Facturacion
Electronica para mutualistas

Tendencias globales de

Evento Técnica y tendencias de
Presupuestacion

Tributos en el agro

en los que

participamos en el
FY 2015
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Uruguay

emprendedores” e “Inspiradores
latinoamericanos”

eV

HERENCIA DE
EMPRENDEDORES

Libros “Creer en lo imposible”, “Herencia de

Inspiradores

Nuestro equipo de Mentoras del programa “Mas
emprendedoras”: Ana Méndez, Muriel Ben, Lucia
Recalde, Mercedes Seré e Isabel Rodriguez

Emprendedurismo en

Libros “Creer en lo imposible”, “Herencia de
emprendedores” e “Inspiradores
latinoamericanos”

Como parte de nuestro compromiso por fomentar
el desarrollo de los emprendedores y el espiritu
emprendedor en el pais, hemos auspiciado tres
libros relevantes escritos por Alexis Jano “Creer en
lo imposible®, “Herencia de emprendedores” e
“Inspiradores latinoamericanos”.

Los libros presentan casos innovadores y
emprendedores que demuestran que las iniciativas
desarrolladas comenzaron con ideas,
convicciones, aprendizajes, actitud, liderazgo,
dedicacién y una inteligente administracion del
riesgo. Se trata de testimonios de emprendedores
que cuentan sus propias “férmulas”, visiones
intuitivas y modos diferentes de emprender en
distintas disciplinas.

Los libros recogen historias reales de empresarios
locales y regionales importantes. Estas historias se
estéan utilizando actualmente en instituciones
educativas para fomentar el espiritu emprendedor
en todo el pais.

Mas emprendedoras

Mas Emprendedoras busca promover la creacion y
el desarrollo de empresas lideradas por mujeres
con el fin de que los emprendimientos femeninos
sean mas competitivos. Es un programa creado
por Endeavor, el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN), miembro del Grupo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y subejecutado
por la Organizacion de Mujeres Empresarias del
Uruguay (OMEU).

Durante el afio 2014 y 2015, cinco mujeres de
nuestro equipo gerencial, se capacitaron en el
Centro de Emprendimiento Deloitte del IEEM, para
desempenar el rol de Mentoras tanto en
emprendimientos individuales como grupales, con
el objetivo de acompafiar a mujeres
emprendedoras en el camino hacia el crecimiento y
profesionalizacion de su iniciativa, aportando
desde su experiencia y conocimiento del negocio.

“Hemos aprendido mucho y sin dudas en nuestra
empresa es un antes y un después. Muchas gracias!”
“Me parecié muy bueno y enriquecedor. Me hizo
analizar muchos temas importantes de la empresa”.
“Felicito a todas por estas actividades tan
profesionalmente preparadas y desarrolladas. Siento
que se me "acompana" en el proceso de formacién
empresarial que tanto necesito. A todas! Gracias!”

Centro de Emprendimientos Deloitte del IEEM

En Deloitte hemos tomado la iniciativa de fomentar el
desarrollo del emprendedurismo en nuestro pais. En
este sentido, hemos apoyado al Centro de
Emprendimientos del IEEM, Escuela de Negocios de la
Universidad de Montevideo.

El Centro Deloitte de Emprendimientos del IEEM tiene
como mision desarrollar y difundir la mentalidad
emprendedora en la sociedad, abarcando todo lo
relativo a lanzar una nueva oportunidad. Esto engloba
no solamente a los nuevos proyectos independientes,
sino también, dentro de las empresas existentes
(denominados intra-emprendimientos), la redefinicion
de oportunidades o del modelo de negocios de las
instituciones ya establecidas (conocidos como turna-
rounds) y proyectos de crecimientos de alto impacto
(como pueden ser las internacionalizaciones).

A continuacién se presentan algunas actividades
destacadas del Centro de Emprendimientos durante el
2015:

Actividades de Formacion:

« El curso "Iniciativa Emprendedora” estuvo presente
en todos los programas del IEEM alcanzando a
unos 250 ejecutivos.

« Se facilitaron sesiones de continuidad para antiguos
alumnos sobre temas de emprendimiento social.

* Los participantes del MBA tuvieron el derecho a una
consulta con el departamento impositivo & legal de
Deloitte para realizar su plan de negocios.

Actividades de Investigacion y difusion

» Se co-organiz6 el WED Uruguay - Dia del
Emprendimiento Femenino de la ONU para nuestro
pais.

» Se firmé un acuerdo con el BID como proveedores
de contenidos de su plataforma regional Connect
Américas.

» Se presentaron los resultados del GEM 2015 en el
Foro Xcala, donde asistieron mas de 140
empresarios, inversores, gestores de redes de
inversion y autoridades de toda América Latina.

« Se presentaron los resultados de la investigacion del
GEM Uruguay para el afio 2015 en la Mega
Experiencia Endeavor.

« Invitados por Fundacion Ricaldoni a exponer sobre
emprendimiento en Uruguay para integrantes del
eco sistema emprendedor Uruguayo.

« Se realiz6 una investigacion (co-financiada por
Endeavor) sobre limitantes y barreras a la hora de
emprender.

* Columna mensual en Café & Negocios
emprendedores del Observador.

Deloitte innova!

Este afio hemos lanzado el concurso interno
Deloitte Innova! con el objetivo de fomentar y
motivar el pensamiento innovador en nuestra
gente. Las ideas presentadas corresponden a
diversas perspectivas: mejoras de eficiencia y
calidad, nuevos servicios y nuevas tecnologias.

Objetivos del concurso:

Generar nuevas ideas sobre productos y
servicios existentes.

Proponer nuevos productos o servicios a
desarrollar.

Disefiar nuevas formas de trabajo que nos
impulsen a ser mas eficaces.

Desarrollar la cultura innovadora y reconocer a
los més innovadores de la Firma.

Generar eminencia en el mercado.

Al finalizar el concurso se seleccionaron dos
equipos ganadores, uno elegido por el Jurado
(formado por Socios de la Firma) y otro por
votacion abierta a toda la Firma.

Deloittelnnova!

MiRALo DISTIATO

Centro de Emprendimientos Deloitte.

© 2015 Deloitte S.C.



Alianzas estratégicas

Deloitte esta vinculada a las principales
asociaciones de industrias y participa en la
mayoria de las camaras empresariales del
mercado. Asimismo, la Firma desempefia un rol
proactivo y protagonista en las organizaciones
promotoras del desarrollo sostenible y buenas
practicas empresariales.

Integramos el Comité Ejecutivo de DERES
(Desarrollo Responsabilidad Social), organizacién
referente en la promocion de practicas
sustentables en Uruguay, asumiendo la
responsabilidad que conlleva nuestro trabajo en la
comunidad en la que vivimos.

En el ejercicio 2009 nos suscribimos al Pacto
Global de las Naciones Unidades, la iniciativa de
ciudadania corporativa mas grande del mundo; a
partir de esta iniciativa nos integramos a la Red
Local del Pacto Global en Uruguay.

Piso 40 | Empresarios en la altura

Desde sus inicios, hemos colaborado con la
constitucion de la Asociacion Civil de Piso 40 —
Club de Ejecutivos del Uruguay.

PISO 40 es una Asociacion Civil sin fines de lucro
que retoma la antigua tradicion de los clubes de
este tipo en otras partes del mundo.

La institucién promueve el intercambio cultural,
profesional y social de empresarios referentes y
exitosos del @mbito local e internacional.

Pl L

L pmmnae

Reporte de Sostenibilidad

el Colegio de
Contadores,
Economistas y
Administradores

del Uruguay es una
Asociacion Civil sin fines de
lucro, que nuclea
profesionales egresados de
las diferentes Universidades

el Instituto Uruguayo

de Auditoria Interna
es una asociacion civil sin
fines de lucro, que nuclea a
funcionarios tanto de
Organismos Publicos como de
Empresas Privadas que
cumplen en las mismas tareas
de auditoria interna.

ISACA es una Asociacion

de miembros profesionales
sin fines de lucro, dedicados a
la practica de la Auditoria,
Control y Seguridad de
Sistemas, y comprometidos
con la Educacion, la
Certificacion, y los
Estandares.

Endeavor

DERES es una organizacion

empresarial sin fines de lucro que
reune a las principales empresas
de Uruguay que buscan
desarrollar la Responsabilidad
Social Empresaria (RSE), tanto
desde el punto de vista
conceptual como de su aplicacion
practica.

LIDECO, gremial empresarial

sin fines de lucro, dedica
esfuerzos para la construccion
de la mas completa base de
datos comerciales
empresariales y para brindar a
sus asociados el asesoramiento
juridico necesario para, junto
con la informacién comercial,
optimizar la gestiéon y la toma de
decisiones de negocios.

La Asociacion Cristiana
de Dirigentes de

Empresa, UNIAPAC en
Uruguay, tiene como misién agrupar
a dirigentes de empresa con el
objetivo de promover organizaciones
empresariales eficientes, que sean
capaces de generar estructuras
socioecondmicas mas justas y
humanas, basadas en la concepcion
cristiana del hombre y de la
sociedad.

Pacto Global
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Deloitte y la Comunidad

Hemos incrementado la inversion destinada tanto
por la Firma como por nuestra gente a acciones de
apoyo a la comunidad y prevencion y cuidado del
medio ambiente. Los recursos econémicos
dedicados a proyectos solidarios se complementan
con el compromiso y la dedicacién de sus
profesionales en distintas colaboraciones con
Organizaciones No Gubernamentales e iniciativas
propias de Responsabilidad Corporativa.

1971 en el FY14
669 enel FY13

65 voluntarios

han participado de

actividades de RSE en
el FY15, lo cual
representa un 16% del
total de nuestra gente

Voluntariado
corporativo

Escuela n°200

Hace ocho afios que la Firma apadrina a la Escuela
N°200 Dr. Ricardo Caritat, escuela publica para nifios
con dificultades motrices, a través del desarrollo de
distintas actividades, entre las cuales se destacan las
siguientes:

una vez al afio se lanza la
campana de compra de bonos. Por cada bono
vendido internamente (comprado por nuestra
gente), Deloitte aporta el mismo importe,
vertiendo el producido de dicha campana a
necesidades especificas de la Escuela. Este afio
cerramos la venta de bonos con un record
histérico. Nos habiamos fijado la meta de 2500
bonos, y entre los integrantes de la Firma, las
familias y los socios retirados, lo hemos
conseguido. Con el dinero recaudado compramos
2 tablas pronas, 1 mesa de arrime y 1 motor de
grua para trasladar a los nifios de las sillas a las
camillas de cambiado, regalos personalizados
para todos los nifios, entre otras.

consiste en la
organizacion de una visita a la Escuela, que
implica el involucramiento de los integrantes de la
Firma en actividades de voluntariado, que abarca
desde la eleccion de regalos, la compra y el
armado de cada uno de ellos y la visita a la
Escuela con una actividad recreativa disefiada y
presentada por nuestra propia gente.

nos hemos propuesto
sumarnos a la campafia de CUTCSA “Reciclaje
Solidario”, a través de la cual juntando 1.000.000
de boletos, CUTCSA hace entrega de una silla de
ruedas.

Durante el FY15, hemos alcanzado el objetivo, haciendo
entrega de la silla de ruedas a Ruben Valenzuela de 16
afios, alumno de la Esucela 200. La alegria y gratitud
de Ruben y su familia hicieron que todo el esfuerzo
valiera la pena.

jAprovechamos este medio para agradecer a todos
quienes han contribuido a lo largo de estos casi dos
afios, demostrando que con pequefias acciones
podemos lograr grandes cosas!

>
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Programa ProyectaRSE

Durante el FY 15 lanzamos por segundo afio consecutivo
nuestro “Programa proyectaRSE", orientado a dar
respuesta a una de las principales problematicas
manifestadas en relacion a los jovenes que viven en
situacion de vulnerabilidad socio-econdmica: la falta de
un proyecto de vida.

En este sentido, el Programa proyectaRSE tiene como
objetivo general ayudar a jovenes de entre 15 y 19 afios,
que asisten a distintos Centros Juveniles de la zona
cercana a la Firma, a proyectarse y fomentar sus
aspiraciones personales y profesionales, desde lo que
somos y sabemos y a través del intercambio y trabajo en
conjunto con nuestra gente.

El programa consta de tres grandes etapas:

« Vision: desarrollo de un ciclo de talleres didacticos y
visitas a empresas, con el fin de preparar y motivar a
los jovenes a imaginarse en un futuro.
Construccion: poner “manos a la obra” mediante el
desarrollo de un proyecto que los jovenes deberan
llevar a cabo con el apoyo de nuestra gente, con el
objetivo de generar un producto comercializable.
Forntalecimiento: desarrollo de pasantias en Deloitte,
para aquellos jovenes que hayan demostrado
compromiso a lo largo del programa y cuentan con
las capacidades, motivaciones y sustento necesario
para que la experiencia sea positiva.

A cierre del FY15, nueve jévenes que participaron del
programa han tenido la oportunidad de desarrollar una
pasantia




El 57% de las
empresas priorizan a
la educacion en sus
acciones de apoyo a la
comunidad

unicefé&®

UNICEF - Deloitte: ; Qué estan haciendo las
empresas por los nifios?

Durante el FY15, lanzamos nuestra segundo
estudio sobre la relacion entre el sector privado y la
infancia en nuestro pais, en alianza con UNICEF.
Se trata de un estudio exploratorio y descriptivo el
cual indaga sobre la relacion entre infancia y
empresas, convirtiéndose en el primer relevamiento
realizado en el pais en esta area.

Este estudio pretende identificar las principales
caracteristicas del relacionamiento entre las
empresas y la infancia en los programas de
responsabilidad social que éstas llevan adelante.
La primera edicion de la encuesta fue realizada en
2012y sus resultados fueron divulgados en la Cena
Anual de Unicef de ese afio.

Los informes de la encuesta puede consultarse en
nuestra pagina web.

Obra Banneux

Apoyamos al Centro educativo social dirigido por el

Instituto Secular “Hijas de la Natividad de Maria”,

ubicado en el barrio Piedras Blancas de

Montevideo. Nuestro apoyo consiste en:

» Donacioén para re construccion de la cocina en la
cual se alimentan 300 nifios por dia. La misma
se encontraba inhabilitada por bomberos.

» Desde este afio, asumimos el compromiso de
financiar la escolaridad de dos nifios, durante
todo el ciclo primario, a través del programa
Padrinazgo de Nifios con Alas. Asi como de
acompaniar a los nifios en otras instancias
propias de un padrinazgo (en coordinacién con
la escuela y la familia).

ANIMA

ANIMA | Nuevo Bachillerato Tecnolégico

Un hito importante del FY15 es que
emprendimos nuevos compromisos con la
comunidad, impulsando ANIMA, una nueva
propuesta educativa innovadora de Bachillerato
Tecnoldgico en Administracion y Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion (TIC), de
gestion privada y acceso gratuito, que se
desarrolla en diferentes espacios de
aprendizaje: el aula, las empresas y
laboratorios digitales.

¢Para quién?

ANIMA es una propuesta para jévenes de bajos
recursos econémicos de Montevideo y
Canelones que, habiendo aprobado ciclo
basico, quieran hacer bachillerato tecnologico
con una nueva modalidad de formacion que
implica aprender estudiando y trabajando.

Nuestro apoyo se materializa de diferentes

formas, entre ellas se desatacan las siguientes:

* Integracion de la Comision Directiva como
empresa fundadora.

» Financiacion econémica.

* Empresa formadora de jévenes.

» Docencia.

» Apoyo en el fundrising.

» Seleccion de docentes y roles clave.

« Identificacion de competencias del perfil de
egreso.

* Entre otros.

N Bachiller

Deloitte. unicef &
El 90% de las -

empresas brindan

4Qué estdan

1 | e i e | haclendo
&Guiut* o permiso para que las las empresas
hagiendo, : madres embarazadas
las empresas
I ifi
it y . se a'usenten para
; realizarse los
controles
correspondientes.
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Deloitte y el medioambiente

Debido a la naturaleza de nuestras actividades:
servicios profesionales, nuestro principal recurso
para la operativa de la Firma es nuestro capital
humano. En este sentido, entendemos que el foco
de nuestro compromiso en relacién con el
medioambiente, radica en el cuidado y uso
eficiente de los recursos, tales como el agua, la
electricidad y el papel, y en el tratamiento de los
residuos que desechamos, tales como plasticos y
otros de naturaleza organica.

Huella de Carbono

Por segundo afio consecutivo, hemos cuantificado
las emisiones de Gases de Efecto invernadero
(GEls) que emitimos como consecuencia del
desarrollo de las actividades del dia a dia de la
Firma.

Método de calculo

La cuantificacién de nuestra Huella de Carbono
corporativa, se llevé a cabo acorde a los
lineamientos del Estandar Corporativo de
Contabilidad y Reporte del GHG Protocol, el cual
diferencia los siguientes 3 tipos o alcances de
emisiones de GEls:

. Alcance 1: Emisiones Directas. Estas
emisiones se originan a partir de fuentes
que son propiedad o estan controladas por
la empresa. Ejs.: emisiones de la quema de
combustibles fosiles en los vehiculos y
equipos de generacion eléctrica y/o térmica
propios o controlados por la empresa.

. Alcance 2: Emisiones Indirectas asociadas a
la electricidad (adquirida y consumida por la
Firma).

. Alcance 3: Otras Emisiones Indirectas. Las

emisiones de este alcance son
consecuencia de las actividades de la Firma,
pero ocurren en fuentes que no son
propiedad ni estan controladas por la
misma. Algunos ejemplos de este tipo de
actividades son: viajes de negocios aéreos,
viajes de negocios terrestres, el consumo de
insumos adquiridos (principalmente agua y
papel); disposicion de residuos; etc.

Los factores de emisiéon de GEls utilizados se
basan en valores de referencia, establecidos por el
Departamento del Ambiente, Alimentos y Asuntos
Rurales del Reino Unido (UK DEFRA por sus
siglas en inglés “Department for Environment, Food
& Rural Affairs”) y en particular para el Consumo
de electricidad, hemos utilizado el factor de
emision publicado por la Direccion Nacional de
Energia, area de Eficiencia Energética, como
referencia para calcular las reducciones de
emisiones de proyectos de eficiencia energética
que se presentaron al Premio Nacional de
Eficiencia Energética y al Beneficio de Eficiencia
Eléctrica que otorgd UTE.

En este sentido, cabe sefialar que el Unico factor
de emision local, es decir, determinado para
Uruguay, correspondio al factor de emision de la
red eléctrica nacional.

~ 27%
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1% Consumo de agua

Eficiencia Energética

El célculo de las emisiones de CO2 generadas a partir
de las actividades relacionadas con nuestro negocio,
permite no sélo llevar un reporte anual de este
indicador, sino que también constituye el primer paso
para poder gestionar la Huella de Carbono de una
manera mas clara, con el fin de reducir y mitigar
nuestro impacto en el medioambiente.

En este sentido, al analizar los resultados de nuestro
impacto ambiental, hemos identificado la necesidad
de reducir nuestro consumo eléctrico.

En este marco, como primera iniciativa orientada
hacia la reduccioén de nuestras emisiones de GEls,
hemos llevado a cabo un diagnéstico de eficiencia
energética, a efectos de identificar posibles
oportunidades de ahorro energético en nuestras
instalaciones. Los resultados de dicho diagnéstico y
las futuras posibles acciones a implementar, deberan
verse reflejadas en los préximos ejercicios.

El consumo de energia eléctrica y agua de Deloitte
fue obtenido de las facturas de nuestras oficinas de
Ciudad Vieja, donde se desarrolla casi la totalidad de
nuestra actividad. Por su relevancia, tanto los
consumos de electricidad como de agua reportados,
refieren al consumo directo generado en nuestras
oficinas de Ciudad Vieja.

Emisiones
(ton CO2 eq
por persona)
2,11 en FY15

1,94 en FY14
1,93 en FY13

269.238 en FY15
390.854 en FY14
336.934 en FY13

6.758 en FY15
4.578 en FY14
4.317 en FY13




Deloitte y las

Auditoria
Business Intelligence y Datawarehouse
Cambio Organizacional
Combinaciones de negocios
Consultoria Tributaria

Contabilidad Bancaria

Contabilidad de Gestién

Contabilidad Gerencial

Contabilidad Superior

Contabilidad y cambio de Precios

Control Interno
Costos para la toma de decisiones

Disefio organizacional

universidades

Las relaciones con las universidades resultan
fundamentales para poder desarrollar procesos de
reclutamiento y seleccién y mantener el nivel de
contrataciones de profesionales que necesita
Deloitte cada afio. También son necesarias para
desarrollar competencias en nuestro equipo a
través del ejercicio de la docencia y trabajo en
conjunto con universidades desde la investigacion
y alianzas con las mismas.

Ferias laborales, colaboraciones especiales,
relaciones en el dia a dia nos permite continuar
creciendo a través de la incorporacion de
profesionales cualificados y el trabajo conjunto con
las Universidades.

Actividad docente
Dentro de nuestra Firma contamos a Febrero 2015
con mas de 35 docentes de diversas materias,
tanto en carreras de grado como en postgrados, en
cuatro de las Universidades mas reconocidas del
pais:

+ UDELAR

« UM

« ORT

+ UCUDAL

Gestion del Cambio

Herramientas de Gestion Financiera

Informatica Aplicada

Legislacién laboral

Modelos y sistema de costos

Procesos, BMP y Workflow

Procesos, Control Interno y Gobierno Corporativo
Reconocimiento de ingresos y gastos

Seminario Fiscalidad Internacional

Sistemas de planificacion

Taller de Gobierno Corporativo
Teoria Contable Superior

Costos y Gestion de Empresas Bancarias ~ Tributaria

Tributos Nacionales

Centro de Emprendimientos Deloitte IEEM
En Deloitte hemos tomado la iniciativa de
fomentar el desarrollo del emprendedurismo en
nuestro pais. En este sentido, apoyando al
Centro de Emprendimientos del IEEM, Escuela
de Negocios de la Universidad de Montevideo.

Deloitte University
En 2011, Deloitte ha inaugurado la primera
Universidad de la Firma “Deloitte University” (DU)
en Texas, EEUU, con el objetivo de capacitar y
desarrollar la préxima generacion de lideres
globales de las Firmas miembro, preparandolos
para anticipar y afrontar los retos nacionales e
internacionales mas complejos de nuestros clientes. Las actividades desarrolladas en el marco del
Centro de Emprendimientos Deloitte, estan
En diciembre de 2013, Deloitte amplié el alcance de descritas en el capitulo Clientes.

Deloitte University lanzando DU EMEA (Europa,

Oriente Medio y Africa) y DU: EI Centro de
Liderazgo en la India.
Centro de Emprendimientos Deloitte.

Deloitte University cuenta con una serie de
programas formativos centrados en el aprendizaje
del liderazgo y el fomento de la cultura de la
innovacion y la colaboracién. Los programas
formativos de DU estan disefiados con un sentido
eminentemente practico, comercial y sectorial,
focalizados en aportar un alto valor a los negocios.

Las instalaciones de DU estan disefiados para
favorecer la colaboracion y trabajo en equipo, la
solucién de problemas complejos de negocios e
idear soluciones innovadoras.

Desde sus inicios varias personas de nuestro
equipo gerencial y directivo de Deloitte Uruguay,
han participado y facilitado de capacitaciones en
Deloitte University en Texas, Estados Unidos.

Deloitte.
University

The Leadership Center

© 2015 Deloitte S.C.
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