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PERFIL DEL INFORME

Nombre y domicilio social:
Aseguradora Tajy Propiedad Cooperativa S.A. de Seguros
Avda. San Martin No.1243 esquina Agustin Barrios, Asuncion - Paraguay

Periodo del informe:

Enero a Junio 2015

Préximo periodo a informar (Julio 2015 a Junio 2016). A fin de hacer coincidir con el
calendario fiscal de las compafias de Seguros en Paraguay.

Ciclo del informe:
El ciclo de presentacion de la Comunicacién de Progreso es Anual

Contactos:

Para cuestiones relacionadas al informe contactar con el Departamento de
Responsabilidad Social Empresarial

Avda. San Martin No.1243 esquina Agustin Barrios, Asuncion - Paraguay

Teléfono: + 595 021 689 1000(RA) - Cel: + 595 971 330 323

Mail: davidromero@tajy.com.py / evelianoguera@tajy.com.py

Web: www.tajy.com.py

Alcance y cobertura:

Abarcamos los aspectos sociales, econdmicos y ambientales que corresponden a la
Aseguradora Tajy. Se ha tenido cuidado de incluir la informaciéon considerada mas
relevante al propésito del presente informe.



COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
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ASEGURADORA TAJY

El 12 de agosto del afio 1997 se crea Tajy S.A. de Seguros, cuya cartera de
Accionistas estaba integrada por 16 Cooperativas y la Central de Cooperativas Ltda.
(Credicoop Ltda.) inicialmente con el objeto de brindar coberturas orientadas a las
necesidades de las Cooperativas, sus Directores, Empleados y Socios; y
posteriormente dirigidas a las necesidades del mercado consumidor nacional,
pensando especialmente en constituirse en la Compafia de Seguros del Movimiento
Cooperativo Paraguayo.

RESENA HISTORICA

Debido a la promulgacién en el afio 1996 de la Ley de Seguros, la cual autoriza
realizar el servicio de Seguros solo a las empresas constituidas en Sociedad
Andnima, el 12 de Agosto de 1997, 12 Cooperativas y la Central de Cooperativas
(CREDICOOP) se reunieron para constituir la primera Compania de Seguros de
Propiedad Cooperativa y poder continuar brindando proteccion a las Cooperativas, la
cual se venia otorgando durante 20 afos a través del Departamento de Proteccion
de CREDICOOP.

COOPERATIVAS ACCIONISTAS

Actualmente el capital social de la compafia lo conforman 37 Accionistas.

Federacion Mutuales; Cooperativas

Internacional;_ 2 _Internacionales;
Federacién.._ i iy %
Macional; - s flitual!

1

Centralde
Cooperativas;

1

TOTAL 37

\_Cooperativas de

Cooperativas de
Produccién; Ahorro y
5 Crédito;
25

Cantidad de socios en Cooperativas y Mutuales: 900,000



Accionistas

Credicoop Ltda.

Coodeinie Ltda.

Medalla Milagrosa Ltda.

Copacons Ltda.

La Barrerena Ltda.

Coopeduc Ltda.

Ypacarai Ltda.

Copasi Ltda.

9. Mburicao Ltda.

10.Cosatri Ltda.

11.Copafi Aregua Ltda.

12.San Juan Bautista Ltda.

13.Coronel Oviedo Ltda.

14.Fernando de la Mora Ltda.
15.Yaguaron Ltda.

16.Luque Ltda.

17.Del Sur Ltda.

18.Santo Tomas Ltda.

19.Villa Morra Ltda.

20.Coopec Ltda.

21.Manduvira Ltda.

22.Ntra. Sra. Del Carmen Ltda.
23.Fecoprod Ltda.

24 .La Segunda Coop. Ltda. de Seguros Generales (Argentina)
25.Caja Mutual de Cooperativistas del Paraguay
26.Cooperativa de Seguros Multiples de Puerto Rico
27.Caja Mutual de Automovilistas
28.Cooperativa Chortitzer Ltda.
29.Cooperativa Santa Teresa Ltda.
30.Cooperativa Volendam Ltda.
31.Cooperativa Neuland Ltda.

32.All Nations (lcmif-Inglaterra)
33.Cooperativa Friesland Ltda.
34.Cooperativa Sagrados Corazones Ltda.
35.Cooperativa Capiata Ltda.
36.Cooperativa Ayacape Ltda.
37.Cooperativa Pinoza Ltda.
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Mision: “Brindar proteccion a las Personas, Familias y Empresas, basados en los

Principios y Valores Cooperativos y Mutuales”.

Vision: “Estaremos ubicados entre los tres primeros lugares del ranking de primas

por los servicios de calidad que ofrecemos”.

Convicciones:

Responsabilidad social-econémica y ambiental
Vocacion de servicio y eficiencia

Etica — transparencia

Equidad

Cordialidad y Cooperacion

Respeto



Politica de Calidad:

ASEGURADORA TAJY PROPIEDAD COOPERATIVA S.A. comprometida
plenamente en satisfacer las necesidades de nuestros clientes -internos y
externos- bajo estandares de calidad certificados, y practicando los siguientes
valores:

1. Mejora continua; gestidn eficiente y transparente con vocacion de servicio.

2. Atencién oportuna y cordial.

3. Cooperacion y trabajo en equipo.

4. Iniciativa y Aprendizaje continuos.

5. Responsabilidad social-econdémica y ambiental

NUESTRAS SUCURSALES Y AGENCIAS
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PUNTOS DE COMERCIALIZACION
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Financiera El Comercio S.A.E.C.A. 300

Coop. Medalla Milagrosa Ltda.
Coopeduc Ltda.
Coop. Lugue Ltda.
Coop. Ypacarai Ltda.
Coop. Capiata Ltda.
Coop. San Juan Bautista Ltda.
Coop. Ayacapé Ltda.
Coop. Copacons Ltda.
Coop. Mburicao Ltda.
Coop. Coronel Qviedo Ltda.
Caja Mutual de Coop. Del Py
Coop. Fdo. De la Mora Ltda. 14 a - a
www i Cantidad de oficiales

Coop. Del Sur Ltda. 10 n I I I

Coop. San Ignacio Ltda. 10

worineis =5 QU@ comercializan las
polizas de AP

Regional Sud

Coop. Mimbi Ltda.

Coop. Santisima Trinidad Ltda.
Coop. Ntra. Sra. Del Carmen Ltda.
AMEEBI Ltda.

Coop. La Barrerefia Ltda.
Coop. Villa Morra Ltda.

Coop. Tobati Ltda.
Coopsegerande Ltda.

Coop. Yaguaron Ltda.

Coop. Compafiia 17 Ltda.
Coop. Santo Tomas Ltda.
ltarenda Ltda.

Manduvira Ltda.

Ovecha Rague Ltda.

Coop. Ricardo Brugada Ltda.

TOTAL: 800
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En la mente de las personas

Lo hicimos denuevo
2013 - 2014 - 2015

MIND

Somos la aseguradora
paraguaya mas recordada

Paraguay

REASEGURADORES

PartnerRe @ SWiSS Re
z la sequnda -

Sirius
RIESGOS
SwR AGROPECUARIOS
7 TransRe -
% Liberty [RBBrasil Re
S}'ﬂd iCﬁtﬂS. m REASEGURADORA
PATRIA, S5.A.B.

10



Willis

Broker

- Aeaseguradoras
p PATRIPONIALES
| |nuu|.uuu.i
PATRIA, 5.A.8.

==

CODFEAATEVA OF

SEGURDS MULTIPLES

OL FULITD ALCD

[ﬁ the co-OperRios

Reaseguradoras
VIDA

REASEGURADORA
PATRIA, S.A.B.
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ORGANIGRAMA GENERAL DE LA ASEGURADORA
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DIRECTORIO DE ASEGURADORA TAJY

NOMINA DEL DIRECTORIO DE ASEGURADORA TAJY PROP. COOP. S.A.

PRESIDENTE
Lic. Carlos A. Benitez. (Coop. Medalla Milagrosa Ltda.)

VICEPRESIDENTE
Lic. Humberto Gonzalez Ramos (Coop. San Juan Bautista Ltda.)

DIRECTORES
Lic. Andrés Lopez (Coop. Luque Ltda.)
Lic. Gustavo Schwarz (Coop. Ypacarai Ltda.)
Econ. Blas Cristaldo (Fecoprod Ltda.)

Ing. Hugo Florentin (Coop. Copacons Ltda.)
Lic. Gladys Baez (Coop. Mburicao Ltda.)
Prof. Abraham Vazquez (Coop. Coopeduc Ltda.)
Don Faustino Salcedo (Coop. Coodefie Ltda.)
Don Daniel Spessot (Coop. La Segunda Ltda.)
Don Gustav Sawatzky (Coop. Chortitzer Ltda.)
Dr. Felix Ramirez (Coop. Del Sur Ltda.)

Prof. Lucia Valiente (Coop. Copafi Aregua Ltda.)

SINDICOS

Dr. Romilio Ortiz Gonzalez (Coop. Coronel Oviedo Ltda.)
Mgter. Miguel Angel Arias (Coop. San Ignacio Ltda.)

PLANTEL EJECUTIVO

Gerente General: Lic. Liliana Cardozo de Cano
Contadora General: Lic. Liz Fiorella Salinas de Prette
Gerente Comercial: Lic. Teresa Guillen
Gerente Técnico: Edgar Valdez
Gerente de Siniestros: Ing. Edgar Alcides Marotti
Gerente Agropecuario: Ing. Agr. Delfin Benitez
Gerente de Cumplimiento: David Romero

Auditor Interno: Lic. Carlos Cuenca
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PRODUCTOS

Incendio Cristales

Seguros Técnicos
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MEMBRESIAS Y ALIANZAS

Formamos parte de:

Grupo Latinoamericano de Reaseguro: es un
grupo de cooperativas y companiias de seguros,
integradas de Buena Fe, negociando
conjuntamente los contratos de reaseguro y
5 desarrollando programas de capacitacion.
NGO LATINDAMERIDAAD OF WEASERUI Actualmente esta formado por las siguientes
organizaciones miembros: Seguros Columna,
Guatemala; Seguros Futuro, El Salvador; Sociedad de Seguros de Vida del
Magisterio Nacional, Costa Rica; Seguros del Magisterio, Costa Rica; Equidad
Seguros, Colombia; Coopseguros S.A., Ecuador; PRYBE, México; Cooperativa
Nacional de Seguros, Republica Dominicana; Equidad Compania de Seguros S.A.,
Honduras; Central de Cooperativas, Nicaragua; Seguros COMUPRE, Venezuela;
Serviperu, Peru; Aseguradora Tajy Prop. Coop. S.A., Paraguay.

Federacion Internacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros (ICMIF): es la
mayor organizacion que representa los intereses de
cooperativas y mutuales de seguros en todo el mundo.
Promueve y trabaja con el sector cooperativo y mutualista
de seguros a escala internacional siendo lider en la

_F provision de informacioén y servicios para sus miembros, y

I {: m [ representando los intereses del sector de cooperativas y

mutuales de seguros globalmente. El trabajo en colaboracion con los miembros

refuerza el compromiso adquirido por la Federacién de ofrecer “un alcance global
para una fuerza local”’. www.icmif.org

Federacion Internacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros/Asociacion
Reqgional para las Américas: apoya al movimiento de
aseguradoras de propiedad de los miembros, de gobernanza
democratica y de valores equitativos, ICMIF/Américas es la

| Cm I-I: asociacion regional en las Américas de la Federacion
Internacional de Cooperativas y Seguros Mutuales (ICMIF

siglas en inglés). Junto con otras asociaciones regionales, la

red global de la ICMIF representa a 21 aseguradoras con base popular en 72 paises.

ICMIF/Américas representa a 66 cooperativas y mutuales de seguros en 20 paises a

través de Norte, Centro, Sur América y El Caribe. Colectivamente, los miembros de

la ICMIF/Américas representan mas de 350 aseguradoras. www.icmif.org
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Confederacién de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica: es una
organizacién autdbnoma, no gubernamental y sin fines de
lucro, concebida como un observatorio y consultora
especializada del desarrollo para las organizaciones de la
region.
Promueve el fortalecimiento del modelo cooperativo de los
paises de la regién, mediante la capacitacion, integracion,
CCC-CA desarrollo, representacion, asistencia técnica e
investigacion, estableciendo patrones de equidad vy
promoviendo iniciativas sobre el manejo sostenido del medio ambiente.
WWW.CCC-Ca.com

Asociacion Paraguaya de Compafiias de Seguros: con sede en Asuncion, Paraguay:
constituida en fecha 28 de mayo de 1963, siendo su
- personeria juridica reconocida por Decreto No0.1298 del

“’%.;,% Poder Ejecutivo de fecha 06 de noviembre de 1963.

& ‘ e 2 _
e %, Entre sus principales objetivos se encuentran:

- Promover el normal desarrollo de la actividad
aseguradora en el ambito privado y velar por el

e 0 0 . 0 . 0
P«“’ mantenimiento de la libertad empresarial, ejercido en
[ 7 , g . s
T el marco de la ética y con sentido de responsabilidad
social.

- Colaborar en la creacion de condiciones propicias para que las empresas
privadas de seguros puedan realizar sus operaciones basicas, alcanzando al
mayor numero de personas y bienes, y en elevar constantemente sus
actividades a los mas altos niveles de eficiencia profesional y de utilidad
social que sea factible alcanzar;

- Fomentar los vinculos entre los aseguradores privados del pais, fomentando
el intercambio de experiencias, conocimientos técnicos y de gestidn
empresarial. www.apcs.org.py

Asociacion Latinoamericana para el Desarrollo del Sequro Agropecuario (ALASA):

i i se constituydo en febrero de 1986 con el propdsito de

I' promover el seguro y reaseguro agropecuario en la region
de América Latina, asi como todas las actividades
relacionadas con el mismo a través de la cooperacion,
coordinaciéon e intercambio de informacidn entre los
alasa i orgapismos, entidades, compafias publicas y privadas
relacionadas. www.alasa-web.org

ASOCIACION LATINDAMERICANA
PARA EL DESARROLLD
DEL SEGURD AGROPECUARIO
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Red Internacional de Aseguradoras (RIDA): es una red internacional de companias
de Seguros que se encarga de

atender clientes empresariales
con operaciones en diferentes
Red |nternac|ona| paises y que requieren

soluciones y servicios que los
egl-ll'adoras ayuden a proteger sus

actividades e inversiones.

La red RIDA esta conformada principalmente por las compafdias lideres de diferentes
paises latinoamericanos, con proyectos de expansion a nivel mundial capaces de
proporcionar una amplia gama de soluciones de propiedad y patrimonial.

www.redrida.com

Camara de Comercio e Industria Paraguayo-Alemana con sede en Asuncion,
Paraguay: Desde 1956, la Camara de Comercio e Industria Paraguayo-Alemana es
la asociacion que sirve de

.

c AM ARA plataforma para la
2T expansion de negocios.
S PARAGUAYO La Camara reune asocios
MERCOSUR con capital aleman, socios
ALEMANA con patentes alemanas en

Paraguay y socios

interesados en tener contacto con empresas alemanas. Actualmente, cuenta con
mas de 400 afiliados y es la mas grande de las entidades binacionales en Paraguay.
Por su red global de las120 Camaras Alemanas en el Exterior (las AHK) abarca el 99

% del intercambio comercial aleman.
www.ahkparaguay.com/

Holding Cooperativo y Mutual con sede en Asuncién, Paraguay: el principal objetivo
de creacién del Holding Cooperativo y Mutual es
contribuir con el crecimiento y fortalecimiento del sistema
cooperativo y mutual a través de servicios a contratar,
promoviendo el ofrecimiento por intermedio del Holding a
sus asociados.

HOLDING COOPERATIVO Yy MUTUAL
1 Mundo del manana necesita
nuestra respuesta HOY*
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Alianza estratégica con:

Confederacién Alemana de Cooperativas: el objetivo general de la colaboracion en
Paraguay es mejorar el acceso de
poblaciones sub-atendidas a servicios

~
y 4
' 4 financieros estables y confiables.
Se busca el mejoramiento de la
Contetlaraclsn Aléitata gestion administrativa y financiera del

de Cooperativas sector de las cooperativas a fin de
garantizar oportunidades y seguridad a

la poblacién de menores recursos.

}#' Alianza

Taly « Banoa - Celksar - Eoap - Fooapnad

maems| | SECOP

WwBancop
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EDUCACION INTEGRAL CON LAS COOPERATIVAS

_H”'
. SEGURO

MICROFINANZAS

COOPERATIVISMO

NUESTRA GESTION CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

DERECHOS HUMANOS

\\ Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
g,  derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
,‘3\% &mbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos de

" los derechos humanos.

La Aseguradora Tajy sigue firme su compromiso de respetar los Derechos Humanos
y esta abocado para el presente afio en promocionar el respeto por esos derechos
entre sus colaboradores con mayor énfasis.
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PRONASIDA (Programa Nacional de Lucha contra el VIH SIDA) del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social: continuamos brindando Charlas
sobre VIH/SIDA en diferentes Instituciones Educativas de diferentes
zonas del pais.

Continuamos brindando Charlas sobre VIH/SIDA en diferentes
el |Nstituciones Educativas de diferentes zonas del pais.

SER (Seguridad en las Rutas): Aseguradora Tajy continda trabajando por la
S.E.R. Seguridad Vial apoyando las acciones que realiza la organizacion
SER.

Apoyamos la Campafa SOBRIO AL VOLANTE en la ciudad de
SR BUSs  Encarnacion.

Aseguradora Tajy, ha llegado a muchos rincones del pais, con el auspicio en la
emision del Primer Programa de radio denominado, Salvemos Vidas, por Radio Viva
90.1 FM; caracterizado por enfocar temas sobre Seguridad Vial, con estadisticas,
testimonios y comentarios.

Generamos campafias de concienciacion en las Redes Sociales, impulsando el
respeto a las sefales de transito y sobre todo la Seguridad Vial.

BALLET MUNICIPAL: la empresa sigue firme su compromiso de apoyo a la cultura,
generando convenios con el Ballet Clasico y Moderno de la

\ Municipalidad de Asuncion, con Ila realizacibn de
'e | | e presentaciones exclusivas para sus asegurados e invitados.
rcipal
erno

de la Ciudad de Asuncién

Ano Evento Cantidad de Participantes

2015 Ballet, Obra: Madame Buterfly 1000 personas
Ballet, Obra: Las Moradas de Teresa 1000 personas
Ballet, Obra: Giselle 1200 personas

MICROSEGURO

Seguimos manteniendo el esfuerzo del trabajo en equipo actualmente con mas
de 800 oficiales de créditos de las Cooperativas Accionistas y Entidades
Financieras, quienes difunden el Microseguro de Accidentes Personales en mas
de 39 puntos de comercializacion. Su bajo costo y la accesibilidad, ha logrado
que un total de 191.509 personas de escasos recursos posean la tranquilidad de
estar asegurados al cierre del ejercicio 2014/2015.
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Cronologia de crecimiento del Microseguro de Accidentes Personales:

El ejercicio de las compafias de Seguros comprende del 01 de julio al 30 de
junio.

Ejercicio PERSONAS BENEFICIADAS
- 2006/2007 7.000
- 2007/2008 10.000
- 2008/2009 26.000
- 2009/2010 39.000
- 2010/2011 53.157
- 2011/2012 74.422
- 2012/2013 99.623
- 2013/2014 147.409
- 2014/2015 191.509

mk, 1055 ?¢15¢ Accidentes Personales

Frataccidn al alcance 69 1odok

Cronologia de crecimiento

191.509
2014/2015

2013/2014
2012/2013
2011/2012
2010/2011
2009/2010
2008/2009
2007/2008

2006/2007
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Seguro Agricola

En el proceso de desarrollo del seguro agricola en nuestro pais, siguiendo el espiritu
cooperativo y ante la creciente demanda del entorno, se incorpora el desafio de
disefar herramientas de mitigacion de riesgos climaticos para la agricultura familiar
campesina. En tal sentido en el ejercicio 2014-2015 se concreté el Convenio de
cooperacion entre el FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones del BID) y
Aseguradora Tajy S.A. por el cual se instrumenté un Proyecto para el Disefo e
Implementacion de un Seguro Agricola Paramétrico para los pequefios agricultores.
Este Proyecto tiene una duracién de cuatro afos ya que por tratarse de un seguro
agricola minifundista, requiere de mucho trabajo cientifico en el area de la Agro-
meteorologia y en la tecnologia de disefio del seguro. Cabe destacar que este
emprendimiento es considerado pionero en su género y caracteristicas no solo a
nivel nacional sino que también regional e internacional por lo que, organismos
nacionales e internacionales de los sectores privado y publico permanecen atentos a
su desarrollo, catapultando a nuestra Empresa en altos lugares de prestigio mundial.

Los actuales desafios del Seguro Agricola en este afio 2015, se relacionan con el
presente escenario mundial, en cuanto a la caida de precios internacionales de los
granos y a manifestaciones cada vez mas acentuadas del cambio climatico: Por un
lado, para contrarrestar el efecto negativo de los bajos precios de los granos, se
impone la necesidad de una reestructuracion de los costos de producciéon y mayor
esfuerzo por parte de los agricultores, para incrementar la eficiencia en el proceso
productivo. Por otro lado, pese al avance tecnoldgico en el entendimiento de los
procesos relacionados al clima, el comportamiento de éste presenta una alta y
progresiva variabilidad, con lo cual aumenta el grado de incertidumbre. Esta
imprevisibilidad en el comportamiento climatico genera una compleja situacion ya
que el aspecto positivo consiste en promover y aumentar en el agricultor la voluntad
de aseguramiento, el agricultor no puede permitirse incurrir en mucho riesgo ya que
los resultados econdmicos exigen cero margen de error, por ello el seguro agricola
se presenta como una herramienta alternativa valida para mitigar los efectos
negativos de siniestros climaticos. La parte negativa, es que esta incertidumbre
también nos inquieta tanto a los Aseguradores como Reaseguradores ya que se
deja abierta la posibilidad de incrementar la frecuencia en la ocurrencia de
escenarios de siniestralidad catastrdfica.

La Aseguradora sigue apostando a la Capacitacion constante de su Talento
Humano, para lo cual se realizan formacién Interna y Externas para los
colaboradores en diferentes temas de interés profesional.

Damos continuidad al Convenio con la Fundacién Dequeni, de apoyo al
Programa “Empresa, escuela y comunidad” desarrollado en la Escuela No.834
Virgen del Carmen, ubicada en la ciudad de Arroyos y Esteros, en el afio 2015.
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Logros mas importantes en

* Los nifios/as mejoraron
notablemente en el proceso de
aprendizaje v se logro la
permansncia ¥ asistencia
regular tados los nifios/as que
asisten a la Escuela,

* El Comité de mifiosfas vy
adolescentas se relne todos
las meses y se encarga de
impartir talleres a sus pares
sobre sus derechos v deberes,

* A traves del espacio  de
lectoescritura, un 70% de los
nifias as mejord en dicha area,

Logros mas importantes en

* Los talleres sobre habitos de
higiene y lavado de manos han
influida en la reduccian de las
ausencias por enfermedades.

* & todos los nifosfas se les
realizd la medician
antropamétrica, ademas de
desparasitacidny vacunacidn,

Logros mas importantes en
Fortalecimiento de la
Organizacion Comunitaria:

* El comité de padres gracias al
apoyo de la ACE, habilttaren un
pargue infantil en el centro
comunitario Y Organizarcn
campafas de cedulacion vy
atencion médica.

* Los nifosfas  replicaron o
aprendida durante los distintos
talleres en el afio a través de
charlas  organizadas para  sus
padres,

Aspectos destacados

INDICADORES EN EDUCACION

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con buen

rendimiento escolar (promacin de grado, memor
repitencia, menor desercién escolar).

Porcentaje de maestros mejor capacitados y mas
motivados.

Resultado
2015

100%

INDICADORES EN SALUD ¥ NUTRICION

Porcentaje de padres v madres que adigulersn y
aplican conocimientos en salud preventiva.

Resultado
2015

INDICADORES EN FORTALECIMIENTO DE LA
ORGAMNIZACION COMUNITARIA

Himero de comités de padres impulsandao

actividades de autogestidn para el desarrollo de la
comumnidad.

Resultado
2015

La produccion total de primas directas mas reaseguro activo, netas de anulacion, ha
sido de Gs. 89.143.389.226 logrando con ello un incremento del 12,90% con relacion
al ejercicio anterior, que a un cambio de Gs. 5.184, equivale a U$S.17.195.870.

23



En lo que respecta a la diversificacion de la cartera, la seccion automoéviles
representa el 46,04% de la misma, seguido de las secciones Accidentes Personales
y Seguro Agricola con el 17,88% y 11,95% respectivamente, quedando los demas
riesgos con 24,13%.

La confianza alcanzada, la han expresado nuestros asegurados con el
aumento de nuestro primaje y también de nuestra cartera de clientes, que ha llevado
a nuestra Compafia a un mejoramiento en su posicionamiento dentro del mercado
asegurador; lo cual demuestra que vamos cumpliendo con nuestro objetivo de ir
llegando cada vez a mas personas, ratificandose nuestro eslogan “Con Aseguradora
Tajy se vive mejor, se vive Seguro”.

El resultado al cierre de nuestro ejercicio financiero fue de Gs.
2.236.485.609. EIl Activo, durante este periodo denoté un aumento del 25,89%;
actualmente el mismo esta compuesto en un 58,90% de Disponibilidades e
Inversiones Financieras, mientras que el Capital Social se incrementé en un
20,27% como resultado de las capitalizaciones realizadas en el periodo. En lo
que respecta a su Solvencia, la Compafia ha alcanzado un coeficiente de
Margen de Solvencia del 3,65 y un patrimonio propio no comprometido de Gs.
38.139.742.009

Acciones futuras

- Evaluacién y adecuacién del Codigo de Etica por el Directorio, apostando a
la mejora continua.

- Continuar con las acciones de Concienciacion sobre el VIH/SIDA en
cooperativas, empresas e instituciones educativas.

- Continuar aportando valor en la generacion de la conciencia del seguro y la
seguridad vial, mediante campafias masivas de proteccion.

- Permanecer con los estandares de Calidad, con el compromiso de la Mejora
Continua de los procesos, manteniendo la Certificacion de Calidad ISO 9001,
proyectando la actualizacién a la nueva versién 2015.

- Generar espacios de reuniones, a fin de sensibilizar internamente a los
Directivos y Funcionarios sobre la RSE.

- Mantener en la web institucional, la comunicacién con nuestros clientes e

informarles acerca de nuestras acciones.
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DERECHOS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminaciéon en el empleo y la ocupacion.

El Departamento de RRHH sigue acompafiando el cumplimiento de los cuatro
principios relacionados a los Derechos Laborales, apostando a lograr la mejora
calidad de vida de los colaboradores de Aseguradora Tajy.

Participacion de la Mujer

Del total de 186 colaboradores al cierre del ejercicio 2014/2015, se puede
identificar que 120 son varones y 66 mujeres.

El plantel ejecutivo de Gerentes actualmente esta distribuido de la siguiente
manera: 2 mujeres y 6 varones.

El plantel del Directorio General esta conformado por 15 personas, de los cuales
2 son del sexo femenino.

Programa de Pasantias laborales: Aseguradora Tajy sigue apoyando al
Ministerio de Educacién para las pasantias laborales de estudiantes de
instituciones de educacion media, técnica y universitaria.

Apoyo a jévenes estudiantes secundarios en la Campafa Socio por un dia,
organizado por la Fundacién Paraguaya, realizado una vez al afo.

Programa de apoyo para estudios universitarios: Aseguradora Tajy sigue
apoyando a sus funcionarios para su formacion universitaria.

Cobertura Tajy 100% uniforme: el Directorio de la Aseguradora dentro de su
politica de RRHH, continta otorgando el uniforme de trabajo a los colaboradores,
con costo cero.

Cobertura Tajy 100% almuerzo: el Directorio de la Aseguradora apuesta a la
buena salud y alimentacion de sus colaboradores, brindando la cobertura 100%
del costo del almuerzo, con la posibilidad de elegir el menu de su preferencia de
varios proveedores.
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Habilitacién de Gimnasio: los colaboradores, continuan utilizando el beneficio del
gimnasio y sauna otorgado por el Directorio de la Aseguradora, realizando
actividades fisicas, enfocado a su salud fisica y mental.

Acciones futuras

- Mayor compromiso con actividades relacionadas al respeto de la mujer y la
no violencia contra ellas.

- Seguir acompafiando a cada colaborador, en pos de la protecciéon de sus
Derechos Laborales.

- Consolidar la Cooperativa de Funcionarios, fomentando los valores solidarios.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca al medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer al desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Seguimos trabajando en los tres principios del Medio Ambiente que hacen
mencion en este informe, confiados en mejorar continuamente.

nuestro ambito de influencia.

Destacar que formamos parte de la Mesa de Medio Ambiente de la Red del Pacto
Global Paraguay, donde generamos acciones conjuntas de impacto positivo en favor

del medio ambiente.

Acciones futuras:

- Mejorar la politica ambiental vigente en la Aseguradora.

- Promocionar acciones internas de cuidado ambiental.

- Generar nuevos vinculos con sectores que trabajan en la proteccién del
medio ambiente.

- Realizar la plantacién de arboles tajy en espacios de recreacién para
beneficio de la comunidad.
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con esta institucion, promoviendo acciones conjuntas de
concienciacion sobre la proteccidn del medio ambiente en



ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

La compania cuenta dentro de todas las propuestas de sus pdlizas, un texto
explicito de declaracion jurada, siguiendo las normativas de la Superintendencia
de Seguros y de la Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero (SEPRELAD).
La declaracion jurada es un documento donde los clientes declaran sobre el
origen licito de los recursos con que adquieren la pdliza de seguro.

Actualmente se estd trabajando en el proyecto de creacion de un Area
Anticorrupcion dentro de la Aseguradora.

Actividades realizadas en el contexto del principio No.10:

- Implementacion del Curso Virtual sobre Prevencion de Lavado de Dinero,
utilizando la modalidad elearning propia de la Aseguradora, para todos los
sectores vinculados con la actividad aseguradora de la compaifiia.

- Se han actualizado los procedimientos y manuales de Control en materia de
Prevencion de Lavado de Dinero, en base a las reglamentaciones vigentes.

Acciones futuras

- Incorporar el mapa de riesgo dentro las prioridades como mecanismo de
control.

- Lograr vinculos con organizaciones que trabajan bajo los mismos estandares
de control, para mejorar continuamente.

DESAFIOS PARA EL NUEVO EJERCICIO

- Trabajar internamente en la separacion de Residuos con los colaboradores
(Medio Ambiente)

- Seguir trabajando con la Educacién de nifias y nifias. (Derechos Humanos)

- Generar Campanfas sobre la No discriminacion hacia las Mujeres. (Derechos
Humanos y Laborales)

- Seguir trabajando en la conciliacién Trabajo/Familia. (Derechos Laborales)

- Mejorar la Calidad de Vida de los Colaboradores. (Derechos Humanos y
Laborales)

- Redefinicion del Plan Estratégico.

- Conformar el Equipo de Voluntariado Corporativo.

27



