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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

El Banco Ciudad es una entidad pdblicay autarquica que desde hace 137 afios contribu-
ye al desarrollo del paisy su gente. Cumple un rol fundamental en el acceso de la pobla-
cion a la vivienda, no s6lo en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sino
en toda el area metropolitanay, a partir de este afo, en el interior del pais. Con similar
intensidad, financia a las pequefas y medianas empresas, ademas de los emprendedo-
res que buscan darinicio a sus actividades en un sistema financiero que aidin no se ha
adaptado a su demanda, posiciondndolo como un banco de desarrollo, con una fuerte
impronta social.

En 2015, nuestra entidad adhiri6 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, siendo un
orgullo para una entidad piblica como el Banco Ciudad formar parte de la extensa red
de organizaciones lideres que han decidido respetary promover esta valiosa iniciativa
ciudadana-corporativa.

Al cumplirse un ano de nuestra adhesion, ratificamos nuestro compromiso con los diez
principios del Pacto, enfatizando nuestra conviccion de seguir trabajando dia a dia en
pos de los derechos humanosy laborales, el cuidado del medioambiente y la lucha
contra la corrupcién en todas sus formas.

Desde nuestro lugar en la sociedad, contribuimos al cumplimiento de los derechos
humanos, entre otras cosas, desde el punto de vista de la inclusion financiera, la accesi-
bilidad a la vivienda y la mejora de la calidad de vida de la poblacion. A esto se suma
nuestro compromiso con los derechos laborales, por medio de iniciativas que apuntan

a mejorar el clima de trabajo, la equidad y la comunicacién interna. También buscamos
reducir nuestro impacto medioambiental a través de proyectos como el de “Banco Ver-
de”, mientras que la implementacién de nuestro Cédigo de Eticay capacitaciones sobre
Lavado de Dinero son un claro mensaje de lucha contra la corrupcion.

En las préximas paginas, los invitamos a leer nuestra Comunicacion del Progreso (COP)
del cumplimiento de los pilares del Pacto, donde realizamos una exhaustiva descrip-
cion de las iniciativas insignia del Banco Ciudad que apuntan a un desarrollo arménico
de los objetivos comerciales y sociales, con vinculos sostenibles con el entorno y los
grupos de interés.

Les envio un cordial saludo y espero que disfruten de su lectura.

Javier Ortiz Batalla
Presidente Banco Ciudad

BANCO CIUDAD | 5
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BANCO CIUDAD

El Banco Ciudad es una entidad publica que emplea a 3011
personasy que busca promover el crecimiento del empleo, la
equidad distributiva y la calidad de vida en la zona metropolita-
na, privilegiando la asistencia a la pequefnay mediana empresay
el crédito social.

Reseiia historica

El Banco Ciudad naci6 con el nombre de Monte de Piedad el 23
de mayo de 1878 para combatir la usura mediante préstamos de
dinero sobre objetos diversos a un interés menor que el de plaza.
Este rol social continta siendo uno de los pilares mas importan-
tes del Banco.

El Ciudad mantuvo el crédito social de empefio como su acti-
vidad central hasta mediados de los afos sesenta, cuando se
desarrolla el proceso conocido como apertura comercial; a partir
del fondeo otorgado por los depésitos judiciales y su consolida-
cién como agente financiero de la ciudad de Buenos Aires.

Vision, Mision y Objetivos

El Banco Ciudad, tal como lo indica su Carta Organica, “es una
persona juridica, pablicay autarquica, con plena autonomia de
gestidn, presupuestaria y administrativa; y, por mandato consti-
tucional, banco oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
su agente financiero e instrumento de politica crediticia, desti-
nado prioritariamente a promover el crecimiento del empleo, la
equidad distributiva y la calidad de vida, privilegiando la asisten-
cia a la pequefiay mediana empresay el crédito social”. Tiene
como fin la satisfaccion de las demandas de financiamiento de
empresas e individuos, y la prestacién de servicios bancarios

y no bancarios a clientes y vecinos del area metropolitanay de
cualquier otra localidad donde el Banco desarrolle su actividad,
mediante las sucursales correspondientes.

Mision
Promover la igualdad de oportunidades, el desarrollo econémico,
elempleoy la calidad de vida de los habitantes de las zonas don-

de opera el Banco, privilegiando el crédito social y la asistencia a
la pequeinay mediana empresa.

Vision
Alcanzar un modelo de gestion piblica de excelencia, brindando
a nuestros clientes productos y servicios modernosy de calidad

mediante la innovacién permanente y reflejando un compromiso
prioritario con el desarrollo y su rol social.

Valores

» Inclusién

» Transparencia

» Igualdad de oportunidades

» Compromiso con el desarrollo y la innovacion

» Integridad

BANCO CIUDAD | 7



Rol social

La vocacion por lo social caracteriz6 al Banco desde su naci-
miento en 1878, cuando el objetivo era ayudar a los inmigrantes
que llegaban de todo el mundo a Buenos Aires. Esta conviccion
se manifest6 principalmente en el crecimiento de la cartera
hipotecaria que permitié el acceso a la casa propia. En los dlti-
mos anos, el Préstamo Hipotecario Social, el Préstamo Ciudad
Microfinanzas, el Programa Mi Primera Casa, las cajas de ahorro
gratuitas o las lineas de préstamos para peones de taxis son
ejemplos del trabajo que se viene realizando. En esta misma
linea se enmarca la reciente iniciativa de abrir una sucursal en
el barrio Los Piletones, que le permite al Ciudad avanzar con las
politicas de bancarizacién e inclusion financiera sostenidas en
los Gltimos afios y que ya han logrado incorporar a mas de 75 mil
personas al sistema bancario.

Perfil de clientes

La cartera de clientes asciende a 12.903 Personas Juridicas y
706.682 Personas Fisicas, compuestas por clientes “Tradicionales
(Jubilados + Acreditacion de Haberes + Clientela General), clientes
Pignoraticios y Planes Sociales (tanto ANSES como del GCBA).

9

A continuacion, se observa la distribucion geogréfica de los
clientes:
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Posicionamiento Banco Ciudad en el
mercado

El Banco Ciudad ocupa el puesto 8° del Sistema en cuanto a
Préstamos al SPNF (Sector privado no financiero), el 2° en el
ranking de créditos hipotecarios a nivel paisy el 9° por sus depé-
sitos al SPNF.

Esta Comunicacion del Progreso describe las principa-
les iniciativas del Banco Ciudad agrupadas en los ejes

que propone el Pacto Mundial: derechos humanos,
derechos laborales, medioambiente y anticorrupcion.
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Principio 1:
Las empresas deben apoyary respetar la proteccion de los Derechos Humanos funda-
mentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2:

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulnera-

cion de los Derechos Humanos.
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Una linea destinada a brindar soluciones financieras para la
primera vivienda en sectores medios y bajos, fomentando el
desarrollo de las zonas méas postergadas de la Ciudad de Buenos
Aires con un subsidio implicito en la tasa de interés.

Indicador: en 2015 se colocaron 157 préstamos para las distintas
modalidades de esta linea.

Un programa confeccionado en conjunto con el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires (I.V.C.) para facilitar el
acceso a la vivienda Gnica, familiary permanente a sectores con
bajos ingresos a través de la oferta de una linea de créditos hipo-
tecarios accesibles, acompafando las variaciones de precios del
mercado inmobiliario.

Indicador: 9oo préstamos colocados en 2015.

Es un producto destinado a los inquilinos que no consiguen una
garantia propietaria. Adicionalmente ofrece de forma opcional
una linea de préstamos para cubrir los gastos iniciales de acceso
a la vivienda.

i

? ©Banco iudad
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) Alora conodk i banca

Durante el 2014 el Banco, en conjunto con la organizacién Techo,
concretd 4 jornadas de voluntariado corporativo (2 en mayoy 2
en noviembre) en la que empleados del Ciudad participaron de la
construccion de viviendas para familias en situacion de emergen-
cia habitacional.

Indicador:

empleados
participantes

soluciones
habitacionales
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CALIDAD DE VIDA ¥

Autonomia Energética

Con el objetivo de brindar asistencia a los ciudadanos de la
Ciudad de Buenos Aires y paliar la problematica energética, el
Banco ofrece una alternativa crediticia para financiar Proyectos
de Autonomia Energética. Se trata de una linea destinada a
personas fisicas domiciliadas en C.A.B.A., personas juridicas que
desarrollen su actividad comercial y/o sin fines de lucro en el
ambito de C.A.B.Ay a consorcios de propietarios de edificios en
la misma region.

Indicador: en 2015 se otorgaron

15 4

préstamos préstamos
personas fisicas personas juridicas

INCLUSION EN EL SISTEMA FINANCIERO

Préstamo Personal Social

Una alternativa para sectores de la base de la piramide que
brinda una asistencia crediticia de hasta $ 6.000 a un afio, con
minimos requisitos formales. Fomenta la educacién financiera
como valor para generar un historial crediticio que permita a este
segmento acceder a créditos futuros mas amplios. A través de
este producto el Banco brinda asesoramiento, capacitacion e
inclusion dentro del sistema financiero generando una conducta
de pago.

Indicador: mas de 250 nuevos clientes de la base de la piramide.

Préstamos Pignoraticios

Destinados a brindar apoyo al segmento de la poblacién excluido
de la posibilidad de acceder al crédito formal. Los créditos pigno-
raticios tienen como Gnico requisito la presentacién del DNIy el
objeto a prendar sin presentacién de aval o informe comercial/
personaly sin codeudor alguno.

Indicador: la cartera de préstamos Pignoraticios a fines de 2015
alcanzaba a 1.192 préstamos Pignoraticios + 10.032 de Cartera
Expreso, en total 14.224 préstamos.

Caja de ahorro gratuita

Bonificacién del costo de mantenimiento de la caja de ahorros,
con la condicién de un minimo de una compra con tarjeta de débi-
to al mes. Acceso a homebankingy a todos los beneficios vigentes
para las tarjetas de débito del Ciudad. Este beneficio es previo a la
normativa del BCRA que lo establecié como obligatorio.

Indicador: en 2015 se abrieron 1.546 cajas de ahorro Cuenta Gra-
tuita Universal (no se cobran aquellas que registran movimientos
mensuales).
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Asistencia online

Elincremento de operaciones por canales
electrénicos es acompafiado con la
asistencia a clientes a través de redes
sociales. A principios de 2015, el Banco
fue premiado por la empresa de estadisti-
cay analisis de gestion de redes sociales
Socialbankers, en el puesto nimero 3 en
la categoria “Top 10 por preguntas res-
pondidas”. En esta categoria se mide el
tiempo de respuesta frente a los reclamos
y consultas de los clientes en los canales
de atencion en redes sociales. El Ciudad
es el banco de Argentina con mayor punta-
je en este rubro.

Indicador: medicién realizada por So-
cialbankers sobre los mejores bancos de
Latinoamérica durante octubre 2014.

@ Banco Ciudad

Te quiere ver crecer

SEMANA DE
HOME BANKING

ACERCATE Y PARTICIPA POR
ELSORTEO DE UNA TABLET.

DEL 30 DE NOVIEMBRE
AL 4 DE DICIEMBRE
GESTIONA TU USUARIO
EN NUESTROS STANDS
Y LLEVATE UN REGALO.

|

Estamos para ayudarte  ©BancoCiudad

Te guiere ver creces

Sucursal Los Piletones

Con foco en la inclusién financiera, el Banco inauguré en 2012
una Sucursal Comercial en el Barrio Los Piletones de Villa Soldati,
agilizando los tramites de todos los vecinos que antes tenian
que trasladarse a sucursales mas alejadas y prestando servicios
a 10.000 habitantes de la zona. Esta iniciativa conjuga el rol
social del Banco con su avance en las politicas de bancarizacién
de la poblacién, que buscan incorporar cada vez a mas personas
al sistema financiero.

Indicador: a diciembre de 2015 la sucursal cuenta con

Cuentas de clientes.
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La linea Ciudad Taxi Social ofrece a los choferes de taxi bajo pa-
trén la oportunidad de ser duefos de su propio rodado y alcanzar
laindependencia laboral y econdémica. Consiste en un paquete
de productos integrado por un Préstamo Prendario destinado a la
adquisicion o cancelacién de planes de ahorro de vehiculos O Km
mas un Préstamo Personal para gastos adicionales.

Permite a los emprendedores de menores ingresos disminuir
los costos de financiamiento y ofrecer productos y servicios de
calidad, ayudandolos a crecer en proyectos de corto, mediano
y largo plazo. La linea de microcréditos se denomina “Ciudad
MicroEmpresas”

Indicador: desde que se crearon las lineas de Microfinanzas se
colocaron 4.379 préstamos en total.

El Instituto Pyme es un espacio que promueve el intercambio de
ideas, brindando soporte y asesoramiento a las micro, pequefias
y medianas empresas para contribuir al desarrollo estratégico de
los negocios, apoyando la accién de las empresas y orientando
sus expectativas de crecimiento. Entre los servicios que ofrece se
destacan:

Asistencia técnica:

e Capacitacién y desarrollo empresario.

e Asistencia al emprendedory para la creacién de empresas.

¢ Informaci6n sobre financiamiento bancario y no bancario.

e Asistencia en comercio exterior.

e Capacitacion y asistencia en RSE.

e Difusion de informacion para el segmento PyME y Emprendedor.
e Dictado de Programas Ejecutivos.

Gestion de oportunidades de negocios:

e Encuentros de negocios y actividades de vinculacion empresaria.

e Interaccion con organismos del Gobierno de la Ciudad, Camaras
Empresariales, centros, asociaciones, fundaciones, etc.

e Informacién sobre oportunidades comerciales en el mercado
internoy en el exterior.

e |dentificacion de tendencias y nuevos segmentos de mercado.

¢ Impulso de casos testigos.

e Organizaci6n y participacion de exposiciones, ferias y rondas de
negocios.

Indicadores 2015:

e Newsletters enviados a 2.075.256 destinatarios.

¢ 161 actividades de capacitacion.

® 475 asistencias técnicas.

¢ 12 convenios firmados con Universidades, Camaras y Asociaciones
Empresarias.

¢ 11 Programas Ejecutivos de Negocios con Universidades.

® 9460 asistentes a las actividades.

¢ g Desayunos de Coyuntura Politica y Econdmica.
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Indicador: en 2015 se otorgaron
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Instivuclonal

El Banco patrociné el proyecto “Escuelas Saludables”, elaborado
por la Fundacién Garrahan, que tuvo como objetivo desarrollary
difundir contenidos pedagégicos vinculados a la obesidad, sus
riesgos y formas de prevencién en 3 escuelas de la Ciudad de
Buenos Aires.

Indicador: 3 escuelas; 1300 alumnos participantes; 58 maestras
y directivos; 10 manipuladores de alimentos en comedores.

En conjunto con el Banco de Sangre de la Fundacion Garrahan, el
Banco organiz6 3 jornadas de donacién de sangre (02/09/2014,
14y 15/04/2015) en su casa matriz, con asistencia abierta para
empleadosy la comunidad en general. Internamente, la campana
incluy6 la difusion de contenido grafico con informacion (til acer-
ca de la importancia de donar sangre, los requisitos para hacerlo
y los centros disponibles para donar durante todo el afio.

Indicadores:
®2014: 64 donantes; 52 bolsas de sangre.

®2015: 60 donantes; 49 bolsas de sangre.

En 2014y 2015 el Banco firmé un convenio para colaborar con
FUNDALEU en apoyo a la lucha contra la leucemia. En el marco de
esta iniciativa se organizaron distintas actividades bajo el lema
“Navidad Solidaria”, que incluyeron espectaculos artisticos y
una campafia de donacién vinculada a la instalacién del Arbol de
Navidad mas alto de la Ciudad. Todos los empleadosy el piblico
en general fueron invitados a participar a través de las distintas
modalidades de donaci6n disponibles.

Indicador:

®2014: $ 212.013 fondos recaudados + 2000 asistentes a recita-
les organizados.

®2015: $ 64.075 fondos recaudados + 2500 asistentes a recitales
organizados.

Desde 2014, el Banco Ciudad organiza con frecuencia anual la
carrera Women’s Race. Se trata de un evento deportivo, al que se
convoca a mujeres para que corran una maratén con el objeti-

vo de fomentar la actividad fisica y recreativa como una rutina
saludable.

Indicador: 700 participantes (2015).

El Banco tiene un fuerte foco en el apoyo al deporte, auspicia
distintos clubes de fitbol del pais y al club Atenas de basquet de
Cérdoba. En el marco del convenio sponsoreo con San Lorenzo,
ha realizado una jornada deportiva y de responsabilidad social
con los chicos de la pension de CASLAy del barrio, y participa

en los festejos del Dia del Nifio en la Ciudad Deportiva de San
Lorenzo con distintas atracciones, espectaculos musicalesy
actividades para los ninos.

BANCO CIUDAD 15



PARTICIPACION Y DIFUSION CULTURAL ¥

Concurso fotografico Gente de mi Ciudad

Un evento destinado a profesionales y aficionados de la fotogra-

fia que en 2016 cumpli6 sus 16 ediciones. El concurso tiene por

objetivo estimulary premiar la creatividad, y propiciar las produc-

ciones artisticas independientes. “Gente de Mi Ciudad” permite obras participantes fotografias
divulgar aspectos y costumbres sociales, mostrando sus cambios
a través de los afnos, y a la vez promover la difusién y conserva-

cion del patrimonio cultural.

Sentir el Ciudad GENTEDE MI CIUDAD2015

Un evento destinado a profesionalesy aficionados de la foto-
graffa que en 2016 cumplié sus 16 ediciones. Se trata de una

muestra interdisciplinaria hecha paray por los empleados del
Banco que incluye fotografia, musica, danza, artes plasticas,

entre otras, y esta abierta al pablico en general.

Obras ganadoras en: http://www.bancociudad.com.ar/mas/
concurso-fotografico

Indicador: 86 expositores en mas de 12 disciplinas artisticas en
la dltima edicion (noviembre 2014).

Subasta Solidaria Pallets

Se trata de una subasta solidaria organizada junto a la ONG
Proyecto Pura Vida en el Espacio de Arte Banco Ciudad, en la que
se remataron obras de conocidos artistas para recaudar fondos
destinados a comprar equipamiento de diagndstico rapidoy
hemoterapia para la Fundacién Maria Cecilia de Ayuda al Nifio
Oncolégico.

Indicador: 60 obras rematadas, $400.000 recaudados entre
subasta presencial y online (octubre 2015).

Museo y Biblioteca

Ademas de apoyar al arte en todas sus expresiones, el Banco
posee un museo y una biblioteca a disposicién del personaly la
comunidad en Boedo 870. Alli, se puede conocer la historia del
Ciudad a través de un recorrido histérico vivo en el Museo Monte
de Piedad, que fue inaugurado en 2003 y que con registros de
todo tipo narra aspectos centrales de la vida institucional de

la Entidad. El Museo cuenta con un auditorio con capacidad
para 50 personas, en el que se desarrollan cursos gratuitos de
formacion humanistica, para el personal del Banco y abiertos a
la comunidad. Se realizan visitas guiadas a escuelas, muestras
de pintura, fotografia, trabajos de alumnos, presentaciones de
libros, actividades de lectura, representaciones teatrales, entre
otras actividades culturales. Asimismo, el Museo es un partici-
pante activo y central en la organizacion del ciclo cultural “La
Semana de Boedo”.

La Biblioteca José Hernandez es piblicay posee un importante
fondo bibliografico, su fin primordial es brindar apoyo a la in-
vestigacion y atender las necesidades de innumerables alumnos
de la ciudad y empleados de la Institucion. Ademas, organiza
ciclos de narraciones abiertos al piblico en distintas locaciones,
en conjunto con el Fondo Nacional de Lectura, la Feria del Libro
(adultos y nifios), o el Programa Bibliotecas para Armar del GCBA.

Indicadores:

o Cursos 2015: 4 cursos de 16 horas cada uno (Misica para
Todos, El Mito Posmoderno, La Comunidad como Convivencia,
Turismo Cultural). Total de asistentes: 215.

e Visitas escolares 2015: 242 visitas con un total de 5869 asistentes.
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e Cantidad de libros disponibles en la biblioteca: 6.496 textos.
¢ 14 ciclos de narraciones organizados por la Biblioteca en 2015.

Creando un espacio de arte en donde se exhiben y comercializan
mas de 200 obras permanentes que permiten el acceso al arte

a todo tipo de piblico de acuerdo con sus posibilidades econ6-
mico-financieras. Dicho espacio permanece abierto al pablico
(gratuito) todos los dias (inclusive feriados) de 10 a 18. A esto se
suman charlas con artistas plasticos.

Indicadores:

¢ Cantidad de exposiciones: 14 individuales y 2 colectivas (2015).
¢ Cantidad de charlas brindadas de artistas plasticos: 13 (2015).
¢ Cantidad de asistentes a las exposiciones: 10.000 (2015).

Desde 2015 se lleva a cabo el ciclo Historias de Vida donde dis-
tintos representantes de la cultura del pais recorren los barrios
de la ciudad entrevistados por el periodista Mario Mactas. En las
primeras dos ediciones de 2015 participaron Graciela Borges y
Marfa Kodama.

Indicador: 200 asistentes en 2015.

Se trata de encuentros que se realizan bianualmente desde

el 2013 en bares caracteristicos de la ciudad de Buenos Aires.

El prop6sito es establecer una charla cercana con un fildsofo
destacado (por ejemplo Tomés Abraham y Horacio de Dios) que
se invita para la ocasi6n. Este interactia tanto con el moderador
como con el pablico. La entrada es libre y gratuita, sujeta al cupo
del bar.

Indicador: 6 encuentros realizados desde 2013

El Banco es sponsor del Teatro Colén y del Complejo Teatral
Buenos Aires, en el marco del acompafiamiento de las acciones
culturales del GCBA. Este convenio comercial incluye funciones
exclusivas, recitales, visitas guiadas y reciprocidad de las accio-
nes de las instituciones, en general.

Indicador: 4 funciones exclusivas en el Teatro Col6n; 2 funciones
exclusivas en el Complejo Teatral Buenos Aires (2015).

El Banco patrociné el concurso de expresiones artisticas “18 )
CREANDO MEMORIA®, organizado por la AMIA para abordar la
tematica del atentado desde la perspectiva de la memoria, con-
vocando a los jévenes a aproximarse a su propia historia desde
una Optica creativa e innovadora.

Indicador: 165 colegios invitados; 23 colegios participantes; 6
colegios premiados.
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ACCESIBILIDAD

Acondicionamiento de ATMs

En el marco de las normas de “Protecci6n a los usuarios de Ser-
vicios Financieros”, el Banco incorporé ATMs para personas con
dificultades visuales con el fin de mejorar la calidad de atencion,
en distintos puntos de la ciudad de Buenos Aires.

31

ATMs para personas
con dificultad visual

Programa de Accesibilidad e Integracion

En marzo de 2014 el Banco firmé un convenio de cooperacion
con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires para
la ejecucidon del “Programa de Accesibilidad e Integracion”, que
contempla realizar de forma conjunta distintas acciones que
tendran como principales destinatarios a uno de los grupos mas
vulnerables de la comunidad: las personas con discapacidad.

El objetivo del programa es mejorary potenciar su accesibilidad
para convertirse en la primera Entidad Bancaria Accesible de la
Repuiblica Argentina. El desarrollo del proyecto esta planteado
a largo plazo (24 meses) en distintas etapas y abarca diversas
acciones:

e Adaptacion fisica de Sucursales, Edificios Centrales, Cajeros
Automaticos, pagina web del Banco (incorporacion de sefialéti-
ca en braille para personas no videntes, aros magnéticos para
personas hipoacisicas, adaptacion de cajeros automaticos para
personas con movilidad reducida que se trasladen en sillas de
ruedas).

e Mayor incorporacién de trabajadores con discapacidad.

* Apoyo a fundaciones y asociaciones vinculadas a la tematica.

¢ Presencia en medios de comunicacion especializados y eventos.

e Capacitacion técnica, jornadas de sensibilizaciénpara los em-
pleados del Banco en conjunto con la Defensoria del Pueblo.

e Obtencion de certificaciones nacionales y/o internacionales.

Indicador (a futuro): porcentaje de avance en cada aspecto del
Programa.
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Principio 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4:
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Principio 5:

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6:
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.
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AFILIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Negociacion colectiva

El Banco es respetuoso de lo dispuesto por las Leyes 23.551 (de
Asociaciones Sindicales) y 14.250 (de Negociacion Colectiva),
las que a su vez receptan (en gran medida) lo dispuesto por los
Convenios de la OIT nimeros 87y 98. En este sentido, el Banco
participa activamente de la negociacion colectiva del gremio
bancario, como miembro de las Camaras ADEBA y ABAPPRA, re-
conociendo como legitimo interlocutor a la Asociacién Bancaria
(asociacion sindical con personeria juridica de la actividad).
Prueba de ello es que el 23 de diciembre de 2015 se suscribi6 a
nivel Camara un acuerdo colectivo mediante el cual se convino
el pago de una gratificacion extraordinaria a todos los emplea-
dos de la actividad (pago que ya se efectud en debido tiempo

y forma), habiendo asimismo el 18 de diciembre suscripto un
acuerdo (propio del Banco Ciudad) con la Asociacién Sindicaly la
Comisién Gremial Interna.

VINCULOS LABORALES

Comision Gremial Interna

Cada dos afios el Banco permite que en sus instalaciones se
lleve a cabo el acto eleccionario de los miembros de la Comision
Gremial Interna de la institucion. Actualmente dicha comision
cuenta con 32 miembros, nimero que —teniendo en cuenta que
la dotacion empleada del Banco asciende a 3011 empleados- su-
pera el minimo establecido por la Ley de Asociaciones Sindicales
(art. 45), reconociéndole a la totalidad de los representantes una
franquicia horaria (total o parcial) a fin de que desarrollen sus
actividades sindicales con libertad.

Contratos laborales

La prohibicion de este tipo de trabajo tiene raigambre constitu-
cional en nuestro pais, normativa que se cumple obligatoriamen-
te. Nuestro pais reconoce los dos convenios fundamentales de la
OIT que tratan el tema -trabajo forzoso o realizado bajo coaccion-
(ndmeros 29 y 105). En este sentido, el Banco es respetuoso de
todos los derechos laborales establecidos en la Ley de Contrato
de Trabajo (Nro. 20.744) estableciendo sus vinculos laborales
sobre una base de libre voluntad del trabajador. En este sentido,
los contratos se suscriben con aquellas personas que hayan ma-
nifestado su voluntad de trabajar en la entidad, respetandose a
lo largo de todo el vinculo la jornada laboral de 37 horas y media
semanales establecida por nuestra convencién colectiva, asi
como también el derecho de cada trabajador de renunciary dar
por extinguido el vinculo.

EQUIDAD

En cuanto a los métodos de remuneracién, la politica de compen-

saciones de la Entidad tiene por objeto garantizar la equidad y

la correcta administracién de los componentes de la compensa-
cion total, asegurando que éstos se encuentren permanentemen-
te alineados a los objetivos y a la estrategia de la Institucién, la
sustentabilidad del negocio y la toma prudente de riesgos. La
misma tiene alcance general, por lo que resulta aplicable a toda
la Institucion.

Todos los empleados (incluyendo Gerentesy Gerente General) se
encuentran comprendidos dentro del mismo convenio colectivo
de trabajo. En materia de incentivos y gratificaciones se desta-
ca que poseen alcance general, no dependiendo el porcentaje
asignado de la jerarquia del personal. Por Gltimo, la gratificacion
por cierre de ejercicio se determina a partir de la distribucién de
las ganancias entre todo el personal y los premios aniversario y
dia del bancario constituyen una suma fija igual para todos los
empleados.

Erradicacion del Trabajo Infantil

El Banco sélo perfecciona contratos de trabajo con personas
mayores de edad (es decir que superen los 18 afios de edad),
estando, de este modo, por sobre el limite de edad permitido por
ley (16 afnos con autorizacion de los padres, segin articulo 32 de
la Ley de Contrato de Trabajo).

Dentro de la revista interna de la organizacidn, se realizan notas
que profundizan sobre el significado de los distintos principios
del Pacto Mundial a los que al Banco adhiere. En el nimero de
marzo de 2015, se publicd un articulo que aborda la problemati-
ca del trabajo infantil en Latinoamérica.

Indicador: distribucién de puestos gerenciales por género:

Suc. Comerciales (Gerentes) 33

Adm. Central (Coordinadores
y Gerentes)

__-

79 106
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COMUNICACION E INFORMACION

Comunicacion Interna

La comunicacién interna es una herramienta de gestién. Busca
satisfacer las necesidades de los clientes internos, motivar,
generar un buen clima, contribuyendo asf a los objetivos de la
organizacién. Transmitir mensajes corporativos, informar sobre
lo que ocurre dentro de una organizacion y establecer una linea
de comunicacién eficaz entre los empleados, la direccion y las
diferentes gerencias son algunos de los objetivos que persigue
la comunicacion interna. La cultura de la organizacion sera un
factor determinante de la comunicacién internay viceversa, ya
que la comunicacién se convierte en un elemento fundamental
para transmitir la cultura, para lograr su consolidacién o para su
cambio.

Canales de comunicacion

¢ Mails de Comunicaciones Internas
e Revista interna

e Carteleras

e Newsletter institucional

e Newsletter de Recursos Humanos
® Protectores de Pantalla

* Ploteo de ascensores

e [ntranet

Indicador (medicion 2015 de canales y campanas de comunica-

cién interna sobre una muestra de 500 personas encuestadas El Ciudad y el

bajo la modalidad online y 50 personas en modalidad de focus Pacto Mundial

group): Busade abail e #150 b, o) Clidad pdhinsn

il i tn M e il i Miachoee Unldin.

Mails de Comunicaciones Interna: S L R
¢ 85% de lectura. et

©90% de contenido comprensible y tono cercano.

®82% de disefio atractivo. 1
*74% de informacion atil. ‘E__'Mu MJ |

®60% de informacién oportuna.

Revista interna:
*90% de redaccién claray comprensible. P D A S T T TSNS
®80% de disefio atractivo. I S A it o s o e kel s

et MLty Lt bR S 4 TRt

©70% de cantidad de informacién adecuada. [ ekt e |

LIBERTAD DE EXPRESION

Canales interpersonales de comunicacion interna

Se trata de espacios para que los empleados expresen sus Indicador:
opiniones, reflexionen acerca del trabajo en equipo, generen
propuestas de mejora y conversen acerca de temas de relevancia
institucional: - Calidad del espacio (relevado a través de una encuesta
online a 500 empleados en diciembre 2015): en el 86% de los
casos sirvié para modificary mejorar formas de trabajo.

- Cumplimiento con el espacio: 71% (tercer trimestre 2015).

e Espacios de conversacion: consiste en una charla informal e
individual entre cada colaborador con su lider inmediato que se

realiza trimestralmente para conversar no sélo acerca de temas ¢ Desayuno quincenal con el Gerente General: un encuentro
laborales sino de asuntos personales como carrera profesional, quincenal en el que el Gerente General recibe a un grupo de diez
motivacién, situacion familiar, trabajo en equipo, entre otros. empleados, con el objetivo de escucharse y conocerse. Es un

encuentro distendido sin agenda previa.
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e Grupos de intercambio: focus groups para relevar la opinion de
los colaboradores en torno a distintos asuntos de interés institu-
cional. Durante 2013 se realizaron 38 grupos.

Indicador: 38 grupos focales en 2013, distribuidos en tres
tematicas, con un promedio de 10 asistentes en cada uno; 10
grupos focales en 2015, sobre clima organizacional, con el
mismo promedio de asistentes.

¢ Desayunos entre areas: espacio de comunicacion en el que se
relne a integrantes de distintas areas que trabajan en equipo para
que conversen acerca de la interaccion diaria. Los grupos fueron
formados con la ayuda de los lideres, quienes respondieron una
encuesta indicando con qué dependencias tenian mayor vinculo.

Indicadores:
- 2014: 15 desayunos.

- 2015: 15 desayuno; 147 participantes; 50 areas participan-
tes; 75 problematicas; 30 acuerdos alcanzados; 70% de los
empleados quiere ser convocado al espacio (dato obtenido en
medicion de canales y campafias de comunicacion interna).

¢ Red de Referentes de Comunicacion Interna: se trata de un gru-
po de empleados (56) que extiende al equipo de Comunicaciones

Uno de los objetivos estratégicos de la Gerencia de Recursos Hu-
manos es impulsar la mejora del clima laboral, con la conviccién
de que la construccién de un excelente lugar para trabajary la
optimizacion del ambiente laboral de los colaboradores repercu-
ten directamente en la rentabilidad del negocio.

Bajo esta premisa, se trabaja fuertemente en el acercamientoy la
integracion con los empleados.

Acciones de endomarketing

Con el objetivo de mejorar el clima laboral y construir un vinculo
de confianza con los empleados, se desarrollan a lo largo del afio
diversas acciones de endomarketing:

e Dia de la familia.

e Torneos deportivos.

e Celebraciones por fechas especiales: desayuno por el Dia de la
Primavera, sorteos por el Dia del Amigo.

e Campaiias especificas en momentos destacados del afio: Mun-
dial 2014.

e Obsequios institucionales por el aniversario del Banco.

e Fiesta de Fin de Afio.

* Programa de Bienestar (2015): 2 clases de yoga, 1 clase de coci-
na saludable, pausas activas en todas las oficinas del Banco, 3
actividades elearning.

Encuesta de Clima

Para tener un diagnéstico y programar acciones de mejora,

en 2014 se realiz6 la primera medicion de clima a través de la
consultora Great Place to Work. La accién fue precedida por una
fuerte campafia de comunicacién y reuniones de sensibilizacion.
La encuesta tendra una frecuencia bianual.

Indicadores:
¢ 52% de tasa de respuesta en 2014.

e Puesto 28 en el ranking de Mejores Empleadores 2015 de la

Internas del Banco con el objetivo de poder tener feedback de las
comunicaciones emitidas y escuchar la opinion de las distintas
dependencias. Los referentes transmiten la percepcién sobre los
distintos temas, contribuyendo a generar una comunicacién mas
claray representativa.

Indicadores: 2 encuentros anuales desde 2014; intercam-
bios via mail quincenales; 56 integrantes (1 representante
por cada gerencia de administracion centraly 5 por zona de
Sucursales Comerciales).

e Banco de Ideas: es un buzén de email para que los empleados
envien proyectos e ideas innovadoras aplicables al Banco. Las
ideas o proyectos deben respetar una estructura predeterminada
y encuadrarse dentro de alguna de las siguientes categorias: cali-
dad de atencién, procesos, nuevos servicios y productos, mejora
en riesgos, clima laboral y recursos humanos.

Los trabajos categorizados como proyectos son evaluados por un
comité que determina si acceden a una premiacion o reconoci-
miento especial.

Indicadores: proyectos recibidos: 13 | ideas recibidas: 22 (2015).
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revista Apertura. El Banco Ciudad es la Gnica empresa piblica
presente en el ranking. Esta medicién engloba aspectos como:
remuneracion, carrera profesional, condiciones laborales, capa-
citacion y ambiente laboral.

Programa de Reconocimientos

Desde 2013 la Gerencia de Recursos Humanos realiza el Progra-
ma de Reconocimientos para distinguir la tarea y el desempefo
de los integrantes del Ciudad en funcion de la estrategia del
Banco y sus valores. Estos son los distintos reconocimientos que
comprende el plan, que propicia el agradecimiento y el compa-
fierismo:

Desempeiio Comercial (productos): una vez al afio se realiza

un promedio del rendimiento de ciertas metas del incentivo
trimestral de las sucursales y los integrantes de las dos mejores
posicionadas en el ranking general reciben un reconocimiento.

Impacto Comercial Ciudad: reconocimiento anual a las dos sucur-

sales con mejor performance en el programa de Certificacion de
Impacto Comercial.

Premio a la Calidad de Atencién: los integrantes de las dos su-
cursales mejor posicionadas en la medicion de Mistery Shopper
reciben un premio.

Jubilaciones: presente destinado a los empleados que cumplie-
ron su edad obligatoria de jubilacién y se retiran del Banco.

Instructores Internos: se reconoce a los empleados que dictan
actividades formativas cuando éstas no son inherentes a su
puesto.

Cliente Interno: los empleados eligen a 3 colaboradores de
Areas Centrales (que no sean de su misma gerencia) teniendo en
cuenta a quienes orientan en la resolucion de algin problema de
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trabajo, atienden de manera cordial y eficaz, brindan confianza,
son generosos y comprometidos con sus necesidades laborales.
Se premia a los 20 mas votados.

Mejor Compaiiero: es el reconocimiento a los empleados mas
votados por los companeros de sus propias dependencias por
destacarse en atributos como cordialidad, predisposicion,
generosidad, compaferismo, cooperacion, dedicacién, escucha
activa y vocacion de servicio. Se premia al empleado mas votado
de cada dependencia.

Distincién al Mérito: cada Gerente de Areas Centrales tiene la
posibilidad de premiar a los empleados que contribuyen a los
objetivos y se destacan trabajando en equipo.

Jornadas de Integracion

e Outdoors dirigidos a lideres: encuentros que tienen como fin la
integracion y el trabajo en equipo (se organizan por segmentos
de jerarquias o algunos especificos para areas). El foco de estas
jornadas es dar a conocer los objetivos estratégicos del Banco
para cada aho y reflexionar acerca del climay del liderazgo en la
organizacién.

Indicador: 7 jornadas; 600 asistentes.

¢ Jornadas de Jovenes Graduados: anualmente se realiza un
encuentro de integracion dirigido a los empleados que ingre-
saron al Banco a través del Programa de Jovenes Graduados. El
objetivo es brindarles una charla de induccién acerca del Banco,
su estrategia, productos y perfil, y que puedan generar un vinculo
entre ellos.



Ingreso de nuevos colaboradores
Uno de los valores del Banco es la igualdad de oportunidades PROGRAMA Jév :f |

y éste se traslada a la gestion de Recursos Humanos. Con la
premisa de que todos los ciudadanos deben tener las mismas GRADUADOS 201
oportunidades para acceder al empleo publico, el Gnico requisito
para un ingreso externo es calificar por los conocimientos y los
méritos para llegar a un puesto.

Con este enfoque se llevan adelante las blsquedas externas
regidas por un proceso exhaustivo de seleccién igualitario, claro
y transparente.

En este sentido, la seleccion del personal en el Banco Ciudad
persigue los siguientes objetivos:

eBrindar igualdad de oportunidades de acceso al empleo a todos
los ciudadanos.

e Valorar el esfuerzo académico y el mérito.

e Hacer foco en las capacidades de los postulantes.

e Seleccionar al mejor capital humano existente en el mercado.

Como parte del proceso de incorporacion de talentos, el Banco

lanza anualmente dos grandes convocatorias: el ingreso al Call

Center del Banco; y el Plan de Jévenes Graduados, que busca

incorporar a los mejores jovenes profesionales del mercado, 1 @ Banco Ciudad

formandolos con un perfil generalista, adquirido a través de BuquEda Iabﬂral sl benea

distintas rotaciones internasy en capacitaciones especialmente

disefadas.

E

Indicadores:

¢ Plan J6venes Graduados 2015: 970 (postulantes); 16 (ingresos).
eIncorporaciones en Call Center 2015: 24.505 (postulantes); 64
(ingresos).

Incorporacion de personal con
discapacidad

El Banco se rige por la Ley 1502, sancionada por la Legislatura de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, referida a la incorporacién
de personas con necesidades especiales al sector pablico de la
Ciudad. Esta ley tiene por objeto regular la incorporacién, en una
proporcién no inferior al cinco (5) por ciento, de personas con . : .
necesidades especiales al Sector Piblico de la Ciudad Auténoma Oportunidad Laboral ©Banco Ciudad

de Buenos Aires, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 43 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos - —
Aires.

Indicador: 47 colaboradores con discapacidad en la planta per-
manente del Banco.

Fundacion Junior Achievement: programa
Socios por un Dia

Entre 2014 y 2015, 16 lideres del Banco participaron en la
iniciativa “Socios por un Dia” de la Fundacidén Junior Achieve-
ment Argentina. Se trata de un programa educativo que reline

a alumnos del Gltimo afo de la secundaria con profesionales
para que aprendan sobre el mundo laboral. A través del método
de “Aprender Haciendo”, se da a los jovenes la oportunidad de
tener una experiencia laboral real.

Indicador: 16 alumnos participantes de distintas escuelas secun-
darias de AMBA.
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CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Capacitacion

El Banco cuenta con un programa de capacitacion, destinado a
alcanzar al 100% de los colaboradores, enfocado tanto en tema-
ticas soft como en asuntos funcionales. Con el propésito de ser
un socio de estratégico del negocio, el plan comprende distintas
facilidades:

e Cobertura de becas al 50% y al 100% dependiendo de la afinidad
del titulo con las tareas realizadas en la organizacion.

® Programas ejecutivos para lideres.

e Actividades e-learning obligatorias para todos los colaboradores.

¢ Capacitaciones especificas de acuerdo a las necesidades operati-
vas de las areas.

e Convenios con universidades que otorgan a los empleados del
Banco descuentos y facilidades de pago en determinadas carreras.

24

Becas al 50%

Indicadores: 2015

665

Becas al 100%

80% 20%

Actividades presenciales Modalidad elearning

o Satisfaccion con las actividades de
capacitacion (2015), segiin encuesta
o online que se completa al finalizar cada

capacitacion.

Evaluacion de desempeiio

Con frecuencia anual, se desarrolla en la organizacién un proce-
so de Gestidn del Talento, una evaluacion en la que los lideres
discuten en comités sobre el desempefio y potencial de sus em-
pleados. En este proceso se evalGian 9 competencias definidas
por la organizacion:

¢ 6 de ellas son comunes a todo el personal: gestion del cliente,
orientacion a resultados, flexibilidad y adaptaciéon al cambio,
trabajo en equipo e innovacion.

¢ 2 para aquellos que tienen personal a cargo: vision del negocio

ASISTENCIA A LOS EMPLEADOS

y gestion de las personas.
¢ 1 para quienes se desempeian en el area comercial: agresivi-
dad comercial.
La escala utilizada es 1 a 5, en donde 1 es el valor minimo. Los
comités también evallan el potencial de cada empleado utili-
zando la escala:

e Alto potencial
* Promovible
e Maximo nivel

Gestion del Talento es una herramienta organizacional que
considera al talento en sentido amplio, como el emergente de las
capacidades individuales de todas las personas que componen
la organizacion. El proceso esta disefiado para planear, analizar
y mejorar el desempefio y potencial de todo el personal de la em-
presa, a través de una evaluacién consensuada. Sirve como base
para la gestion de Recursos Humanos (planes de capacitacion,
desarrollo, definicion de perfilas, etc.).

El proceso finaliza con una instancia de feedback en la que el
lider conversa acerca de los resultados de la evaluacién con su
colaboradory establecen en conjunto acciones de mejora.

Indicador: 3,47 promedio general de la evaluacién de todos los
colaboradores del Banco.

Bisquedas internas

Como posibilidad de crecimiento y desarrollo profesional dentro
de la organizacion, todos los colaboradores del Banco pueden
postularse a blsquedas Internas en las que cumplen con los
requisitos solicitados.

La oferta se realiza via mail institucional a todo el banco,
informando el puesto buscado y los requisitos excluyentesy no
excluyentes.

Una vez que finaliza el periodo de inscripcién, un comité evalia
las postulaciones y entrevista a los finalistas. Para los casos en
que el postulante sea promovido por primera vez en puestos de
jefatura, se realiza una evaluacién psicotécnica focalizando en

su potencial para liderar grupos de trabajo.

Indicadores: 44 bldsquedas internas; 39 puestos cubiertos por
blsquedas internas.

Asistentes sociales

Se trata de un grupo de profesionales que acompafa a los em-
pleados ante una enfermedad, enfermedad familiar u otro acon-
tecimiento que requiera contencién por parte de la organizacion.
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Servicio de Medicina Laboral

El Banco cuenta con un staff propio de médicos y enfermeros que
prestan servicios en consultorios instalados en los edificios de
administracién central para atender inquietudes y malestares de
salud de los empleados o realizar seguimientos de enfermeda-
des. También desarrollan tareas de prevencién y capacitacion en
primeros auxilios.



Licencias

e Licencia por Enfermedad.

e Licencia por Enfermedad Familiar.

e Licencia por Fallecimiento Familiar.

e Licencia por Nacimiento (padres).

e Licencia por Adopcion.

e Licencia por Examen.

e Licencia por Donacion de Sangre.

e Licencia por Maternidad.

eLicencia por Matrimonio y Uni6n Civil.

Programa Proyectos en Accion

Es un espacio de contencidn, expresion y autorreflexion desti-
nado al personal que se encuentra en condiciones de obtener el
beneficio jubilatorio en un corto plazo. El objetivo es acompafar-
los a transitar una etapa de cambios, que implica movimientos

PROGRAMA DE BENEFICIOS

y acciones que conforman su futuro fuera del Banco, brindando
asimismo informacién importante y completa acerca de los
tramites jubilatorios. La modalidad de abordaje incluye entre-
vistas individuales con asistentes sociales, talleres vivenciales
grupalesy charlas con especialistas en la tematica.

Indicador: 68 participantes en 2015.

Facilitadoras de Recursos Humanos

Son un equipo de profesionales de la Gerencia de Recursos
Humanos que recorren todas las dependencias y dialogan con
los empleados a fin de transmitir y resolver distintas inquietudes
laborales y algunas extra laborales que tienen impacto en el
desempefio de los empleados. Su funcién se caracteriza por la
construccion de vinculo de confianza con los colaboradores.

Indicador: 1 visita mensual a cada dependencia.

Familia

e Colonia de invierno y verano: la Asociacién de Empleados del
Banco Ciudad organiza la colonia de vacaciones en el predio de
Vicente Lopez, destinada a los hijos de empleados que tengan
entre 5y 12 afios. La colonia incluye el transporte puerta a puerta
de los colonosy el comedor. Asimismo el Banco ofrece la posi-
bilidad de optar por el reintegro de gastos para la asistencia a
otras colonias tanto en el ambito de la CABA o de la provincia de
Buenos Aires.

Indicadores:

e Cantidad de inscriptos en la colonia de invierno 2015: modali-
dad colonia en Vicente Lopez: 105; modalidad reintegro: 44.

e Cantidad de inscriptos en la colonia de verano 2015-2016:
modalidad colonia en Vicente Lopez: 221; modalidad reinte-

gro: 279.

e Obsequio de nacimiento: voucher de regalo que se le entrega a
los colaboradores del Banco que fueron padres.

Indicador: 95 regalos por nacimiento otorgados en 2015.

e Reintegro de guarderia: consiste en el pago de una Asignacion
por Guarderia por cada uno de los hijos que asistan a Jardines
Maternales o de Infantes, con edades comprendidas entre los
45 dias y hasta los 6 anos inclusive (siempre que no asistan a
escuelas de Educacion Primaria).

Indicador: 448 empleados alcanzados por el beneficio en 2015.

e Ayuda escolar: un aporte adicional al personal con hijos que
cursen Educacion Inicial (desde sala de 3 afos), Primario, Secun-
dario o Nivel Terciario/Universitario.

Indicador: 1163 empleados alcanzados por el beneficio.

Salud

¢ Reintegro por vacuna para hijos de empleados: consiste en el
reintegro por la aplicacién de un grupo de vacunas prescriptas
por pediatras, que no son gratuitas, y hasta un tope de acuerdo
al costo de cada una. Es un beneficio para hijos de empleados
desde el nacimiento hasta los 18 afios.

¢ Reintegro de prestaciones médicas: se trata de la bonificacion
de la diferencia entre el costo del plan inicial de la prestadora
de referencia (actualmente OSDE) para cada grupo familiary la
sumatoria de aportes que recibe la Obra Social.

Indicador: 508 es el promedio de empleados que recibieron
el reintegro por prestaciones médicas en 2015.

¢ Vacunacion gratuita contra la gripe para empleados: campafa
de vacunacién anual y gratuita.

Indicador: 1197 empleados inscriptos (2015).

Finanzas y Proyectos

* Préstamos hipotecarios: préstamo hipotecario para vivienda
Gnica a tasas preferenciales.

Indicador: 51 préstamos otorgados en 2015.

e Préstamos personales: el banco ofrece préstamos personales
hasta los $275.000 a tasas preferenciales a solo requerimiento
del empleado.

Indicador: 1355 préstamos personales en 2015 por una suma
total de $184.359.070,52.

e Reintegro de Impuesto a las Ganancias: el Banco reintegra
mensualmente a todos sus empleados la totalidad del valor de
este impuesto.

Indicador: $293.244.580,80 neto de recupero de percepcio-
nes por Impuesto a las Ganancias 2015.

* Tarjetas de crédito: se entrega a sus empleados tarjetas de
crédito sin costo (Mastercard y Visa) y financia planes de pago
por deudas de tarjeta. Estan bonificados los costos de resumen,
adicionales y upgrade.

Indicador: solicitudes de upgrades y de modificacion de
limites durante 2015.

e Descuentos exclusivos para empleados: convenios con comer-
ciosy empresas de servicio que otorgan beneficios especiales a
los empleados del Banco Ciudad que realicen operaciones con
tarjetas de crédito del Banco.
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Indicador: 7 convenios concretados durante 2015.

Flexibilidad y tiempo libre

e Dia flex: un beneficio que permite, una vez al mes, retirarse 2
horas antes de finalizada la jornada laboral. Esta destinado a
todos los empleados del Banco y se consens(a dentro de cada
equipo en funcién de las necesidades operativas.

e Asistencia perfecta: 2 dias anuales de licencia especial en
concepto de reconocimiento por la asistencia y la puntualidad
perfecta durante un afio.

Indicador: 1328 empleados alcanzados en 2015.

e Teletrabajo: en las tareas que asi lo permitan, el Banco fue
incorporando gradualmente la modalidad de teletrabajo (1 vez
por semana), sosteniendo la plantilla horaria que se cumple
habitualmente en el Banco.

Indicador: 226 empleados con acceso a modalidad de tele-
trabajo.

* Medio dia por chequeo médico: consiste en media jornada
laboral libre al afio para la realizacion de chequeos médicos.

e Maternidad flex: un beneficio que reduce la jornada laboral de
las colaboradoras que reanudan de licencia por maternidad, en

funcién de los meses de vida de su hijo, con un minimo de 3 ho-
ras de labor diaria (edad del hijo en meses = cantidad de horas

de la jornada laboral). La reduccion de la jornada no impacta en
la remuneracién habitual.
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Principio 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente.

Principio 8:
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9:
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medioambiente.
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BANCO VERDE

bancoverde

Es un proyecto que involucra a todas las areas del Ciudad y que
apunta a crear una cultura sustentable y a reducir el impacto
medioambiental del funcionamiento del Banco. Comprende los
siguientes ejes de trabajo: prevencion, sensibilizacién, transpor-
te sustentable, compras y licitaciones.

Prevencion

Con el objetivo de favorecer un enfoque preventivo, el Banco
Ciudad cuenta con diferentes lineas de crédito verdes, para que
tanto individuos como empresas, dispongan de herramientas
financieras responsables con el medioambiente:

erenovacion de equipamiento electromecanico mas eficiente,
e financiacion de bienes de capital,

einversion en tecnologia,

e produccion limpia,

e infraestructura,

e autonomia energética.

Estas propuestas estan dirigidas a empresas del sector privado
no financiero que busquen reducir el impacto medioambiental
de su actividad. La iniciativa tiende a favorecer el acceso al cré-
dito para mejorar los resultados en materia de calidad medioam-
biental del sector productivo y asi contribuir a la reduccion de
residuos y corrientes de contaminacién en su origen o final del
proceso. Esto se logra gracias a estas lineas crediticias para la
adquisicién e instalacién de bienes de capital, tecnologias de
proceso productivos, software y/o sistemas de gestién ambiental
e infraestructura.

Asimismo, existen lineas de crédito especificas para la remodela-
cién de escuelas, con el objetivo de poner a disposicion créditos
blandos para aquellas remodelaciones que sean realizadas bajo
normativas sustentables o tendientes a mejorar la ecoeficiencia
de la infraestructura de estos espacios educativos.

Indicador: esta linea de préstamos continda vigente, sin coloca-
ciones hasta la actualidad.

3 ege [
Sensibilizacion
Separacion de residuos
En 2015 se inicié una campana de separacion de residuos que
consistio en la instalacion de cestos especificos en los edificios
de Administraciéon Centraly la customizacidn a través de sefia-
ladores autoadhesivos de los cestos existentes en Sucursales
Comerciales. La campafia estuvo compuesta por las siguientes
etapas:

e Capacitacion para las empresas de limpieza y seguridad del
Banco acerca de la separacion y disposicion de los residuos.

e Distribucion de cestos y sefialadores autoadhesivos.

e Campaiia de comunicacién para difundir la iniciativa y sen-
sibilizar acerca de la separacion de residuos: protectores de
pantalla, comunicaciones via mail, ploteo de ascensores y nota
en la revista interna.

Dia Mundial del Medio Ambiente

Desde 2014 se envia anualmente una comunicacién de sensi-
bilizacion el Dia Mundial del Medioambiente (5 de junio) en la
que se dan algunas claves o pauta para cuidar el medioambiente
tanto en el &mbito laboral como cotidiano (consumo de servicio
eléctrico y de agua, separacion de residuos, entre otros).

Generacion de compost

En 2015 se inici6 una prueba piloto en uno de los edificios de
Administracion Central (Sarmiento 630) a partir de la cual se ins-
talaron 16 cestos especiales para generar compost (en los office
de cada piso) y 3 composteras en una de las terrazas de los edifi-
cios. La campahfa estuvo compuesta por las siguientes etapas:

e Capacitacion para las empresas de limpieza del Banco acerca
del tratamiento de los residuos generados en los cestos espe-
cialesy el funcionamiento de las composteras.

e Distribucion de cestos especiales y composteras.

e Campaiia de comunicacion para difundir la iniciativa y sensibi-
lizar acerca de la generacion de compost y sus beneficios: via
maily revista interna.

En 2016 se extendera este proyecto a otros dos edificios de Ad-
ministracién Centraly 2 Sucursales Comerciales.

Banca virtual

Desde el Banco se fomenta el uso de canales electrénicos. En
mayo, septiembre y noviembre de 2015, se realizaron 3 semanas
del homebanking. Se trata de campafas de activacion, en las
que se asistia a los clientes que concurrian a una sucursal para
que crear un usuario de homebanking y al hacerlo participaban
de un sorteo.

Transporte sustentable

Acompanando la iniciativa del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires vinculada al transporte sustentable, el Banco Ciudad
impulsa la utilizacion de bicicletas a través de las siguientes
iniciativas:

e Desde el afio 2012 cuenta con lineas de crédito y financiamien-
to para la adquisicion de bicicletas a tasa cero que representa
uno de los principales ejes de la gestion crediticia ecosusten-
table.

Indicador: 22.000 operaciones en los Gltimos 3 afios.

e Bicicleteadas: en 2013 y 2014 el Banco organizé dos eventos
de bicicleteada familiar en distintos ambitos de la ciudad de
Buenos Aires. La jornada incluy6 sorteo de bicicletas y obse-
quios de remeras vinculadas a la campaiia.

Indicador: 2500 participantes en 2014.

e Bicicleteros: en 2013 se instalaron en las entradas de los edifi-
cios del Banco bicicleteros para fomentar el uso de este medio
de transporte entre los empleados.
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Compras, licitaciones e infraestructura

Para profundizar su compromiso con la sustentabilidad, el Banco
ha modificado variables técnicas en sus mecanismos de com-
pras, materiales e infraestructura:

e Requisitos medioambientales en las licitaciones con proveedo-
res externos, como condicién para calificar positivamente en la
adjudicacion de una carpeta de compras, para generar concien-
cia en todo el ambito de influencia del Banco.

e Inversiones en infraestructura pensadas con un componente
sustentables: utilizacion de Curtain Wall en las Sucursales
(tratamiento realizado a las paredes de vidrio perimetrales que
cuentan con filtros para evitar la dispersion calérica del entorno
interno y externo de los espacios de trabajo para disminuir el
uso de los equipos de aire acondicionado), la adquisicion de
equipos de aire acondicionado tipo VRV (més eficientes), el
recambio a tecnologias LED de todas las marquesinas y carte-
lerias (menor consumo eléctrico), como compra de mobiliarios
reciclables.

Tu bici en 50 cuotas ©®BancoCindad

e Papeleria FSC: la certificacion FSC garantiza que los productos
tienen su origen en bosques bien gestionados que proporcio-
nan beneficios ambientales, sociales y econémicos. Los princi-
pios y criterios del FSC establecen los mejores procedimientos
para llevar a cabo la gestion forestal en muchos paises. En el
Banco, esta certificacion se aplica las compras e impresiones
de: resmas, sobres, folleteria anual, resimenes mensuales de
tarjetas de crédito y revista interna.

@ Banco Ciudad
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mensualy gratuita. S6lo quedan vigentes los envios a domi-
cilio que especificamente el cliente exige su envio en papel
(Gnicamente se imprimen en sobres FSC 11.100 resimenes de
735.000 cuentas en total).

PROGRAMA NACIONAL A LA CALIDAD

Desde 2013 el Banco aplica el Modelo de Gestién de Excelencia,
propuesto por el Programa Nacional a la Calidad de Fundece. Asf,
distintos grupos de trabajo analizan las oportunidades de mejora
en cuanto a: liderazgo, planeamiento estratégico, enfoque en
mercado y clientes, gestién de los procesos, gestion de las
personas, gestion de los recursos y resultados. Se trata de un
proyecto de mejora continua transversal a todo el Banco.

Indicador: en el ejercicio preliminar realizado en 2015 (adn sin
participar del premio) se obtuvo un puntaje de 410 puntos.
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Principio 10:
Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

El Banco Ciudad continda avanzando en su proceso de imple-
mentacion gradual, iniciado hace mas de dos anos, tendiente a
adoptar las mejores practicas sugeridas por el BCRAy el Comité
de Basileay a enfocar su gestion, desde una visién integradora,
con la permanente supervision del Directorio y la Alta Gerencia.
De esta manera, la Entidad identifica, evalla, monitorea y gestio-
na la exposicidn a los diferentes riesgos a los que esta expuesta.

En este sentido, consciente de la relevancia de este temay de

la importancia de tener una estructura organizacional acorde, el
Banco ha creado una Subgerencia General de Riesgo Integral, de-
pendiente jerarquicamente de la Gerencia General y encargada,
entre otros aspectos, de la administracién y control de los ries-

cODIGO DE ETICA

gos inherentes a las actividades llevadas a cabo por la Entidad.
De la mencionada Subgerencia General dependen las Gerencias
de Riesgo de Crédito, Recupero de Crédito y Control de Riesgos.

Adicionalmente, ha establecido la Gerencia de Control de Ries-
gos responsable de proponer las politicas y el marco de gestion
integral de riesgos de la Entidad, recomendar los niveles de
apetito y tolerancia al riesgo que debera aprobar el Directorio,
alineados a las disposiciones del BCRAy las buenas practicas
recomendadas por el Comité de Supervision de Basilea. Asimis-
mo, debe asegurar que las politicas, practicas y procedimientos
escritos para la gestion integral de riesgos desarrollados, sean
efectivamente implementados.

El Banco adopté un Cédigo de Etica con el fin de establecer las
normas de conducta que se han de cumplir en la practica de los
negocios, para todos los integrantes de la Institucion, no sélo

en sus tareas cotidianas sino también en las relaciones que el
Banco sostiene con el Gobierno, la comunidad, los competidores
y los proveedores.

Para difundir el Cédigo de Etica, se envié una comunicacién inter-
na que incluia un formulario con confirmacién de lecturay un link
de publicacién permanente del Cédigo en la Intranet del Banco.

El c6digo cuenta con secciones especificas en cuanto a la
transparencia y honestidad en el accionar, para la lucha contra la
corrupcion:

Valores éticos y de buena conducta: INTEGRIDAD “Todos los in-
tegrantes de Banco Ciudad, tanto en su actividad laboral directa
como en aquella que pudiera indirectamente atribuirse a la Insti-
tucion o afectar su reputacién, deben actuar con rectitud y honra-
dez, procurando satisfacer el interés general y desechando todo
provecho o ventaja personal; como asitambién, desempediar sus
tareas con independencia de sus propios intereses y de presiones
externas; manteniendo una conducta ética y profesional”.

Conflicto de intereses: “para aquellas situaciones en que los
intereses de los miembros de la Institucién interfieran con sus
deberes, o deriven en acciones con motivaciones diferentes de
las requeridas para el cumplimiento de las responsabilidades
correspondientes, los integrantes de la Institucion no deben:
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Ranco Cluded de Deenos Alres

e Recibir dddivas, obsequios, recompensas, remuneraciones, o
cualquier otro tipo de compensacion, en dinero o especie, por
parte de cualquier persona juridica o fisica, en razén del trabajo
o servicio prestado al Banco.

e Actuar en nombre de la Institucién en transacciones con perso-
nas u organizaciones que tengan conexién personal o familiar
en grado significativo o que supongan la existencia de intere-
ses financieros, comerciales o econémicos para si o para los
mismos”.
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POLITICA SUSTENTABLE DE ETICA EMPRESARIAL

El Banco adhiri6 al Cédigo de Practicas Bancarias, al Cédigo de
Proteccidn al Inversory a las Reglas de Eticay Conducta Comer-
cial para los agentes de mercado abierto.

CAPACITACION LAVADO DE DINERO

En 2015 se realiz6 una actividad de capacitacion sobre Preven-
cién de Lavado de Dinero, en cumplimiento con las disposiciones
vigentes en los siguientes formatos:

e Modalidad e-learning: obligatoria para todo el personal del
Banco.
Indicador: 100% de cumplimiento.

* Modalidad presencial (taller de casos): en Sucursales Comer-
ciales.
Indicador: 1500 empleados alcanzados.

e Becas al 100%: 27 empleados recibieron un beca de actualiza-
cion técnica individual para un curso externo de Prevencién de
Lavado de Dinero, aplicable a sus funciones.
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