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Desde su fundacion, esta empresa periodistica realiza acciones vinculadas a la comuni-
dad, acciones que hoy se encuadran dentro de politicas de responsabilidad social empre-
saria. Como cada afio desde 2005, La Voz del Interior SA, editora del diario del mismo
nombre, de otras publicaciones y de varios sitios en Internet, renueva su compromiso con
el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas y adhiere a los principios que
este promueve.

La Voz del Interior es un medio de comunicacién cuyos productos impresos y digitales
conciben a la informacién como un bien publico y asume que una empresa es socialmente
sustentable cuando agrega valor a la comunidad o a las comunidades a las cuales llega.

Por estas razones, nuestra empresa continlda adhiriendo al Pacto Global y sigue su-
mando distintas acciones que, de manera directa o indirecta, abordan los principios que
este postula, no sélo para que nuestra intencidn se traduzca en una buena accidn, sino en
programas eficientes tanto en el mensaje como en los objetivos planteados.

Osvaldo Salas
Gerente General
La Voz del Interior SA


http://www.lavoz.com.ar/

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION
Gestion responsable

El contenido y las politicas editoriales de La Voz del Interior se basan en el reconocimiento y
la defensa de los derechos humanos. Para nuestra organizacion, la representacion de los derechos
fundamentales como la libertad de expresion, los derechos culturales, el derecho a la propiedad
intelectual y el derecho a la proteccién de la privacidad son esenciales para crear y divulgar conte-
nido responsable.

La Voz del Interior posee politicas responsables en materia de recursos humanos. Algunos
aspectos para destacar son los procesos abiertos de seleccién de personal; la remuneracion de
sueldos de acuerdo al mercado e incluso superiores a los que este regula; la calidad y las condicio-
nes del medio ambiente laboral y las acciones para facilitar la transicién de los empleados en el
inicio de su etapa pasiva, todo lo cual demuestra, entre otros aspectos, una cultura organizacional
responsable.

En el ambito administrativo y comercial en general, como en la relaciéon con nuestros pro-
veedores en particular, los acuerdos, compras, contrataciones, etc. se establecen en el marco de
una gestion responsable.

PRACTICAS LABORALES

Quiénes somos

La Voz del interior realiza continuamente una apuesta para crear y generar un buen clima
laboral entre sus empleados. Profesionales de los medios y de distintas disciplinas valoran trabajar
y formarse en nuestra empresa; su politica de formacién continua favorece la capacitacién y brin-
da herramientas necesarias para cada tipo de trabajo. A esto refieren los bajos indices de rotacion
laboral y la existencia de empleados con mas de 40 afios de antigliedad.

La Gerencia de Recursos Humanos facilita la apertura de canales de comunicacién entre las
distintas areas para que la informacion sea fluida, con la creacién de una intranet y la permanente
comunicacion a través de correos electrénicos internos, que pretende mantener informados a
todos los empleados sobre cuestiones que hacen a la marcha de la empresa.

Recientemente, en el marco del proyecto La Voz Global 2020, y dentro de las politicas de
cambio cultural, pusimos en marcha un equipo de Comunicacidn que es integrado por personal de
todas las areas de la empresa, encargados de transmitir a sus companieros las politicas que se im-
pulsan para la transformacion organizacional.

En materia de higiene y seguridad en el trabajo, la compaiiia se ajusta de manera estricta a
la normativa vigente y en muchos casos va mucho mas alld, a tal punto que nuestros indices de
siniestralidad estan muy por debajo de la media de la actividad y no se computan accidentes que
impliquen gravedad o riesgo de vida.



Nosotros en nimeros

Total de empleados 2014 2015 Diferencia
324 313 -3,39%
Distribucion de empleados de la empresa por categoria
Gerentes 10 11 10,00%
Mandos medios 53 61 15,09%
Jefes, administraciéon y comercial 66 67 1,51%
Personal técnico calificado 85 74 12,94%
Periodistas no jerdrquicos y otros 110 100 -9,09%
Empleados por sexo *
Hombres 256 249 -2,73%
Mujeres 68 64 -5,88%

*Esta diferencia se explica por la gran cantidad de personal que trabaja en areas técnicas, en las que predomina el
personal masculino.

Empleados por edades 2014 2015 Diferencia
<30 36 16 -55,55%
31-50 202 203 0,49%
>51 86 94 9,30%

Formacidn — Capacitacion — Desarrollo

Durante 2015, La Voz del Interior destind una importante cantidad de recursos para conti-
nuar desarrollando el programa integral de cambio para toda la compaiiia, denominado “La Voz
Global 2020”. Con la conformacidn de equipos de trabajo y la numerosa participacion de personas
de todas las areas, se implementaron varios proyectos que abarcaron los tres grandes planos que
integran “La Voz Global 2020”: reconversion de valor, reconversidon de portafolio y reconversion

organizacional.

Por otra parte, la empresa destind mas de 4.594,10 horas a la capacitacién de sus emplea-
dos. Con la finalidad de desarrollar nuevas habilidades y fortalecer las existentes, los colaborado-
res participaron en cursos individuales y grupales, dentro y fuera de la compafiia, que se plasma-
ron a través de la asistencia a:

e  Programa Ejecutivo de Negocios Digitales — Gerentes.
e Diplomatura en MKTG y Comunicacion.

e Asistencias a cursos o talleres cortos y especificos segun la materia: Planeamiento finan-
ciero a corto plazo, Big data, Soldadura mig mag, Impuestos a las ganancias y sobre los
bienes personales, CRM, talleres de estrategia, Gestion del Desempefio y Feedback, Ten-
dencias digitales, HTML5 y CSS3, Negociacidn en Harvard, Gestidn del cambio en la organi-
zacion, Nuevas tendencias en evaluacidn de talentos, Gestion editorial en la transicion di-
gital, Curso de archivista, 7th Latin American Conference on Human Computer Interaction,
Campo y comunidad — Salud, Ambiente y Produccién, Gestidn estratégica de la sustentabi-
lidad, Qué hacemos con los malos empleados con impunidad, Formulacidn y evaluacién de



proyectos, Workshops de experiencia de usuario, Congresos de RRHH, Periodismo de da-
tos — Declaraciones juradas, SEO Editorial, entre otros.

e Programas de capacitacion interna: Operacion doblador, Capacitacion CEL (Gestién del
desempeno), Operacién de centro de emergencia, Definicion de estrategia editorial en re-
des sociales, Uso de atadoras, flejadoras, rotuladoras para personal de Logistica; Hackaton
2015, Contenidos multimedia, Edicién y publicacidn de imagenes, entre otros.

e  Programa de Capacitacién en Metodologias Agiles dictado InCo.

e  Programa de Capacitacién en Marketing Digital dictado InCo.

e  Programa 5S para la Gerencia de Produccién y el drea de Soporte de Sistemas.

e  Programa de Coaching.

o Jornadas de actualizacidn, seminarios y congresos, tales como Fopea, 42 congreso de in-
novacién de Cérdoba.

e |diomas: como desde hace varios afios, se continta con la apuesta de inglés para todos los
empleados interesados en cursar.

Numero total de horas dedicadas a formacion del personal en cada categoria profesional:

o Cantidad de horas de directores y gerentes: 463,5

o Cantidad de horas de jefes, supervisores y coordinadores: 1.368,6
. Cantidad de horas de analistas y cargos administrativos: 1.190
o Cantidad de horas de cargos técnicos: 885,5

. Cantidad de horas de periodistas: 686,5
Total de horas destinadas en formacién y capacitacion durante 2015: 4.594,10 horas.

Gestion de clima y desempefio laboral

En el marco de acciones que realiza el Grupo Clarin, y como parte de su estrategia de desa-
rrollo organizacional, La Voz del Interior efectia desde 2010 una Encuesta Interna de Opinidn.
Durante 2015, se llevd a cabo la EIO 2015, al clima lo hacemos entre todos.

El proceso de implementacion de la encuesta necesitd de una etapa de formacién sobre el
instrumento y toma de la encuesta para toda la organizacidon. También fue fundamental una fuerte
campafia de comunicacion para incentivar a la participacion, posteriormente la etapa de analisis y
devolucidn de resultados a los equipos de trabajo, y finalmente el establecimiento de planes de
accion para gerentes y jefes.

Durante 2015, se implementd un sistema de gestion del desempefio denominado CEL (Cre-
cimiento de la Efectividad Laboral) que abarca a gran parte de la organizacion. Esta herramienta
de desarrollo facilitara el proceso de transformacién organizacional que se esta dando en la em-
presa, y ayuda a sistematizar y formalizar las relaciones entre colaboradores y jefes. La necesidad
de implementar esta herramienta surge de las Encuestas Internas de Opinidn, las que estdn orien-
tadas a crear las mejores condiciones para el desempefio laboral y el desarrollo de nuestra gente.



MEDIO AMBIENTE

Programa Tratamiento de Residuos Peligrosos

Nuestra empresa posee una politica de gestion responsable que intenta reducir al minimo el
impacto que pudieran generar los residuos derivados del proceso productivo.

Desde 2004, realizamos un relevamiento de tipos y cantidades de residuos que produce
nuestra empresa. En 2005, comenzamos con la fase que corresponde al procesamiento de baterias
y acumuladores industriales, trapos contaminados y cartuchos de téner de impresoras laser. A
partir de 2006, como parte de la gestién ambiental, se llevan a cabo controles periddicos (analisis
fisico-quimicos y bacterioldgicos) de los liquidos de la planta de tratamiento de efluentes cloaca-
les, tanto al ingreso como durante el proceso y también al egreso del efluente tratado.

Durante 2009, se construyé un playdn para depositar las tarimas con residuos a incinerar y
reciclar. Respecto de los residuos peligrosos, se armé un rack en altura que puede contener unas
25 tarimas y en su parte inferior se construyd una pileta recolectora o de contencion de posibles
derrames. Este rack es techado y cerrado en los laterales y parte posterior con chapas galvaniza-
das, con el fin de que esté al resguardo de lluvias, para evitar la acumulacién de agua, la prolifera-
cién de mosquitos y otras emanaciones contaminantes.

Durante 2015, se enviaron a destruccion total los siguientes residuos peligrosos:

1. Trapos contaminados (bdsicamente con tinta) 1.100 kg
2. Téner de las impresoras laser 100 kg
3. Tinta (residuos de tinta sacados de la rotativa) 880 kg

Total: 2.080 Kg

El costo total de tratamiento y transporte fue 16.184 pesos.

DERECHOS HUMANOS
Monitor vial

Monitor vial es una plataforma interactiva que permite navegar por el mapa mas completo
de los siniestros de transito de la provincia de Cérdoba y saber con exactitud donde, cémo y cudan-
do se producen. Esta herramienta también ayuda a establecer posibles patrones y, a partir de
ellos, politicas de prevencion.

El proyecto fue desarrollado por un equipo interdisciplinario integrado por periodistas, info-
grafistas, disefiadores e ingenieros, con la asistencia de una especialista en periodismo de datos.


http://www.lavoz.com.ar/monitor-vial

Visualizacién de la informacién
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La Voz del Interior

Pensar Cordoba

El espacio Pensar Cordoba nacié bajo la premisa de mostrar experiencias sustentables en
urbes alrededor del mundo, para disparar un debate sobre la posibilidad de su implementacién en
la ciudad de Cérdoba.

Esa primera experiencia evoluciond hacia un desafio mucho mas local: mostrar cémo los jo-
venes imaginan y proponen soluciones para los problemas que se viven a diario en la ciudad,
siempre bajo las consignas de sustentabilidad y puesta en valor del espacio publico. De esta mane-
ra, trabajos de investigacion, desarrollos de tesis y proyectos se muestran en el Pensar Cérdoba.

Con esta evolucion, el espacio se convirtié en una exposicion permanente de alternativas
sustentables para mejorar la vida en la ciudad.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Manual de Principios, Valores y Estilos

El Manual de Principios, Valores y Estilos de La Voz del Interior, reeditado a fines de 2006,
fue pensado y realizado en busca de mayor transparencia, pluralismo y equilibrio informativo. Es
una herramienta donde se establecen principios para desarrollar la calidad editorial y es un ca-
mino para facilitar el debate comunitario; ademds, es un aporte para quienes ejercen el periodis-
mo y para quienes estudian comunicacién.

Este manual contiene una declaracidn de principios y un capitulo dedicado a las normas de
ética y de conducta profesional, del cual transcribimos a continuacién algunos de los principios
generales:

LA VOZ DEL INTERIOR adopta como bases de su accionar periodistico:

1) La defensa de los valores y principios democraticos que inspiran a nuestro sistema constitucio-
nal.


http://www.lavoz.com.ar/temas/pensar-cordoba

2) La promocién de la convivencia pacifica, ordenada y justa entre todas las personas.
3) El reconocimiento y la defensa de los derechos fundamentales.

4) La defensa de las libertades. En el terreno politico, bregando por sistemas que aseguren la mas
amplia participacion ciudadana en el manejo de la cosa publica; en el campo econdmico, en com-
binacién con los principios de justicia y solidaridad, y en el dmbito confesional, defendiendo el
principio de la libertad de cultos garantizada por la Constitucidn. Se otorgara particular relevancia
a la libertad de expresion y al derecho que a todos asiste a poseer y recibir una informacién veraz.
En consecuencia, se considera que el ejercicio de la critica social y politica es consustancial con la
libertad de expresidn, sin otras limitaciones que las impuestas por la veracidad de los hechos, el
debido respeto a las instituciones, el cumplimiento de las leyes y la proteccién de la integridad
moral de las personas.

5) El rechazo expreso a todo tipo de alineamiento con partidos politicos, corporaciones o grupos
de presién. El pluralismo informativo sera uno de los pilares fundamentales de la linea editorial,
por lo que el diario dard cabida a opiniones de todo el espectro politico, con la Unica excepcién de
aquellas que atenten contra el sistema democratico o contra la integridad nacional.

6) El enfoque de los problemas nacionales desde una éptica federalista, que resguarde los dere-
chos de las provincias como organizaciones preexistentes a la constitucion del Estado argentino.

7) La informacion y el analisis de las cuestiones internacionales con objetividad, neutralidad e in-
dependencia. Esto no impedira, en ningun caso, la defensa de los derechos humanos como patri-
monio irrenunciable de todos los pueblos de la Tierra y la postulacién y promocion de las iniciati-
vas que preconicen la causa de la paz en el mundo.

8) La difusion y la promocidn de las actividades cientificas, culturales y educativas que contribuyan
al desarrollo material y espiritual de los argentinos.

9) La informacion equilibrada y desinteresada. En el desempefio de su labor, los periodistas de LA
VOZ DEL INTERIOR no aceptaran, ni mucho menos buscaran, ventajas personales ni serviran otros
intereses que los estrictamente informativos. Por eso, rechazaran las recomendaciones o presio-
nes de grupos politicos, confesionales, econdmicos o sociales que pretendan orientar, influir o
alterar las informaciones. También rehusaran cualquier atencidn o regalo cuyo valor supere las
habituales normas de cortesia. Es obligacién del periodista de LA VOZ DEL INTERIOR contrastar
todas las fuentes implicadas en cualquier informacion y dejarlo expresado con claridad en la noti-
cia que se publique.

10) La capacitacion permanente. Los miembros de la Redaccion del diario tendran el deber inexcu-
sable de adquirir los conocimientos precisos para informar con exactitud y competencia. Se consi-
derardn faltas profesionales gravisimas el plagio, la difamacion, la calumnia o la acusacién sin
pruebas.

Normas éticas y de conducta profesional



I.1. Principios generales

I.1.1. En su actividad periodistica, LA VOZ DEL INTERIOR es independiente de todo grupo de poder
politico o econdmico. Independencia significa tomar distancia de los poderes, publicos o privados,
para criticar “todo acto contrario a la ley o la moral” y aplaudir los que “signifiquen progreso, res-
peto por la ley o amor por la justicia”. La informacién generada por medios oficiales es tomada
como una fuente mds, pero no de caracter excluyente ni preponderante.

I.1.2. Ninguna institucidon o persona serd censurada porque el periodista o el diario en su conjunto
haya enfrentado dificultades para cubrir una noticia. El derecho a la informacién es ante todo del
lector, no del medio.

I.1.3. Aun cuando enfrenten restricciones, presiones o amenazas que limiten la bdsqueda de in-
formacidn, los periodistas de LA VOZ DEL INTERIOR no abandonaran las buenas maneras para re-
clamar por sus derechos. Los modos prepotentes son inadecuados en el desempefio profesional.

I.1.4. Es norma de conducta de los periodistas de LA VOZ DEL INTERIOR que la sociedad tiene de-
recho a saber la verdad completa, comprobable, en forma oportuna, sin intereses ni prejuicios
personales. Por ende, los hechos deben ser descriptos con exactitud, sin falsear, omitir ni distor-
sionar la informacion.

1.1.5. El periodista debe utilizar métodos dignos para obtener informacién o imagenes. Sera consi-
derado falta grave recurrir a procedimientos ilicitos, como ser grabaciones secretas o pagar a una
fuente para que ésta suministre una informacion.

I.1.6. El uso de métodos no convencionales para lograr datos o testimonios en algln caso extremo
requiere una fundamentada justificacién que debe ser suministrada al publico.

I.1.7. El periodista debe identificarse como tal. Es conveniente que las personas entrevistadas se-
pan que el fin de las preguntas que se les formulan es periodistico.

1.1.8. Ninguna primicia justifica poner en riesgo una vida ni entorpecer la labor de la Justicia.

1.1.9. Los sobornos son una falta gravisima. Ningln periodista debe aceptar pagos, dadivas ni privi-
legios de ningln tipo de poder, sean o no ofrecidos con intenciones explicitas de incidir sobre un
manejo informativo particular.

1.1.10. Sélo son admisibles los regalos de cortesia de poco valor.

1.1.11. Los periodistas de LA VOZ DEL INTERIOR no aceptaran a titulo personal invitaciones para
realizar viajes. En caso de que la empresa acepte una invitacién paga, esta situacién debe ser ex-
plicitada obligatoriamente en la cobertura, para que el lector esté en conocimiento de ese dato y
pueda evaluar la imparcialidad del periodista.



1.1.12. Copiar fragmentos de trabajos existentes sin mencionarlos en caracter de citas constituye
plagio y también representa una falta grave. Las primicias ajenas deben ser atribuidas a quien co-
rresponda.

1.1.13. El periodista tiene derecho a no firmar notas que hubieran sido modificadas por encima de
lo que considere aceptable en el marco de una tarea de edicidn. El editor estd obligado a hacer
conocer al redactor los cambios de fondo que introduzca y las razones por las cuales adopta esa
decisién.

I.1.14. El periodista debe respetar la privacidad de las personas. La vida privada de las personas
publicas pasa a ser de interés publico cuando ellas mismas la exponen o cuando elementos priva-
dos salen a la luz mientras ellas ejercen sus deberes publicos.

En todo caso, el tratamiento periodistico de elementos privados de la vida de las personas publicas
debera estar justificado con razones mas especificas que la mera atribucién del interés a la curio-
sidad colectiva.

1.1.15. La redaccion de noticias debe atender a tres principios basicos: imparcialidad, exactitud y
claridad.

De las dos primeras, surgen otras mas explicitas:

a. Los hechos sobre los que se basa una informacién deben ser siempre comprobables. Quien re-
dacta una crénica debe abstenerse de exponer sus opiniones personales.

b. Debe actuarse con cautela en la utilizacidn de adjetivos calificativos. Estos deben ser evitados en
las crdnicas, sobre todo en las que describen hechos policiales. Muchas veces el adjetivo puede
tomar la forma de una opinién. Ej.: llamar “desalmada” a una mujer que abandond a su bebé esta
de mas (no se conocen cudles fueron las circunstancias de su vida que la llevaron a eso, no se sabe
si actud por amenazas, necesidad, etcétera). En las informaciones también deben evitarse expre-
siones de elogio al trabajo policial, tales como “puntillosa investigacién” o “esforzada labor”.

c. Siempre debe reflejarse la posicion de todas las partes en litigio. Si no fuere posible obtener la
version de un sector, esta circunstancia debe hacerse constar con toda claridad en la informacion.

d. Esta prohibido el uso de expresiones peyorativas hacia razas, credos o minorias, tales como
“trabaja como un negro” o “le hizo una gitaneada”.

e. También se prohiben expresiones con carga peyorativa al aludir a la edad de una persona, como
“sexagenario” o “anciano”. Esto ultimo sélo podrd emplearse de manera muy excepcional, mas
como exponente de decrepitud fisica que para aludir a una etapa de la vida de un hombre. La
norma es la siguiente: menos de 1 afio, bebé; de 1 a 12 afios, nifia o nifo; de 13 a 21 afos, joveny
adolescente; mds de 21 afios, hombre o mujer (cuando se trata de la conyuge, no escriba “la mujer
de Pedro”, sino “la esposa de Pedro” o “la pareja de Pedro”).



f. No estd permitido manipular fotografias con fines informativos, como se consigna en el capitulo
VIIL.

1.1.16. Cualquier nota o comunicado que llegue a la Redaccion debe ser verificado. En las comuni-
caciones verbales, el interlocutor habrd de identificar su personalidad, sin margen para dudas. Y
asi debera constar en la informacién publicada.

1.1.17. El diario debe ser el primero en subsanar sus errores. Los editores deben revisar la edicidn
del dia y ver si hay que rectificar un dato. En este caso, el error se reconocera llanamente, sin re-
cursos retdricos y sin aludir a “deficiencias técnicas” o “errores de imprenta”.

El primer capitulo, también establece una serie de pautas respecto del comportamiento editorial
en relacidn con las fuentes de informacién, un tema clave para el ejercicio profesional y la protec-
cién de los derechos humanos.

Guia para el Uso de Redes Sociales en La Voz del Interior

En funcidn de la aparicién de los nuevos medios de comunicacidn y con el auge de las redes
sociales, durante 2013 y tras un largo debate interno, La Voz del Interior establecié una Guia para
el Uso de Redes Sociales, por entonces Unica en los medios de comunicacién de nuestro pais.

Estas normas complementan y actualizan el Manual de Principios, Valores y Estilos editado
en 2006 y obtuvieron el consentimiento por parte del personal de todas las areas de La Voz del
Interior.

Estas prdcticas y recomendaciones se enmarcan en los principios de respeto, responsabili-
dad profesional y personal, libertad de expresién y demas derechos fundamentales reconocidos
por nuestra Constitucidon Nacional y los tratados internacionales a ella incorporados.
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Guia para el uso de redes sociales
en LA VOZ DEL INTERIOR S.A.

Las siguientes normas complementan y actualizan nuestro Manual de principios, valores y estilos (2006) y apuntan a
impulsar el uso activo de las redes sociales por parte del personal de todas las areas de La Voz del Interior SA, con
precisiones en los casos que involucren solo a los periodistas.

Estas practicas y recomendaciones en ningln caso deberan ser interpretadas como invasivas de la esfera personal de cada
uno de los que integramos esta empresa; antes bien, se enmarcan en los principios de respeto, responsabilidad profesional y
personal, libertad de expresion y demas derechos fundamentales reconocidos por nuestra Constitucion Nacional y los tratados
internacionales a ella incorporados.

1.

10.

Cuando utilicemos redes sociales, tengamos presente que todo lo que decimos o mostramos es publico y visible.
Estamos siempre sujetos a la valoracion de nuestros lectores, clientes y usuarios, y de la comunidad en general, que
esperan del personal de La Voz una actuacion profesional en todos los ambitos.

Aunque nuestros perfiles en las redes sociales no indiquen expresamente que somos integrantes de La Voz del
Interior, ello no nos exime de actuar con responsabilidad profesional.

Las reglas éticas de nuestra actividad son de plena aplicacion en las redes sociales. Las normas establecidas en nuestro
Manual de principios, valores y estilos (Normas éticas y de conducta profesional, pagina 31) rigen tanto en el
entorno online como en el offline.

Como integrantes de La Voz del Interior, estamos obligados a mantener una linea de conducta que no afecte nuestra
reputacion y la de nuestros companeros de trabajo, asi como al diario y a la empresa.

Debemos preservar la confidencialidad sobre deliberaciones internas o resoluciones en torno de planes de trabajo o
proyectos.

Con el fin de preservar nuestra credibilidad, nos abstendremos de publicar en las redes sociales noticias, comentarios,
opiniones, fotografias y/o videos que representen una discriminacion por razones politicas, raciales, sexuales, religiosas o
de cualquier otra indole o que expresen fanatismos que puedan empanar nuestra reputacion como profesionales y la de
La Voz del Interior.

6.1 Retuitear, compartir o reproducir en otras redes opiniones, denuncias, versiones o imagenes sin verificar
puede ser interpretado como una adhesion personal o del medio a publicaciones de terceros, por lo que esa
decision debe ser valorada en profundidad y, en todo caso, el tema debera ser presentado como noticia.

Cuando corresponda, ofrezcamos las aclaraciones o disculpas que sean necesarias, siempre en un tono de respeto y
amabilidad. Rectificar es una muestra de respeto y transparencia. Si una publicacién requiere rectificacion, emitamos un
tuit o elaboremos un posteo que comience con la palabra “Correccion”.

En el caso del personal de Redaccién, con el fin de promover un mayor alcance de nuestro periodismo en tiempo real
daremos prioridad a la publicacion de las informaciones en nuestras plataformas online y sélo enviaremos anticipos a las
redes sociales cuando la magnitud o urgencia de la informacién asi lo amerite. Incluyamos siempre un enlace a los
articulos en nuestros sitios web.

El trato con los usuarios debe ser amable, claro y en un tono conversacional. Motivemos la participacion de la audiencia
y promovamos el debate inteligente de ideas. Si recibimos agravios o cuestionamientos por nuestra actividad
profesional, no reaccionemos de modo intempestivo. La difamacion no debe ser respondida con ataques personales. En

caso de duda, consultemos al responsable a cargo de nuestra seccion o area.

Actuemos con sentido comun y responsabilidad profesional. Nuestros lectores, clientes y usuarios lo agradeceran.

Coérdoba, Argentina, 12 Junio de 2013.
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ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Proteccion de publicos y toma de decisiones informadas

Algunas de las acciones tomadas para proteger e informar al publico respecto del contenido
que esta por ver son las leyendas para advertir a los usuarios por determinadas imagenes fuertes o
que puedan herir su sensibilidad.

La politica establecida para nuestros sitios respecto de las fotografias de menores con pro-
teccion legal es pixelar o no publicar estas imagenes, con el fin de proteger la identidad del menor.

Asimismo, en las normas éticas que se incluyen en el Manual de Principios, Valores y Estilos
de La Voz del Interior se mencionan, entre otras, las siguientes pautas:

I.1.14. El periodista debe respetar la privacidad de las personas. La vida privada de las personas
publicas pasa a ser de interés publico cuando ellas mismas la exponen o cuando elementos priva-
dos salen a la luz mientras ellas ejercen sus deberes publicos. En todo caso, el tratamiento perio-
distico de elementos privados de la vida de las personas publicas debera estar justificado con ra-
zones mas especificas que la mera atribucién del interés a la curiosidad colectiva.

1.1.15. La redaccion de noticias debe atender a tres principios basicos: imparcialidad, exactitud y
claridad.

De las dos primeras, surgen otras mas explicitas:

b. Debe actuarse con cautela en la utilizacidn de adjetivos calificativos. Estos deben ser evitados en
las crdnicas, sobre todo en las que describen hechos policiales.

Muchas veces el adjetivo puede tomar la forma de una opinidn. Ej.: llamar “desalmada” a una
mujer que abandond a su bebé estad de mas (no se conocen cuales fueron las circunstancias de su
vida que la llevaron a eso, no se sabe si actud por amenazas, necesidad, etcétera). En las informa-
ciones también deben evitarse expresiones de elogio al trabajo policial, tales como “puntillosa
investigacion” o “esforzada labor”.

d. Esta prohibido el uso de expresiones peyorativas hacia razas, credos o minorias, tales como
“trabaja como un negro” o “le hizo una gitaneada”.

e. También se prohiben expresiones con carga peyorativa al aludir a la edad de una persona, como
“sexagenario” o “anciano”. Esto ultimo sélo podrd emplearse de manera muy excepcional, mas
como exponente de decrepitud fisica que para aludir a una etapa de la vida de un hombre. La
norma es la siguiente: menos de 1 afio, bebé; de 1 a 12 afios, nifia o nifio; de 13 a 21 afos, joveny
adolescente; mds de 21 afios, hombre o mujer (cuando se trata de la conyuge, no escriba “la mujer
de Pedro”, sino “la esposa de Pedro” o “la pareja de Pedro”).

f. No esta permitido manipular fotografias con fines informativos

o oz

Edicion digital

Durante 2015, los lectores de La Voz del Interior Edicion Digital continuaron accediendo a
algunas ventajas que permite esta version, como:

. Los articulos pueden ser leidos en voz alta por el propio sistema, una herramienta muy util
para personas con disminucion de sus capacidades visuales.



. Permite diferentes modos de lectura y cambiar tipo y tamafio de letra.

. Navegacion facil e intuitiva.
o Se pueden imprimir paginas y compartir notas por e-mail y redes sociales.
. Busqueda de articulos de archivo y favoritos.

Ademas, todos nuestros sitios cumplen con estandares Web W3C y poseen el cédigo HTML
semanticamente correcto. Las imdagenes publicadas también cuentan con texto alternativo.

Dia a Dia

El 3 de mayo de 2004, La Voz del Interior comenzé a editar un segundo diario dirigido y pen-
sado para sectores de menores recursos, adecuando el precio de tapa, los temas y el abordaje de
la informacion a medida de este publico. El 16 de marzo de 2009, se lanzd el sitio Web de Dia a Dia
para complementar este producto que apunta directamente a publicos de bajos ingresos.

Durante 2015, Dia a Dia continud sus acciones estratégicas para satisfacer a este publico con
productos periodisticos y servicios accesibles a un sector social ubicado en la base de la piramide
de ingresos, el cual no siempre es considerado, ni los productos que lo tienen como target se man-
tienen a lo largo del tiempo.

PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Programa de voluntariado corporativo “Vos También”

Desde abril de 2012, La Voz del Interior SA comenzé a desarrollar la implementacion del
programa de voluntariado corporativo “Vos También”. Tiene por objetivo emprender acciones
solidarias entre los colaboradores de las distintas unidades de negocio, que beneficien a la comu-
nidad y promuevan la inclusién y el desarrollo en nuestra sociedad.

Estd comprobada la multiplicidad de beneficios en distintos niveles que otorgan los proyec-
tos de desarrollo social a mediano y largo plazo, implementados por las empresas en el marco de
los programas de voluntariado corporativo. Ademads de promover el trabajo solidario, aumenta el
grado de satisfaccién de los colaboradores e impacta positivamente en el clima laboral.

Fin de aifo en familia

Durante diciembre de 2015, colaboradores de LVI y Dia a Dia participaron de la actividad
“Fin de afio en Familia”, que consiste en el armado de cajas con alimentos y regalos para familias
carenciadas o que atraviesan por una situacion de necesidad econdmica y/o afectiva en particular.
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Esta accion se realizé con la Fundacidn Manos Abiertas y el grupo Caminar de Nuevo, que
tiene como misién acompanar social y afectivamente a mujeres, adolescentes y nifios con
HIV/SIDA, incentivando a comenzar y mantener el tratamiento para su enfermedad.

Participaron 97 colaboradores distribuidos en 9 grupos. En total, se armaron y decoraron 27
cajas con alimentos y regalos destinadas a 37 familias. La Voz del Interior invirtid 6.100 pesos y
cada uno de los colaboradores aportd alimentos y regalos para el contenido de las cajas.

Esta actividad, valorada por los empleados, estimulé la integracion y el trabajo en equipo,
acciones claves para contribuir a la generacién de un buen clima laboral.
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Programa El Diario como Apoyo Educativo

El Diario como Apoyo Educativo es el programa de capacitacién docente gratuita que realiza

La Voz del Interior SA desde 1990, con el objetivo de promover el habito de lectura en las escuelas
en particular y en la sociedad en general, y desarrollar capacidades de analizar de manera critica la
informacién que transmiten los medios de comunicacién.

Las tematicas desarrolladas durante 2015 fueron:

1. La informacidn del diario como recurso.
2. Los valores sociales en el diario.
3. Informaciones sobre actitudes viales.

Durante 2015, se realizaron 20 talleres; hubo 86 inscriptos, de los cuales 71 obtuvieron su
certificado. En el siguiente cuadro, se puede ver el impacto que tuvieron los talleres de capacita-
cidn realizados desde 2003 a 2015, respecto de la cantidad de docentes de la provincia de Cérdo-
ba.
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El cuadro representa en cifras la cobertura del programa de capacitacion para docentes de
niveles inicial, primario y secundario de toda la provincia de Cérdoba entre 2003 y 2015.

Se relacionan frecuencias de docentes asistentes a los cursos-taller con cifras de docentes
existentes en la provincia, seglin los datos publicados por el area de Estadistica del Ministerio de
Educacién de la provincia de Cérdoba.

Desde 2000 y hasta 2008, quienes realizaban los talleres de capacitacidn y aprobaban
obtenian puntaje docente a través de la resolucidn ministerial N° 767. Esta resolucion tuvo
vigencia hasta marzo de 2008, fecha en que, tras distintas modificaciones reglamentarias en la
oferta oficial, se dejé sin efecto, entre otras, la mencionada resolucion. Desde 2008 en adelante,
solo los docentes municipales obtienen puntaje docente.

A partir de 2008, las capacitaciones se desarrollan en Cérdoba capital, aunque en menor
medida también asisten docentes del interior.

Los datos de 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 reflejan el porcentaje de asistentes que
pertenecen mayoritariamente al ambito municipal de la ciudad de Cérdoba. Este grupo de
docentes atiende a la poblacién estudiantil de niveles inicial y primario con caracteristicas de
marginalidad y con factores de riesgo social.

Los datos numéricos reflejan la demanda a pesar de que el reconocimiento de puntajes para
su carrera docente, segln las normativas municipales, es muy bajo.

Actividades de cooperacidn social
Avisos solidarios

La Voz del Interior publica de forma totalmente gratuita avisos de fundaciones, asociaciones
y ONG. Durante 2015, publicamos un promedio de dos paginas y media tamafio sabana de avisos
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solidarios. A través de estos avisos, se difunden la labor, los datos de contacto y se da a conocer a
distintas ONG con el objetivo de acercar a futuros beneficiarios, donantes y posibles voluntarios.

Durante 2015, colaboramos con:

Fundacidn Relevando Peligros, Manos Abiertas, Caritas, Centro de Asistencia al Suicida, 102-
Maltrato Infantil, Querubines, Cepram, Abuelas de Plaza de Mayo, Apradoc, Pro Salud, Fundacidn
Corazoncito, Comité Interreligioso por la Paz, Fundacién Cordobesitos, Fundaciéon Ictus y Hombre
Nuevo (“Pato Solidario”), entre otras.

La Maratdn del Papel

Por séptimo afio consecutivo, la Maratdn del Papel fue organizada por Radio Mitre Cérdoba
y la Asociacién del Hospital Infantil Municipal de la capital provincial. La Voz del Interior realizd

una contribucidn de 10 toneladas de papel y dio a conocer a todos los cordobeses antes y durante
la colecta los detalles de esta. En la campana 2015, se marcd un nuevo récord: 252 mil kilos reco-
lectados en un dia, con lo cual se superé la marca del afio pasado.

Esos miles de kilos de papel y algunas donaciones empresariales se transformaron en medi-
camentos, leches especiales, movilidad para pacientes, sostenimiento de talleres de capacitacion
para adolescentes y la creacion de ludotecas en las salas de espera.

PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

Dialogos con las audiencias - Interactividad - Comunidad informativa

La Voz del Interior trabaja cada dia por una cultura participativa, transparente y de com-
promiso con la sociedad y sus lectores. La web 2.0, con sus infinitas posibilidades y avances, ofrece
hoy el acceso de las audiencias a nuevos espacios para el debate inteligente de ideas y la posibili-
dad de que los ciudadanos intervengan en el proceso de produccién de la informacién, creen sus
propias noticias y se abra un nuevo espacio de periodismo ciudadano.

Redes sociales

Durante 2015, se siguieron llevando adelante numerosas iniciativas de participacién ciuda-
dana a través de plataformas sociales como Facebook y Twitter, con el objetivo de conocer las
necesidades de los usuarios y demandas insatisfechas en servicios publicos (alumbrado, transpor-
te, infraestructura urbana) que luego recibieron tratamiento periodistico en las ediciones impresas
del diario, con el propdsito de establecer un canal de comunicacién entre los ciudadanos vy el sis-
tema politico.

Seccién Opinion - Cartas de lectores - Tribuna Publica
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El contenido de esta seccidn es fruto de los aportes, acerca de diversas tematicas, de miem-
bros de nuestra Redaccién, voces calificadas del ambito local, nacional e internacional y las cartas
de nuestros lectores.

Con esta pluralidad de discursos, se convierte en una tribuna publica donde se reflejan opi-
niones sobre temas relevantes o de actualidad, por parte de distintos sectores y actores sociales.
En la Seccién Opinidn, se publicaron aproximadamente 1.100 notas a lo largo de 2015 y estima-
mos, 250 cartas de lectores.

Empoderar al lector y calidad en la creacion de contenido
Programa encuentros con suscriptores

Durante 2014, se inicié una serie de encuentros entre socios/suscriptores de Club La Voz* y
periodistas para conocer inquietudes y establecer una relacidn con los lectores. La intencidn con la
gue se crean estos encuentros es para que cada suscriptor tenga protagonismo en la definicién del
producto editorial y expresen sus inquietudes.

El programa prevé invitar periddicamente a un grupo de socios para que puedan hablar con
nuestros periodistas y editores y estos escuchen sus propuestas para mejorar el contenido edito-
rial.

Durante 2015, cada 15 dias, mas de 40 socios se anotaron para participar de los encuentros
junto a sus familias en las instalaciones del diario. Los encuentros consistieron en un recorrido
guiado por el area de redaccion con el flamante estudio televisivo, la planta impresora, conocer
datos de nuestra historia como empresa y disfrutar de una merienda con integrantes de distintas
areas del diario para narrar e intercambiar sus experiencias como lectores.

El ciclo de encuentros con los suscriptores sigue firme y desde marzo de 2016 volveran para
recibir a muchos mds lectores que desean conocer la empresa. Durante 2015, se realizaron una
serie de encuentros en los que participaron mas de 700 suscriptores.

18



*Club La Voz, es el club de beneficios del diario La Voz del interior, en el que mas de 37.095 socios disfrutan
beneficios diferenciales en mds 800 comercios todos los dias. Los suscriptores al diario tienen su tarjeta Club
La Voz y ahorran hasta un 50% en las mejores marcas de Cérdoba, en rubros como Gastronomia,
Entretenimientos, Indumentaria, Supermercados, Turismo y los mejores shoppings. Ademas, los socios
tienen accesos exclusivos a obras de teatro, avant premieres, concursos, entradas a eventos deportivos y

culturales.

Calidad en la creacion de contenido
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La Voz del interior posee canales institucionales para recibir la participacion mas activa por
parte de los usuarios, como también para las exigencias de audiencias informadas que enriquecen
y generan informacion.

Autocritica de la edicion

Uno de los métodos de autoevaluacién y monitoreo interno utilizado para mejorar la calidad
en la creacién de contenido periodistico es la autocritica de la edicidn. Con el objetivo de identifi-
car aciertos, falencias o errores generales, editores jefes y editores asistentes realizan una evalua-
cion interna de calidad editorial y periodistica. La autocritica de la edicién se publica en un trans-
parente ubicado en el centro de la redaccidén y en algunos casos se envia por email. Este método
de autoevaluacién posibilita la reduccién de errores, resalta los aciertos periodisticos y mejora la
calidad periodistica.

Directo al editor

Es un canal de comunicacién directa, a través de una direccidon de correo electrénico creada
para que los lectores y usuarios de La Voz del Interior planteen sugerencias, dudas, consultas, co-
mentarios, etc. dirigidos al editor. Representa una puerta abierta que permite interactuar, identifi-
car errores, corregirlos, pero sobre todo conocer y dar respuesta a nuestros lectores. Nuestros
lectores pueden utilizar esta via de comunicacién a través de una direccién de correo electrdnico,
a toda hora y desde cualquier lugar del mundo.

Dialogos con el personal de Redaccién

Adicionalmente, y luego de que el entonces secretario de Redaccion de la empresa dejara su
cargo, el director periodistico inicié una ronda de didlogo con cada uno de los 123 integrantes del
area editorial. Las charlas, de 10 minutos a una hora de duracidon en cada caso, se extendieron
desde julio a septiembre de 2015.

Call center

Nuestro call center es uno de los canales de comunicacién mds utilizados por los lectores. Es
también uno de los métodos mas eficaces para recolectar respuestas y brindar retroalimentacion
en relacién con la valoracion del contenido producido y otras cuestiones relacionadas con los dia-
rios La Voz del Interior y Dia a Dia y con los sitios lavoz.com.ar, vos.com.ar, mundod.com.ar y diaa-
dia.com.ar.

Los temas que se recogen estan clasificados de la siguiente forma:
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— Y ]
N Denuncies |
e Comentario referencial :
e Dermanda de informacion :
— |
A Verito de ciemplares !
— T |
N Corsutajuegos :

Reclamo / Queja:

Estos mensajes en general corresponden a insatisfacciones referentes a cualquier aspecto
relacionado con las publicaciones impresas o digitales. Ejemplos: mala calidad de la impresion;
errores de redaccién u ortografia; publicacidn errénea de un aviso; problemas para acceder a una
pagina, etc.

Denuncia:
A diferencia del reclamo o queja, en general este tipo de llamadas alude a terceros, como
por ejemplo: servicios publicos, organismos gubernamentales, empresas privadas, etc.

Comentario referencial:

Mensajes cuyo contenido responde a temas tratados en las ediciones. Por ejemplo: felicita-
ciones por notas que tratan temas cientificos, por las coberturas online, por la calidad del papel de
un coleccionable, etc.

Consultas/Demanda de informacion:
En general, se trata de interpelaciones dirigidas al diario referidas a cualquier aspecto de in-
terés publico o privado de caracter general.

Participacion:

Mensajes de usuarios o lectores cuyo contenido se refiere a realizar un aporte complemen-
tario de datos, opiniones o valoraciones de temas tratados o no por el diario. Ejemplos: convalidar
una denuncia, manifestar acuerdos o desacuerdos, elogiar un desempefio deportivo, etc.

Venta de ejemplares:
Estos llamados corresponden a solicitudes de ejemplares o a la asignacién de un vendedor a
un barrio determinado.
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Visitas guiadas:
También, a través de nuestro call center se toman reservas para realizar visitas guiadas al
diario y se coordinan fechas y horarios.

Consulta sobre entretenimientos en vigencia:
Estos llamados son, en general, para aclarar dudas relacionadas con entretenimientos orga-
nizados por nuestra empresa o sobre los posibles ganadores.

Call center

El promedio de contactos que recibe nuestro call center es de 750 llamadas mensuales,
aproximadamente. Las llamadas se registran y clasifican en el momento en que se producen; luego
se derivan al area correspondiente para proceder seglin cada caso y dar respuesta a las mismas.

El siguiente cuadro corresponde a la cantidad de llamadas recibidas durante 2015.

Etiquetas Ene Feb | Mar Abr May |[Jun |Jul Ago Sep Oct Nov Total
Atencion al lector 0810 LVI 561 | 593 538 639 639 | 524 719 964 | 1128 | 1008 | 1131 | 8444
Marketing 548 | 569 525 621 621 | 485 700 947 | 1114 997 | 1118 | 8245
Chica del Verano 1 1
Colegio Privado 2 1 1 4
Colegio Publico 1 1 2
Cordobés Destacado 5 5
Empresario Destacado 1 1
Gobierno Provincial 1 1
Informacién General 1 3 4 4 4 6 8 1 2 33
La Pegaste 537 | 565 514 603 603 | 412 38 3272
Otras instituciones 2 2 16 14 15 15 8 72
Premios Estimulo 1 1 2
Referidas a LVI 9 4 6 11 11| 21 11 10 13 13 10 119
Triplata 640 903 | 1074 960 | 1069 | 4646
Varias 1 1
(en blanco) 1 1 28 10 13 4 8 21 86
Redaccion 13| 24 13 18 18| 39 19 17 14 11 13 199
Anabdlicos 1 1 1 1 1 5
Clasificados 1 1 1 2 1
Empresas privadas 1 1 1 3
Gobierno Municipal 1 9 1 2 2 7 4 1 1 2 30
Gobierno Nacional 1

Gobierno Provincial 4 1 1 1

Mundo D 1 2 3
Opcionales 1 2 2 2 3 10
Otros 2 2 4 2 1 2 15
Particulares 1 1 2 2 1 2 1 10
Seccion A 2 5 1 1 1 6 2 1 3 2 24
Suplementos 1 1 3 3 1 1 1 1 12
Temas sugeridos 3 2 4 4 6 1 1 21
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VOS 1 1 1 3
(en blanco) 1 2 4 2 2 11 6 7 7 1 6 49
Muro de registro 2 10 22 1 35
Consulta derivada 1 1
(en blanco) 1 1
Consulta directa 1 1
(en blanco) 1 1
Consulta online 2 9 20 31
(en blanco) 2 9 20 31
Respuesta telefonica 1 1 2
(en blanco) 1 1 2
Total general 561 | 593 538 639 639 | 524 719 966 | 1138 | 1030 | 1132 | 8479

*Al momento de elaborar este informe, no tenemos datos de diciembre de 2015.

Moderacidon de los comentarios y politica de participacion

Con el objetivo de mantener nuestros sitios y espacios de participacion, el diario publica y
revisa con frecuencia las normas de uso de los espacios donde los usuarios pueden discutir sobre
los contenidos o, mas ampliamente, debatir sobre temas de interés general.

El objetivo es favorecer un debate amplio, fortalecerlo con argumentos constructivos y evi-
tar mensajes o contenidos que puedan resultar ofensivos o amenazantes hacia la comunidad y el
resto de los usuarios.

De esa manera, los moderadores retiran del sitio mensajes racistas, sexistas, homaéfobos o
que contengan cualquier otra forma de discriminacién, mensajes difamatorios, materiales que
violen los derechos de autor, la intimidad o la privacidad y todo aquel contenido que infrinja las
leyes.

Se apunta a crear un sentido de responsabilidad colectiva para mantener un entorno apro-
piado y constructivo, en el entendimiento de que el debate mejorara en beneficio de todos.

Cantidad de usuarios registrados Red de Sitios La Voz * 2014 2015 | Diferencia

210.387 387.168 84,03%

Cantidad de usuarios unicos Red de Sitios La Voz * 2014 2015 | Diferencia

5.399.842 | 8.191.721 51,70%

*Cantidad al 31/12 de cada afio, perteneciente a la red de sitios La Voz (LaVoz.com.ar, Mun-
doD.com.ar, VOS.com.ar, DiaaDia.como.ar y ClasificadosLaVoz.com.ar)
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Moderacion de comentarios

Los comentarios moderados durante 2015 en forma manual y automdtica se categorizaron
en los siguientes temas: agresivos, contenido repetido, contenido sexual, contra el cliente, critica a
la moderacién, datos personales, discriminacion, mensajes duplicados, fuera de contexto, imagen
del cliente, incomprensible, minoridad, responder al lector y spam.

En el caso de los mensajes clasificados como “responder al lector”, son enviados por los
moderadores a las distintas areas de la empresa, segin corresponda, para que se les dé una res-
puesta o tratamiento al comentario en cuestion.

Durante 2015, la Red de sitios La Voz recibié 281.244 comentarios, de los cuales fueron
aprobados 203.674 y rechazados 54.136.

En los siguientes cuadros, detallamos el total de contenido recibido y moderado y sus deci-
siones de moderacién desde enero a diciembre de 2015.

Agresivo RedlLaVozComentario 31745
MundoD 9194
VozVosComentario 639
MundoDFB 6936
VozVosFB 1848
Total 50362
Repetido RedLaVozComentario 3892
MundoD 1928
VozVosComentario 79
MundoDFB 193
VozVosFB 58
Total 6150
Datos Personales RedLaVozComentario 2520
MundoD 1065
VozVosComentario 95
MundoDFB 169
VozVosFB 235
Total 4084
Contenido Sexual RedLaVozComentario 2254
MundoD 1815
VozVosComentario 83
MundoDFB 1714
VozVosFB 333
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Total

6199

Criticas a la Moderacion RedLaVozComentario 1489
MundoD 392
VozVosComentario 22
MundoDFB 45
VozVosFB 7
Total 1955
Contra el cliente RedLaVozComentario 1248
MundoD 41
VozVosComentario 14
MundoDFB 29
VozVosFB 18
Total 1350
Imagen del Cliente RedLaVozComentario 1159
MundoD 308
VozVosComentario 28
MundoDFB 158
VozVosFB 68
Total 1721
Discriminacion RedLaVozComentario 303
MundoD 175
VozVosComentario 2
MundoDFB 290
VozVosFB 10
Total 780
Fuera de Contexto RedLaVozComentario 273
MundoD 13
VozVosComentario 9
MundoDFB 6
VozVosFB 4
Total 305
Incomprensible RedLaVozComentario 16
MundoD 6
VozVosComentario 2
MundoDFB 1
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VozVosFB 1

Total 26
_ RedlLaVozComentario 7
MundoD 0

VozVosComentario 0

MundoDFB 0

VozVosFB 0

Minoridad RedlLaVozComentario 1
MundoD 1
VozVosComentario 0
MundoDFB 0
VozVosFB 1
Total 3

Total de contenido recibido desde enero a diciembre de 2015

Enero
Febrero 13.740 7.418 399
Marzo 16.001 6.861 452
Abril 15.852 7.815 485
Mayo 14.521 7.478 500
Junio 14.754 5.378 569
Julio 13.891 4.898 313
Agosto 15.440 1.777 118
Septiembre 14.563 1.729 93 5.925 1.756
Octubre 16.121 1.941 87 6.897 2.018
Noviembre 17.090 1.441 84 8.906 3.273
Diciembre
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Enlaces URL del Informe Anual 2014
www.lavoz.com.ar

Responsable del Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Carlos Jornet
Director periodistico

Informacion de contacto
Laura M. Ayala
layala@lavozdelinterior.com.ar
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