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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL
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El 2014 fue un afio extraordinario y lleno de retos, donde
como Sodimac Perl demostramos que el liderazgo y
trabajo en equipo son herramientas claves para alcanzar
nuestras metas. Ser la empresa lider del sector solo se
logra con un compromiso, esfuerzo y conviccion respecto
a la sostenibilidad, que nos permitan avanzar con una
permanente y oportuna gestion de los impactos que
genera nuestra operacion. Por ello, es nuestra prioridad
asegurar que nuestras acciones sean econdmicamente
viables, socialmente responsables y ambientalmente
sostenibles.

Fue un afo significativo y conmemorativo porque
cumplimos 10 afos en el pais, transformando la vida
de muchos peruanos, colaboradores, socios y clientes,
nuestra mayor motivacion para la puesta en marcha de
acciones tales como la implementacion del Modelo de
Gestion de clientes “Programa Motor-Plataforma Medallia”,
que nos asegura una mejor medicion, seguimiento y
contacto con miras a brindarles siempre el mejor servicio.
Ademas, logramos mantenernos en el sexto puesto del
ranking de las mejores empresas para trabajar en el Perd,
del Great Place to Work Institute; resultado de nuestra
busqueda constante de mejorar las préacticas de cara a
los colaboradores, brindandoles bienestar, los mejores
beneficios y un gran ambiente laboral para desarrollarse
profesionalmente.

HOMECENT!

Emilio Van Oordt
GERENTE GENERAL DE SODIMAC PERU

Nuevamente afianzamos nuestros lazos de confianza
con nuestros proveedores, reafirmando su compromiso
a través de nuestro Marco de Transparencia Comercial
Sodimac Perl, documento que regula las relaciones
comerciales entre proveedores y nuestra compania.

Un capitulo importante en el 2014 fue el compromiso
de la gerencia hacia la incorporacion de Sodimac Perd
a Sedex!, una organizaciéon internacional sin fines de
lucro, cuyo objetivo es impulsar mejoras en las practicas
empresariales, que abarquen todos los aspectos
relacionados con la ética y la responsabilidad de la cadena
de suministro de nuestra organizacion.

1 SEDEX: Supplier Ethical Data Exchang, plataforma internacional proporciona a las empresas una herramienta en linea para la gestion de riesgos en la

cadena de abastecimiento.
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A nivel macro, las condiciones econdémicas de nuestro
pais a lo largo del afo han sido fluctuantes y seguimos
en un proceso complejo de desaceleracion del crecimiento
exhibido en afos anteriores, razéon por la cual redefinimos
nuestra estructura de costos, promoviendo una cultura de
ahorro y austeridad a fin de minimizar el impacto de esta
coyuntura adversa.

Sobreponiéndonos a ello, incrementamos nuestro
patrimonio en 245,296 m2 a través de la apertura de dos
tiendas en provincias al norte de nuestro pais, con una
inversion de $ 13,525 616. Aln mas, antes que termine el
afo incorporamos a nuestra historia un gran hito, marcado
por la adquisicion de la empresa Maestro, nuestro mas
cercano competidor en el mercado de retail, integrando su
funcionamiento a nuestras operaciones y manteniendo su
presencia como marca paralela a Sodimac Peru.

Gracias a esta union, hoy somos mas competitivos y
cimentamos nuestro liderazgo en el sector de mejoramiento
del hogar. Esta asociacion ha traido también multiples
beneficios para nuestros clientes, pudiendo encontrar
mayor variedad de productos y servicios.

El 2014 nos dejo grandes satisfacciones, continuamos
siendo una Empresa Socialmente Responsable, al obtener
por segundo ano consecutivo, el distintivo otorgado por
las organizaciones Peru2021 y CEMEFI de México. Nos
adherimos al Pacto Mundial @ y fuimos parte de la COP 20
que se realizé en nuestro pais, donde nos comprometimos
como organizacion a involucrar a nuestros asociados
y clientes con el cumplimiento de nuestras politicas de
sostenibilidad, la preocupacion para con los procesos
medioambientales y con acciones de cambio y cuidado
que nos dejen resultados positivos en la gestion de
sostenibilidad para el siguiente periodo.

Una vez mas y como parte de nuestro compromiso con el
medio ambiente, hemos realizado lamedicion de laHuellade
Carbono de nuestro periodo de actividad correspondiente
al afio 2014. Aunados a las iniciativas de la COP 20, que
por primera vez se realizd en nuestro pais, hemos hecho
publica nuestra voluntad como organizacion de sostener
el estudio de nuestros impactos medioambientales y
sus resultados, implementando disefos y procesos de
construccion estructurales en nuestras sedes, que se
adeclen oportunamente a los diferentes climas de las
mismas, incorporando para esto tecnologias que nos
permitan generar ahorro y un manejo adecuado de los
recursos y residuos de nuestras operaciones, priorizando
siempre el uso de ventilacion e iluminacion natural.

Este informe fue elaborado de acuerdo a la metodologia
del Global Reporting Initiative en su mas reciente version
(G4), lo que significod realizar un proceso de materialidad en
la compania. Aprovecho esta carta para reiterar, ademas,
nuestro compromiso irrestricto con los principios de la
OCDE® para empresas multinacionales, los principios
rectores de Derechos Humanos para empresas y los
lineamientos de la ISO 26000 , que guian nuestro actuar
en el camino para seguir construyendo una empresa que
busca crecer de manera responsable y sostenible con su
entorno.

Los invito entonces a revisar este Reporte, fruto del trabajo
de muchos colaboradores a quienes quisiera aprovechar
de agradecer, pues hicieron posible esta tarea y son un
ejemplo del compromiso que hoy tenemos en SODIMAC
PERU con el desarrollo sostenible.

2 El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas adoptar, apoyar y promulgar, dentro de su esfera de influencia, un conjunto de valores fundamentales en
las areas de Derechos Humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia
de Derechos Humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion gozan de consenso universal.

3 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) es una organizacién de cooperacién internacional, compuesta por 34 estados, que
esté dirigida a fomentar una conducta empresarial responsable en todo el mundo.

4La ISO 26,000 (Responsabilidad Social) es una guia que establece lineamientos en materia de responsabilidad social, establecidos por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés). La norma ayudara a organizaciones de sectores publico y privado, en los paises
desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transiciéon en su esfuerzo por operar de una manera socialmente responsable.
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NUESTRA VISION

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar vy
construccion que, mejorando la calidad de vida, sea la
mas querida, admirada y respetada por la comunidad,
clientes, asociados y proveedores en América.

NUESTRA MISION

Dar siempre soluciones a personas y contratistas para que
puedan concretar proyectos de construccién, reparacion,
equipamiento y decoracion del hogar, mejorando la calidad
de vida de las familias, a través de un servicio de excelencia
y los mejores precios del mercado.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores forman parte de nosotros y trazan nuestro
camino para alcanzar nuestra mision y vision; representan
aquello en lo que creemos y constituyen los principios,
objetivos y prioridades de todo asociado que labora en
Sodimac Peru.

Calidad en el servicio al cliente: nuestros clientes
son nuestra razdn de ser, por so NOS preocupamos pPor
satisfacer sus necesidades, ofreciéndoles las mejores
soluciones y una atencion personalizada.

Trabajo en equipo: trabajar en equipo es muy importante
para nosotros porque una sola idea puede ser una buena
propuesta, pero varias ideas juntas pueden concretar un
proyecto exitoso.

Espiritu emprendedor: incentivamos a todos nuestros
empleados a sentir que tienen poder sobre lo que hacen, a
tomar la iniciativa en la busqueda de las mejores soluciones
y a darse cuenta de que sus acciones pueden marcar la
diferencia.

Respeto hacia todas las personas: el respeto hacia los
demas es parte de lo que somos y de lo que hacemos dia a dia.
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Honestidad: la honestidad es la base de la confianza en
nosotros mismos y en los demas y el inicio de una relacion
a largo plazo con nuestros clientes.

Devolver a la comunidad: contribuir al desarrollo y
crecimiento de las comunidades es nuestra responsabilidad
y nuestro objetivo.

Busqueda de la excelencia personal: el desarrollo
integral y la excelencia individual de todos nuestros
colaboradores son el camino para alcanzar la excelencia
empresarial.

PROPIEDAD

G4-7
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+ Presencia internacional

Sodimac Pert es una empresa del Grupo SACI FALABELLA , uno de los principales conglomerados de América Latina.
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SODIMAC EN AMERICA LATINA
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Somos laempresallider en la comercializacion de materiales
de construccion y productos para el mejoramiento
del hogar de Latinoamérica. Nuestra casa matriz se
encuentra en Chile y nuestras operaciones se desarrollan
en Colombia, Argentina, Brasil, Perl y recientemente en
Uruguay.

Durante el 2014 se marcan dos grandes hitos para la
empresa, uno de ellos es, sin duda, la adquisicidon de la
cadena peruana Maestro, con la que sumamos 57 tiendas
a nivel nacional y con las que proyectamos un crecimiento

COLOMBIA
2012 2013

sostenible a lo largo del tiempo. Asi como también,
reconocemos como un acontecimiento importante el
ingreso de la marca a Uruguay, con la construccion e
implementacion de 2 tiendas.

De esta manera Sodimac PerU consolida su presencia
en el mercado Latinoamericano, buscando mantener en
nuestras operaciones los mas altos indices de calidad,
tanto de servicio como de crecimiento y desarrollo de
nuestros colaboradores.

*Las cifras de Brasil se presentan

2014 desde 2013, afio de adquisicion

Puntos de venta 29 32

de la cadena paulista Dicico, que

3 marca el ingreso de Sodimac

Trabajadores 7.029

Puntos de venta

Perl a ese mercado.

Trabajadores

Puntos de venta 7

ARGENTINA

Fuente: Sodimac Peru.

Trabajadores 1,371

Puntos de venta - 57

BRASIL

1,510

58

Trabajadores - 3,317

2,853

5 Sociedad Anoénima Comercial Industrial
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SODIMAC PERU
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Sodimac Peru inicia operaciones en el afio 2004 a través de un formato reducido, denominado “conito”, ubicado en el
norte de Lima; y a partir de ese afio ha tenido un crecimiento imparable. Al 2013 contabamos con 24 tiendas distribuidas
en 13 ciudades a lo largo del Peru, abriendo ese afo 6 nuevas tiendas e inaugurando el 2014 inauguramos 2 tiendas

adicionales, ingresando a nuevas provincias de nuestro pais.

Loreto

Amazonas

San Martin

&

Ucayali
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DESARROLLO OPERATIVO DE SODIMAC PERU
G4-9

Nuestro desarrollo en los Ultimos afos.

Puntos de venta

Trabajadores

2013 2014
25 27
5,876 5,867

RIESGOS DEL NEGOCIO
G4-2

El contexto econdmico de nuestro pais durante el 2014 fue
un periodo con cambios, producto de la desaceleracion
econdémica, la cancelacion de proyectos en mineria y
construccién, el alza del ddlar, los cambios constantes
de gabinete de nuestro gobierno, aumento de precios
en diferentes articulos; todos factores relevantes para
determinar los niveles de consumo vy el estilo de vida de
los hogares. La percepcion del desempefio general de la
economia fue poco positiva y favorable para la inversion,
afectando las decisiones de compra del publico en general.
Ante la advertencia de este panorama Sodimac Perd
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como organizacion, durante el primer semestre del afo
implementa una serie de politicas dirigidas a una cultura
de ahorro, redefinicion de estructura de costos con el fin
de minimizar el impacto de esta coyuntura desfavorable
en nuestro pais. Permitiéndonos en el periodo final cumplir
con nuestros objetivos de crecimiento llegando a aperturar
dos tiendas en provincias al norte de nuestro pais.

MODELO DEL NEGOCIO

G4-8

En Sodimac Perd hemos disefado e implementado una
estrategia de segmentacion de mercado, desarrollando un
contenido de valor para cada publico objetivo, ayudando a
la categoria de productos a relacionarse espontaneamente
con las necesidades y aspiraciones de cada perfil de
clientes identificado.

Segmentacion de Mercados:

1. Mejoramiento del hogar: Segmento de mercado
dedicado a la compra de productos de areas blandas,
decoracion y arreglos menores de sus inmuebles.

2. Construccion: Construccion, ampliacion, remodelacion,
mantenimiento, reparacion y decoracion del hogar

3.0bras nuevas: Aquellos proyectos que se inician desde
cero y que son planteados por empresas edificadoras y
constructoras que manejan altos volimenes de compra.

N \\
i 1l Ui

Perfil de Clientes:

1. Familias - personas naturales: entre 25 y 65 afos, de
niveles socioeconomicos A, B, C y D. Hombres y mujeres
(decisores de compra) que participan de manera directa o
indirecta en la compra de los productos y en cuyos hogares
se ha realizado algun arreglo, mejora, remodelacion o
construccion en los ultimos 12 meses.

2. Especialistas - mano de obra: gasfiteros, albariiles,
carpinteros, electricistas, pintores, etc. y profesionales:
ingenieros civiles, arquitectos y contratistas que se
encuentren ejerciendo su profesion. En ambos casos, son
los que han construido, remodelado o hecho mantenimiento
en la construccion y decoracion del hogar en los Ultimos 12
meses.

3. Empresas: Todas las empresas, organizaciones e
instituciones que deseen materiales de construccion
para sus proyectos inmobiliarios; y productos para
el mejoramiento, mantenimiento y reparacion de la
infraestructura en donde desarrollan sus actividades.
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Retail

Con Homecenter buscamos que
la mayor cantidad de personas
en América puedan hacer de sus
casas el mejor lugar del mundo.

S8 SODIMAC
HOMECENTER

Suena, lo hacemos posible

(@)

Venta Empresa

Es el canal que brinda las mejores soluciones
y precios a los clientes empresariales y del
sector de la construccion.

VENTAEMPRESAS

dimac Home Center y Sodimac Gonstructor. >
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Retail

Constructor es el socio de confianza de
todos los profesionales de la construccion.
Es el Especialista en materiales de
construccion.

™ SODIMAC.
CONSTRUCTOR

Més ahorro. Mas progreso.

Venta a distancia

Es el canal de ventas con el cual
tenemos una cobertura completa,
via telefdnica o internet.

&5 SODIMAC
HOMECENTER

Suena, lo hacemos posible

r

NUESTROS SERVICIOS

G4-4

En todas las tiendas a nivel nacional Sodimac Perl cuenta con diversos servicios de alta calidad, pensados para satisfacer

los requerimientos de nuestros clientes.

Servicio

PREPARACION

do Pinturas

Servicio Servicio

POSTVENTA

DISENO

Asesoria y Proyecios

INVESTIGACION Y DESARROLLO:

Sodimac destina recursos a la incorporacion y desarrollo
de tecnologia aplicada al retail con el objetivo de poder
brindar un mejor servicio a los clientes y realizar una
gestion eficiente del negocio.

1. Infraestructura: Lideramos la innovacién y desarrollo
de tecnologia aplicada al retail del mejoramiento del hogar.
Nuestros esfuerzos se centralizan en la generacion de
modelos innovadores de venta y marketing. Mantenemos
nuestras politicas ambientales y empleamos tecnologias
LEED® en la construccion de nuestras tiendas; esto nos
compromete alin mas a seguir mejorando a través de la
implementacion y el uso de nuevas tecnologias.

2. Marketing digital: En el 2014, lideramos nuestra
participacion en las redes sociales dentro del sector

Servicio

[IIHEHSII]HA[I[I

lu._'u " '!'l-"'

Servicio

ARMADO

Muebles

Senvicio SBNiCiD

ALQUILER

Oa HibeT et ag

de mejoramiento del hogar. En este afio se consolidd
la tecnologia digital con el respaldo de la estrategia de
la marca en medios digitales, sobresaliendo nuestra
campana de Aniversario “10 afos de Precios Bajos” con
mas de 180 000 reproducciones. Nuestro reto es seguir
potenciando la marca a través de las plataformas digitales
Twitter, Pinterest, Instagram y Youtube.

3. Capacitacion y ventas: Del mismo modo, nuestro
deseo de mantener el liderazgo en temas de formacion
y desarrollo de nuestros colaboradores, Sodimac Peru
invierte anualmente en la ejecucion de importantes planes
de capacitacién y entrenamiento del personal, como el
taller de ventas “Clinica de Ventas”, donde se renovo el
nuevo protocolo de atencidon y manejo de ventas.

6 LEED: (acrénimo de Leadership in Energy & Environmental Design) es un sistema de certificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el

Consejo de la Construccién Verde de Estados Unidos (US Green Building Council). Fue iniciaimente implantado en el afio 1998, utilizandose en

varios paises desde entonces.
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MARCAS PROPIAS
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En Sodimac Perl contamos con un porcentaje considerable de productos correspondientes a nuestras marcas propias.
Consideramos que el desarrollo de estas marcas es primordial para entregar una completa oferta de productos a nuestros
clientes, con una variedad de precios y de estilos.

En el 2013, potenciamos nuestras marcas propias, posicionandolas como productos de la mejor calidad, presentacion y
empaque, para brindar un valor agregado a nuestros clientes.

Dentro de nuestras principales marcas sobresalen: Kolor, Topex, Home Collection, Bauker, D’acqua, Daiku, Kaztelo,
Holztek, Redline y Autostyle, La fenetre, Halux, Fixser, Kleine, Garrity, Italinea, Tornado, entre otras. Durante el 2014, en
las marcas Kolor (pinturas) y Bauker (herramientas), se ejecutaron campafas publicitarias a nivel regional. Kolor con el

CAMPANA VUELVE A CASA Y CONTRUCTOR EN PROGRESO

‘
i ENSODIMAC.
S HOMECENTER

+HAY UN LUGAR
QUE ES TODO
TU UNIVERSO

acasa| |
1t 2

=

——

concepto “El Poder del Cambio” y Bauker con “Hombres perfectos para herramientas perfectas”.

CAMPANA VUELVE A CASA Y CONSTRUCTOR EN
PROGRESO:

Sodimac Perl mantiene dos dimensiones de negocios:
Sodimac Perli Home Center y Sodimac Peru Constructor.
El primero esta posicionado como un asociado de
confianza, que inspira y hace posible el desarrollo de los
proyectos y suenos del hogar.

Por otro lado, Sodimac Perl Constructor nos brinda la
imagen de un socio confiable, especialista en materiales
de construccion, que ayuda a sus clientes a desarrollarse y
hacer crecer sus negocios.

En 2014 Sodimac Peri Homecenter y Sodimac Peru

Constructor trabajaron las primeras campanas publicitarias
de manera regional, logrando sinergias importantes.
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De esta manera, Homecenter lanzé el concepto “Vuelve
a Casa” y Constructor el “Constructor de Progreso” para
continuar diferenciando los formatos en los que opera la
marca Sodimac Peru.

También se prepararon campafnas locales a nivel
multimedios todos los meses del ano, para lograr el mayor
alcance posible, con la optimizacion de presupuesto.

Asimismo, se mantienen los programas de las marcas
Homecenter y Constructor, como son “Manitos a la Obra”
para el primero, y “El Circulo de Especialistas” para el
segundo. Cada uno con actividades constantes a lo largo
del aflo que permitieron mantener y fortalecer la relacion
de las marcas con los clientes a través de los eventos
de cada programa y los beneficios que ambos targets
pudieron obtener.

fric el EBSODIMAC

+EXISTE UN LUGAR
QUE TIENE AROMA
A RECUERDOS

HOMECENTER

+EL PROGRESO
| SE CONSTRUYE
TRABAJANDO
HOMBRO A HOMBRO §¢

@™ SODIMAC. |
CONSTRUCTOR

e e

SE CONSTRUYE
TRABAJANDO
HOMBRO A HOMBRO °

SN SODIMAC. |
CONSTRUCTOR |

SOy
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DESEMPENO ECONOMICO
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En Sodimac Perd buscamos generar rentabilidad,
crecimiento y valor a todos nuestros grupos de interés
con quienes interactuamos. Durante el 2014, reforzd su
liderazgo como la principal empresa de la industria del
mejoramiento del hogar en el Peru. En este periodo los
ingresos procedentes de las ventas ascendieron a S/.
1.714.676.1204, lo que representd un crecimiento 9.1%

en relacion al aho anterior. La consolidacion de las tiendas
inauguradas durante el 2013 y las aperturas de dos
tiendas nuevas en el 2014, explican esta mejora versus
el aflo anterior. Estos resultados fueron auditados por la
consultora internacional Ernst&Young.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

2012
Valor econdmico generado (A)

a) Ingresos Operacionales 1,338,083

Valor econdmico generado (B)
a) Gastos Operacionales 140,168,544
b) Sueldos a trabajadores y beneficios 122,601,411
¢) Pagos al estado 28,977,741

d) Inversidn a la comunidad 859,294

1,045,676,197

Valor econdmico retenido (A-B)
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2013 2014 % Repecto al 2013

1,571,810,956 1,714,676,204 9.1%

172,629,688 201,688,157

148,574,019 166,268,815
23,183,487 12,373,124

987,690 1,147,223

1,226,436,072 1,333,198,885

En la actualidad, la compafia cuenta con una red de
distribucion de alcance nacional compuesta por 27 puntos
de venta, que suman 245,296 m2, en donde se exhiben los
productos a los mejores precios del mercado. Recibimos
mas de 2.500.000,00 visitas mensuales en nuestras
tiendas.

Valor econdmico generado

Los ingresos generados en el 2014 ascendieron a
S/.1,714,676 cifra mayor registrada en comparacion al
2013 que fue de S/.1,571,810

Valor econdmico distribuido
Gastos operacionales
G4-13

Proveedores: costos operacionales

Los costos generados en el desarrollo de las operaciones
de la empresa en el 2014 ascendieron a S/. 1,466,957
en comparacion al ejercicio del 2013 que alcanzd
S/.1,307,540. Esto incluye el costo de explotacion y los
gastos por administracion y ventas, por la consolidacion de
seis tiendas nuevas del 2013, dos tiendas inauguradas en
el 2014 y por el incremento de operaciones en las tiendas
existentes.

Sueldos a trabajadores y beneficios

Durante el 2014 los gastos en remuneraciones y beneficios
ascendieron a S/. 166,268 cifra mayor a la registrada en el
periodo anterior que fue de S/.148,574 como resultado del
incremento de dotacion general por la apertura de nuevas
tiendas.

Pagos al estado

Gobierno-Pagos e Impuestos: Durante el 2014, los pagos
al Estado por las operaciones de Sodimac Perd sumaron
un total de S/. 12,373,124 por concepto de impuestos
sobre las ganancias, contra la cifra del 2013, que alcanzé
S/. 23,183,487. Esto se explica por el efecto del gasto
financiero y diferencia de cambio registrada por la compra
de Maestro.

Inversion en la comunidad

Comunidad: aportes e inversiones - Las inversiones
realizadas por Sodimac Peru en diferentes proyectos y que
impactaron positivamente en la comunidad, ascendieron
a S/. 1,147,223 en el 2014. Este monto se invirtid en
programas como: Haciendo escuela, TECHO (Un Techo
para mi Pais), Becas del Circulo de Especialistas.

Sodimac Perd, en el 2014 incrementd su cuota del mercado, liderando y posicionandose firmemente como lider en el
sector retail de construccion y mejoramiento del hogar en el Peru.

MARKET SHARE 2014

2.0%

31%

Otros
@ Sodimac
@ Maestro

Promart

11.1% Cassinelli
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HITOS 2014

Cumplimos 10 afios de actividades
en el mercado peruano

PREMIO
EXCELENCIA

PREVENCION DE RIESGOS

2014

Ganadores del premio Experiencia Exitosa
de Seguros Rimac

11
merco

Con 10 afios recien cumplidos somos una

de las empresas con mejor reputacion en

el pafs: puesto 35 del top 100 en Perii y
puesto 1 en el rubro de retail.

J LB PERU | Ministerio
& v de Educacion

Premio del Minedu por programa Haciendo
Escuela con Fe y Alegria y el programa del
CES (Circulo de Especialista)

Nos mantuvimos en el 6to puesto del
ranking del Great Place to Work Per(, por
segundo afio consecutivo

PPN i e

Continuamos con la implementacidn y
mejora continua del sistema de gestion de
lealtad de clientes “NPS™

EMPRESA
ESR . SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Renovamos el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable que obtuvimos
el afio 2013.

MIMP | CONADIS

Fuimos reconocidos por CONADIS por contribuir
a lainclusion laboral al contratar a personas
con discapacidad en el 2013 bajo el modelo de
gestion “Soy Capaz”
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Adquirimos la cadena de rectail Maestro,
nuestro principal competidor y ampliamos
asi de una manera significativa a presencia
de nuestra marca en el territorio

[ 3

Se consolida la expansion orgdnica y en mas
provincias del pafs, a través de la apertura
de dos tiendas en la ciudades de: Cajamarca y
Chiclayo.

|
=|

<

LIk

El primer lugra en la categoria “Mejor tienda
para el mejoramiento del hogar”, seqdn la XIV

encuesta anual de Ejecutivos de la Cdmara
de Comercio Lima 2014

Piene

Fuimos reconocidos por DISNEY por nuestro

destacado cumplimiento como lincenciatario

de su marca en menaje, decoracidn, pinturay
organizacion.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL DE SODIMAC PERU

Nuestro compromiso es ser una empresa socialmente
responsable con  nuestros  clientes, trabajadores,
proveedores, con el medio ambiente y la sociedad en
general. Buscamos aportar al desarrollo del pais. Este es un
desafio que abarca a todas las areas de la compania y es
implementado en todos aquellos lugares en los que estamos
presentes. Por dicho motivo, Sodimac Peré cumple con la
Declaracion Universal de los DD.HH., asi como con todas
las normas legales peruanas contribuyendo de esta forma
al progreso econdmico, social y medioambiental con vistas a
lograr un desarrollo sostenible.

Sodimac Peru desarrolla su Politica de Responsabilidad
Social basada en los principios del ISO 26,000. El objetivo
es reducir los eventuales efectos negativos que se deriven
de nuestras operaciones y potenciar sus efectos positivos.
Ademas, Sodimac Perl cumple con las lineas directrices de
la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos) para empresas multinacionales:

¢ Publicacién de informaciones: publicar periédicamente
informes relativos al ejercicio de sus actividades.

e Derechos Humanos: reconocer y respetar los Derechos
Humanos en los paises donde se establezcan, conforme
a los estandares internacionales; adhiriendose ademas al

Pacto de las Naciones Unidas a través de un compromiso
de caracter publico.

e Empleos y relaciones laborales: respetar el derecho
a constituir sindicatos y organizaciones representativas

y a su afiliacién; cooperar con los representantes de los
trabajadores y luchar contra la discriminacién.

* Medio ambiente: evitar, prevenir y reducir dafnos graves
en la naturaleza.

e Lucha contra la corrupcion: establecer mecanismos de
control interno y programas éticos para sus empleados.

¢ Intereses de los consumidores: garantizar la calidad y
fiabilidad de sus bienes y servicios.

e Ciencia y tecnologia: promover la transferencia de
nuevas tecnologias e impulsar la capacidad innovadora local.

e Competencia: actuar conforme alalegislacion y regulacion
aplicables a los principios de libre competencia y conforme
al convenio marco de la OSCE (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado).

e Tributacion: contribuir con las finanzas publicas de los
paises donde operen, efectuando el pago puntual de sus
obligaciones fiscales.
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Las normas de nuestra Politica de Responsabilidad Social
son las siguientes:

¢ Responsabilidad con el medio ambiente
e Apoyo a la comunidad
e Relaciones laborales
e Etica y gobierno corporativo
o Competidores
0 Soborno
o Lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo
0 Derechos Humanos
e Calidad
o Clientes
e Compromiso con nuestros proveedores

Adheridos al Pacto Mundial Sodimac Peru aplica estas
Politicas a todos sus trabajadores, sin excepcion, por lo
tanto, todos estan obligados a conocerlas y respetarlas,
ya que constituyen el marco ético de conducta que aplica.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

G4-14|G4-34

En Sodimac PerU declaramos la responsabilidad social
y la sostenibilidad como un compromiso comun para
todas las areas de nuestra organizacion, por lo que es
responsabilidad de cada uno de los trabajadores de la
compania poner en practica y cumplir estos lineamientos.

Sodimac Pert tiene un Area de Responsabilidad Social
(Sostenibilidad) que se encuentra dentro del Area
de Recursos Humanos. Cuenta con un Comité de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, un Jefe de RSy,
en cada tienda, con un pequefno comité de Sostenibilidad
conformado por asociados de tienda.

Funciones del area de responsabilidad social

e Gestionar y desarrollar la Politica de Responsabilidad
Social y de Sostenibilidad de Sodimac Peru, incorporando
los planes y acciones a la estrategia de sostenibilidad,
alineada a ISO 26,000, los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y la iniciativa para reportar de Global
Reporting Initiative (GRI ).
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eCoordinar el Comité de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad de Sodimac Perd, integrado por los
maximos ejecutivos de la empresa.

eParticipar en organizaciones nacionales e internacionales
que guian y promueven la sostenibilidad.

eFomentar y facilitar, en conjunto con las gerencias de la
compafia, los planes de accion relativos a la Politica de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad de Sodimac Peru.

eCoordinar la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad de
Sodimac Peru.

eParticipar en los organismos y alianzas de interés comun
para Sodimac Peru.

eMantener contacto directo con los diferentes publicos de
interés de la compania.

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y SOSTENIBILIDAD DE SODIMAC PERU

G4-47 | G4-48|

Esta conformado por el Comité Ejecutivo de Sodimac Peru, que sesiona durante el afio para evaluar las politicas, objetivos
y metas en el ambito econdmico, social y ambiental, incorporando criterios de cada area de manera sostenible, utilizando
como herramienta el conocimiento de cada especialidad y area de la organizacién, pronunciandose acerca de los actos
administrativos de la compafifa y revisando y aprobando el Reporte de Sostenibilidad.

[ 3 K ]
AA AL AA

Comité de Sostenibilidad TN

Evalda las politicas, objetivos y metas en el
ambito econdmico, social y ambiental, incor-
porando criterios de sostenibilidad y pronun-
cidndose acerca de los actos administrativos
de la compapia, ademas de la revision y apro-
bacidn del Reporte de Sostenibilidad.

=oP
Integrantes ;‘g‘

Gerente General

Gerente de Operaciones

Gerente Comercial y de Marketing

Gerente de Abastecimiento

Gerente de Ventas a Distancia

Gerente de Recursos Humanos y Sostenibilidad
Gerente de Administracién y Finanzas

Gerente de Proyectos

Gerente de Sistemas
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PLAN ESTRATEGICO DE
SODIMAC PERU

En el marco de un proceso de mejoramiento continuo,
Sodimac Perl se ha fijlado una serie de objetivos y
metas que forman parte de su planificacion estratégica,
en cuya definicion participaron activamente sus distintos
estamentos.

Lineamientos estratégicos de Sodimac Peru para el 2015:

e Continuar creciendo en ventas.

e Mejorar el resultado antes de impuestos.

e Mantener un excelente nivel de recordacion de la
marca.

e Ser la empresa mas admirada y querida por sus
consumidores y trabajadores.

e Ser reconocida como una empresa socialmente
responsable.

e Mejorar el indicador de rotacion de personal.

e Modernizar e incorporar mas activamente la tecnologia
e internet a toda su operacion.

e Consolidacion de la fusidon con Maestro.
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Metas de la sostenibilidad para el 2015

Desde el 2014 se estuvo realizando, en todos los paises
donde opera Sodimac Peru, la medicién de la gestion de
Responsabilidad Social a través de un index de Sostenibilidad
que es unindicador anual que permite evaluar alaempresa en
su gestion en sostenibilidad bajo el marco de la ISO 26,000,
los principios del Pacto Mundial, protocolos del Global
Reporting Initiative (GRI) y las directrices de OCDE para
empresas multinacionales en los &mbitos de gobernanza,
ambiental y social. En la medicion correspondiente al afio
20183 alcanzamos un 54% ponderado a nivel de Sodimac
Pert Corporativo, que nos permitié identificar una serie de
oportunidades de mejora para seguir cerrando brechas en
diferentes ambitos, en los paises que Sodimac Perl abarca.
Al momento de la elaboracion del presente reporte se esta
realizando en paralelo la evaluacion de los indicadores
correspondientes al ano 2014.

Sodimac Perd mantuvo el seguimiento de sus objetivos y
metas de sostenibilidad para el 2015. Para abordar las
brechas detectadas en estas materias, durante el periodo se
siguio realizando un trabajo con cada una de las gerencias
de la compafiia.

MATERIALIDAD Y DIALOGO

Nuestro segundo reporte de sostenibilidad ha sido
elaborado bajo la version G4 del Global Reporting Initiative
(GRI), publicada en el 2013. Esta nueva version del GRI,
hace mayor énfasis en la materialidad de la informacion
reportada con el objetivo de incluir solo aquello que sea
relevante para el negocio y sus grupos de interés.

Esta segunda edicion del Reporte de Sostenibilidad anual
de Sodimac PerU, abarca la informacién del desempefio
de la empresa en los aspectos econémico, ambiental y
social del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014.

Cobertura del reporte

En este reporte, se expone la gestion de Sodimac
Perd, tomando en cuenta los pilares estratégicos de
sostenibilidad a nivel corporativo, que son: desempefo
econdémico; gobierno corporativo y ética; comercio
responsable; relacion con nuestros clientes, trabajadores,
proveedores; y compromiso con el medioambiente y la
comunidad.

Bajo estos pilares y tomando en consideracion los
aspectos materiales identificados, se incluye la gestion de
Sodimac Pert S.A. y Sodimac Peru Oriente S.A.C.

Este documento no incluye la gestion de la casa matriz
(Chile) ni la de sus pares localizados en Latinoamérica
(Colombia, Argentina y Brasil).

Respecto de los impactos externos en la comunidad,
clientes y proveedores nacionales e internacionales, se
describen los principales aspectos basados en los temas
0 asuntos materiales levantados.

G4-13|G4-17| G4-22 |G4-23| G4-18|G4-20 |G4 -21| G4-28| G4-29| G4-30

No se tienen negocios conjuntos (joint ventures). No
se reportan cambios en alcance y cobertura respecto a
periodos anteriores; sin embargo, para la elaboracion de
este reporte se realizd una nueva revision de materialidad,
lo cual resulté en una nueva lista de indicadores reportados.

¢, Como definimos la materialidad?
G4-32|G4-33|G4-18

Sodimac Peru ha optado para este reporte, la opcién con
conformidad “escencial” (core), acorde a lo establecido
por el G4. Esto implica reportar 34 indicadores generales
que son obligatorios y 40 indicadores especificos,
seleccionados sobre la base de la materialidad obtenida
para este gjercicio.

Este reporte, ha sido validado bajo la figura de “Third Party
Checked” por Pert 2021 con el objetivo de generar mayor
transparencia y credibilidad a nuestras partes interesadas,
tomando como criterio las guias para la elaboracion de
reportes de sostenibilidad.

El proceso de materialidad seguido por Sodimac Peru,
ha sido orientado y realizado a partir del proceso de
evaluacion de materialidad de Sodimac Chile (casa matriz),
el cual posteriormente fue analizado y siguid un proceso de
adaptacion a la realidad de Peru, siguiendo los siguientes
pasos:

8 Carta de un Tercero Experto Local acreditado por el Global Reporting Initiative, que emite recomendacion publica y valida el uso de la metodologia GRI

usada.

9 Asociacion civil sin fines de Iucro, liderada por empresarios socialmente comprometidos, que trabajan para lograr una Vision Nacional compartida, y por la

difusion y promocién de la Responsabilidad Social (RS) como metodologia de gestién empresarial, para que la empresa se convierta en agente de cambio

para alcanzar el Desarrollo Sostenible del Peru.

Sodimac Pert es miembro del Patronato de Perd 2021.
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ESQUEMA: PROCESO DE MATERIALIDAD

PASO 1: IDENTIFICACIO F > PASO 2: PRIORIZACION

Benchmark de la Consultas partes Priorizacion los asuntos basados en los Gobierno Corporativo

industria (contexto) Sk interesandas impactos y Etica Empresarial
|dentificar indicadores relacionados

ASUNTOS MATERIALES (G4-19, 64-26)

Asuntos Materiales

Pilares SODIMAC

Lineamientos Estratégicos y Gestion de Sostenibilidad
Etica/Derechos Humanos/Corrupcién

Rendicion de cuentas y Transparencia

Gestion de Riesgos para la Sostenibilidad

Didlogo con grupos de interés (Mesas de trabajo y alianzas)
Innovacién y desarrollo

Analisis informacion

Desempeno Econdmico
3z i . . . Clima laboral
: B2 |calidad de Vida
Lista de aspectos de ser considerados para el reporte . i s Yo _ B3 |Diversidad e inclusion :
E . Relaciones Laborales B4 Capacitacion y Desarrollo Profesional
H I o B5 Relaciones laborales y didlogo con sindicatos
B6 Salud y Seguridad laboral
2 g A B7  |Sistema de Remuneraciones/Participacion en Utilidad
H pacién en Utilidades
PASO 3: VALIDACION <------- 1 : = . C1 Encuesta satisfaccion al cliente (NPS)
HIICANC) F ECONOUAC TIIAOAMATL C2  |sustentabilidad producto y etiquetado [certificacion)

Marketing y Comercio| €3 |Comercio electrénico

Aplicar el principio de exhaustividad
validacion de los aspectos y

[

[

[ y

[ Matriz de materialidad, alcance e impactos Responsable g‘; Educacion y consumo responsable
Canales de atencion y reclamos

PASO 4: REVISION & RETROALIMENTACION

Responsabilidad con el cliente

Politica de pago a proveedores

Innovacidn y aprovisionamiento responsable
Canales de atencion y reclamos

Etica, DD.HH y Probidad

Sistema control{Sedex)

Control de Calidad(Ciclo de Vida Producto)
Gestion de Proveedores

Desarrollo Social (fundaciones y redes)
Gestion de la Comunidad (pulso comunitario)
Impactos en la comunidad local (programas nacionales y locales)
Empleabilidad Local

Inclusion comercio local

Huella de carbono (Emisiones GEI)

Eficiencia Energética

indicadores por parte de la alta
direccion

DEL REPORTE

Aprovisionamiento
responsable

1. Identificacion
G4-24|G4-25| G4-26 | Ga-27

2. Priorizacion y validacion
G4-19|G4-27

Compromiso con la
Comunidad

a. Analisis de informacion secundaria, sobre la base de a. Taller de revision y calificacion de los asuntos materiales
documentos y estudios formales de la compafiia. Entre a nivel corporativo, en el que participd el equipo de la
ellos destacan: Cédigo de Etica, Informe de diagndstico Gerencia de Asuntos Legales y Sostenibilidad. El resultado
consolidado de alineamiento a ISO 26000 (2013), de este taller es el listado final de asuntos materiales

Mapeo de Grupos de Interés, Informe Ranking Great
Place to Work (GPTW), Informe de Huella de Carbono,
Lineamientos estratégicos de Sostenibilidad de la casa
matriz, materialidad realizada en el afio 2013 entre otros.

b.Andlisis de informacion de contexto, para obtener
informacion en cuanto a practicas, acciones y programas
de sostenibilidad, se realiz6 un benchmark de la industria
del retail internacional, a nivel de la casa matriz.

c. Andlisis de percepciones sobre los impactos y desafios
para la empresa, a través de los resultados vertidos en
entrevistas con los principales grupos de interés internos
y externos, seleccionados tomando en consideracion los
pilares estratégicos de sostenibilidad.
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divididos en los seis pilares de sostenibilidad de la empresa
y calificados de 1 a5 por influencia en los grupos de interés e
impacto en las dimensiones econémica, social y ambiental
del negocio (véase cuadro de asuntos materiales).

b. Validacion de la materialidad corporativa a nivel de Perd,
que se realizd a través de un proceso de revision por parte
del equipo de la Gerencia de Recursos Humanos, quienes
son responsables de la implementacion de la estrategia de
Sostenibilidad de Sodimac Peru en el Peru.

Medioambiente

Productos sostenibles [ciclo de vida)

Reciclaje de residuos (Puntos Limpios)

Logistica eficiente
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Impacto econdémicos, sociales y ambientales

26

PRIORIZACION 2014
64-19

45 4

35 T

Cl
B3

23 +

1,5 1

1 r f

1 15 2 2,5 3 3.5 4 45
Influencia Gl
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Didlogo con grupos de interés
G4-25

Los grupos de interés, mostrados en el cuadro siguiente, fueron seleccionados a través de un Taller interno de trabajo,
liderado por el area de Responsabilidad Social y finalmente validado por el Comité de Sostenibilidad.

Grupo de interés

Asociados

Canales de dialogo

Comunicacion Interna, encuestas,
visitas, capacitaciones, charlas,
redes sociales, Eticaccion

Frecuencia de didlogo

Mas de 3 veces al mes

Medio ambiente

Redes sociales, comunicacion
interna, encuestas

Una vez al mes

Redes sociales, comunicacion

Comunidad _ Dos veces al mes
interna, encuestas
Clientes Redes sociales, encuestas, buzdn Diario
de sugerencias
Proveedores Reuniones personales, Eticacidn, Diario
Autoridades Redes sociales, auditorias Una vez al mes
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NUESTRAS ALIANZAS

G4-16 | G4-15

Parte de la estrategia de Sodimac Perl es generar alianzas, establecer relaciones con diferentes organizaciones del
gobierno, gremiales y organizaciones independientes que participen en el desarrollo de politicas publicas y del medio
ambiente. En este sentido, la empresa aporta su experiencia y conocimientos a través de su participacion en diversas
mesas de trabajo. Asi, Sodimac Peru pertenece a la Mesa de Didlogo del Ministerio de Educacion Pro Educacion,
participando con proyectos de capacitacion e inversion en formacion e infraestructura. Ademas de tener proyectos de
cooperacion y colaboraciéon con entidades como CONADIS, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio
de Salud, Ministerio de Agricultura y el Ministerio del Ambiente. Del mismo modo, trabajamos nuestro programa del
Circulo de Especialistas conjuntamente con la Escuela de Negocios ESAN, para que los especialistas pertenecientes a
este programa, cuenten con una mayor base académica.

ASOCIACIONES GREMIALES ~&d &

Asociaciones gremiales

Sodimac Pert forma parte de diversas asociaciones
gremiales, cuyo dmbito de accién estd directamente
relacionado con las actividades comerciales que realiza la
empresa. Estas entidades son:

® Sociedad de Comercio Exterior del Perti - COMEX
(http://www.comexperu.org.pe/)

® Asociacion Nacional de Anunciantes del Pert - ANDA
(http://www.andaperu.net/)

© CONFIEP: Confederacion nacional de instituciones
empresariales privadas, es la institucién que congrega 'y
representa a la actividad empresarial privada peruana, a
nivel nacional e internacional, con el objetivo de
contribuir con el proceso de crecimiento econémico
sostenido, basado en inversién y fomento del empleo.
(http://www.confiep.org.pe)

® Perti 2021: Organizacion que difunde y promociona la RS
como metodologia de gestion empresarial para
empresas. (http://www.peru2021.org/principal)
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PROGRAMAS

o O
Comunidad *ﬂﬁ'

Sodimac PerGic olabora activamente con diversas
organizaciones que g eneranu n espaciod e fomento y
apoyana n egocios inclusivos, asicomoa |a innovacion;
trabajandoa f avord e lae rradicacion del a pobrezay
asistiendo a menores en sus procesos d e rehabilitacion y
recuperacion.

® TECHO Peru (http://www.techo.org/paises/peru/)

® Fundacion Teletén (http://teleton.pe/)

 Clinica Hogar San Juan de Dios
(http://www clinicasanjuandedioslima.pe/)

® Fey Alegria (http://www feyalegria.org.pe/)

* Magia: grupo de voluntarias que trabaja para brindar
apoyo a los niflos peruanos que padecen cancery que no
cuentan con recursos econémicos
(https://www.lamagiacuraelcancer.com/)

&

Medio Ambiente -

Unade las e xperiencias m as e nriquecedoras fue conocer
organizaciones que promueven y potencianla conciencia
ambiental. Hemos trabajado con distintas instituciones:

* Libélula: empresa especializada en el cambio climatico,
comunicacion; trabaja con organizaciones en temas
ambientales, sociales y de desarrollo sostenible
(http://www.libelula.com.pe/)

® Reciclame Cumple con tu Planeta: asociacion civil de RSE
que nace por iniciativa de empresas que comparten un
interés comun por contribuir con el desarrollo sostenible
del medio ambiente (http://reciclame.org/)

® SPDA: Sociedad Peruana de Derecho Ambiental,
organizaciéon dedicada a integrar el componente
ambiental en las politicas de desarrollo
(www.spda.org.pe)

APOYO DE INICIATIVAS

e O
Relaciones laborales ' '

Trabajamos de la mano con programas privados y del
gobierno que promueven ambientes de trabajos saludables
y exentos de riesgos, asi como una sana convivencia laboral
y laigualdad de oportunidades:

® Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP
(www.mimp.gob.pe)

® Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo-MINTRA
(www.trabajo.gob.pe)

® Great Place to Work Institute - GPTW
(www.greatplacetowork.com.pe)

® Ministerio de Salud - MINSA (www.minsa.gob.pe)

® Ministerio de Ambiente-MINAM (www.minam.gob.pe)

2
Medio Ambiente s N

® Pon de tu Parte: Iniciativa del Ministerio de Medio
Ambiente que busca involucrar a las empresas en
actividades de sensibilizacién y compromisos de cuidado
con el medio ambiente, de esta manera poder comunicar a
nuestros colaboradores o clientes.
(www.pondetuparte.com)
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE SODIMAC PERU
G4-39|G4-42| G4-46

GOBIERNO CORPORATIVO Y
ETICA EMPRESARIAL

G4-34 | G4-38 | G4-40

Comité ejecutivo: Organo encargado de dirigir el Sostenibilidad la planificacion estratégica en base a los
desempefio econdmico, social y medioambiental de  resultados de las diferentes gerencias, los que finalmente
Sodimac PerU; realiza conjuntamente con el area de  son comunicados al directorio por medio del gerente
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GOBIERNO CORPORATIVO SODIMAC PERU

La estructura de nuestro gobierno corporativo esta
encabezada por un directorio, donde todos los miembros
son designados por los accionistas, y su principal funcion
es establecer los lineamientos generales que guian la
conduccion de la empresa, velar por su cumplimiento y
responder de cara a nuestros accionistas.

La Junta de Accionistas de la empresa tiene facultades,
mecanismos y procedimientos técnicos y legales para
nominar a los integrantes del directorio que respondan
a su confianza y cumplan con el nivel de exigencia,
experiencia profesional y capacidad de gestion necesarias
para orientar la estrategia de crecimiento de Sodimac
Perd. Con igual foco, evalla anualmente la gestion y el
desempeno del directorio, tomando en consideracion las
metas fijadas para el periodo en materia econémica, social
y medioambiental.
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La plana ejecutiva, en tanto, estd encabezada por el
Gerente General Corporativo, del cual dependen los
Gerentes Generales de Sodimac Argentina, Sodimac
Brasil, Sodimac Chile, Sodimac Colombia, Sodimac
Uruguay y Sodimac Peru.

A su vez, éste lidera el Comité Ejecutivo Corporativo,
estructura que permite una direccion del negocio agil y
eficiente, en apoyo a la politica de internacionalizacién
que desarrolla Sodimac. La misidn de este equipo
gerencial es lograr un crecimiento responsable en todos
los mercados, aplicando las sinergias de una operacion a
escala internacional, pero respetando siempre la cultura y
las especificidades propias de cada pais.

Procedimientos del directorio corporativo
G4-36|G4-14| G4-45 G4-51

El directorio supervisa el desempefo y la gestion de la
compania en los diferentes ambitos por medio de reportes
entregados regularmente por el gerente general de
Sodimac Perl y los maximos ejecutivos en cada sesion
del organismo.

Tanto el directorio y como el comité ejecutivo han
adoptado las politicas de responsabilidad social como una
herramienta estratégica.

Esto se traduce en una politica formal orientada al cuidado
ambiental y social, que presta atenciéon y responde de
manera oportuna a todos los publicos de interés de la
empresa, conforme a los lineamientos de ISO 26000, las
directrices de OCDE para empresas multinacionales, los
principios rectores de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, los protocolos del Global Reporting Initiative y la

adhesion institucional al Pacto mundial de las Naciones
Unidas, siendo declaradas por el gerente general de la
empresa.

Nuestros colaboradores mantienen canales de dialogo
abiertos a través de sus representantes, quienes se
encuentran en permanente contacto con los miembros
del Comité Ejecutivo de Sodimac Peru, el cual canaliza las
inquietudes o recomendaciones al directorio.

Remuneraciones principales ejecutivos

Mantenemos politicas remunerativas y de compensacion
que se alinean con la retencion del talento de nuestra plana
gjecutiva en su primera linea; para este fin, basamos nuestra
retribucion laboral en el rendimiento y la consecucion de los
objetivos del negocio.
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ETICA Y TRANSPARENCIA

G4-15| G4-56

Sodimac Peru participa en iniciativas nacionales e
internacionales que promueven y fomentan los principios
y valores de la sostenibilidad. Para lograr la promocion
de estos principios entre sus trabajadores, proveedores y
clientes, se trabaja de la mano de organizaciones como
SEDEX, plataforma internacional que ayuda a proteger la
reputacion de las empresas y a mejorar las practicas de la
cadena de suministros. Asi mismo participa activamente
de la mano de CONFIEP quien genera espacios de
comunicacion entre el Estado y las empresas privadas.

En Sodimac Peru respetamos los derechos civiles y
laborales de las personas y procuramos actuar y desarrollar
nuestro negocio de acuerdo a parametros éticos estrictos.
Creemos que la sostenibilidad de nuestra operacion se
fundamenta en instalar y fortalecer los mecanismos que
salvaguarden el respeto de los Derechos Humanos en
toda su expresion, de los valores y los principios éticos, y
el rechazo a las practicas de corrupcion.

Para lograr la promocion de estos principios entre sus
trabajadores, proveedores vy clientes, Sodimac Perd
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participa en organizaciones como Accion RSE, con Peru
2021, Generacidon Empresarial, entre otras, las que apoyan
y orientan a nuestra empresa para construir buenas
practicas y conductas a lo largo de su cadena de valor.
En Sodimac Perl nos preocupamos por compartir nuestras
politicas y lineamientos de lucha contra la corrupcion y
la promocion de la ética y valores con nuestros socios
empresariales: proveedores provenientes de Lima. El 75%
de proveedores ha sido informado sobre dichas politicas y
procedimientos a través del marco adjunto.

Trabajamos en base a valores, principios y normas de
conducta organizacionales que buscan promover el buen
clima laboral interno. Estos lineamientos de conducta
se dan a conocer a los asociados desde el programa
de induccion, mediante charlas y manuales escritos. Es
por ello que contamos con los siguientes documentos:
Manual de Cultura y Valores de Sodimac Peru, Cédigo
de Etica, Reglamento Interno de Trabajo y el Marco de
Transparencia Comercial.

eManual de Cultura y Valores de Sodimac Peru: en este
documento comunicamos quiénes SOmMOS, nuestra
historia, mision y vision, cultura y filosofia, nuestros valores,
nuestro lema, politicas, sistema de seleccion y clima
organizacional, clima laboral, desarrollo de asociados y
bienestar.

Cada ano, realizamos una campana de refuerzo y difusion
de valores organizacionales a nivel nacional que tiene un
gran impacto en nuestros colaboradores. La campafna
consiste en la formacion de una dinamica transversal de
reconocimiento y valoraciéon de las actitudes y conductas
de los mismos.

°Codigo de FEtica: establece principios generales que
conducen las actividades desarrolladas por Sodimac Peru
y por cada miembro de esta organizacion. Contamos con
un Sistema de Integridad; una estructura que sirve como
canal para los trabajadores y que permite la detecciéon de
situaciones que pongan en riesgo los valores y principios
que nos representan. Este sistema asegura formalmente, a
través de un Comité de Etica, una adecuada investigacion,
registro, seguimiento y resultados.

MECANISMOS DE COLABORACION CON
LA ETICA E INTEGRIDAD

Plataforma etica accion
G4- 58| G4-37

Nuestros asociados cuentan con esta plataforma interna
virtual, en la que pueden reportar de manera anénima o
publica cualquier acto o hecho que atente contra el Cédigo
de Etica de la empresa. El asociado puede hacer uso de
la pagina web www.eticaccion.pe o en su defecto puede
enviar un correo electronico a: eticaccion@sodimac.com.
pe, el reclamo sera atendido directamente por el consejero
de integridad seleccionado por quien hace la consulta, a
través del proceso de la misma. Este, de ser necesario,
inicia inmediatamente la investigacion de los casos, luego
de lo cual notifica al Gerente General y Comité Ejecutivo
para tomar las acciones administrativas que correspondan.

Existe un manual preventivo que indica especificamente el
procedimiento correspondiente. Cada asociado recibe una
copia de este manual durante su induccioén; su lectura es
obligatoria asi como la firma de un cargo de recepcion del
documento.

Esta plataforma es usada también por nuestros grupos
de interés, los cuales pueden acceder a ella por medio de
la pagina web y realizar observaciones 0 denuncias, las
cuales como describimos anteriormente, son atendidas
por consejeros de integridad designados por ellos mismos.

Todo esto esta especificado en nuestro Manual de la
Cultura de la empresa, el Reglamento Interno de Trabajo
y el Codigo de Etica; documentos que se entregan a cada
asociado al ingresar a Sodimac Peru.

En Sodimac Peru existe una Politica de puertas abiertas,
que no es mas que la formalizacion del trato igualitario
que se vive a todo nivel de la compafiia dia tras dia. Esta
costumbre, una manifestacion mas de nuestra cultura,
permite que la comunicacion sea una constante no soélo
cuando se trata de reconocer logros o absolver inquietudes,
sino también en el caso de aportes 0 comentarios sobre
hechos o procesos que no funcionan de la forma deseada
0 que afectan al bienestar integral de uno o mas asociados.

Ademas, en nuestras tiendas existen vias de comunicacion
interpersonal directa como son las reuniones matinales y
vespertinas (diarias), de confianza (bimensuales), ademas
de las vias abiertas como son los buzones “Conversa con
tu Gerente” y la seccion “Comunicandonos”, dentro de
la revista de Comunicacion Interna “En Casa”, la cual se
distribuye a nivel masivo, haciendo publico todo aporte.

Finalmente, en todas las tiendas existen areas
descentralizadas de Recursos Humanos brindan el servicio
de gestion de personas a la tienda en funcién de las
necesidades particulares de seleccién, capacitacion, clima,
bienestar y remuneraciones segun cada sede.

En Sodimac Peru cualquier situacion de conflicto es tratada
con el debido respeto a todos los involucrados, cuidando
que la posicion moral de la empresa sea clara en contra de
cualquier acto de abuso de autoridad. Somos conscientes
de la importancia de un buen clima laboral como base para
el mejor desempefo y desarrollo de nuestros asociados y
por ende, el de nuestra empresa.

Nuestros Comités de Regulacion De Etica e Integridad

eComité de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
eComité de Etica
eComité de Seguridad y salud en el Trabajo
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Politicas y procedimientos de comunicacion
de capacitacion sobre la lucha contra la
corrupcion

G4-S03 | G4-S04|G4-SO5

En el afo 2014 no se ha registrado riesgos relacionados
a la corrupcion en nuestras unidades de negocio, sin
embargo cada ano fortalecemos nuestra comunicacion
a través del Cédigo de Etica y se difunde la pagina de
Eticaccion accesible a todos los asociados.

Adicionalmente, Sodimac Perl imparte una capacitacion
desde la induccion a todos los colaboradores en temas y
casos de corrupcion, impartiendo pautas, procedimientos
y normativas éticas para el desarrollo de sus funciones. En
2014, estas capacitaciones alcanzaron al 100% del total
de la dotacion de la companiia.

TABLA 1: Capacitacion de ética: Lima y Provincias

Lima 3560
Provincias 2307
Total 5867

Ademas del mecanismo de reclamo implementado
desde el 2014 por la Pagina Web Eticaccion, donde se
lleva a cabo la canalizacion de reclamos y comentarios
de nuestros proveedores a través de nuestro portal de
Eticaccion. Asimismo, contamos con el contacto directo
permanente entre los lideres de la organizacion vy los
colaboradores a través de las Reuniones de Confianza,
espacios de interaccion voluntaria entre los miembros
de un equipo, donde pueden manifestar sus reclamos o
criticas constructivas para el crecimiento del equipo.

Numero de casos de corrupcion, discriminacién y
medidas correctivas adoptadas

Durante el periodo 2014 no se registran casos de

Este mismo afio, se refuerzan nuestras politicas de
prevencion de la violencia contra la mujer. Estas normativas
se comunican constantemente a través de la induccion
a los nuevos asociados, campafas y capacitaciones
generales. En el periodo registrado en este reporte no
se reportaron reclamos sobre Derechos Humanos que
se hayan presentado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

AFICHE DE LA CAMPANA DE VALORES 2014

FLVALOR DE @ROZ

NUESTROS ASOCIADOS

G4-10 | G4-LA1

En Sodimac Perl creemos en la importancia de la gestion
del talento para el desarrollo de nuestra organizacion.
Estamos convencidos de que nuestro éxito es un reflejo
del crecimiento a nivel laboral y personal de todos y cada
uno de los asociados que laboran en nuestra casa.

Por eso mismo, es importante brindar no solo beneficios
sociales de ley, sino también esperamos ser un gran
lugar para trabajar para todos nuestros colaboradores,
en donde la trascendencia se logra en el trabajo diario,

NUMERO DE TRABAJADORES SUBCONTRATADOS DESGLOSADO
POR SEXO0
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en las oportunidades de desarrollo y en las actividades de
voluntariado y responsabilidad social que forman parte de
nuestra cultura organizacional.

El 2014 la familia Sodimac Perl crecidé moderadamente,
alcanzando un total de 5867 colaboradores, de los cuales
3568 son varones y 2299 (39.18%) mujeres, permitiendo
de este modo seguir dando mayores oportunidades de
crecimiento y desarrollo a mas familias de diferentes zonas
de nuestro pais.

ROTACION DE COLABORADORES POR GENERO Y EDAD

COLECTIVO DE TRABAJADORES = TRABAJADORES + SUBCONTRATADOS ROTACION DE PERSONAL ANUAL (INGRESOS Y EGRESOS)

2013 2014

CARGO T L i » REGION DE PROCEDENCIA

Administrativo 218 249 219 170 Lima y Provincias

2013 2014
INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS

(. S A R

corrupcion.

Lima y Provincias Menores de 30 afios | 1712 927 519 239 | 1523 871 594 267
Lima Entre 30 - 50afios | 445 242 120 52 379 183 124 47

Mayores de 50 afios 45 9 5 2 30 9 10 0

Total General 202 | 1178 644 293 | 1932 | 1083 728 314

asoDIHAC Comercial 791 1594 1239 812

Directivos 3 7 6 2
Gerente 28 61 62 34
Jefes 158 266 313 173
Operaciones 924 1312 1611 1000
Supervisor Al 151 118 108
TOTAL | 2243 3633 3568 2299

Lima y Provincias

Lima y Provincias

Lima y Provincias
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INDICE DE ROTACION ANUAL DEL PERSONAL QUE INGRESA Y RETIRA
EN EL MISMO ANO POR GENERO

Menores de 30 afios 30%

Entre 30 - 50 afos 27%

Mayores de 50 afios

iNDICE DE ROTACION ANUAL DEL PERSONAL QUE INGRESA Y RETIRA EN
EL MISMO ANO POR EDAD

Menores de 30 afios 29% 36%
Entre 30 - 50 afios 25% 30%
Mayores de 50 afios 13% 26%

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO Y SEX0

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO Y SEX0

T

i

Indefinido 1508

957 | 2266 | 1477

Plazo fijo 2125

1286 | 1302 | 822

En el 2014 los asociados que mantenian contrato a plazo
indefinido fue del 63.9% de la dotacion total de la empresa,
en comparacion del 2013 que fue del 42% del total de
la dotacion, estableciendo de esta manera un indicador
de mayor estabilidad laboral. Asi mismo el 79.8% de los
asociados fueron contratados bajo modalidad de tiempo
completo.

Sodimac Peru privilegia la contratacion en modalidades
de jornada completa, para asi fomentar la empleabilidad y
formacion de profesionales del sector. Ademas, tiene una
politica salarial que contempla un salario de entrada a la
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compafia superior al minimo legal establecido a nivel pais,
con lo cual contribuye a favorecer la empleabilidad de los
mas jovenes.

COMPARACION SALARIAL

G4-EC5 |G4-LA13

En relacion al afio anterior, el 2014 no presentd variaciones
con respecto alas remuneraciones base de los trabajadores
de Sodimac Peru. En Sodimac Perl tenemos politicas
generales que no apelan a la discriminacién de género, de
ningun tipo. Nos basamos en criterios de competencias y
habilidades que los trabajadores demuestran a través de
su desempefo laboral.

SALARIO BASE POR CARGO Y GENERO

HOMBRE /MUJERES 2012 HOMBRE /MUJERES 2013~ HOMBRE /MUJERES 201A
Relacion* Relacion* Relacion*
Administrativo 1 1 1
Comercial 1 1 1
Directivos 0.94 0.94 0.95
S 1 1 1
Jefes 1 1 1
Operaciones 1 1 1
Supervisor 1 1 1

CAPACITACION Y DESARROLLO
G4-LA9

Para nosotros, el desarrollo integral de la organizacion
involucra que nuestros trabajadores alcancen un
crecimiento sostenible a nivel profesional y personal. Esta
vision estratégica conlleva una fuerte inversion anual en
capacitacion y reforzamiento de habilidades, junto con
programas desarrollados e implementados con miras a
mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

Promedio de horas de capacitacidn cursadas por
cada empleado/a (TOTAL) en el periodo 2013

Promedio de horas de capacitacion cursadas por
cada empleado/a (TOTAL) en el periodo 2014

e Promedio de horas de capacitacion
w cursadas por hombres 2014

@ Promedio de horas de capacitacidn

cursadas por mujeres 2014

La expansién de Sodimac Perd es un esfuerzo conjunto
con su publico interno, el cual debe estar cohesionado y
sensibilizado con la estrategia de nuestro negocio para
otorgar la mejor experiencia de compra a los clientes.

En el 2014 se llevaron a cabo un promedio de 19,4
horas de capacitacién por persona para un total de 5867

colaboradores, grupo conformado por 2299 mujeres y
3568 varones.

20,4 hrs

19,4 hrs

19,4 hrs

19,4 hrs
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PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION - TIPO DE CARGO Y GENERO

NRO DE NRO TOTAL DE HORAS NRO DE ROMATEAY TOTAL DE HORAS

CARGO COLABORADORES DE CAPACITACION COLABORADORES DE CAPACITACION POR PUESTO
Administrativo 170 3303 219 4255 7558
Comercial 812 15778 1239 24075 39853
Comite 2 39 6 17 156
Gerente 34 661 62 1205 1866

Jefe 173 3362 313 6082 C[YYA
Operaciones 1000 19431 1611 31304 50735

Supervisor
TOTAL GENERAL

«
z
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PROMEDIO DE
HORAS DE
CAPACITACION

114004

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Todos nuestros asociados de tiempo completo deben
recibir como minimo tres horas de capacitacion al mes y
todos los asociados a tiempo parcial deben tener una hora
de capacitacion al mes. Estas horas de capacitacion se
reciben dentro del horario de trabajo, por tanto son horas
remuneradas.

Desarrollamos e innovamos en nuestros programas de
capacitacion

Instructores internos: “Ensefiando a Ensefar”

e Se selecciona a los mejores asociados que
demuestran capacidad para ensefiar y dedicacion
para formar a otros.

e Facilitadores y responsables del dictado del programa
en tiendas.

Feria de productos:

e Jornadas de capacitacién practica de 8 horas
donde nuestros asociados desarrollan habilidades
y conocimientos técnicos sobre los principales
proyectos de su departamento de ventas.

e A cargo de nuestros proveedores de productos de
todas nuestras marcas.

Capacitacion especializada de productos:

e  (Capacitaciones dirigidas a profundizar el conocimiento
de nuestros asesore de venta en el conocimiento de
productos especiales de nuestras tiendas.

e  QObjetivo: brindar conocimiento especializado a
nuestros Supervisores, Jefes de Departamento,
Segundos de Departamentos, especialistas e
instructores internos del departamento

Escuela de Segundos:

e Programa de tres dias de duracion, que busca
preparar a los proximos jefes

e Los cursos son dictados por Subgerentes y Jefes de
Departamento expertos en cada una de las materias.

Escuela de Servicios Especiales:

e Programa que permite preparar a 10S nuevos
asociados de Servicios Especiales, con el objetivo de
capacitarlos en temas dirigidos a atencion al cliente.

Escuela de Prevencion:

e Dirigido al personal de seguridad de nuestras tiendas,
con el fin de fortalecer las politicas y procedimientos
con respecto a la prevencion de pérdidas y riesgos.

Escuela de Recepcion y Despacho:
e Dirigida a los asociados nuevos de Recepcion vy
Despacho que son responsables de recibir y entregar

mercaderia tanto a los clientes como a los diferentes
departamentos de la tienda.

Concurso de Becas:

¢ Programa anual que brinda la oportunidad a todos los
asociados que cumplan con requisitos de desempefno
y antigledad la posibilidad de acceder a becas de
Pregrado y Postgrado.

Programa “Construyendo Liderazgo”:

e  Elobjetivo es mantener informados a los Supervisores,
Jefes y Subgerentes sobre las nuevas y buenas
practicas de Gestion de Personas, Liderazgo,
Coaching, Toma de decisiones, Comunicacion
efectiva, entre otros, con la finalidad de fomentar un
andlisis critico de la gestion como lideres, formadores
y orientadores de personas.

Prueba Técnica:

e Prueba anual que busca medir nivel de conocimiento
técnico de los asociados de area dura.

e Nos permite elevar el nivel de asesoria brindada a
nuestros clientes.

Talleres Técnicos con Sencico:
e Talleres tedrico-practicos de 12 horas con la Escuela
Sencico.

E-Learning:

e Capacitaciones virtuales de Atencion al Cliente y Venta
de Proyectos realizados a través de la plataforma
corporativa SABA.

Talleres de Gestion Comercial:

e Programa disefado para implementar un Nuevo
Programa de Gestion Comercial denominado “Power
Pivot”. Con el objetivo de desarrollar competencias
blandas de nuestros lideres de todas las tiendas a
nivel nacional.
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PROGRAMAS DE CAPACITACION

learning

SODIMAC

CAPACITACION INTERNA PERIODICIDAD FRECUENCIA
Capacitacion de proveedores MENSUAL 8 A 10 CAPACITACIONES AL MES
Feria de proveedores MENSUAL 2 FERIAS DE 3 DIAS AL MES
Capacitaciones especializadas MENSUAL 2 FECHAS AL MES
Escuela de cajas MENSUAL 8 ESCUELAS AL MES
Escuela de SS.EE. MENSUAL 1 ESCUELA AL MES
YZ77777777777777%
E\%&‘%OR UNO@%
Escuela de Vector Unos Prevencion ANUAL 1 VEZ AL ANO
Ve
Ensefiando a ensefiar (Formacion de Instructores) MENSUAL VARIABLE 2 VECES AL MES
Escuela de Segundos de Ventas ANUAL 1 VEZ AL ANO
Escuela de Especialistas ANUAL 1 VEZ AL ANO
Escuela de Existencias ANUAL 1 VEZ AL ANO APERTURAS
Escuela de gruas MENSUAL PERMANENTE
‘{? Cursos E-Learning MENSUAL PERMANENTE

DESARROLLO DE LOCAL Y PLANES DE SUCESION

G4-EC6| G4-LA 11

Plan de Sucesiéon

Sodimac Peru promueve el desarrollo de lineas de carrera
dentro de la organizacion; es por eso que para seleccionar
los cargos de alta gerencia, recurre mayormente a
promociones, dependiendo del tipo de funciones que
gjecutaran y a la experiencia previa necesaria para
desempenarse adecuadamente en puestos de confianza.
Del total de ascensos por periodo, un 30% de ellos asumen
cargos directivos en nuestras tiendas y son provenientes
de la misma localidad.

En el 2014, se realizaron 2 aperturas de tienda: Chiclayo
II'y Cajamarca; en ambos casos la plana ejecutiva esta
compuesta por Gerente, Jefe administrativo y dos jefes de
area. Del total de posiciones, el 63% fueron cubiertas por
Plan de Sucesioén y el porcentaje restante fue cubierto a
través de la modalidad de concursos internos.

Concursos internos:

Mantenemos nuestro programa “Escalando”, en el cual
publicamos todas las convocatorias, fomentando asi la
participacion y motivacion de nuestros asociados. Durante
el 2014, se realizaron 203 concursos internos, de los
cuales 78 fueron cubiertos por mujeres y 125 por varones.

En el 2014, gracias a la apertura de las tiendas Chiclayo
2 y Cajamarca pudimos cubrir posiciones de mandos
medios a través de la modalidad de concursos internos en
la siguiente proporcion:

e  Cajamarca: 9 puestos por Cly 19 por CE.
e Chiclayo Il: 17 puestos por Cly 6 por CE.

Concursos internos 2014
_ Total: 203

125

HOMBRES

MUJERES

*o =)
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EVALUACIONES DE DESEMPENO

Sodimac Peru invierte en el desarrollo de las personas,
dando asimucho énfasis enlaevaluaciony retroalimentacion
constante. Actualmente utilizamos el sistema virtual de
evaluacién de desempefio el cual permite realizar un
proceso mas completo de evaluacion.

El proceso de evaluacion se realiza una vez al afio, siendo
lo mas importante el plan de accién y desarrollo que es
elaborado por el jefe, y revisado con el asociado en el
momento de la retroalimentacion.

El objetivo de la empresa es generar una cultura en la que
la retroalimentacion es permanente y asertiva, que permita
la solucién de problemas y no desmoralice sino plantee
acciones concretas que reviertan de manera positiva en el
desempefio.

Durante el afio de evaluacion, 5218 personas (89% de la
dotacion total de companiia) fueron evaluadas, de las cuales
un 61% son hombres y el 39% mujeres. Esto corresponde
al 98% de los trabajadores evaluables que se encontraban
activos a diciembre del mismo afo (se considera evaluable
a toda persona que lleve mas de 3 meses en la empresa).
Ademas, existe otro proceso de evaluacion para la
plana ejecutiva del Grupo Falabella llamado Proceso de
Evaluacion 360, en el cual fueron evaluados 50 ejecutivos
de Sodimac Peru, el 76% de ellos hombres y un 24%
mujeres.

Evaluaciones de Desempeiio 2014

HOMBRES

MUJERES

=Do =i
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Re — Evaluacién de Desempefio: % SATISFACCION Y RANKING ANUAL — GPTW

Luego de 6 meses de haber sido evaluados, todos Ios  Asf, les brindamos la oportunidad de participar en los L
asociados que han obtenido una baja puntuacion en el diferentes concursos que tengan como requisito una nota o -
proceso, partlcpaq de una rg-evalgamon c;le desemperio, de Evaluacion de Desempefio aprobatoria. . 93%
cuyo objetivo principal es revisar si, a partir de los planes 91% 92%
de trabajo, los asociados han mejorado en su rendimiento o0 90%
laboral y recalificarlos. 87%
85%
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CLIMA LABORAL
Participamos afo a afio de la encuesta de satisfaccion ,S- t l
laboral elaborado por el Great Place to Work Institute de | IEITIPI'E entre oS
Peru, con el objetivo de conocer la percepcion de los
trabajadores respecto al ambiente y cultura organizacional,
tomando en cuenta 5 dimensiones: Credibilidad, Respeto, ® C CHICLAYO ~ ANGAMOS TRUNLLOMALL AREQUIPA BODEGAAPOLO MEGAPLAZA CANTA CALLAO TRUJILLO OPEN BELLAVISTA
Imparcialidad, Orgullo y Camaraderia. Sodimac puesto 6 GPTW 2014 M
Los resultados de la encuesta 2014, donde se encuesto 3
al 79% de la poblacién, revelan que las fortalezas de i i B
X , K T, X cuento que jayer salimos con el 6to puesto
Sodimac Peru radican en la percepcion de un trato justo en la encuesta de Clima Laboral del Great T T T
independientemente del sexo, orientacion sexual y nivel Placetu Work( )
. L ) o . i i 3 o s e = ® ® & R = ® L, =
socioeconémico. Asimismo, manifiestan sentir orgullo por Kusiomos; primarcs or kb dy Rvfai £ £y £ = g £, 3 EEE 5 2 £ d
. , . y logramos mantener el mismo puesto que ) ~N m R~ o = m Fou < < o * 2 Wz R
los logros alcanzados como equipo, asi como la imagen el afio pasado, en un aio muy diffcil donde e 8 i 78 o8 o o > 8 @
corporativa de la empresa en el mercado. A su vez, muchas empresas sufrieron con la desace-
. . . . iy leracidn de la economia.
consideran que la organizacion contribuye positivamente n ) :
. i X R X . gradezco mucho el trabajo de todo mi
a la comunidad. Finalmente, afirman sentirse bienvenidos equipa en sequir empujando la cultura de
al ingresar a laborar a la empresa. orgullo, compafierismo, empoderamiento y
honestidad que nos caracteriza como em-
presa. Y quedamos con el reto de sequir en
En cuanto a sus principales oportunidades de mejora, los esta linea ahora con 4,500 colaboradores
trabajadores de SOdimaC Perl] eSté.n reIaCionadOS al tema més con Maestro para el 201511 SAN JUAN DE SULLANA JAVIER PRADO HUACHO ICA PATIO CHINCHA VILLA EL ICA MALL
) {Gracias a todos y felicitaciones! LURIGANCHO SALVADOR
remunerativo.

Un abrazo,
Emilio
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El estudio 2014 indica que hay una diferencia de 3 puntos
porcentuales por debajo del puntaje obtenido en la
medicion del 2013; principalmente ubicados en temas
relacionados a la dimension de Imparcialidad, relacionado
a Equidad en Recompensas y Ausencia de favoritismo.

Asimismo, Sodimac Peru obtiene el mismo porcentaje
que el Benchmark de las 45 Mejores Empresas 2014y 7
puntos porcentuales por encima del Benchmark Retail.

COMPARACION CON BENCHMARKS

88 [VALOR]%

86

82

78

76
SODIMAC

[VALOR]%

BENCHMARK 45 Mejores

[VALOR]%

BENCHMARK RETAIL
2014

Tenemos beneficios especiales y tnicos en esta
organizacion (no solo ecdnomicos)

Aqui se propicia a que las personas equilibren su vida
de trabajo y su vida personal

Siento que recibo una parte justa de las ganancias que
obtiene esta organizacion

Se ofrece capacitacion y/o entrenamiento con el
objetivo de promover mi desarrollo profesional

Las personas evitan la manipulacion, los rumores y las
"argollas para conseguir algun objetivo

Los jefes involucran a las personas en decisiones que
afectan el trabajo o el ambiente de trabajo de éstas

Principales Fortalezas vs Benchmark Retail
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SALUD Y SEGURIDAD

G4-LAG6

Beneficios de la
Lactancia Materna

El bienestar de nuestros asociados es esencial para la
compafiia, que ademas de garantizar la seguridad en sus
puestos de trabajo, desarrolla programas destinados al
cuidado de su salud.

Por tal motivo buscamos reforzar la cultura de prevencion,
actividades deportivas, servicio médico, capacitacion y
charlas preventivas entre otras.

En 2014, mostramos una reduccion del 28,57% en la tasa
de accidentes, con respecto al afio 2013, habiendo ocurrido
en total 320 accidentes y una tasa de accidentabilidad
equivalente a 7,12%.

Asi mismo, no se registraron enfermedades profesionales.

Cuadro; Tasa de Accidentes

Total de accidentes

448 320

Horas trabajadas

7,970,482 | 8,989,473
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12

TASA DE ACCIDENTABILIDAD 2014/2013

10

w2013

2014

712

TASAS

En cuanto a dias perdidos por accidentes, observamos que este nimero también se redujo versus el reporte del 2013,
como consecuencia una reduccion del 31.52 % en la tasa de accidentes.

ro: Tasa de dias perdidos (IDR)

2013 2014

*dias perdidos 1,732 1,186
horas trabajadas 7,970,482 | 8,989,473

43.46 26.39

Asi mismo encontramos que los accidentes comunmente
se realizan a través de acciones o esfuerzo fisicos, seguida
por golpes con objetos. Estos incidentes desarrollados en
su mayoria en el Norte chico de nuestro pais

Sodimac Peru tiene como Politica de Seguridad y Salud en
el trabajo prevenir los riesgos laborales de sus asociados,
promotores, personal externo y clientes, dentro de sus
instalaciones; en fiel cumplimiento de la normatividad legal
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*Se consideran dias perdidos a los dias naturales a
partir del dia siguiente del accidente, de acuerdo al
DS 005-2012 Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

vigente (LEY N°297883). A demas consideramos al sistema
de seguridad y salud en el trabajo como integrado a todos
nuestros sistemas de gestion y como punto de partida
para una mejora continua, fomenta una cultura preventiva
y la participacion activa de nuestros colaboradores en la
prevencion de riesgos laborales.

Accidentabilidad por Rubros

\ 39
= ﬁ Esfuerzos fisicos o falsos movimientos 10
13
ﬁ 17
o’ Golpes de objetos (excepto caidas) 12
% 13
K % da de objet it
Y Caida de objetos 16
'\ ’ ;
o_:l— 16
‘\ Cortes con bordes filosos 9
13
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Accidentabilidad por sexo

Esfuerzos fisicos o falsos movimientos 6

Golpes de objetos (excepto caidas) | ]

Cafda de objetos . |4

Cortes con bordes filosos 5

Aprisionamiento o atrapamiento | B}

Caida de personas a nivel (resbalar,... | |

Golpes contra objetos 7

Corte con herramientas manuales

=)o
i

Otras formas

RELACIONES LABORALES, DIVERSIDAD E
INTEGRACION
G4-LA16|G4-LA12 | G4-HR12

Durante el 2014 se han presentado nueve demandas
laborales, versus el afio pasado que se reportaron cinco.
Todas fueron resueltas durante ese mismo afio. A raiz
de estos nimeros hemos reforzado nuestros canales de
comunicacion interna, tales como Etica Accion y buscado
el fortalecimiento de las reuniones de confianza donde se
refuerzan las buenas practicas laborales.

Numero de casos de discriminaciéon y medidas
correctivas

Sodimac Peru reafirma de manera publica su compromiso
con la Declaracion de los Derechos Humanos, es por ello
que utiliza canales de difusién y espacios de ensefianza
(induccién) para exponer las normas y politicas de
convivencia a todos los asociados desde su ingreso a la
compafiia, con el fin de que se cumplan las normas y se
respeten los derechos de todos los colaboradores.

Accidentabilidad por sexo

1

Esfuerzos fisicos o falsos movimientos 56

Golpes de objetos (excepto caidas) 39

Caida de objetos 20

Cortes con bordes filosos 3

Aprisionamiento o atrapamiento 36

Caida de personas a nivel (resbalar,...

Golpes contra objetos 1

Corte con herramientas manuales 3%

Otras formas 29

En el presente afno, no se registraron reclamos o denuncias
en contra de los Derechos Humanos.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Sodimac Peru respeta y promueve la igualdad de
oportunidades entre los colaboradores, calificandolos en
virtud de los méritos profesionales.

RELACION CON SINDICATOS
G4-11

En Sodimac propiciamos las relaciones abiertas, basadas
en el respeto hacia los trabajadores, teniendo la confianza
como eje principal; es por ello que reconocemos y
respetamos el derecho a la libertad de asociacion
sindical, sin embargo no contamos con ningun sindicato
constituido.

Gerentes, Subgerentes, Gerentes de Tiendas, Jefes de Departamento y Asociados

Afio 2012 2013 2014
Rango de Edad HUMBRE'n' MUJERES@ HOMBREw MUJERES@ HUMBRE'I‘ MUJERES@
Menores de 30 18 14 31 42 38 51
Entre 30 - 50 afios 124 249 156 279 154 264
Mayores de 50 afios b 12 5 17 5 17
Subtotal 146 275 192 338 197 332
Subtotal % 359 65% 36% 64% 37% 63%
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Bienestar, Salud
e Inclusion Social

Taller “Mi Familia, Mi Soporte”

Desde hace dos anos, una vez al mes en todas nuestras
sedes, realizamos esta actividad, que tiene como
participantes a un grupo de familiares de nuestros
asociados. El taller tiene como objetivo dar a conocer
a nuestra empresa y generar que las familias reflexionen
acerca del rol que ejercen como influencia en el desarrollo
y desempenfo de nuestros colaboradores.

Ademas de lo dinamico del taller, se finaliza con dos
actividades poderosas: el familiar deja un compromiso por
escrito al asociado que lo invitd, referido al apoyo que le
brindara a favor de su desarrollo. Este compromiso escrito
es entregado al asociado al término del taller. Ademas,
Sodimac Peru entrega a cada familiar un obsequio para el
hogar, que consiste en un porta llaves con el logo del taller
y de nuestra empresa.

Miércoles de Prevencion:

Es un programa dirigido a los asociados en la que se dicta
un tema relacionado a la salud y seguridad ocupacional
todos los miércoles de cada mes, con el objetivo principal
de disminuir los accidentes laborales, fomentando un
ambiente de trabajo seguro. Esto nace con el objetivo
de cumplir con las horas de capacitacion relacionadas a
Prevencion, exigidas por el Ministerio de Trabajo.

Pasaporte de Salud y Seguridad Ocupacional del Trabajo
Virtual:

Este pasaporte tiene como objetivo construir una cultura
de prevencion, invitando a los asociados a participar
activamente en la concientizacion de los riesgos que existen
en Sodimac Peru. A cada asociado se le envia virtualmente
un sticker al término de la capacitacion dictada, motivando
asi a los asociados a llevar un control preciso de las charlas
que recibe.

Programa Soy Capaz

Este afo, obtuvimos el sello de reconocimiento por
parte de CONADIS (Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad) y el programa “Soy Capaz” por el trabajo
que realizamos desde el inicio de nuestras operaciones
con asociados que tienen diferentes tipos de discapacidad.
Esto obedece a una cultura que hemos venido forjando
en el sentido de dar todas las facilidades a nuestros
asociados con discapacidad para que puedan realizar su
trabajo adecuadamente, ademas de brindar capacitacion
y charlas a los jefes y asociados de las tiendas para que
estén sensibilizados con sus compareros y tengan una
convivencia sana.

bis‘Fle'A los VIERNES
" IAFRUTA

porque se puede consumir de mltiples maneras

iy por muchas razones mas!

Firma el cargo de recepcion que encontrards a a entrada,
recoge tu pack de fruta |Y DISFROTALA!

ESODIMAC Yo

jiembre y
TJ?A?ET:;?HA CONTRALA VIOLENCIA DE GENERO

jCORTA EL LAZO QUE TE ATA A LA VIOLENCIA
Y PONTELO EN EL PECHO!

Y si conoces casos de violencia que sufran otras personas, dendncialos

 brinda tu ayuda. inete a a campafa contra la violencia de género!

PARA AYUDARTE 0 AYUDAR, INFORMATE

SOBRE EL INIID DE LAS MANIFESTACIONES m
'DE VIOLENCIA DE LOS AGRESORES

&R SODIMAC.

n
o0he )
alimentacion anti-stress

Lugar: Comedor del Piso 5

EASODIMAC

Taller Vivencial

M 'fm(la, (N :o@w&-a,

Inscribe a esa persona espe ra ti en la oficina
de RRHH. para participar de este taller vivencial.

Viemes 14 do diclombro

waopmocoopm  ENSODIMAC

Cupo limitado a 20 personas

SODIMAC

EMPRESA INCLUSIVA

& SODIMAC

F Ao Abril: Dia mandial de la Salud

Tu salud es muy importante, cuidala hoy Y siempre.

i% sODIMAC “fiesms

VSALUD
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Dia de la fruta: “Sodimac Peru te cuida”

El dia de la fruta tiene como objetivo dar a conocer a
nuestros asociados la importancia de la buena alimentacion
y brindarle un rico desayuno para ese dia de trabajo. Se le
entrega un pack de 3 frutas variadas al ingresar a la tienda,

Charlas y campanas de salud

Se invita a profesionales de la salud para que lleven a cabo
charlas de masajes y relajacion, nutricion, planificacion
familiar y manejo de estrés, entre otros, con el objetivo
de brindar informacién confiable que podran utilizar en el
ambito personal y laboral.

Una de las charlas con 80% de participacion y mas
acogida, ha sido el Programa Integral de Bienestar “Vive
ReBien” organizada por la compafiia corredora de seguros
Rehder, quienes dictaron una charla a nuestros asociados
acerca del programa que han puesto a nuestra disposicion
al ser sus clientes.
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El programa completo es de facil acceso, ya que soélo se
debe ingresar a la pagina web www.viverebien.com.pe. A
cada asociado se le permite tener una cuenta personalizada
donde puede calcular su indice de masa corporal, riesgos
metabdlicos, consultar dietas adecuadas a cada uno,
recetas, tips nutricionales, etc.

Prevencion de la Violencia Contra la Mujer

En Sodimac Perl trabajamos comprometidos con la
prevencion de la Violencia Contra La Mujer. Tenemos un
plan de capacitacion y una politica de trabajo que involucra
a nuestras asociadas y asociados y a la comunidad;
contamos con material educativo y con un procedimiento
que orienta a nuestras asociadas en caso sufran violencia,
asi como un trabajo conjunto con el MIMP (Ministerio de La
Mujer y Poblaciones Vulnerables. Realizamos actividades
lidicas como murales en cada tienda en los cuales los
asociados pueden dejar un mensaje positivo a la mujer que
sufre violencia.

NUESTROS PROVEEDORES

G4-12| G4-EC9

Sodimac Peru mantiene relaciones a largo plazo con
sus proveedores, quienes son considerados como parte
importante de la organizacion. Esta relacion se encuentra
administrada por medio de una politica integral que permite
que ambas partes se vean beneficiadas y comprometidas
al cumplimiento de los derechos humanos, asi mismo
ejerciendo acciones en proteccion de medio ambiente.

Estas politicas se encuentran determinadas dentro del
Documento de Transparencia Comercial de Sodimac Peru,
el cual de funda bajo los siguientes principios esenciales:

-Credibilidad: basada en la integridad ética, la
transparencia y la confianza.

-Equidad: Busca un trato justo para todos los involucrados,
basado en el mérito de las relaciones comerciales y la
trayectoria de cumplimiento a largo plazo.

-Respeto: Enfocado en el reconocimiento de la dignidad
de las personas y de las empresas.

A través del canal Eticaccion, durante 2014 no se han
presentado quejas por parte de nuestros proveedores.

En el afio 2014, se mantuvo el mismo porcentaje de
proveedores locales, equivalente al 48%. Del mismo modo
nuestras compras locales representaron el 79.7% en
términos monetarios.

FILLRNE
MARKETING
REVELACION

PROVEEDOR
EXPORTADOR

TRAYECTORIA
PRODUCTIVIDAD
“ROSS DOCKING

JORDEL" 4%

En Sodimac Peru consideramos como proveedores locales
a los que mantienen operaciones dentro del pais, con
razones sociales peruanas. Trabajamos con proveedores
locales tanto en Lima como en La Libertad, Lambayeque,
Ica, Arequipa, Ancash, Piura, Ica y otros, provincias donde
se ubican las operaciones de Sodimac Peru. Asimismo con
proveedores extranjeros de paises como Filipinas, Francia,
Holanda, Hong Kong, India, Indonesia, Inglaterra, Israel,
ltalia, Japdn, Korea, México, Panam4, Portugal, Puerto
Rico, Singapur, Suecia, Tailandia, Uruguay, Vietnam, entre
otros.

Politica de compras

Sodimac Peru tiene una base de proveedores de mas
de 4,000 empresas peruanas y extranjeras del rubro de
materiales de construccion y mejoramiento del hogar, a
quienes consideramos los socios estratégicos de nuestra
organizacion. Nuestros ejecutivos exploran de forma
permanente diversos mercados buscando los mejores
productos y proveedores.

Contamos con una estrategia que va mas alla de la variable
de precio y que incluye el mejoramiento continuo, la
calidad, seguridad de los productos y la responsabilidad
social, involucrando a nuestros proveedores de manera
estratégica para un aprovisionamiento sustentable.

La compafia procura establecer, con sus proveedores
nacionales e internacionales, relaciones que favorezcan
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una coordinacién, un complemento de capacidades,
respeto, transparencia, innovacion, produccion asegurada
y sensibilidad para atender las necesidades de los clientes.

Logistica y distribucion

Buscamos reforzar nuestra cadena de abastecimiento, con
el objetivo de mantener una eficiente y creciente cadena
de distribucion y obtener altos estandares de servicio a un
menor costo, Sodimac PerU invierte continuamente para
optimizar su cadena de abastecimiento (supply chain).
Actualmente poseemos cinco centros de distribucion, con
mas de 49,800 m2, que abastecen todas las zonas donde
tenemos operacion, es decir nuestras 27 tiendas. La
empresa supervisa todo el proceso de suministro, desde
la fabricacion de los productos hasta que éstos llegan a
las géndolas de las tiendas, buscando una eficiencia que
derive en menores costos, para luego traspasarlos a los
clientes.

CUESTIONARIO PARA PROVEEDORES
G4-EN32 | G4-EN33

Como parte de su politica de sostenibilidad, Sodimac
Peru solicita a sus proveedores la firma de una declaracion
adicional, expresada en un cuestionario que profundiza en
aspectos como Etica Empresarial, Derechos Humanos,
Salud y Seguridad Laboral, Etiquetado de Productos,
Medio ambiente y Compromiso con la comunidad.

ONARIO PARA PRO DOR

2012 2013 2014
Total de proveedores extranjeros 728 448 565
Proveedores que firmaron cuestionarios de Sodimac Per( 548 308 293

APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE
G4-HR10| G4-PR1|G4-HR11

Sodimac Peru se une a la plataforma Sedex

Uno de los principales hitos del 2014 fue el compromiso
de la gerencia hacia la incorporacion de Sodimac Peru
a Sedex, una organizacion internacional sin fines de
lucro, cuyo objetivo es impulsar mejorias en las practicas
empresariales en todos los aspectos relacionados con la
ética y la responsabilidad de sus cadenas de suministro.

Esta plataforma nos permitira homologar los datos,
exigencias y disminuir la diversidad de cuestionarios,
certificaciones y auditorias de ética aplicados por las
empresas a sus proveedores.

Se trata de una plataforma de alcance mundial, que
permite disefiar un programa de abastecimiento
responsable a la medida, en colaboracién con una amplia
gama de herramientas para compartir datos éticos,
reducir los riesgos, proteger la reputacion corporativa y
hacer seguimiento de practicas y no conformidades en la
cadena de abastecimiento.
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Se trabaj6 con una empresa homologadora (Hodelpe), la
cual auditd al 4% de proveedores Nacionales en temas
de Gestion de la calidad, dentro del proceso también
evaluaba recursos humanos y responsabilidad social,
teniendo una puntuacion e impulsaba la mejora.

Como resultado los proveedores homologados no
presentaron impactos negativos de Derechos Humanos,
sin embargo al incorporarlos a la plataforma Sedex nos
permitira equiparar los datos.

Sedex

Control de calidad

Sodimac Peru, comprometido con las Politicas de Comercio
Responsable, realiza y cumple con la verificacion de la calidad
y seguridad de los productos que ofrecemos a nuestros
clientes, estas son testeadas por un equipo de profesionales
y, al mismo tiempo, los productos son chequeados a lo largo
de su ciclo de vida.

Ademas de asegurar el inventario y supervisar que en
su elaboracion se apliquen criterios de sostenibilidad y
responsabilidad, se mantiene las visitas e inspecciones
a las plantas productivas de empresas nacionales e
internacionales, realiza pruebas de productos y establece
estandares técnicos minimos (SPEC: Standard Performance
Evaluation Corporation) de fabricacion.

Los resultados se envian a los proveedores, enfatizando las
normas de seguridad laboral, verificacion de rotulacion y
etiguetado de productos, y cuidado del medio ambiente.

Testeo De Productos

En el 2013 se efectuaron 95 testeos internos que fueron
realizados por profesionales del Area de Control de Calidad
de Sodimac PerU, quienes una vez concluidas las pruebas,
eventualmente solicitan mejoras a los proveedores.
Durante el 2014 se inspecciond a 293 proveedores, es
decir, el 60% del total de proveedores internacionales, te-
niendo 1130 inspecciones que se realizaron. Mediante el
proceso de inspeccion de nuestros productos importados
que se realiza mediante un laboratorio en el pais de origen
se realiza la revision de los productos y cumplan las prue-
bas de seguridad para el usuario.

MARCAS PROPIAS Y SOPORTE TECNICO
G4-LA14|G4-LA15

Durante el 2014, se realizaron 1130 inspecciones a un total
de 293 proveedores, las cuales se realizaron mediante un
laboratorio (UL, HQTS, INTERTEK, CONFERE), no se iden-
tificd el incumplimiento de la declaracion que profundiza en
aspectos como Etica Empresarial, Derechos Humanos, Sa-

lud y Seguridad Laboral.

Se desarroll6 el servicio de Soporte Técnico en SODIMAC
PERU, iniciativa que surge a fin de brindar un soporte pre-
ventivo y personalizado a nuestros clientes.

Nosotros como representantes de una variedad de marcas
(productos) asumimos un soporte técnico preventivo con
la implementacion del area de Soporte Técnico; luego de
realizar la compra se puede pasar por el mddulo de Sopor-
te técnico para que realice la puesta en funcionamiento y
brindar datos de uso.

Se tiene la asesoria en la post venta de todos los produc-
tos eléctricos y/o combustion, en el caso de la reparacion
de nuestras marcas se realiza en forma automatica en las
tiendas con Mddulo de Soporte Técnico y/o taller segun
especializacion de reparacion.

En el caso de productos de otras marcas que comercia-
lizamos no es posible debido a que pierde la garantia de
su fabricante, sin embargo derivamos directamente con el
servicio técnico de la marca que corresponde ofreciendo
informacion oportuna al cliente.

Se implementaron los moédulos de Soporte Técnico en 6
tiendas de Lima y tres talleres de reparacion: tanto en el
norte de nuestro pais (tiendas del norte), como en las tien-
das que cubre la zona Sur del pais y en San Miguel que
cubre todo lima, para la orientacion, prevencion, revision
y/0 reparacion de los productos eléctricos y/o a combus-
tion exclusivamente.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-PR3

oS clientes y usuarios necesitan disponer de informacion
veraz acerca del impacto sobre la sostenibilidad de los pro-
ductos y servicios para tomar decisiones fundamentadas
sobre sus compras y para que sus preferencias se refle-
jen en el mercado. Es nuestra responsabilidad facilitar la
informacion y el etiquetado adecuado acerca del impacto
sobre la sostenibilidad, esté directamente relacionado con
el cumplimiento de ciertos tipos de normativas y codigos.

CUESTIONARIO PARA PROVEEDORES

2012 2013 2014
Total de proveedores extranjeros 728 448 565
Proveedores que firmaron cuestionarios de Sodimac Perd 548 308 293
Nota: Se consideran sélo proveedores activos durante 2014. Fuente: Sodimac Perd.
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Como procedimiento en los envios que realizamos para cada producto se adjunta un documento elaborado por el area
de control de calidad, en el cual se indican los puntos principales y generales sobre el etiquetado, mediante las inspec-
ciones que se realizan en el pais origen de nuestros productos importados se revisa que se cumplan con la informacion
del producto:

Datos del importador y contenido.

Procedencia de componentes del producto.

Idioma espanol de las instrucciones y manuales.

Para el caso de productos de procedencia nacional se mantiene el mismo procedimiento.

Este documento es enviado a todos nuestros proveedores en la colocacion de cada orden de compra. Es por ello que se logra
cubrir el 100% y se valida en las inspecciones, si se presenta alguna observacion se solicita que se realice la correccion antes
que embarque, asi logramos que los productos lleguen con la informacién correctamente.
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NUESTROS CLIENTES

G4-PR3| G4-PR5| G4-PR9

No Fotograt

Nuestro objetivo es ser su referente en mejoramiento del
hogar y construccion, a través de nuestro estricto control
de calidad y la mejor asesoria para el mejoramiento de su
hogar y proyectos de construccion, dandole ademas, a
nuestros clientes especialistas, la oportunidad de capaci-
tarse y desarrollarse profesionalmente, haciendo crecer su
negocio junto a nosotros.

Comercio y Marketing Responsable

En el 2014 seguimos consolidando a la marca como lider
en el rubro y con una alta recordacion por parte del publico
al que apuntamos a través de nuestras acciones de comu-
nicacion y publicidad.

Estas acciones incluyen la comunicacion, a través de dife-
rentes estrategias, de nuestro compromiso como empresa
responsable con todos nuestros publicos de interés.

e Top of Mind de 44% en Lima para el target 0 segmento de

personal naturales.

e Top of Mind de 42% en el Pais incluye Lima y las principales
ciudades, para el target 0 segmento de personal naturales.

e Top of Mind de 41% en Lima para el target 0 segmen

e to de maestros (electricistas, gasfiteros, pintores,etc).

e Top of Mind de 36% en el Pais incluye Lima y las principales
ciudades, para el target o segmento de maestros (electri-
cistas, gasfiteros, pintores,etc).

Fuente: investigadora de Mercado Millward Brown

Estos resultados son el fruto de una permanente preocupa-
cion por desarrollar campafias de marketing diferenciado-
ras y responsables con nuestros clientes.

Nuestra participacion fue del 10% en el mercado peruano,
segun trabajo interno y tomando de referencia el tamafo

del mercado que indica Euromonitor.

Etica publicitaria y normativa legal
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G4-PR3

tereomomieacion de marketing de Sodimac Perul se basa
en estrictos parametros éticos alineados a la buena fe, a la
proteccién del consumidor, idoneidad, competencia des-
leal y a las buenas préacticas publicitarias.

Por ello, Sodimac Peru adhiere voluntariamente al Cédigo
de Etica Publicitaria, a los principios de la Asociacién Na-
cional de Anunciantes del Pert (ANDA) y a las normas del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Nuestro marketing responsable hace que mantengamos
alianzas con instituciones como la Sociedad Peruana de
Marketing, que promueve entre sus asociados (profesio-
nales, académicos y estudiantes) el mas alto estandar de
normas y valores éticos profesionales. Las normas son

conductas comunes establecidas, esperadas y preserva-
das por la sociedad y/o organizaciones profesionales.

Mantenemos y respetamos el Reglamento de Promocio-
nes Comerciales y Rifas con fines sociales del Ministerio
del Interior (MININTER) y mantenemos una relacion estre-
cha con la Asociacion Peruana de Autores y Compositores
(APDAYC).

Nota de satisfaccion del cliente  Nota de satisfaccion del cliente

ITEM

Infraestructura 52% 45%

Productos 49% 43%

Vendedor 25% 34%

Cajas 9% 6%

Servicios 31% 31%

La diferencia con el 2013, se debe a que en mayo del 2014 se realizaron cambios en la encuesta web.
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ESCUCHANDO A NUESTROS CLIENTES
G4-PR5

Encuesta online y Programa Promotor

Ee-eseeha~es nuestro principal componente y la base de
la relacion de Sodimac Peru con sus clientes, siendo clave
para conocer y anticiparse a sus necesidades.

El afio 2013 se implementd la encuesta online, que tiene
por objetivo evaluar la experiencia de compra por parte de
nuestros clientes. Durante el 2014 se instaur6 el Modelo
de Gestion de Clientes “Programa Promotor” (Plataforma
Medallia) el cual permite realizar un seguimiento en tiempo
real de las opiniones y comentarios de nuestros clientes,

Canales de escucha
G4-PR9

Actuan de forman permanente, son el soporte integral para
comunicarnos y relacionarnos con nuestros clientes, en las
diferentes areas de la compafia. Los canales de escucha
son |os siguientes:

Sodimac Perl cuenta con diversos procesos y mecanis-
mos que permiten el seguimiento, procesamiento vy res-
puesta de todas las solicitudes, consultas, felicitaciones,
sugerencias y reclamos de los clientes, por intermedio del
Area de Atencion a Clientes y sus canales de escucha.

Durante el 2014 se generaron 53 denuncias a nivel de pro-
teccion al consumidor a diferencia del 2013 que se contd
con 76 reclamos. Este resultado se debe a la mejora de la
respuestas de nuestros servicios, esto nos han permitido
mantenernos dentro de las empresas menos sancionadas
en el 2014 por el (NDECOPI) Instituto Nacional de Defen-
sa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual.

consolidandose este ano. Se realizaron modificaciones a
las preguntas, las cuales nos brindan mayor detalle de las
necesidades de nuestros clientes y a su vez exigiéndonos
mejoras en el servicio que brindamos. Se recibieron un total
de 48,669 encuestas, de los cuales un 47% de los clientes
nos calificé con notas entre 9 y 10 (escala de 0 a 10, siendo
10 la mejor nota). Dichos clientes son considerados como
promotores de la marca.

Total Compaiiia x Mes
2013 | 2014 | Var ptos
Enero 69% [ 294% -15
Febrero 71% | 49% -22
Marzo 72% | 50% -22
Abril 71% | 51% -20
Mayo* (14) 71% | 43% -28
Junio*(13) 97% | 42% -15
Julio 62% | 44% -18
| Agosto 268% | 43% -15
Septiembre 25% | 41% -14
Octubre 51% | 46% -5
Moviembre 92% | 47% -5
Diciembre 23% | 50% -3
Total General 54% | 47% 7.3

CANALES DE DIALOGO FRECUENCIA

Call center para atencidn a clientes. Permanente
Buzones en tiendas. Permanente
Pagina web y redes sociales de la compapia. Permanente

Cartas de INDECOPI y medios de prensa.

Cada vez que se reciben

Mediciones de atencidn cliente incdgnito. Mensual
Encuesta online (NPS — Programa Promotor). Permanente
Libro de Reclamaciones Web Permanente
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COMPROMISO CON EL
MEDIOAMBIENTE

Por segundo afio consecutivo, Sodimac Peru llevé a cabo
la medicion de su impacto medio ambiental a través de su
huella de carbono.

Dicha mediciéon fue supervisada por Libélula, consultora
externa que baso su asesoria en la metodologia del IPCC
Flfth Assesment Report 2014 a fin de asegurar la exactitud
en la medicion de las emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEl) que genera nuestra organizacion de manera
directa, ya sea por el uso de combustibles como por la fuga
de gases refrigerantes en fuentes controladas o propias.

De la misma manera hemos incluido en la medicién las
emisiones indirectas provenientes del consumo de energia
eléctrica por parte de nuestra empresa, colaboradores y
clientes, ademas de aquella que se genera al transportar
nuestros productos y generar insumos operacionales de
nuestras tiendas y oficinas.

Cuantificacion de las emisiones

La recopilacion de informacion se llevo a cabo con el apo-
yo de los colaboradores de Sodimac Pert S.A. Para esto,

* Intergovernmental Panel on Climate Change
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se llevd a cabo una de capacitacion con los responsables
de la recopilacion de informacion, en la que se comunicd
el tipo de informacion que se requiere y aclarar las dudas
respecto a la misma.

Los gases identificados para la elaboracién del Inventario
de GEI han sido diéxido de carbono (CO2), metano (CH4),
oxido nitroso (N20) y gases refrigerantes (R-22, R-410A,
R-134, R-134A, R-404A, R-407A, R-417Ay R-422D). Los
Potenciales de Calentamiento Global utilizados para pre-
sentar las emisiones en unidades de CO2 equivalente pro-
vienen de los valores mas actualizados del informe IPCC
Fifth Assessment Report del 2014, para 100 afos de per-
manencia en la atmésfera, como indica la norma.

La consolidacién de las emisiones de GEI de cada UO de
Sodimac S.A. se aborda desde el enfoque de control ope-
racional. Las emisiones de GEI se han clasificado, tal como
lo propone la Norma ISO 14064-I, en funcién a tres alcan-
ces. El presente Inventario de emisiones de GEI considera
el CO2, CH4, N20, SF6, PFCs, HFCs y NF3. De manera
adicional a lo establecido por la ISO 14064, el presente
informe considera las emisiones de HCFCs (no-Kioto) tales

como el gas refrigerante R-22. Las fuentes consideradas
en cada uno de ellos se muestran a continuacion:

Alcance 1. Emisiones directas de GEl

Las emisiones consideradas dentro del Alcance 1, son
aquellas emisiones de GEI de fuentes que pertenecen a la
empresa 0 que son controladas por ella. Las emisiones di-
rectas generalmente son el resultado de actividades como
generacion de electricidad, calor o vapor, procesamiento
fisico o quimico, transporte de materiales, productos, re-
siduos y empleados, y emisiones fugitivas. En el presente
Inventario se incluyen:

¢ Emisiones generadas por el consumo de combustible
para grupos electrégenos.

e Emisiones generadas por los gases refrigerantes de
los equipos de aire acondicionado.

e  Emisiones generadas por el consumo de GLP para los
vehiculos montacargas.

e  Emisiones generadas por las recargas de extintores.

e Emisiones generadas en el transporte de productos
del almacén a las tiendas.

Alcance 2. Emisiones indirectas de GEI

Las emisiones indirectas son aquellas generadas por la
electricidad comprada, la cual es consumida en los equi-
pos que le pertenecen o que son controlados por la em-
presa. Estas son:

e  Emisiones asociadas al consumo de energia.

Alcance 3. Otras emisiones indirectas de GEI

Son las emisiones de GElI que se producen como
consecuencia de las actividades de la organizacién, pero
que se originan en fuentes de GEI que pertenecen o son
controladas por otras organizaciones.

Algunos ejemplos de emisiones dentro del Alcance 3 son,
extraccion y produccion de materiales o combustibles
comprados, actividades relacionadas con el transporte,
transporte de materiales y bienes comprados, transporte
de combustibles comprados, viajes de negocios de
empleados, transporte de residuos, entre otros. Las
emisiones que se han considerado para este alcance se
indican a continuacion:

e Emisiones generadas por el desplazamiento de los
colaboradores desde sus hogares hacia las oficinas
y viceversa, ya sea en vehiculos propios, en taxi o en
transporte publico.

e Emisiones generadas por el desplazamiento de los
colaboradores en avion para asuntos laborales.

e Emisiones generadas por viajes terrestres nacionales
de los colaboradores para asuntos laborales.

e  Emisiones generadas por el consumo de papel bond,
papel de oficina (folletos, revistas, manuales, etc.) y
papel higiénico y papel toalla.

e Emisiones provenientes de los residuos sdlidos
generados en las unidades operativas.

e Emisiones provenientes del desplazamiento de
colaboradores en taxis pagados por la empresa.

e Emisiones generadas por el consumo de agua.

e Emisiones asociadas a pérdidas por transporte vy
distribucion de la energia eléctrica.
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Inventario de GEIl Sodimac Pert 2014

Los resultados de las emisiones totales de GEI del presente inventario se presentan, desagregados por Alcance, en la

Figura 1.

Tal y como se muestra en la Figura 2 y en la Tabla 3, el Inventario de GEI de las instalaciones de Sodimac Peru para el afo
2014 evidencian un total de emisiones de 18,575.666 t CO2 eq. De estas, el 48.28% pertenecen al Alcance 2, 24.92%
proviene de las emisiones de Alcance 1, el 24.53% corresponden al Alcance 3 y las emisiones fugitivas del gas refrigerante

FIGURA 1: INVENTARIO DE GEI SODIMAC PERU 2014 (POR ALCANCES, EN PORCENTAJES).

TABLA 1. INVENTARIO DE GEI SODIMAC PERU ANO 2013
(POR ALCANCES, TIPO DE GEI, EN T C02 EQUIVALENTE Y PORCENTAJES).

Emisiones de GEl no-
Kyoto: Gas R-22

2.27% B
Alcance 3: Em songSA
indirectas

24.53%

Alcance 1: Emisiones

directas
24.92%

Alcance 2: Emisiones por
consumo de electricicdac
48.28%

Fuerite: Libélula Gestén en Cambio Climaticoy Comuricacidn, 2015,

R-22 (no Kioto) equivale a un 2.27%.

INDICADORES DE HUELLA DE CARBONO
(G4-EN15, 64-EN16, G4-EN17, G4-EN18)

Alcance 1: Emisiones directas

2013

Alcance 2: Emisiones por consumo de electricidad

Emisiones por consumo de electricidad 7,270.73 45.63%

7,270.73

Aire acondicionado 0.00 0.00%
Generadores eléctricos 58.36 0.37%
Extintores 0.87 0.01%
Transporte del almacén a las tiendas 2,591.89 16.27%
Montacargas 1,501.39 9.42%

45.63%

Alcance 3: Emisiones indirectas 4,383.06 27.51%
Consumo de agua - -
Consumo de papel 92.63 0.58%
Desplazamiento del personal al trabajo 2,088.64 13.11%
Generacion de residuos 653.98 4.10%
Viajes terrestres nacionales 0.86 0.01%
Servicios de taxi de la empresa 23.76 0.15%
Viajes en avién 671.58 4.21%
Pérdidas por transporte y distribucién de electricidad 851.60

Total Huella de Carbono

Emisiones de GEI no-Kyoto: Gas R-22 127.07

Total de emisiones GEI

Huella de Carbono per cdpita

15,806.29

15,933.36
3.33

99.20%

100.00%

Huella de carbono por m2 0.09

Nota: Desde el 2014 se considera reportar de manera separada las emisiones de aquellos gases que no estan incluidos dentro de la lista de
GEl del Protocolo de Kioto, entre ellos el R22. La norma ISO 14064-1 detalla los principios y requisitos para el disefio, desarrollo y gestion
de inventarios de GEI para compafias y organizaciones. Mide Unicamente los siete gases contemplados en el Protocolo de Kioto, se pueden
considerar las emisiones de gases incluidos en el protocolo de Montreal.

tCO2 eq
Total de emisiones de GEI 18,575.66
Huella de Carbono per capita 2,38
Huella de Carbono por m2 0,055
Huella de Carbono por 1000 transacciones 1,21

Detalle por Alcance

Alcance 1

Alcance 2
Alcance 3
Emisiones de GEI no-Kyoto: Gas R-22

4,628.66

8,968.37

4,557.11
421.57
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ENERGIA

TABLA 2.INVENTARIO DE GE SODIMAC PER() ANO 2014

(POR ALCANCES, TIPO DE GEI, EN T C02 EQUIVALENTE Y PORCENTAJES) (64-EN18) Consumo e Intensidad Energética interna
G4-EN3| G4-EN6| G4-EN5

KW.h/m2 - aiio
£CO,eq | % del Total Consumo energético interno KW.h/m2 - afio il
2
Consumo energético interno 182
KW.h/m2 - aiio 180
Alcance 1: Emisiones directas 4,628.62 24.92%
. , KWh/m2 - afo | 1775450412 | 182.4243027 | 180.9844246 178
Transporte del almacén a las tiendas 3,633.50 19.56%
m2 174,176.85 184,698.68 245,295.88 176
Montacargas 810.88 4.37% KWh | 30,924,236.48 | 33,693,528.41 44,394,734.18
Emisiones (t C02 eq) 6.673.14 727073 8,968.37 174
Aire acondicionado 107.33 0.58% 2012 2013 2014
o ()La clomparacién se ha realizado con los valores de emision 2012 y 2013 *Las emisiones de energia eléctrica 2012 y 2013 presentadas
Generadores eléctricos 72.64 0.3%% actualizados al 2014 en el cuadro, estan actualizadas a los factores y fuentes de
emision considerados el afio 2014.
Extintores 3.88 0.02%
Alcam.:e. 2: Emisiones por consuma de 8,968.37 48.28% EFLUENTES Y RESIDUOS
Slectricdad Del total de emisiones de GEl, se G4-EN23 | G4-EN27
Emisiones por consumo de electricidad 8,968.37 48.28% ha identificado que la principal —
es el consumo de electricidad . P 2 .
’ Peso total de los residuos, seqin tipo y método de tratamiento.
Alcance 3: Emisiones indirectas 4,557.11 24.53% con 48.28% (8,968.37 t CO2 guntipoy
eq), seguida de las emisiones B
3 . B Tabla 1 Nota 2: Como se observa la tabla, el afio 2012 presenta
Desplazamiento del personal al trabajo 1,869.02 10.06% generadas por los  vehiculos 2012 2013 2014 mayores emisiones a pesar de generar menor cantidad de
. — ., empleados en el transporte de . e residuos sélidos en comparacién al afo 2013 y 2014. Esto
Pérdidas por transporte y distribucion de 1139.38 6.13% productos de almacén a tiendas Generacion total de residuos sélidos (Kg) | 2,.387.24332 | 2.465.042.62 | 2.479.105.82 se debe a que la metodologia adoptada del IPCC estima las
electricidad . . . o Emisiones RRSS (t C02 eq) 823.27 653.9766628 675.3 505093 emisiones por descomposicion de materia orgénica (papel/
con un 19'56A? (3,633.90 t CO2 cartén, residuos de alimentos y madera). Dentro de éstas
Generacion de residuos 6575.35 3.64% eq), desplazamiento del personal Tabla 2 fuentes, la madera y residuos organicos presentan factores
al trabajo con 10.06% (1,869.02 t Generacion de residuos empleados en el cilculo de HC [N 2013 208 de emision n(;uy superiorestlg Izsddel pggel/cartér] . Por ello, la
a_ o an o Y A i generacion de mayor cantioa € resiauos organicos y ma-
Viajes en avion 487.92 2.63% ((1302 eq), emISIolneSd ‘ pO}L) pe.rldldgs Pgl o 1213.573.84 | 125198867 | 1.263.843.96 Gora 6f 210 2012 (vor Tabla 2) Contriouyen & U & clover 195
e transporte y la distribucion de Residuos organicos 188,309.80 175,080.00 175.454.83 emisiones de residuos solidos 6se afio.
Consumo de papel 280.42 1.51% electricidad, significando 6.13% Madera 139,443.80 101,876.58 10262557
del total de emisiones (1,139.38 t 156132744 | 1,528945.24 | 1,541,930.36
Consumo de agua 81.77 0.44% CO2 eq), emisiones por el uso de
montacargas con el 4.37% (810.88 ..
Servicios de taxi de laem presa 22.62 0.12% tCO2 eq), la generacién de residuos Em|SI0nes RRSS (t CUZ eq)
. o] o sélidos con 3.64% (675.35 t CO2 900.00
Viajes terrestres nacionales 0.62 0.00% eq), los viajes en avién con 2.63% 800.00
. (487.92 t CO2 eq), emisiones de 700.00
Total Huella de Carbono 18,154.09 97.73% gas R-22 con 2.27% (421.57 t 600.00 *Las emisiones de residuos solidos 2012 y 2013
CO2 eq) y el consumo de papel presentadas en el cuadro, estan actualizadas a los
Emisiones de GEI no-Kyoto: Gas R-22 421.57 2.27% con el 1.51% (280.42 t CO2 eq). En 500.00  Emisiones RRSS (¢ CO2 eq) f2aé:1t3res y fuentes de emision considerados el afio
. : . 400.00 misiones eq .
- conjunto estas fuentes representan s 60
Total de emisiones GEI 18,575.66 100.00% ol 98.45% de las emisiones .
Frisrta: likélnla Gestan an Cambin Climaten s Camini generadas por Sodimac en el 2014. 200:00
100.00
0.00
2012 2013 2014
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CONSTRUCCIONES ECOSOSTENIBLES
EN-27

En Sodimac Peru tenemos una preocupacion real por
el impacto del cambio climatico como fenémeno vy
consideramos al medio ambiente un aspecto importante
dentro de los planes de crecimiento de la organizacion,
pues representa una oportunidad importante de aliviar el
impacto de nuestra actividad a través de procesos eco-
responsables de construccion de tiendas.

En el 2014 abrimos dos nuevas tiendas: Chiclayo 2 y
Cajamarca, tiendas que fueron sujeto de una evaluacion de
impacto ambiental que nos ha permitido identificar, prevenir
e interpretar de una manera eficiente los indicadores
relativos a este tema.

Sodimac Peru se une al Perti Green Building Council:

Fortaleciendo nuestro compromiso con el medio ambiente,
Sodimac Peru S. A., se asocié con el Consejo Peruano
de Construccion Sostenible - Perd Green Building Council
(PGBC). La PGBC es una organizaciéon privada sin fines
de lucro cuya mision es liderar la transformacion de las
actividades constructivas y el desarrollo urbano hacia una
realidad mas sostenible, promoviendo las construcciones
verdes.

Reciclaje de Residuos Sélidos y Electronicos:

Sodimac implementé el plan de acuerdo al cumplimiento de
las normas legales del gobierno, que consiste en aprovechar
los residuos de aparatos electrénicos y eléctricos. Estos
residuos son llevados a las tiendas por los clientes y son
enviados a plantas de reciclaje para su tratamiento, con el
objetivo de favorecer al reaprovechamiento o re utilizacion
de materiales como metales o plastico. Esto permite
disminuir la contaminacién ambiental por una inadecuada
disposicién de los RAEES.

En el 2014 se reunié 200 kilos de residuos con la campafia
“Cambiatdon de Herramientas”, para el reciclado de
aparatos electronicos (tratamiento, reaprovechamiento y
disposicién final).

Almacenamiento Central de Residuos:

Separamos y almacenamos provisionalmente los residuos
que se generan en las tiendas, se clasifican segun el nivel
de reaprovechamiento y peligrosidad. Entre los residuos
comerciales aprovechables tenemos el cartén, plastico
o alambres, los no aprovechables son los residuos de
limpieza, comedor, servicios higiénicos, ceramicos,
madera, etc. Los residuos reaprovechables son reciclados
y/0 entregados a una empresa recicladora formal mientras
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que los no aprovechables son llevados a rellenos sanitarios
regulados por el estado. En el caso de provincia son
entregados a cada municipalidad.

Campana interna de medio ambiente y reciclaje:

Para nosotros es vital educar y transmitir, tanto de manera
interna como externa, el significado y la importancia de
las buenas practicas medioambientales. En Sodimac
buscamos promover la educaciéon ambiental a nuestros
trabajadores desde lineamientos hasta la adopcion de
buenas conductas de reciclaje, por ello en el 2014 hemos
mantenido nuestras Campafias de Reciclaje de papel
tanto en oficina de apoyo como en nuestras 27 tiendas
actualmente en operacion.

Para que esto se realice, decidimos crear una alianza
estratégica con organizaciones como Ecoempaques,
empresa especializada en el reciclaje de papel y cartdon que
se dedica a la conformacion de productos moldeados de
papel y cartdn en base a material reciclado y que cumple
una funcidon social en tanto que provee de productos
biodegradables y capacita a disefiadores en la fabricacion
de productos con este material y al publico en general en
el modo adecuado de reciclar y preservar el papel para que
pueda ser reprocesado.

Asimismo, trabajamos en equipo con Reciclame, una
asociacion civil sin fines de lucro que nace por iniciativa de
algunas importantes empresas que comparten un interés
comun por contribuir con el desarrollo sostenible del medio
ambiente a través de la promocién y difusion del reciclaje
y SUS Procesos.

Reociclemos
Reutilicemos
i‘?-,?«xi WZCLAMOS

4

La Hora del Planeta:

Es un evento mundial impulsado por el World Wide Fund for
Nature (WWF) que se celebra el Ultimo sabado de marzo de
cada afio y consiste en un apagoén eléctrico voluntario, en el
que se pide a hogares y empresas que apaguen las luces y
otros aparatos eléctricos durante una hora. Con esta accién
simbdlica, se pretende concienciar a la sociedad sobre la
necesidad de adoptar medidas frente al cambio climatico
y las emisiones contaminantes, asi como ahorrar energia y
aminorar la contaminacion luminica.

@
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En el 2014 y 2015, Sodimac Perl se une a la iniciativa
ambiental “La hora del planeta” de esta manera, buscamos
concientizar a nuestros trabajadores, cliente y otras empresas
sobre la importancia de reducir el consumo de energia a
través de acciones de comunicacion interna y el no uso de
energia eléctrica en nuestras tiendas durante el evento.

Contamos  contigo para  mantener nuestro  Gompromiso
medioombiental o través de buenas practicas diarias que
pusdes adoptar para culdar nuestro entoro en el trabajo y en
el hogar. Reciclarermnos juntos toneladas de papel promoviendo
también la educocién ombiental en Sodimac,

Reciclaje con clientes en Tiendas de Ate y Javier Prado con Reciclame:
G4-EN30

En el afio 2014, continuamos compartiendo las buenas practicas medioambientales también con nuestros clientes,
invitandolos a reciclar en nuestras tiendas. De esta manera, realizamos la implementacién de contenedores de reciclaje en
tienda, a través de los cuales reciclamos cuatro tipos de materiales: Tetrapack, plastico PET, vidrio y papel. Para el proximo
afio tenemos planes de implementar este programa en tres tiendas mas.

Transporte

Transporte

Se describe los impactos

ambientales significativos  del 2012

transporte de productos y otros Km recoridos para el
bienes y materiales utilizados
para las actividades de la traslado d,e productos 1,579,325.00 1,934,282.00 2,724,873.31
organizacion. del almacén
Emisiones (t C02 eq) 2,116.26 2,591.89 3,633.90
Gal de GLP
Las emisiones de Transporte 2012 y alones ¢ 85,636.67 20622000 | 45221237
2013 presentadas en el cuadro, estan Mﬂﬂ’faflargas
actualizadas a los factores y fuentes de
emision considerados el afio 2014. Emisiones (t C02 eq) 623.48 1,501.39 3,292.35

CUMPLIMIENTO LEGAL Y AMBIENTAL:
G4-EN29

Durante el 2014 no se han reportado multas de impacto ambiental o de alguna otra indole, ni sanciones monetarias.

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2014 - SODIMACPERU- 65



COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

64-501|64-S011

Sodimac Perd promueve una cultura de igualdad y equidad
de oportunidades, es por eso que orientados en ese
mismo camino fomentamos en nuestros colaboradores
el apoyo hacia la comunidad, a través de programas
de responsabilidad social, en los que promovemos la
sensibilizacion de nuestros asociados hacia una realidad
que golpea un gran porcentaje de la poblacion de nuestro
pais.

Los programas de apoyo a la comunidad se desarrollan a
nivel nacional en las ciudades donde estamos presentes,
llegando con la promesa de crecer junto a las comunidades.

Los programas de comunidad se desarrollan en un 100% en
todas las provincias donde Sodimac Peru opera.

Del mismo modo mantenemos una relacion directa con la
comunidad y su entorno, eso se ve reflejado en lo que va
del afio, que no se han presentado reclamos por impactos
sociales. (G4-SO11)

Durante el ano 2014 registramos 228 horas de voluntariado
por parte de nuestros asociados. De acuerdo con nuestro
compromiso de aportar a la construccién de una mejor
sociedad y entorno, nuestra organizacion ha puesto
en marcha diversos programas, proyectos e iniciativas.
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Asimismo, trabajamos en alianza con instituciones vy
organizaciones cuya labor conlleva a brindar mejores
condiciones de vida para las comunidades.

TECHO (TECHO PARA MI PAIS):

Es una organizacion sin fines de lucro que mantiene
una estrecha relacion con Sodimac Peru desde el ano
2012, el objetivo de ambas organizaciones es erradicar
la pobreza de nuestro pais, a través de proyectos de
desarrollo comunitario, habilitacion social y la construccion
de viviendas de emergencia en asentamientos humanos
mejorando asi la calidad de vida de miles de peruanos.

En el 2014, Sodimac Perl ademas de ser el proveedor
oficial de materiales para las construcciones de TECHO,
auspicia con S/.450,000.00 al afo, la construccion de
144 viviendas de emergencia y dona S/.100,000.00 en
materiales de construccion entregados directamente
a TECHO. Asimismo, se crea el programa “Sodimac
Peri y TECHO Construyendo Suefos”, que promueve
el voluntariado corporativo a través del cual nuestros
asociados participan de la construccion de 56 viviendas de
emergencia, de manera bimensual o trimestral durante el
afio.

Metodologias de evaluacion de impacto:

e (Cantidad de viviendas construidas gracias al apoyo
econdbmico de Sodimac Perd en 2014: A través
de la donacion se lograron construir 144 viviendas
de emergencia, de las cuales 56 fueron hechas
por asociados voluntarios de Sodimac Perd.

e Numero de asociados voluntarios participantes
del Programa: Para el Programa “Construyendo
Suefios”  consideramos como un  indicador
importante la participacion de voluntarios de las
once tiendas localizadas en Lima y Callao. Asi, en
el 2014 contamos con la participacion de mas de
400 voluntarios movilizados a través de 6 fechas de
visitas y construccion de viviendas de emergencia.

e  Fueron 48 familias beneficiadas con la construccion,
viviendo la experiencia del voluntariado “Construyendo
Suefios” junto a los asociados Sodimac Peru.

Con respecto a las familias que participaron del proceso de
construccion con el apoyo de Sodimac Perd, se identificd
que a nivel de la piramide poblacional, un 70% de estas
cuentan con miembros que pertenecen al rango de edad
de 0-12 anos. En este sentido, ser conscientes de que
las familias con las que se trabajé en su mayoria, tienen
nifos viviendo en estos hogares nos motiva a brindarles
la posibilidad de tener un techo y sentirse seguros en su
propio hogar.

Sabemos que, solamente proveer viviendas de emergencia
puede no ser suficiente para mejorar otras areas de
desarrollo y bienestar como salud, condiciones laborales
e inversiones. Tomando en cuenta que la pobreza es un
problema de multiples dimensiones, los resultados de la
evaluacion sugieren que para mejorar indicadores como
salud, empleo y acumulacién de bienes, se necesita
desarrollar programas complementarios. Por ejemplo,
focalizar la atencion en el acceso formal a agua potable,
electricidad, capacitaciones sobre temas de salud 0 mejor
acceso al transporte publico. Actualmente, el modelo de
trabajo de TECHO apunta a abordar estas dimensiones
mediante el desarrollo de diferentes programas enfocados

En Septiembre también

iConstvuimos
suedos juntos !

CEITE TECHO @™SODIMAC.

+Ma

en: educacién, empleabilidad, vivienda, infragstructura
comunitaria y salud. Por ello, Sodimac Peru estéa reforzando
también las iniciativas de capacitaciéon para impulsar y
brindar herramientas a los pobladores de asentamientos
humanos del pais.

Durante el afio 2014 se busco fortalecer el programa
“Cajero Solidario”, que permite a nuestros clientes contribuir
a la construccion de viviendas de emergencia y planes de
desarrollo comunitario, a través de la donacién voluntaria
de sus vueltos a la ONG TECHO, al momento de hacer sus
pagos en nuestras cajas.

ALCANCIAS TECHO 2014

2 SAN MIGUEL 1362.35
4 MEGAPLAZA 368.15
5 ANGAMOS 793.1
6 ATOCONGO 697.5
8 JAVIER PRADO 4503
10 LIMA CENTRO 347.55
11 TRUJILLO MALL 7735
12 CHICLAYO | 96.2
13 ICA PATIO 17.95
14 JOCKEY PLAZA 1203.1
15 CANTA CALLAO 397.25
16 ICA MALL 172.55
17 TRUJILLO OPEN 263

18 BELLAVISTA 4395
19 CHINCHA 188.3
20 PIURA 2843
21 AREQUIPA 224.95
23 CHIMBOTE 92.75
25 ATE 437.25
26 SiL 283.2
27 HUACHO 173

29 CANETE 210.4
30 VILLA EL SALVADOR |  874.40

DONACIONES DE CLIENTES A TRAVES DE SODIMAC PERU

Donacidn clientes
(Vuelto y donacidn directa)

131 723.67
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HACIENDO ESCUELA:

iVivimos el dfa del Nifio, HACIENDO ESCUELA! @91

Con el objetivo de contribuir a un mejor futuro para la
infancia a través de una educacion de calidad, Sodimac
Peru continla desarrollando el Programa Haciendo
Escuela, poniendo foco en 4 ambitos de intervencion:
difundir conocimientos, acercar las tecnologias, mejorar la
infraestructura de las escuelas, y ofrecer un apoyo integral
a los estudiantes, que vaya mas alla del horario escolar e
involucre también a sus familias.

En convenio con la institucion Fe y Alegria, nuestros
asociados de todas las ciudades donde tenemos una
tienda, pueden participar del voluntariado corporativo, que
consta de visitas a lo largo de todo el afo. En total, son mas
de mil nifos beneficiados y 14 ciudades en el norte, oriente
y sur del pais, a las que llegamos. En Lima, por ejemplo,
tenemos al colegio Fe y Alegria #76 ubicado en Ventanilla
Lima.

Las actividades que realizamos en estas visitas, con
apoyo del Comité de Responsabilidad Social de cada
tienda a nivel nacional, son diversas: llevamos campafias
educativas como Back to School (colecta de libros y Utiles),
proyectos de educacion ambiental y reciclaje, de jardineria,
y a finales de afo, campafhas de regalos en Navidad.
Nuestros asociados organizan y participan de talleres de
manualidades con materiales reciclados ofrecidos a los
nifos.

A su vez , se capacita a mas de 600 padres de familias
en temas referidos al negocio de la construccion y valores,
preparadas y dictadas por nuestros propios asociados
con el fin de empoderar a los padres de los nifios de los
colegios Fe y Alegria, como agentes de cambio en sus
hogares y comunidades.
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Del mismo modo, invitamos a nuestros clientes a que
participen de nuestras campafias, parte de nuestro
compromiso y dedicacién como empresa socialmente
responsable.

El objetivo de nuestro Programa Haciendo Escuela es
mejorar la infraestructura y las condiciones educativas de
los ninos para promover su desarrollo futuro utilizando
también actividades como manualidades vinculadas con el
cuidado y la conciencia por el medio ambiente.

Este ano tenemos el compromiso de continuar renovando
las acciones a favor de estos niflos que merecen estudiar
en una mejor infragstructura y condiciones, en compafiia
del carifio de los asociados de Sodimac Peru y trabajando
con los nifios a favor del medio ambiente con temas para
cada region.

En el programa Haciendo Escuela tenemos dos
metodologias de evaluacion:

e Apoyo tangible de construccion de aulas y otras
instalaciones de colegios ubicados en Asentamientos
Humanos de Lima y Provincias: Con el apoyo
econdmico de Sodimac Perl a la institucion Fe
y Alegria en el periodo 2014 ($49,920.00), se
implementd el cerco perimétrico del colegio Fe vy
Alegria nro. 66 de la ciudad de Huancayo, también se
logré implementar la biblioteca del colegio nro. 70 de
la ciudad de Ica. En la ciudad de Lima se construy6
un aula y la escalera del colegio nro. 76 de Ventanilla.
Asimismo, gracias al Voluntariado Corporativo de
Sodimac Peru, se implementaron jardines en el colegio
del distrito de Ventanilla, en Lima, y se logrd donar

mas de 600 cuentos entre clientes y colaboradores
de nuestras tiendas de Lima y provincias.

e Nivel de aprendizaje creciente cada ano: La comunidad
educativa Fe y Alegria N° 76 de Ventanilla, que cuenta
con un total de 380 nifios, recibid nuestro apoyo
mediante la donacién de Utiles escolares, juegos
pedagdgicos, cuentos para la biblioteca, estantes,
jardines, pintado del aula multiple, material didactico,
manualidades, regalos de navidad, dia del nifio(a),
sillas, show para nifios, visita a Divercity, competencia
deportiva, instrumentos musicales y deportivos, entre
otros beneficios.

También los padres de familia han tenido la oportunidad
de recibir formacién permanente a través de las Escuelas
de padres y/o talleres preparadas con gran empefio por
los Asociados. Todas las visitas que los Asociados de
SODIMAC PERU, han realizado a la institucién educativa
se han dado con un objetivo previamente coordinado, y por
esto los eventos han sido significativos en la comunidad
educativa y han sido un aporte en la formacién integral de
cada uno de los ninos y nifas.

PRODUCTO SOLIDARIO

Sodimac Peru se une a la organizacion Late para comenzar
con la venta de agua solidaria en sus tiendas, beneficiando
a instituciones que luchan contra el cancer infantil.

Sodimac PerU gestiona los permisos municipales para
la venta de agua en las tiendas, asi mismo se adquieren

IEn Sodimac puedes vealizar tus
compras de manera solidavial
iCompra productos solidavios!

Comprando  productos  aliados
Sodimac-TECHO apoyas a nuestro

programa “Construyendo Suefios”
orientado al desarrollo comunitario
y construccion de viviendas en
asentamientos humanos del pafs.

Encuéntralos en: San Miguel, Megaplaza, Angamos, Atocongo, Javier Prado, Lima
Centro, Jockey Plaza, Ate, Villa El Salvador. Y en Provincias: Trujillo Mall, Ica Patio,
Piuray Arequipa.

lqte | a
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Tomando Agua LATE ayudas a nifios
con cancer, el 100% de lo recau-

dado por cada producto es donado
a instituciones que trabajan por la
mejorfa de estos nifios.

Encuentra nuestro producto solidario LATE en: Angamos, Atocongo, Megaplaza,
San Miguel y Ate.

refrigeradoras para la venta de agua.

En el mes de octubre 2014, se inicia la venta de agua
Late en las tiendas cuya utilidad ira dirigida a la ayuda
de los nifios con cancer. Promoviendo la venta de Late y
consumiendo el producto, estaremos colaborando en favor
a la mejoria de estos nifios.

Asi mismo, en alianza con el proveedor de herramientas
Bauker, se promovié la campafa de productos solidarios
para ayudar a las familias TECHO a tener viviendas dignas
y en mejores condiciones. Se emplearon 12 productos,
lograndose recaudar s/. 8, 572.4

TELETON

Continuando el compromiso con la Fundacién Teletén,
por séptimo afio consecutivo, Sodimac Perl aporta a la
rehabilitaciéon de nifios enfermos y discapacitados en el
Peru. Es asi que en el 2014, por medio de la recaudacion
obtenida porla donacién de nuestros asociados de Sodimac
Pert se logré contribuir con S/. 21,667.00; esta suma se
entregd a la Fundacion Teleton a fin de mejorar la calidad
de vida de miles de nifios y jovenes con discapacidad.

5,000,000
0,507,689
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HORA DEL PLANETA

Reafirmando nuestro compromiso con el cuidado de
nuestro planeta y la lucha frente al cambio climético, nos
unimos nuevamente a la ‘La Hora del Planeta’, bajando
la intensidad de sus luces en el interior de las tiendas en
un 50% y apagando totalmente la iluminacion frontal en
lastiendas a nivel nacional durante una hora.

La Hora del Planeta es el evento mas grande de la historia
organizado por WWF (World Wildlife Fund) organizacion
ambientalista que pretende generar conciencia en torno a
la importancia del uso racional de la energia.

Millones de personas apoyan cada vez mas con esta

Cuando apagas unall

Y td, ¢cdmo cuidas nuestro mundo dia a dia?
iParticipa de la hora del Planeta!

A SODIMAC

1FOCO DE 20v.
12 HORAS AL DIA
POR UN ARIO

A MAYOR CONSUMO ENERGETICO

64( mm A
Q‘ -

8000 LITROS DE AGUA MENOS
EN NUESTRO PLANETA MAYOR CALENTAMIENTO GLOBAL
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campana, la cual nos convoca a intervenir en la soluciéon
de uno de los problemas mas graves del mundo: el
calentamiento global.

Sodimac Peru se une a esta accion siguiendo los
lineamientos de su cultura organizacional y muestra de
su compromiso con el medio ambiente, invitando a sus
clientes internos y externos a unirse a este gesto simbolico.

Sodimac se une a:

Qn

i Bl
\ x -
0

LA HORA DEL

PLANETA
29 de marzo 8:30 p.m. a9:30 p.m.

LA HORA DEL PLANETA
ES EL PRIMER PASO

EN ESTA CASA ESTAMOS.
REDUCIENDO NUESTRO
CCONSUMO DE ENERGIA

PARA QUE PODAMOS
COMPARTIR ESTA CASA
POR MUCHO TIEMPO MAS

TU PUEDES SER PARTE DE
ESTA INICIATIVA DESDE TU
PROPIA CASA

comos wispmuns nonssonacvee () SODIMAC

EL CAMBIO EMPIEZA EN Tl MISMO

INDICE GRI OPCION ESCENCIAL

DE CONFORMIDAD CON LA GUIA

64-32

TIPO DE
INDICADOR

CONTENIDO BASICO DEL GRI

. VERIFICACION
PAGINA | OMISIONES DEL REPORTE

‘ ESTRATEGIA'Y ANALISIS

Incliyase una declaracién del responsable principal
de las decisiones de la organizacion sobre la
importancia de la sostenibilidad para la
organizacién y la estrategia de eta con miras a
abordarla.

G4-1

PAG.4

G4-2

G4-3

Riesgos del negocio

‘ PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion.

PAG.10

PAG.3

G4-4

Marcas, productos y servicios mas importantes

PAG.9-
PAG.14

G4-5

Lugar donde se encuentra la sede central de la
organizacion

PAG.3

G4-6

Indique en cuantos paises opera la organizacion y
nombre aquellos paises donde lleva a cabo
operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos relacionados
con la sostenibilidad que se abordan en la memoria

PAG.8

G4-7

Describa la naturaleza de régimen de propiedad y
su forma juridica.

PAG.7

G4-8

Indique de qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios)

PAG.11-
PAG.12

G4-9

Determine la escala de la organizacién, indicando:
a) numero de empleados

b) nimero de operaciones

c) ventas netas (para organizaciones del sector
privado) o los ingresos netos (para las
organizaciones del sector publico)

d) capitalizacién, desglosada en términos de deuda
y patrimonio (para organizaciones del sector
privado)

e) cantidad de productos o servicios que se ofrecen

PAG.10-
PAG.16
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TIPO DE
INDICADOR

G4-10

CONTENIDO BASICO DEL GRI

a) Numero de empleados, por contrato laboral y
Sexo

b) Numero de empleados fijos por tipo de contrato
y sexo

¢) Tamafio de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo

d) Tamafio de la plantilla por regién y sexo

e) Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempefian trabajadores por
cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien
personas que no son empleados ni trabajadores
contratados, tales como lo empleados y los
empleados subcontratados por contratistas

f) Comunique todos los cambios significativos en el
numero de trabajadores (por ejemplo: las
contrataciones estacionales en la temporada
turistica o en el sector agricola)

PAGINA ‘ OMISIONES

PAG.35-
PAG.36

VERIFICACION
DEL REPORTE

G4-11

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo

PAG.48

G4-12

Describa la cadena de suministros de la
organizacion

PAG.51

G4-13

Comunique todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis
en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial
o la cadena de suministro de la organizacion.

a) cambios en la ubicacion de los centros, o en los
propios centros, tales como la inauguracion, el
cierre o la ampliacién de instalaciones

b) cambios en la estructura del capital social y otras
operaciones de formacién, mantenimiento y
alteracidn de capital (para las organizaciones del
sector privado)

c) cambios en la ubicacion de los proveedores, la
estructura de la cadena de suministro o la relacion
con los proveedores, en aspectos como la selecciéon
o la finalizacién de un contrato.

PAG.9-
PAG.16-
PAG.17-
PAG.23

G4-14

Indique cdmo aborda la organizacion, si procede, el
principio de precaucion.

PAG.20-
PAG.31

G4-15

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras
iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

PAG.4-
PAG.28-
PAG.32

G4-16

Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo,
las asociaciones industriales) y las organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que la
organizacion pertenece y en las cuales:

YY a) ostente un cargo en el 6rgano de gobierno

YY b) participe en proyectos o comités

YY c) realice una aportacién de fondos notable,
ademas de las cuotas de membresia obligatorias

YY d) considere que ser miembro es una decisién
estratégica

PAG.28
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TIPO DE
INDICADOR

CONTENIDO BASICO DEL GRI

Esta lista incumbe fundamentalmente a las
membresias de titularidad de la organizacion.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17

a) Elabore una lista de las entidades que figuran en
los estados financieros consolidados de la
organizacidn y otros documentos equivalentes

b) Sefiale si alguna de las entidades que figuran en
los estados financieros consolidados de la
organizacién y otros documnetos equivalentes no
figuran en la memoria

VERIFICACION

‘ PAGINA ‘ OMISIONES ‘DEL REPORTE

PAG.23

G4-18

a) Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el contenido del reporte y la cobertura
de cada Aspectos.

b) Explique cdmo ha aplicado la organizacién los
principios de elaboracidn de Reportes para
determinar el contenido del reporte

PAG.23

G4-19

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicion del
contenido del informe.

PAG.24-
PAG.25-
PAG.26

G4-20

Indique la cobertura dentro de la organizacion de
cada Aspecto material. Sefiale cualquier limitacién
concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.

PAG.23

G4-21

Indique el limite de cada Aspecto material fuera de
la organizacién. Hagalo de la siguiente manera:

- Indigue si el Aspecto es material fuera de la
organizacién

- Describa también los lugares donde el Aspecto en
cuestion es material para las entidades

- Sefiale cualquier limitacion concreta que afecte a
la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

PAG.23

G4-22

Describa las consecuencias delas reexpresiones e la
informacién de memorias anteriores y sus causas

PAG.23

G4-23

Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la
Cobertura de cada Aspecto con respecto a Reportes
anteriores

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PAG.23

I

I
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TIPO DE
INDICADOR

G4-24

CONTENIDO BASICO DEL GRI

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados
a la organizacion

PAGINA ‘ OMISIONES

PAG.24

VERIFICACION
DEL REPORTE

G4-25

Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de
interés con los que se trabaja

PAG.24-
PAG.27

G4-26

Describa el enfoque de la organizacion sobre la
participacion de los Grupos de Interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos
tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se realizé
especificamente en el proceso de elaboracion del
Reporte

PAG.24-
PAG.25-
PAG.26

G4-27

G4-28

‘ PERFIL DE LA MEMORIA

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los Grupos de
Interés y describa la evaluacidn hecha por la
organizacion, entre otros aspectos mediante su
Reporte. Especifique qué Grupos de Interés
plantearon cada uno de los temas y problemas
clave.

Periodo objeto del Reporte (afio fiscal o afio
calendario)

PAG.24

PAG.23

G4-29

Fecha del ultimo Reporte (si procede)

PAG.23

G4-30

Ciclo de presentacion del Reporte (anual, bienal
etc.)

PAG.23

G4-31

Punto de contacto para solventar las dudas que
puedan surgir en relacion con el contenido del
Reporte.

PAG.3

G4-32

a) Indique qué opcidn «de conformidad» con la
Guia G4 ha elegido la organizacion

b) Facilite el indice de GRI de la opcidn elegida

c) Facilite la referencia al informe de Verificacion
externa si el Reporte se ha sometido a tal
verificacion

PAG.23

G4-33

GOBIERNO

a) Describa la politica y las practicas vigentes de la
organizacion con respecto a la verificacion externa
del Reporte

b) Si no se mencionan en el informe de verificacién
adjunto al Reporte de Sostenibilidad, indique el
alcance y el fundamento de la verificacion externa.
c) Describa la relacién entre la organizacion y los
proveedores de la verificacion.

d) Sefiale si el drgano superior de gobierno o la alta
direccion han sido participes de la solicitud de
verificacion externa para el Reporte de
Sostenibilidad de la organizacién.
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PAG.23

TIPO DE
INDICADOR

G4-34

CONTENIDO BASICO DEL GRI

a) Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del érgano
superior de gobierno.

b) Indique qué comités son responsables de la toma
de decisiones sobre cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

VERIFICACION

‘ PAGINA ‘ OMISIONES DEL REPORTE

PAG.20-
PAG.30

G4-36

Indique si existen en la organizacion cargos
ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
economicas, ambientales y sociales, y si sus
titulares rinden cuentas directamente ante el
organo superior de gobierno.

PAG.31

G4-37

Describa los procesos de consulta entre los
Grupos de Interés y el d6rgano superior de
gobierno con respecto a cuestiones econémicas,
ambientales y sociales. Si se delega dicha
consulta, sefiale a quién y describa los procesos
de intercambio de informacion con el drgano
superior de gobierno.

PAG.33

G4-38

Describa la composicion del érgano superior de
gobierno y sus comités:
a) ejecutivos y no ejecutivos
b) Independencia
c) Antiguedad en el ejercicio en el érgano de
gobierno

d) Numero de otros puestos y actividades
significativos, y naturaleza de tales actividades
e) Sexo
f) Miembros de grupos sociales con
representacién insuficiente
g) Competencias relacionados con los efectos
econdomicos, ambientales y sociales
h) Representacion de Grupos de Interés

PAG.30

G4-39

Indique si la persona que preside el érgano
superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones
ejecutivas y las razones de esta disposicion.

PAG.31

G4-40

Describa los procesos de nombramiento vy
seleccion del érgano superior de gobierno y sus
comités, asi como los criterios en los que se
basa el nombramiento y la seleccion de los
miembros del primero (érgano superior de
gobierno), entre otros:
[O0Oa) si se tiene en cuenta la diversidad, y de
qué modo
O0Ob) si se tiene en cuenta la independencia, y
de qué modo
O0Oc) si se tienen en cuenta, y de qué modo,
los  conocimientos especializados y la
experiencia en los ambitos econdmico,
ambiental y social
O0Od) si estadn involucrados los grupos de
interés (entre ellos, los accionistas), y de qué
modo.

PAG.30-
PAG.31
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TIPO DE
INDICADOR

G4-42

CONTENIDO BASICO DEL GRI

Describa las funciones del 6rgano superior de
gobierno y de la alta direccion en el desarrollo,
la aprobacién y la actualizacion del propdsito,
los valores o las declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos econdmico, ambiental y social de
la organizacion.

‘ PAGINA ‘ OMISIONES ‘

PAG.31

VERIFICACION
DEL REPORTE

G4-45

a) Describa la funcion del 6rgano superior de
gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econémico, ambiental y social. Sefiale
también cual es el papel del érgano superior de
gobierno en la aplicacion de los procesos de
debida diligencia
b. Indique si se efectian consultas a los grupos
de interés para utilizar en el trabajo del érgano
superior de gobierno en la identificacion y
gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de  caracter econdémico,
ambiental y social.

PAG.31

TIPO DE
INDICADOR

ETICA E INTEGRIDAD ‘

CONTENIDO BASICO DEL GRI

b) Relacione los criterios relativos al desempefio
que afectan a la politica retributiva con los
objetivos economicos, ambientales y sociales
del 6rgano superior de gobierno y la alta
direccién.

‘ PAGINA ‘ OMISIONES

VERIFICACION
DEL REPORTE

G4-46

Describa la funcion del dérgano superior de
gobierno en el analisis de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo de la
organizacion en lo referente a los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales.

PAG.31

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano
superior de gobierno los impactos, los riesgos y
las oportunidades de indole econdmica,
ambiental y social

PAG.21

G4--EC1

G4-48

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba el Reporte de
Sostenibilidad de la organizacion y se asegura
de que todos los Aspectos materiales queden
reflejados.

PAG.21

G4-51

a) Describa las politicas de remuneracion para
el organo superior de gobierno y la alta
direccion, de acuerdo con los siguientes tipos de
retribucidn:

1.- retribucion fija y retribucion variable:
- retribucion basada en el rendimiento
- retribucién en acciones
- primas
- acciones de dividendo diferido o acciones
transferidas

2.- bonos o incentivos a la contratacion

3.- indemnizaciones por despido
4.- reembolsos

5.- pensiones de jubilacidn, teniendo en cuenta
la diferencia entre los regimenes de
prestaciones y los tipos de retribucion del
érgano superior de gobierno, la alta direccion y
todos los demas empleados

PAG.31

TIPO DE
INDICADOR

Describa los valores, principios, estandares y PAG.6-
G4-56 normas de la organizacion, tales como cédigos de PAG. 32-
conducta y codigos de ética PAG.56
Describa los mecanismos internos y externos
de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas
y de asuntos relativos a la integridad de la
G4-58 organizacion, tales como la notificacion PAG.33

escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o
las lineas telefénicas de ayuda

DMA E INDICADOR ‘

Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a gobiernos.

Relaciones entre el salario inicial estandary el

NIVELDE  VERIFICACION

FAGINA ‘ REPORTE  DEL REPORTE

PAG.16

G4—EC9
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G4—EN3

G4—EC5 salario minimo local en los lugares donde se PAG.36
desarrollen operaciones significativas
Porcentaje de altos directivos procedentes de

G4—EC6 la comunidad local en lugares donde se PAG.41

desarrollan operaciones significativas

Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales

Consumo energético interno

PAG.51

PAG.63
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TIPO DE . 5 VERIFICACION
‘ INDICADOR CONTENIDO BASICO DEL GRI PAGINA ‘ OMISIONES DEL REPORTE ‘
G4—EN5 Intensidad energética PAG.63
G4—EN6 Reduccién del consumo energético PAG.63

Emisiones directas de gases de efecto

G4—EN23

Peso total de los residuos, segun tipo y
método de tratamiento

G4—EN15 invernadero (Alcancel) PAG.60

GA—EN16 !Emlsmnes indirectas de gases’de efecto PAG.60
invernadero al generar energia (Alcance2)

GA—EN17 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto PAG.60
invernadero (Alcance 3)

GA—EN18 !ntensndad de las emisiones de gases de efecto | PAG.60-
invernadero PAG.62

PAG.63

G4—EN29

final de su vida util, por categoria de productos

Valor monetario de las multas significante y
nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacidon y la normativa
ambiental.

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y

PAG.65

Grado de mitigacién del impacto ambiental de | PAG.63-
G4—EN27 .
los productos y servicios PAG.64
Porcentaje de los productos vendidos y sus
G4—EN28 materiales de embalaje que se recuperan al NO SE
1€ d P REPORTA

suministro, y medidas al respecto

G4—EN30 materiales utilizados para las actividades de la | PAG.65
organizacion, asi como del transporte de
personal

| |

Porcentaje de nuevos proveedores que se

G4—EN32 examinaron en funcién de criterios PAG.52
ambientales.
Impactos ambientales negativos significativos,

G4—EN33 reales y potenciales, en la cadena de PAG.52
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TIPO DE
INDICADOR

G4—LAl

G4—LA6

CONTENIDO BASICO DEL GRI

Numero y tasas de contratacion y la rotacion
media de empleados, desglosados por edad,
sexoy region.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos y ausentismo, y
numero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo, por region y por sexo.

Promedio de horas de capacitacién anuales

H PAGINA

PAG.35

PAG.45

OMISIONES ‘

VERIFICACION
DEL REPORTE

desglosado por sexo y por categoria
profesional

G4—LA9 por empleado, desglosado por sexo y por PAG.37-
. PAG.38
categoria laboral
Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares de
G4—LA11 desempefio y de desarrollo profesional, PAG.41

G4—LA12

G4—LA13

Composicion de los drganos de gobiernoy
desglose de la planilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencias a
minorias y otros indicadores de diversidad.

PAG.48

Relacion entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosada por
categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad

PAG.36

Porcentaje de nuevos proveedores que se

G4—LA14 examinaron en funcién de criterios relativosa | PAG.53
las practicas laborales
Impactos negativos significativos, realesy

G4—LA15 potenciales, en las practicas laborales en la PAG.53

G4—LAl6

cadena de suministro, y medidas al respecto

Numero de reclamaciones sobre practicas
laborales que se han presentado, abordado y
resuelto mediantes mecanismos formales de

reclamacion

PAG.48

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2014
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TIPO DE
INDICADOR

VERIFICACION

CONTENIDO BASICO DEL GRI DEL REPORTE

‘ PAGINA ‘ OMISIONES ‘

Porcentaje de nuevos proveedores que se

G4-HR10 examinaron en funcién de criterios relativosa | PAG.52
los derechos humanos.
Impactos negativos significativos en materia

G4-HR11 de derechos humanos, reales y potenciales, en | PAG.52

G4-HR12

G4-S01

G4-S03

la cadena de suministro, y medidas adoptadas

Numero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Porcentaje de centros donde se han
implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local

Ndmero y porcentaje de centros en los que se
han evaluado los riesgos relacionados con la PAG.34
corrupcion y riesgos significativos detectados

G4-504

Politicas y procedimientos de comunicacién y
capacitacién sobre la lucha contra la PAG.34
corrupcion.

G4-S05

G4-5011

Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas.

Numero de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.
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TIPO DE
INDICADOR

VERIFICACION

CONTENIDO BASICO DEL GRI DEL REPORTE

H PAGINA ‘ OMISIONES

Porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado
para promover mejoras

Tipo de informacién que requieren los
procedimientos de la organizacién relativos a
la informacion y el etiquetado de sus PAG.53-
G4-PR3 productos y servicios, y porcentaje de PAG.55-
categorias de productos y servicios PAG.56
significativos que estan sujetas a tales
requisitos
GA-PRS Resultados de las encuestas para medir la PAG.55-
satisfaccion de los clientes PAG.57
Costo de las multas significativas por incumplir
. . L. . PAG.55-
G4-PR9 la normativa y la legislacion relativas al PAG.57
suministro y el uso de productos y servicios. '
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