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Mensaje del consejero delegado

Responder a las expectativas de nuestros grupos de interés
es uno de nuestros principales objetivos empresariales, por
ello, un ano mas, me complace presentar la Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa correspondiente al ejercicio
2014/ 2015 de Northgate Espaifa Renting Flexible, S.A.

Fernando Cogollos
Consejero Delegado

Aunque en la gestion de una compaiiia,
mas importante que analizar lo consegui-
do es determinar qué es lo que tenemos
que hacer para garantizar el éxito futuro,
en Northgate nos tomamos tiempo para
reflexionar y elaborar esta memoria,
donde queremos dar a conocer nuestro
desempefio econdmico, social y ambiental
a los grupos de interés.

En esta tercera ediciéon, explicamos los
aspectos que afectan a los distintos ambi-
tos de gestion de la empresa: econémico,
social, medioambiental, derechos huma-
nos, fraude y corrupcion, proteccion de la
seguridad y salud de nuestros empleados,
practicas de trabajo y empleo, e intereses
de los clientes.

La apuesta por la mejora en la calidad de
nuestro servicio ha tenido su reflejoen la
evolucién positiva de los resultados de la
compafnia.

Hemos conseguido adaptarnos a un en-
torno cambiante con éxito y actualmente
tenemos el reconocimiento por parte de
los accionistas y del mercado, con un pro-
ducto diferente.

Por ello, comenzamos a hablar del proyec-
to Experiencia Cliente, el cual define que
la estrategia que la compaiiia va a seguir
es la de sostener esta ventaja competitiva:
queremos ser recomendados por nuestros
clientes.

El éxito de este nuevo modelo de relacion,
surge en un cambio cultural interno basa-
do en una premisa irrenunciable: escuchar
mucho a nuestros clientes, porque quien
escucha aprende.

Por eso, como novedad, este ejercicio fiscal
se ha creado un Comité de Calidad y de
experiencia cliente cuyo objetivo es com-
parar constantemente cémo hacemos las
cosas con la opinion que nuestros clientes
tienen sobre ella. Este Comité de Calidad
se reline mensualmente y estd formado
por una combinaciéon de miembros de
caracter permanente y otros de caracter
rotativo y es presidido por mi.

Los resultados econémicos de este ejerci-
cio han sido satisfactorios. El nimero de
vehiculos alquilados ha aumentado, asi
como el nimero de clientesy el beneficio
obtenido de la actividad.

Cabe destacar el esfuerzo que se ha hecho
desde el area de Infraestructuras con la aper-
tura de un nuevo centro de trabajo en Gran
Canariay la inversion para remodelar las
delegaciones que mas necesidades tenian.

Igualmente destacable, es el cumplimiento
de los objetivos de medio ambiente pro-
puestos para este ejercicio fiscal 2014/
2015. Hemos mejorado en la eficacia y
eficiencia en la gestion de los residuos
generados por nuestra actividad y en la
disminucién de la huella de carbono de
la actividad.

En el ambito social, hemos dado un gran
impulso a la contratacion de personas con
minusvalia y a la potenciacion de realiza-
cion de practicas por parte de estudiantes.

Este ejercicio, también nos hemos adheri-
do a lainiciativa del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, la mayor iniciativa de res-
ponsabilidad empresarial y desarrollo sos-
tenible del mundo. En Northgate estamos
comprometidos con las 4 areas principales
del enfoque del Pacto Mundial para ase-
gurar que nuestras operaciones se desarro-
llan de manera que beneficien tanto a las
economias, como a las sociedad y al medio
ambiente. Por ello, Northgate apoyay
respeta la proteccién de los derechos hu-
manos fundamentales dentro de nuestro
ambito de influencia y nos aseguramos de
no ser complices en la vulneracién de los
derechos humanos. También apoyamos
la libertad de afiliacion, el derecho a la
negociacion colectiva, la erradicacién del
trabajo infantil y luchamos en contra del
trabajo forzoso o realizado bajo coacciony
la discriminacion laboral. En lo referente al
medio ambiente, las politicas ambientales
de Northgate son preventivas y fomenta-
mos las iniciativas que promueven la res-
ponsabilidad ambiental y las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. Por
ultimo, todos los empleados de Northgate
trabajamos contra la corrupcién, incluido
la extorsién y el soborno.

Muchos son los retos que tenemos por
delante en este nuevo ejercicio 2015/
2016. Tenemos que ser capaces de cam-
biar, de pensar, de aprender, de crear, de
trabajar en comun dentro de Northgate
sintiéndonos todos parte del mismo todo,
para conseguir que las actividades que de-
sarrollamos tengan un impacto positivo en
todo lo que nos rodea.

Los pasos que demos hoy, mafana seran
huellas.
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Gobierno corporativo

Seguimos considerando la Responsabilidad Social Corporativa un concepto
transversal, que afecta a todas las areas de gestion de la compaiiia.
Por eso, todas las actividades que realizamos dentro de este marco estan
aprobadas por la alta direccion de Northgate, se vinculan a las esencia del
negocio y estan encaminadas a ser permanentes en el tiempo.

Sergio Ortega
Recursos Humanos

Los empleados son el activo mas valioso con el que
cuenta Northgate. Desde la direccion de RR.HH.
tenemos que comunicar que nuestro trabajo
diario se realiza dentro del marco de la RSC. No
hay actividad que desarrollemos que no sea con el
fin de que nuestros empleados estén mas orgullo-
sos de trabajar en Northgate y de que los futuros
trabajadores de este pais vean en Northgate la
empresa en la que quieran trabajar.

“

Nacho Aliaga
Flota

La eleccién y gestion de nuestra flota, nuestro
principal activo tangible, es determinante para
que los resultados de la compafia sean unos u
otros. Vehiculos mas eficientes y sostenibles a
disposicion de nuestros clientes, revierten en una
mejor satisfaccion de los mismos y en un impacto
menos negativo en el medio ambiente.

Eduardo Gonzalez
Comercial

La maxima satisfaccion de nuestros clientes es la
piedra angular de la filosofia de Northgate. Cada
dia, trabajamos para que nuestros clientes estén
orgullosos de haber elegido a Northgate como
su partner de movilidad. Si ademas de un buen
servicio, las actividades de Northgate son social-
mente responsables e invitamos y facilitamos que
nuestros clientes también lo sean, el resultado es
un beneficio para la sociedad.

Juan Enrique Dura
IT

La Direccion de IT también influye directamente
en el desempefio econdmico, social y ambiental
de Northgate. Contribuyendo desde el desarro-
llo de nuevo software que facilite la gestion de
residuos o que optimice la planificacién logistica
para producir menos emisiones contaminantes
hasta disponer de hardware mas sostenible, que
consuma menos recursos naturales.

)

Carlos Cabada
Financiero

Rendir cuentas a nuestros accionistas y cumplir
la legislacion es una de las premisas de la gestion
de cada dia. Conseguir los maximos beneficios sin
comprometer los recursos de las generaciones
futuras es una de las bases en las que se desarrolla
la estrategia de Northgate.

y

7

Juan Carlos Soto
VO

Un parque automovilistico degradado creara un
impacto negativo en el medio ambiente y en la
sociedad. Por eso, los vehiculos que Northgate
pone a disposicion del mercado de ocasion han
sido revisados conforme a los requerimientos de
los fabricantes y todos cuentan con las maximas
prestaciones en seguridad. Desde la direccion de
VO, consideramos que tan solo vehiculos que no
comprometan nuestra seguridad y salud deben
ser puestos en el mercado.

Paula Gomez
Operaciones

El estado de nuestros vehiculos impacta en la
perspectiva econdémica, social y ambiental de
Northgate. Contamos con nuestra propia red
de talleres con el objetivo de agilizar las repa-
raciones minimizando los dias de paralizaciony
asegurando la calidad de los trabajos siguiendo
las pautas marcadas por los fabricantes. Otros
objetivos son minimizar la generacion de re-
siduos en nuestros centros, utilizar materiales
menos contaminantes y aumentar el grado de
satisfaccion de nuestros clientes.
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Los comités tienen la obligacion
de recibir a los EMPLEADOS

Y ACCIONISTAS gue quieran
ponerse en contacto con ellos




Consejo de administracion y comités

El Consejo de administracion de Northgate PLC esta formado
por siete integrantes: un Presidente no ejecutivo,
un Director General ejecutivo, un Director Financiero ejecutivo

y cuatro directores no ejecutivos.

También se han creado tres comités distintos,
con el fin de velar por un buen gobierno corporativo.

Comité de auditoria
y riesgo

Este Comité, que esta formado por
un integrante y un presidente, tiene
definidas y publicadas sus normas de
funcionamiento. Se pueden consultar
en la pagina web de Northgate PLC.
Es elegido por la junta Directiva y debe
estar compuesto como minimo por tres
miembros, siendo todos Directores no
ejecutivos independientes. Las designa-
ciones de este Comité tendran una dura-
cion de tres afos, que podra prorrogarse
por otros dos periodos siempre que el
director siga siendo independiente. El
Comité se reline como minimo tres veces
al afo.

Las funciones del Comité de auditoria
y riesgo son, entre otras:

=» Comprobar la veracidad de la in-
formacion financiera, revisar los
controles internos y los sistemas
de gestion de riesgos de la com-
paniay la eficacia de la auditoria
interna del grupo.

=» Hacer recomendaciones al Con-
sejo/ Comité de Direccion sobre
el nombramiento del auditor
externo y su remuneracion.

=>» Velar por la independencia y
objetividad del auditor externo.

=» Seguimiento del proceso de au-
ditoria.

Todos estos comités tienen la obligacion de recibir a
los empleados y accionistas que quieran ponerse en
contacto con ellos. Las remuneraciones de los distintos
directores estan publicadas en la pagina web de la
empresa matriz.

Disponible en www.northgateplc.com

El Plan de retribuciones puede consultarse en el
documento “Annual Report and Accounts for
the year ended 30 April 2015”

Comité de remuneracion

Formado por tres personasy un presi-
dente. Las condiciones son similares a
las del Comité de auditoriay riesgo y
pueden consultarse en la pagina web
de Northgate PLC.

Las funciones del Comité de remune-
racion son, entre otras:

=> Determinary estar de acuerdo con
el Consejo/ Comité de Direccién en
la estructura y la politica general
de remuneracién del Presidente,
de los Consejeros ejecutivos y los
demas miembros de la direccién
ejecutiva. La retribucion de los
consejeros no ejecutivos debera
ser un asunto para el Presidente y
los miembros de la Junta ejecutiva.
Ningun director o gerente debe-
ra participar en las decisiones en
cuanto a su propia remuneracion.

=> En la determinacion de las politi-
cas de remuneracion, tendra en
cuenta todos los factores que con-
sidere necesarios. El objetivo sera
garantizar que los miembros de la
direccion ejecutiva de la Compariia
cuentan con incentivos apropiados
para fomentar un mayor rendi-
mientoy son, de una manera justa
y responsable, recompensados por
sus contribuciones individuales al
éxito de la empresa.

=>» Determinara laremuneracion total
individual de cada consejero ejecu-
tivo y otros ejecutivos de alto nivel,
incluyendo primas, incentivos,
opciones sobre acciones u otros
acuerdos sobre acciones, los planes
de pensionesy las indemnizaciones
por despido.

=» Revisar periddicamente estas po-
liticas.

Comité de nombramientos

Formado por tres personas y un Presi-
dente. Aligual que los otros dos comités,
sus normas de Funcionamiento estan
hechas publicas en la pagina web y son
similares.

Las funciones son, entre otras:

=>» Revisar periédicamente la es-
tructura, tamafo y composicion
(incluyendo las competencias,
conocimientos y experiencia) del
Consejo y hacer recomendacio-
nes al Consejo con respecto a los
cambios.

=> Identificar y nombrar para apro-
bacién de la Junta, los candidatos
para las vacantes que vayan sur-
giendo en la Junta.

Etica e integridad

El documento que seguimos consideran-
do la piedra angular sobre la conducta es
el codigo ético publicado en 2011.

Este documento regula las conductas y
comportamientos de todos los emplea-
dos en lo que a soborno, competencia,
confidencialidad, regalos y entreteni-
miento, la discriminacién y el acoso se
refiere.

En caso de detectar situaciones anémalas
relacionadas con la ética de la compaiiia,
Northgate sigue teniendo disponible un
canal de denuncia anénimo. Via telefé-
nica o digital, los empleados pueden
poner en conocimiento de una empre-
sa gestora externa las desviaciones que
haya detectado.

Durante el periodo de cobertura de esta
memoria, no se ha registrado ninguna
denuncia en la plataforma.
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Perfil de la organizacion

La presente memoria de responsabilidad social corporativa pretende

dar a conocer el desempeio econémico, social y ambiental llevado a

cabo en Northgate Espafia Renting Flexible, S.A. durante el periodo
comprendido entre el 1 de mayo de 2014 y el 30 de abril de 2015.

Northgate continlia manteniendo su
sede central en la localidad de Getafe,
donde estan ubicados los servicios cen-
trales de la compaiiia.

Actualmente, nos encontramos entre los
grandes operadores de Renting a nivel
nacional.

Ofrecemos a nuestros
clientes una oferta
personalizada de renting
flexible, por lo que somos
capaces de adaptarnos a las
caracteristicas, necesidades,
circunstancias y actividad de
cada empresa, que pueden
ser muy diferentes.

El renting flexible

Consideramos el renting flexible como
la capacidad del cliente de “aumentar,
cambiar o reducir su flota cuando su ac-
tividad lo requiera con ausencia de pena-
lizacionesy ahorro en el coste total”, algo
especialmente adecuado para Pymes.

Desde Northgate hemos orientado nues-
tra estrategia a ser capaces de fortalecer
la competitividad de todas las compaiiias
con necesidad de vehiculos de trabajo
gracias a nuestra solucion: el renting
flexible, disefiado a la medida de cada
empresa.

La flexibilidad, en este caso, nos permite
adaptarnos a las necesidades de cada
cliente: sin ataduras, sin penalizaciones,

47, La Ultima memoria publicada corresponde al ejer-

=~ cicio anterior (1 de mayo de 2013 a 30 de abril
de 2014) y se hizo publica en el mes de octubre.
El ciclo de presentacion de la memoria, continuara
siendo anual.

La memoria no ha sido verificada externamente.

sin intermediarios y con un sencillo proce-
so de contratacion de 24-48 horas.

El renting flexible es el producto mas
completo del mercado, dado a que, ade-
mas de importantes ventajas fiscales y
financieras, ofrece soluciones operativas
y estratégicas desde el primer momento
evitando a la empresa cualquier tipo de
inconveniente.

Al ofrecer servicios como: devolucion o
cambio de vehiculo sin penalizacién en
cualguier momento y recuperaciéon en
24 horas si se vuelve a necesitar; sustitu-
cién ilimitada del vehiculo por otro de
igual categoria que el contratado -una
cuestion determinante cuando se trata
de vehiculos de trabajo-; asistencia de
mantenimiento en las instalaciones del
cliente; y una adaptacion total a las ne-
cesidades de cada empresa, sea cual sea
sutamano o sector, hacen que Northgate
sea la compania especialista en renting
flexible.

Modelo de negocio

Ahora bien, para poder ofrecer este
tipo de servicios, hemos necesitado
configurar un modelo de negocio, con
una estructura operativa que asegure las
capacidades clave necesarias para garan-
tizar el servicio al cliente. Algunas de esas
claves son la cercania con el cliente, la
inmediatez en la respuesta, el vehiculo
de sustitucién inmediata y de la misma
categoria que el contratado, la disponibi-
lidad inmediata de flotay la simplicidad
en la contratacion.

Red de delegaciones

La cercania con el cliente implica dispo-
ner de una red de delegaciones en todas
las comunidades, que puedan prestar to-
dos los servicios ofrecidos, con talleres de
mantenimiento y reparaciones, ademas
de una red de concertados y campa con

stock de vehiculos. La inmediatez en la
respuesta al cliente es otra de las claves,
y se da en la entrega o sustitucion de
vehiculos, en la prestacién de manteni-
miento o en cualquiera de los servicios
comprometidos.

Servicio al diente

El vehiculo de sustitucion inmediata y de
la misma categoria que el contratado es
fundamental. Si los vehiculos alquilados
estan ligados a la actividad de la empre-
sa, una paralizacion por averia o siniestro
ha de ser resuelta por la sustituciéon por
unos vehiculos que cubran las mismas
necesidades de servicio a las que estan
destinados. Ello exige flota disponible de
manera permanente y de todas las cate-
gorias. A veces el vehiculo de sustitucién
puede ser el nuevo definitivo facilitando
la operatividad del cliente. Northgate
dispone de flota propia, y no solo com-
pramos vehiculos para mantener una
flota joven, sino también para que el
cliente disponga de manera inmediata
del vehiculo que necesita. También hay
que asegurar la simplicidad en la con-
tratacion, sin bancos de por medio y sin
exigencias de avales, para hacer posible
la rapidez en la entrega de vehiculos.

Este tipo de estructura es la que permite
que el cliente no tenga que asumir nin-
gun compromiso de plazo determinado,
estableciéndose la duracién del contra-
to segun sus necesidades, sin ninguna
atadura de tiempo de devolucién o
anulacion.

Que sean sélo las necesidades de su
negocio las que marquen el disponer o
no del vehiculo, evitando tener automo-
viles parados o inadecuados, pagando
solo por los que realmente usa, es una
respuesta excelente frente a la incerti-
dumbre o fluctuaciones de actividad y
uso en los vehiculos de trabajo.
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(Por qué elegir el renting flexible?

Sin compromiso

Kilometraje a su medida

- Permite al cliente invertir
el dinero en otros
aspectos de su negocio.

- Permite al cliente no
arriesgarse a mantener
vehiculos que ya no
necesite.

Capacidad de adaptar
el tamano de la flota

= Las necesidades de
nuestros clientes varian
con el tiempo, por lo
que el renting flexible
les permite cambiar
el nimeroy tipo de
vehiculos conforme a las
necesidades puntuales de
SUS NegoCios.

Sin penalizacion
por devolucién

- Northgate reconoce
que las condiciones de
los negocios de nuestros
clientes pueden variar
impredeciblemente.
Por eso, nuestros
clientes pueden
devolver los vehiculos
cuando su necesidad
haya finalizado sin ser
penalizados.

- El precio se acuerda
basado en un
conocimiento del
negocio y necesidades
del cliente.

Asistencia 24/7

Sin riesgo de mercado
residual

- La fluctuacion del valor
residual del vehiculo
usado incrementaria
la incertidumbre a
nuestros clientes. Este
riesgo lo gestionamos a
través de la red de venta
de vehiculos de ocasion.

Mantenimiento incluido

- Lared nacional de
delegaciones y talleres
proporciona un soporte
las 24 horas del dia
durante todos los dias,
con la posibilidad de
sustitucion de vehiculos
segun el contrato
firmado.

- Los costes de
mantenimiento de
un vehiculo pueden
ser elevados para el
propietario del mismo.
Con el renting flexible,
Northgate se hace
cargo de este servicio de
mantenimiento.

Ademas de la esencia del negocio de Northgate (alquiler de vehiculos),
también contamos con dos canales de venta de vehiculos de ocasion: Trade
para la venta a profesionales y Van Monster para la venta a particulares.

Alquiler de vehiculos

N@®RTHGATE

Renting Flexible

Vehiculos de ocasion

Profesionales

N@®RTHGATE

Trade

Particulares

VAN M@NSTER

®
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Las ventajas de comprar
en Van Monster

Van Monster, el area de negocio de
Northgate dedicada a la venta de ve-
hiculos de ocasién exclusivamente a
particulares, quiere ser lider en el valor
de la confianza, porque si se consigue
inspirarla lo demas acaba por llegar.
Sin embargo, no basta con decirlo. El
cliente tiene que saber en qué factores
se cimienta esa supuesta confianza, y
luego Van Monster demostrarlo dia a
dia, coche a coche. No en vano, los bene-
ficios que ofrece esta area de Northgate
frente a otros agentes del mercado son
variados y numerosos.

En Van Monster, el cliente disfruta de la
ventaja que supone tratar directamente
con una compaiiia de renting, directa-
mente con quien lo compro, y que cono-
ce cada kilébmetro que ha recorrido. Van
Monster sélo vende coches procedentes
de la flota de renting de Northgate.

Seleccién de vehiculos

Pero como no todos los vehiculos llegan
alfin desu ciclo de alquiler en las mismas
condiciones, no vale cualquiera.

En Van Monster solo se seleccionan los
mejores, después de una cuidadosa elec-
cién, y los que no la superan se derivan al
area especifica de venta a profesionales
de V.0O. Hecha la seleccion, la compaiia
se asegura, mediante una revisién en
profundidad, de que cumplen los mas
altos estandares de calidad e inspeccién.

Ademas, como se conocen los vehiculos
desde el primer kilémetro recorrido y to-
dos han pasado los programas de man-
tenimiento previstos por el fabricante en
la propia red de talleres de Northgate, se
puede certificar su kilometraje y garanti-
zar la veracidad de toda la informacion
que se suministra.

Garantia

Esta seguridad lleva también a poder
ofrecer otras ventajas. Asi, todo los
vehiculos de Van Monster tienen un
afo de garantia con servicio postventa,
prestado en su red de talleres propios, la
mayor del renting nacional, y en su red
de talleres concertados, mas de 3.000.

A esto se afiade una actitud proactiva
por parte de Van Monster para conocer
si el cliente esta satisfecho con el vehiculo
adquirido, por lo que al mes de la com-
pra se le llama para conocer su opinion.
No se trata solo de vender sino de tener
clientes satisfechos.

Financiacion

Pero hay mas servicios. Si el comprador
lo desea, puede financiar y contratar
los seguros para su coche a través de las

U marcy g

N®RTHGATE

Rentinq Flexible

Puntos de venta Van Monster

companiias colaboradoras de Northgate,
con las condiciones de quien tiene una
flota de cerca de 40.000 vehiculos.

Northgate Trade: negocio
entre profesionales

La red de ventas de vehiculos de ocasion
de Northgate cuenta con una divisién
dirigida a profesionales, Northgate Tra-
de. Estos vehiculos se comercializan en
las 6 campas de las que la marca dispone
en Espafa: Barcelona, Madrid, Murcia,
Sevilla, Valencia y Zaragoza.

En la pagina web existen disponibles
subastas online para poder pujar pos
los distintos vehiculos puestos a la ven-
ta. También se puede visualizar el stock
completo, con una descripcion actuali-
zada de todos los vehiculos.

U0

Procedentes de mmu-;w.--:.-‘

Con toda seguridad Van Monster dispone de la mayor red de puntos de

venta de vehiculos de ocasién de los operadores de renting, con presencia
en Barcelona, Bilbao, A Corufia, Leganés, Alcala de Henares, Malaga,
Sevillay Valencia, donde un equipo de profesionales ofrece asesoramiento
personalizado y aconseja al cliente cual es el vehiculo que mejor se adapta a
sus necesidades. Y como es légico en quien esta seguro de lo que vende, le
ofrece la posibilidad de probarlo in situ para constatar su estado real antes
de comprarlo.

En la pagina web de Van Monster estan disponi-
bles todos los vehiculos a la venta, con imagenes
e informacion detallada de cada uno de ellos. Su
oferta incluye desde vehiculos industriales a 4x4,
pick-up y turismos de todo tipo. Ademés, los clien-
tes de Northgate y sus empleados cuentan con
unas condiciones especiales de compra y disponen
de un comercial especifico.
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mejorar a través del
CONOCIMIENTO

CONTINUO de la opinién
de nuestros clientes
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Experiencia cliente

Como ya se hacomentado en la cartade
presentacion de esta memoria, a finales
del afio 2014, Northgate dio el primer
paso para el desarrollo de una Politica de
Calidad Excelente, creando el Comité de
Calidad cuya funcién principal es el anali-
sis continuo de la satisfaccion de los clien-
tes, através de unaserie de herramientas
(informe “Le escuchamos”, las encuestas
de satisfaccion o el cuadro de mando),
con el fin de implementar propuestas
y acciones correctoras que mejoren la
experiencia de nuestros clientes.

El Comité de Calidad es representado
por la figura del Gerente de Calidad
destacandose su objetividad e inde-
pendencia al reportar directamente a
Direccion General. El Comité esta forma-
do por miembros permanentes (Gerente
de Calidad, Director General, Director
de IT y Project Manager de “Escuchar
al Cliente”) y miembros itinerantes en
funcion del tema a tratar.

Este proyecto se inici6 a finales de 2013
con la puesta en marcha del Proyecto
“Escuchar al Cliente”, el cual incluia un
nuevo sistema de gestion no sélo de las
reclamaciones, sino de cualquier queja
transmitida por los clientes.

El espiritu del Proyecto es mejorar a tra-
vés del conocimiento continuo de la opi-
nion de nuestros clientes, cambiando la
cultura de la Compariia hacia una actitud
ante el cliente de escucha permanentey
dando una respuesta coordinada.

De esta manera podremos:

=>» Corregir a tiempo los problemas.

=> Mejorary adaptar nuestra ofer-
ta al mercado.

=» Generar un clima de confianza.

=» Aportar un valor diferencial
como empresa de servicios.

Cabe resaltar que el objetivo de la Com-
pafia es aumentar nuestro conocimien-
to, a través de las quejas/reclamaciones
recibidas por los clientes ya que este
aumento significard una mayor confian-
za de los clientes y una oportunidad de

mejora. Todas las quejas/reclamaciones
transmitidas por un cliente a personal
de Northgate son registradas a través
de un acceso disponible en la Intranet
de la Compaiiia, generandose un ticket.

El incremento en el nimero de quejas/
reclamaciones registradas en el sistema
desde el mes de marzo se ha debido al
impulso dado desde Direccién General
para conseguir una Politica de Calidad
Excelente, valorando las mismas como
una oportunidad de conocer el servicio
prestado por la Compaiiia y de mejora.

Aspectos analizados con el
objetivo de seguir mejorando:

=» N° de tickets (reclamaciones/
quejas).

=>» Tiempo medio en el que se da
una primero respuesta al cliente.

=» Tiempo medio de resolucién de
las quejas/ reclamaciones.

=» Grado de satisfacciéon de los
clientes sobre la atencion reci-
bida por el Dpto. Atencion al
Cliente sobre la resolucion de la
queja/ reclamacion formulada.

=>» Quejas/ reclamaciones por di-
recciones.

Nuestro mercado

Northgate trabaja principalmente con
vehiculos comerciales ligeros, que se ca-
racterizan por tener una masa maxima
autorizada de 3.500 kilogramos, y ser des-
tinados principalmente a un uso comercial.

Seguin fuentes de la Asociacion Espariola
de Fabricantes de Automévilesy Camio-
nes (ANFAQ), el registro de vehiculos cayod
del afo 2007 al 2008, coincidiendo con
el comienzo de la crisis econdmica. La
recuperacion en Espania esta siendo lenta,
aungue en el afo 2014 se ha observado
un incremento del 34% de vehiculos
matriculados. Mientras que el nimero
de matriculaciones ha sido menor en los
ultimos 6 afos, el parque automovilistico
ha permanecido estable, lo cual significa
que la edad media de los vehiculos ha
aumentado, contando en Espafia con un
parque automouvilistico viejo.

Caracteristicas del mercado

Una empresa que requiera vehiculos
para ser operativa, tiene que decidir
cdmo proveerse de ellos. Las principales
alternativas con las que cuenta son:

=» Compra directa de los vehiculos
nuevos;

=>» Alquiler, contrato u otro acuerdo de
financiacién a largo plazo (leasing,
renting, ...)

=> Alquiler flexible;

=>» Alquiler diario; o

=>» Adquisicion de vehiculos usados en
el mercado secundario.

La elecciéon del método de adquisicion
dependera de la flexibilidad operacional
necesaria, costo total y la disponibilidad
de capital que tenga.

Alquiler flexible

=>» Sin compromiso contractual o de
capital, junto con la flexibilidad
operativay apoyo a la gestion de
la flota.

=> Mantenimiento de los vehiculos
incluido en el servicio y sin penali-
zacion por exceso de kilometraje.

=>» Los clientes tienen la capacidad
de cambiar facilmente la can-
tidad y tipo de vehiculos que
tienen en su flota. El renting
flexible es la mejor solucién para
muchos clientes.

Una de las principales tareas que desde
el area de comercial se lleva a cabo, es
educar a los clientes potenciales explican-
doles que el renting flexible, aunque no
es la solucién mas barata, puede aportar
mayores beneficios en los costes totales
de funcionamiento y en la flexibilidad
operativa.

Las barreras de entrada en el sector del
renting flexibles son bajas, por lo que
a menudo, nuevos competidores pre-
sentan estrategias de precios agresivas
con el fin de ganar cuota de mercado.
Sin embargo, la filosofia de Northgate
sigue siendo mantener nuestros precios
acordes con el nivel de servicio de calidad
que ofrecemos al cliente y la flexibilidad
operativa del mismo.
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Caracterizacion de nuestro cliente

Segun flota

Flotas grandes > 100 vehiculos

Los requisitos de estas flotas a menudo se equilibran entre una necesidad basica
alargo plazoy otra mas flexible a medioy corto plazo. Las flotas de este tamafio
muchas veces se proporcionan a través de mas de un método de adquisicion.
Algunos clientes gestionan su flota internamente mientras que otros ex-
ternalizan totalmente este servicio a un gestor de flotas.

Flotas medianas 5-100 vehiculos

Las limitaciones en los recursos hacen que con frecuencia no tengan margen
para la gestion de las flotas de vehiculos dentro de la propia empresa.
Las Pymes, por tanto, a menudo valoran la flexibilidad operativa
del renting flexible, lo que lo convierte en una alternativa atrac-
tiva, principalmente porque puede aportar un coste total menor.
El rechazo a tratar con multiples proveedores, permite a Northgate ad-
quirir mayor proporcion, sino es toda, de la gestion de la flota del cliente.
La flexibilidad operacional, especialmente para aquellas empre-
sas expuestas a las fluctuaciones estacionales o la incertidumbre
a corto plazo, hace del renting flexible una perspectiva atractiva.
La capacidad de devolver un vehiculo cuando no lo necesite o cambiarlo
por una alternativa mas adecuada, a menudo se considera mas importante
que el costo del alquiler.

Flotas pequeias <5 vehiculos

La disponibilidad de capital, junto con el servicio sin problemas
que el renting flexible proporciona, lo convierte en una atrac-
tiva alternativa a otros métodos de adquisicion de vehiculos.
Una furgoneta, es a menudo un elemento clave para una pequefa em-
presa. El uso de renting flexible, minimiza el riesgo de interrupcién del
negocio debido a una averia en el vehiculo.

Segun sector

En cuanto al sector en el que
desarrollan sus actividades nues-
tros clientes se distribuyen de la
siguiente forma:

=> Logistica y distribucion

=» Construccion: electricista,
fontanero, carpinteria

=> Mayorista

=» Ingenieria

= Fabricacion

=>» Reformas y rehabilitacion

=> Servicios de mantenimiento

=>» Actividades profesionales:
abogados, economistas,
gestorias, ...

=» Minoristas (tiendas)

=» Telecomunicaciones

=>» Alimentos y bebidas

=>» Hortofruticola- agricultura




Nuestros productos

Renting Flexible

Como se he explicado anteriormen-
te, Northgate Espafia, apuesta por el
renting flexible como solucion a las
necesidades que presentan las peque-
fasy medianas empresas. Las ventajas
de este tipo de servicio ya han sido
explicadas en los puntos anteriores.

Cash& Car

Se trata de un producto con el que
el cliente se puede liberar de las ata-
duras de una flota en propiedad, ge-
nerar liquidez y disfrutar del Renting
Flexible de forma inmediata.
Northgate compra los vehiculos que el
cliente tenga en propiedad o le ayuda
avenderlos a través de nuestros cana-
les de venta de ocasion y entregamos
otros en régimen de Renting flexible
adecuados a las necesidades de la
actividad en cada momento.

Nos encargamos de vender la flota de
nuestros clientes a través de nuestros
canales de Venta de Ocasion si contra-
ta un Renting Flexible con nosotros.
Con ello el cliente consigue inyectar
liquidez a su tesoreria, liberar recursos
para el nucleo de su actividad, no te-
ner amortizaciones, ni tener mas gas-
tos de mantenimiento, reparaciones
ni de administracion de flota.

A J

Para Pymes

Una solucién especifica para cada
Pyme. Cada renting se adapta a las
necesidades de cada negocio.

Combina

Northgate ofrece la posibilidad de
combinar distintos tipos de Renting,
porgue no todas las flotas tienen las
mismas caracteristicas de uso.

A la hora de decidir la forma mas con-
veniente de tenencia de los vehiculos
de una gran compahia, la cuestiéon
se plantee Unicamente respecto a
cuanto es la cuota a pagar en renting
tradicional. Sin embargo, con grandes
flotas la decision es mucho mas com-
plejay son muchos los factores a tener
en cuenta antes de decidirlo.

Si queremos disponer de una solucién
que garantice una mayor optimiza-
cion y un ahorro en coste total, ésta
pasa por combinar el renting tradicio-
nal con el renting flexible, en distintos
grados, segun las caracteristicas de la
actividad de la compafiia y del uso
que hace de sus vehiculos.

Northgate DATA

En Northgate sabemos que cada dia
es mas importante el control del gasto
que los vehiculos suponen para una
empresa, por eso, ponemos en ma-
nos del cliente una herramienta que
contribuira de forma muy importante
a conseguir este objetivo.
Northgate presenta el localizador
portatil que permite al cliente tener
un control total de la actividad de
sus vehiculos y saber en cualquier
momento su ubicacion.

Ofrecemos este servicio tanto para
vehiculos de Northgate, como para ve-
hiculos propios de cliente, siempre que
tengan flota alquilada con nosotros.
Este servicio lo ofrecemos a través de
un acuerdo entre TomTom y Northga-
te. Se trata de un dispositivo pequefio
cuya instalacion es muy sencilla, pues-
to que va conectado a un puerto del
vehiculo, al mismo al que se conecta
la maquina de diagnosis, y del cual dis-
ponen todos los turismos y vehiculos
industriales de menos de 3.500 Kg, de
fabricacion posterior al afio 2000.

N©RTHGATE PIyLYs—=

POWERED BY TOMTOMO

.
T %%%
S 2

Maés informacién sobre los productos que
ofrecemos en www.northgateplc.es
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Nuestra estrategia

Nuestro objetivo es ser la primera
opcion en cuanto a renting flexible,
cumpliendo todas las expectativas que
nuestros clientes tengan permitiéndo-
les que se centren en su negocio.
Northgate continua buscando el
incremento del beneficio a través
de la busqueda de nuevos clientes y
la fidelizacion de los existentes, asi
como ajustando las tarifas segun las
condiciones de los clientes. La combi-
nacion de estos factores, impulsara el
crecimiento de la compania.

Para conseguir este mayor rendimiento
econémico, también tendremos que:

=>» Disponer de la flota de vehicu-
los necesaria para que nuestros
clientes siempre puedan tener un
vehiculo disponible en el momento
y sitio adecuado

=>» Centrarnos en la calidad del servi-
cio ofrecido y escuchar a nuestros
clientes

=» Entender por qué ganamos y per-
demos clientes

=» |dentificar los mercados claves en
los que nuestro servicio es mas
adecuado

=>» Asegurar que el negocio esta ade-
cuadamente estructurado para dar
el servicio que ofertamos a nuestros
clientes.

Asociaciones a las que
pertenecemos

A las asociaciones a las que Northgate
pertenece con pleno derecho son:

=» Asociaciéon Espafiola de Renting de
Vehiculos
=» Asociacion Espafiola de Directivos

Este aino, como novedad nos hemos
incorporado a la Asociacién para el
Desarrollo de la Experiencia al Cliente
(DEQ), en la que ademas, Fernando Co-
gollos es miembro del Consejo Directivo
en Madrid.

De esta manera, nos hemos unido a la

Conocer a
nuestro cliente
para ofrecerle lo
que necesita

Red de
delegaciones por
toda la geografia
espanola
9@\%
°
>
]

Amplia gama
de vehiculos

Comprar

=>» Nos beneficiamos del tamario de
nuestra flota a la hora de negociar
el precio de compra con los fabri-
cantes

=>» Las compras estan balanceadas
contra la venta con el objetivo de
optimizar la edady las condiciones
de utilizacién de los vehiculos.

Gestionar
=» Entrega flexible, sin complicaciones
y un servicio de confianza

primera organizacién profesional que
promueve en nuestro pais el desarrollo
e implementacién de las mejores prac-
ticas y la busqueda de la excelencia en
la Experiencia de Cliente.

Formar parte de DEC es una muestra
mas, dentro de la estrategia de la Com-
pafia, de cdmo Northgate apuesta por
alcanzar la excelencia en su relacion con
el cliente impulsando metodologias que
vayan mas alla. Que aporten un valor
diferenciador y de reconocimiento en
el mercado.

También tenemos firmados acuerdos
con otro tipo de asociaciones en las que

=» Garantia de disponibilidad de los
vehiculos segun la demanda

=» Mantenimiento adecuado de los
vehiculos a través de nuestra red
de taller.

Vender

=» Procedimiento de evaluacién es-
tandarizado para determinar si un
vehiculos debe pasar al canal de
comercializacion

=» Distintos canales de venta: a parti-
cular, a profesionales, subasta.

participamos como socio colaborador o
patrocinador apoyando las iniciativas
que presentan. Algunas de estas asocia-
ciones son: AEISAX, ASEMPAL, ASENER,
FREMM, CE CONSULTING, PIMEC, CEZ,
UAGA, CET, ASEMACO, FEMPA, FEC, FEI-
MITIC, DEE-AED, ACP Cantabria, FAITEL,
CEPTAy FECOAM.

Naturaleza del régimen
de la propiedad y forma
juridica

Northgate Espafia Renting Flexible,

S.A.U. es una Sociedad Anénima Uniper-
sonal, integramente participada por la

* =




mercantil Northgate Europe Limited, la
cual a su vez es filial directa e integra-
mente participada por la mercantil NOR-
THGATE PLC, sociedad constituida con
arreglo a las leyes de Inglaterra y Gales,
cuyas acciones se encuentran admitidas
a negociacion en la Bolsa de Londres.

MANTENIMIENTO
adecuado de los vehiculos a
través de nuestra red de taller

Paises de operacion

Northgate desarrolla su actividad en
Espafa, pero nuestra empresa matriz,
Northgate PLC, comenzd su andadura
a principios de los afios 80 en Inglaterra,
donde fue creciendo hasta expandirse
por Irlanda.

Principio de precaucion

En lo que al Principio de precaucién se
refiere, no procede que Northgate abor-
de este principio, ya que las actividades
que llevamos a cabo no generan impac-
tos que puedan llevar asociados dafios
graves o irreversibles al medio ambiente.




Northgate Renting Flexible Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2015

Aspectos materiales y cobertura

Esta tercera memoria de Responsabilidad Social Corporativa
esta redactada siguiendo las directrices de GRI (Global Reporting
Initiative) en si Guia G4 para la elaboracion de las memorias

Principios para
determinar el contenido
de la memoria

Participacién de los grupos de interés
Los grupos de interés son los individuos
o entidades a los que los servicios de
Northgate pueden afectar de manera
significativa, y cuyas acciones pueden
afectar a la capacidad de Northgate
para desarrollar con éxito su estrategia
y alcanzar los objetivos.

Hay algunos grupos de interés que man-
tienen una relacion juridica con North-
gatey los hay con otro tipo de relacion.
Este memoria esta elaborada teniendo
en cuenta las expectativasy los intereses
de los grupos de interés, pero no todos
los grupos de interés haran uso de la
memoria.

Por ello, Northgate pretende buscar un
equilibro entre los intereses y expectati-
vas de los grupos de interés que segun
Northgate son usuarios de le memoria
y las expectativas generales sobre la
rendicién de cuentas a todos los grupos
de interés. Si bien es cierto que el nivel
de concrecidn que exigen determinados
grupos de interés conlleva a que se preste
mayor atencidn a estos grupos.

En Northgate tenemos diferenciados
nuestros grupos de interés o stakeholders
en dos grupos: los internos y los externos.

Desde Northgate se intenta y se fo-
menta que los grupos de interés nos
expliquen sus expectativas, por eso
hemos puesto en marcha programas
de inclusién y participacion de los
principales grupos:

Accionistas

Northgate cotiza en la bolsa de Lon-
dres y aseguramos que cumplimos
minuciosamente toda la legislacién
al respecto y de que se mantienen las

de sostenibilidad.

Dentro de los grupos de interés externos,
nuestras practicas estan orientadas a res-
petar los derechos humanos, a la no con-
nivencia con la corrupcién o el sobornoy
aasignar recursos para las comunidades
donde operamos.

Dentro de Northgate, nuestro compor-
tamiento socialmente responsable se
manifiesta en el respeto de los derechos
delos trabajadores, a la libre negociacién
colectiva, alaigualdad de oportunidades
entre hombresy mujeres, a la no discrimi-
nacién por razén de edad, origen racial,
religion o discapacidad, a la prevencion
de la salud de nuestros empleados, a la
conciliacion la vida personal y laboral, ala
disminucién de los consumos de recursos
naturales y a la contaminacién emitida
por Northgate.

Grupos de interés internos:

=> Empleados
=» Accionistas

Grupos de interés externos:

=> Clientes

=» Proveedores

=» Competencia

=» Agentes sociales (sindicatos,
ONG, medios de comunicacion)

=» Administraciones publicas

=» Comunidades locales

reuniones necesarias con los inverso-
res y accionistas para dar informacion
transparente del resultado de la
compahia.

Clientes

Para poder escuchar a nuestros
clientes, Northgate ha puesto en mar-
cha distintos canales. Programa te
escuchamos, revista Motor&Empresa,
AE-Renting, entre otros.

Contexto de sostenibilidad
La memoria de sostenibilidad de North-
gate pretende reflejar el modo en el que
la compaiiia contribuye o intenta contri-
buir en el futuro, a la mejora o el empeo-
ramiento de las condiciones, los avancesy
las tendencias econdmicas, ambientalesy
sociales en el ambito local y nacional. En
la descripcion de cada factor o aspecto
se determina el limite de referencia que
se emplea, aunque debido al tamafio de
la organizacion se puede adelantar que
el contexto sera municipal o estatal de-
pendiendo del aspecto, salvo el cambio
climatico—emisiones contaminantes- de-
bido a la actividad que desarrollamos y
el alcance de la misma.

Materialidad

El conjunto de asuntos que Northgate
podria incluir en su memoria es muy
amplio, pero hay que definir los que real-
mente merecen figurar en la memoria
porque puedan resultar razonablemente
importantes ya que ponen de manifies-
to los efectos econdmicos, ambientales
y sociales de la organizacién o porque
influyen significativamente en las deci-
siones de los grupos de interés.

La materialidad de un asunto, por tanto,
determina si merece ser incluido en la
memoria. El hincapié que se hace en la
memoria sobre cada aspecto refleja el
nivel de prioridad de cada uno de ellos.

metor&empresa
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Los aspectos materiales tienen a menudo
un impacto econémico significativo en
las organizaciones, a corto o largo plazo.

Para determinar si un aspecto es material
ono, se hatenido en cuenta la estrategia
competitiva de la organizacion, las preo-
cupaciones de los grupos de interés, las
expectativas sociales de mayor alcancey
lainfluencia de Northgate en los clientes.

La informacion esta presentada en base
a la importancia que ésta tiene y para
facilitar comparaciones.

Para determinar los aspectos materiales,
Northgate ha tenido en cuenta:

=> Los principales asuntos y retos futuros
del sector

=» Legislacién con importancia estraté-
gica para Northgate

=> Intereses y expectativas de los grupos
de interés.

Exhaustividad

El principio de exhaustividad abarca las
dimensiones de alcance, limitesy tiempo
y hace referencia a cémo se ha recopila-
do lainformacién y si ésta es presentada
de manera razonable y apropiada. Los
Aspectos que se presentan en esta me-
moria de Northgate son suficientes para
reflejar los impactos significativos tanto
econdmicos, ambientales como sociales,

hemos puesto en marcha

PROGRAMAS DE

INCLUSION y participacion
de nuestros principales
grupos de interés

se han tenido en cuenta tanto aspectos
internos como externos y ocurridos en
el ejercicio fiscal 2014/2015 que abarca
desde el 1 de mayo de 2014 hasta el 30 de
abril de 2015 en las oficinas centrales de
Northgate, en las delegaciones asi como
en los canales de comercializacién Van
Monster y Northgate Trade.

Principios para
determinar la calidad
de la memoria

Tal y como indica la “Guia para la ela-
boracion de memorias de sostenibilidad
G4", de Global Reporting Initiative, a la
hora de redactar la memoria se han teni-
do en cuenta una serie de principios que
han ayudado a tomar decisiones en aras
de una mejor calidad y presentacion de
la informacion.

Estos principios son el equilibrio, la com-
parabilidad, la precision, la puntualidad.

Equilibrio

En esta memoria se reflejan tanto los
aspectos positivos como los negativos del
desempefio de Northgate, con el fin de
que los grupos de interés puedan realizar
una evaluacién de nuestro desempefio
bien fundamentada.

Comparabilidad
Los datos presentados en esta memoria
pueden ser analizadosy comparados con

los de afos anteriores. La informacion es-
ta presentada de manera uniforme para
poder evaluar los progresos, es decir, los
métodos utilizados para calcular los datos
son similares a ejercicios anteriores y se
sigue el mismo esquema de la memoria.

Precision

La informacién contenida en la memoria
es lo suficientemente precisa y detallada
para que nuestros grupos de interés pue-
dan analizar nuestro desempefio.

Puntualidad

La memoria de Northgate correspon-
diente al ejercicio fiscal 2014/ 2015 es
presentada en las mismas fechas que las
memorias anteriores, para que los grupos
de interés puedan tener la informacion
en los mismos periodos.

Claridad

Northgate considera que cualquiera de
los grupos de interés debe ser capaz de
encontrar lainformacion que necesita sin
realizar un esfuerzo extraordinario. Por
ello, lainformacion esta expuesta de una
forma compresible y con tablas y grafi-
cos que ayudan a comprender mejor el
desempefio.

Fiabilidad

Toda la informaciény los datos incluidos
en la memoria estan respaldados por
documentaciény controles internos que
pueden ser revisados.
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El aumento de los clientes

Pyme se ha traducido en una
MAYOR DIVERSIFICACION
Y MENOR RIESGO
DEL NEGOCIO




Resultados economicos

Nuestra propuesta de producto es especialmente adecuada
para hacer frente a las necesidades de los clientes de las
pequefas y medianas empresas que tienen dificultades

para obtener financiacién bancaria y aprecian la flexibilidad

ROCE

® 2015 ® 2014

El enfoque constante en la mejora
de los rendimientos, hicieron que
aumentara el ROCE al 12,8% (abril
de 2014 a 9,2%), con un margen
operativo elevado a 22,9% (2014 a
17,1%).

Clientes

225

El nimero de clientes crecié un
22%, principalmente a través de
los clientes Pyme. Este aumento
en el nimero de clientes, conllevo
también un aumento en la flota
para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

y el servicio que ofrecemos.

Media vehiculos
alquilados

2014 i

33.000
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El nimero medio de vehiculos
alquilados en el afio 2015 fue de
35.500, significando un aumento
del 8% sobre los 33.000 vehiculos
que se alcanzaron el aio anterior.
El nimero de vehiculos en alquiler
se incrementé de 34.700 hasta
abrilde 2014 a 35.600 hasta abril
de2015; un incremento de 900
vehiculos comparada con el
incremento de 2.600 del ejercicio
anterior.

Mientras que el crecimiento total
fue menor que el alcanzado el afio
anterior, debido principalmente
a la reduccién de clientes a nivel
nacional como mas adelante esta
explicado, el trabajo que se esta
realizando en conseguir mas
numero de clientes Pyme, sigue
siendo exitoso y se ha traducido
en una mayor rentabilidad.

Alquilados segun area

Pymes

18.500
gru
2015 Heameareaseazeazz 19.900

2014 '00000880000000000000000

Nacional
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Los vehiculos alquilados a clientes de
ambito regional han aumentado en
1400 unidades (un 8%y los vehicu-
los alquilados a clientes de ambito
nacional se han reducido un 3%
(500 vehiculos).

Venta de vehiculos

2014 /i

8300
s ebeeeeeeeeceeeseeeee: 10.300

El niUmero total de vehiculos vendi-
dosen el 2015 fue de 10.300, frente
a los 8.300 vendidos en el ejercicio
anterior.
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La economia espafiola continua mos-
trando signos de mejoray Northgate en
Esparia esta bien posicionada para poder
obtener una ventaja de ello.

El crecimiento, junto con la mejora de la
gestion de activos, la eficiencia operativa
y la reduccion de las tasas de deprecia-
cion del vehiculo, llevé a que el margen
operativo aumentard a 22,9% (2014
a17,1%) y el ROCE se incrementard a
12,8% (abril 2014 2 9,2%).

El cambio en las tasas de depreciacion
de los vehiculos el 1 de mayo de 2014,
aumento el beneficio operativo de este
ano en 3.0m £. El ajuste por el impacto
del cambio de la depreciacion reduciria el
actual margen operativo afios al 20,8%.

Tendencia en el alquiler
de vehiculos

El nUmero de vehiculos alquilados el
30 de abril de 2015 fue de 35.600, 900
vehiculos mas que el ejercicio anterior,
frente al incremento de 2.600 vehiculos
del ejercicio anterior (2014 frente a 2013).
Estos datos muestran que los esfuerzos
continuos del area comercial de North-
gate reportan un crecimiento sostenido.

El crecimiento global ha sido mas modes-
to este afo ya que nuestro negocio se ha
orientado a captar mas clientes Pyme (re-
gionales)y a ser selectivos en las cuentas
nacionales, con el objetivo de continuar
mejorando los rendimientos.

Esto se ha logrado centrdndonos en las
Pymes, donde hemos visto un mayor re-
conocimiento y aceptacién de nuestro
producto.

Numero de vehiculos alquilados

30abril  30abril  Diferencia
2015 2014
Pymes 19.900 18.500 1.400
Nacional ~ 15.700  16.200  (500)
Total 35.600 34.700 900

Todos los resultados econémicos del Grupo
Northgate se pueden comprobar en el do-
cumento “Annual Report and Accounts for
the year ended 30 April 2015" disponible en
www.northgateplc.com
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El niUmero de clientes continua incre-
mentandose, habiendo crecido un
22% (1.200) desde el 30 de abril de 214,
comparado con el incremento de 900 de
ejercicio fiscal anterior.

Después de ajustar el mix de flota, el
beneficio medio por vehiculo alquila-
do ha disminuido un 1% comparado
con el mismo periodo del afio previo.
Esta reduccién ha sido mitigada con el
incremento del niUmero de clientes de
modo que el coste de funcionamiento
ha disminuido y el valor residuos de los
vehiculos ha aumentado.

Como resultado del cambio del tipo de
cliente de Northgate, el coste del man-
tenimiento de nuestros vehiculos ha sido
un 2% superior comparado con el afio
anterior, a pesar de que el tamafo de la
flota ha aumentado un 8%.

Gestion de activos

La tasa de utilizacién (UTS) en el periodo
2014/ 2015 ha sido del 91% (frente al
92% en el ejercicio 2013/2014. El tamafio
de laflota se incrementé de 37.800 vehi-
culos a 39.400 a cierre de ejercicio fiscal.
En el afio 2014/2015 se han comprado
12.400 frente a los 10.700 comprados en
el mismo periodo del ejercicio anterior.

La edad media de la flota de alquiler
fue de 23,7 meses (datos del 30/04/2015)
comparado con los 24,3 meses del afio
2014 (datos del 30/04/2014).

Este afio se han vendido 10.300 vehi-
culos, frente a los 8.300 vendidos en el
ejercicio anterior.

El coste de depreciacion de los vehicu-
los, es el mayor coste de la compaiiia,
y Northgate cuenta con cuatro canales
de venta: a particulares, a profesionales,
subastas y exportacion. La linea comer-
cial de Van Monster, a particulares, es la
que mas valor residual genera de cada
vehiculo.

Con el objetivo de incrementar la canti-
dad de vehiculos vendidos a través de es-
te canal, alolargo de los Ultimos afios se
han llevado a cabo distintas actuaciones:

=» Apertura de distintos puntos de
ventas, contando actualmente con
8 centros.

=> Inversion en marketing para conceder
mas entidad a la marcay llegar a mas
clientes.

Debido al nimero de delegaciones que
disponemos en Espafia, no es necesario
contar con centros especificos de trabajo
para acondicionar los vehiculos antes de
pasarlos al canal de venta, y estas tareas
se realizan dentro de nuestros talleres.

Echando la vista hacia atras, y viendo el
progreso realizado desde el cierre del
ejercicio 2010, el porcentaje de vehiculos
vendidos a través de este canal de venta
(Van Monster) se ha incrementado del
2% al 16% a cierre de aio 30 de abril
de 2015; el mismo porcentaje del ejer-
cicio anterior. En términos absolutos, el
numero total de vehiculos vendidos a
particulares ha pasado de 1.300en 2014
a1.600 en 2015.

La mejora en los datos econémicos alcan-
zados de la venta, junto con el incremen-
to en el nimero de vehiculos vendidos,
ha conducido a una reduccién en el valor
de depreciacion de los vehiculos de 16m
comparados con la reduccion en 6.8m
del ejercicio anterior.

Los ingresos y el beneficio operativo
generado en Espafia son los siguientes:

2015 2014
(£m) (€m)

Ingresos

Alquiler de vehiculos 145,5 149,9

Venta de vehiculos 424 385
Total 187,9 188,4
Beneficio neto 333 25,6

Margen operativo 22,9% 17,1%

La disminucion en los ingresos por el al-
quiler de vehiculos del 2,9% se debié a
un aumento de 7,6% en promedio en los
vehiculos de alquiler y una reduccién del
1,8% en el ingreso promedio por vehicu-
lo de alquiler. Después de unos ajustes,
la reduccién en el ingreso promedio por
vehiculo fue de 1,0%.
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Descripcion
Financiero

Retorno sobre capital empleado (ROCE)

En un negocio intensivo en capital, el ROCE, es una medida
mas importante que solo el rendimiento de la rentabilidad,
que como negocio de bajo margen devuelve escaso valor para
los accionistas.

Indicadores claves de desempeno (key performance indicators)

Desempeio

A través de una combinacion de factores financieros y ope-
racionales, el ROCE del Grupo se ha incrementado un 9,9%
frente al 13% que se incrementé en el ejercicio anterior.

Beneficios por Accion (BPA)
EI BPA es un indicador clave para conocer nuestra rentabilidad.

Operacional

Gestion de activos

El coste global de los vehiculos debe ser minimizado y la UTS
debe ser mantenida en un alto nivel con el fin de maximizar
el retorno sobre el capital empleado (ROCE).

La edad de la flota tiene que mantenerse en un nivel 6ptimo
de manera que satisfagamos las necesidades de los clientes y
minimicemos los costes de funcionamiento.

La UTS tiene que equilibrarse para disponer de suficientes
vehiculos para cubrir las necesidades de los clientes.

EIBPA fue 51.0 pcomparado con el valor de 35,1 del afio anterior.
Las ganancias subyacentes aumentaron de £m 46.8m el afo
pasado a £ 67,9 millones este afio. El promedio ponderado
de las acciones fue de 133.2m en ambos afios.

El porcentaje de ventas de vehiculos a particulares se ha man-
tenido estable en un 16%.

La edad media de la flota en Espaiia ha sido de 23,7 meses
(2014 - 24,3 meses).

La tasa de utilizacion ha sido del 91% (2014 —92%).

Pricing

Los ingresos alcanzados por vehiculo es un elemento clave para
el ROCE. Las tarifas de alquiler de coches tienen que reflejar el
nivel de flexibilidad y el servicio ofrecido a nuestros clientes.

Los ingresos por alquiler de vehiculo disminuyeron un 1%.
Sin embargo, la mejora en el perfil del cliente esta generan-
do mas beneficios.

Servicio al cliente

Con el fin de hacer crecer el negocio, debemos ofrecer el mas
alto nivel de servicio al cliente, valor que nos distingue de
nuestros competidores.

El Net Promoter Score (NPS) ha sido un 34%.
El nimero de clientes ha aumentado un 22% (2014 -20%).

Retencion de personal
Atraer, retenery desarrollar a las personas adecuadas es clave
para el desemperio de nuestra actividad.

La tasa de rotacion ha sido del 1,2%.

El grupo, también ha evaluado los prin-
cipales riesgos e incertidumbres, siendo
estos:

=> El ambiente econémico: La demanda
de nuestro producto y servicio puede
verse afectada por un retroceso en
la actividad econémica en los paises
donde operamos.

=» Competencia y tarifas: Los mercados
donde Northgate opera son muy
competitivos, y con una competidores
mostrando a menudo estrategias de
precios agresivos con el fin de incre-
mentar su cuota en el mercado. Esto
conlleva un riesgo de que Northgate

se vea forzado a reducir sus tarifas
para mantener a los clientes o poder
captar nuevos.

=» Costes de mantenimiento de los

vehiculos: La rentabilidad de la com-
pania depende de la minimizacion en
los costes de mantenimiento de los
vehiculos. Esto depende del precio de
compra de los vehiculos nuevos y el
precio de venta de los mismos.

=> Empleados y ambiente de trabajo:

Un fracaso en el mantenimientoy
desarrollo de nuestros empleados
inhibira el éxito de la compafiia. Un
mantenimiento no adecuado de
nuestros vehiculos o centros donde

nuestros empleados no son formados
adecuadamente, pueden conllevar
accidentes de trabajo.

=> IT: El negocio de Northgate lleva

implicito un elevado nimero de tran-
sacciones financieras y operacionales
entre distintos puntos que dependen
de nuestro sistema informatico.

=» Acceso a capital: Northgate requiere

de capital para reponer los vehicu-
los una vez han alcanzado su vida
util. Por ello, necesitamos acceso a
créditos en condiciones favorables
para poder mantener nuestros com-
promisos.
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Medio ambiente

Nuestro objetivo es que el menor niumero posible
de los residuos que generamos se destinen a eliminacion,
priorizando la reutilizacion o reciclaje.

Emisiones de gases
invernadero

Los residuos se segregan en origen y se
almacenan hasta que son gestionados
por gestores externos autorizados por las
autoridades. Nuestro objetivo es que el
menor numero posible de los residuos
que generamos se destinen a elimina-
cion, priorizando la reutilizacion o reci-
claje. Por eso, trabajamos muy unidos a
nuestros gestores.

Este ejercicio hemos vuelto a certificar
nuestro sistema de gestion ambiental
conforme a la Norma UNE EN ISO 14001.

=» Emisiones directas de gases inverna-
dero (Alcance 1)

=>» Emisiones indirectas de gases inverna-
dero (Alcance 2)

=>» Emisiones de sustancias que agotan
el ozono

=» NOx, SOx, y otras emisiones atmosfé-
ricas significativas

Uno de los objetivos propuestos en el
ano 2012/2013 a desarrollar en el ejerci-
Cio 2013/ 2014 era el célculo de la huella
de carbono de la organizacion.

Este objetivo se cumplié satisfactoria-
mente y este afio se ha vuelto a calcular
la huella de carbono.

El célculo se realiza a nivel total de com-
pafia, tratdndose por igual los datos del
negocio en Reino Unido, Irlanday en
Espafay se ha certificado el sistema de
gestion para el periodo desde el 1 de ma-
yo de 2014 hasta el 30 de abril de 2015.

4). Elinforme esta disponible a todos
=¥ los grupos de interés que lo soliciten.

Los criterios de certificacion han sido
los establecidos en la norma ISO 14061:
2006 “Gases de efecto invernadero” y sus
desarrollos.

El ratio que se ha elegido para presentar
los datos estan indicados en toneladas de
CO2e/ miles de libras de beneficio, lo cual
se considera una unidad relevante y trans-
parente para el negocio desarrollado.

Los datos escrutados son los siguientes:

Emisiones de Toneladas Toneladas
gases de efecto CO2en CO2en
invernadero 2015 2014
Alcance 1 5.865 5.980
Alcance 2 4.343 4.348
Toneladas de 22,3 234

CO2 por £mde

beneficio

El alcance 1 incluye las emisiones de to-
dos los focos directos de combustiény el
alcance 2 incluye las emisiones asociadas
al consumo eléctrico. Las emisiones de
alcance 3 no han sido incluidas.

Obtencién de los datos:

La informacion se ha obtenido de las fac-
turas de las compafiias suministradoras.
En caso de que en el proceso de recopi-
lacion de datos se hubieran encontrado
ausencia de informacion, estos datos
se han contemplado con estimaciones,
siendo los errores que puedan haber tan
pequeiios que la materialidad no se ve
afectada.

La informacion relativa al consumo de
combustible de los vehiculos de uso inter-
no se ha obtenido del kilometraje de los
vehiculosy de las tarjetas de combustible
disponibles.

En caso de que los vehiculos no tengan
asociada una tarjeta de combustible, los
datos se han obtenido de las notas de
gastos.

Se ha reportado el consumo de 6 gases
de efecto invernadero:

=» Diéxido de carbono (CO2)

=» Metano (CH4)

-» Oxido de nitrégeno (N20)
=» Hidrofluorocarbonos (HFCs)
= Perfluorocarbonos (PCBs)

=» Hexafluoruro de azufre (SF6)

Cuando desde la matriz de Northgate se
comenzé a trabajar en el calculo de las
emisiones de gases de efecto invernade-
ro (GEI) se cred la necesidad de elaborar
un procedimiento de trabajo que garan-
tizase la materialidad del calculo.

Nos hemos centrado en el método de
control operacional ya que éste se centra
en las emisiones de las que Northgate es
responsable.

Hemos optado por reportar conforme al
método de control operacional centrado
en las emisiones de las que Northgate
es responsable. De haber seleccionado
el método de control financiero, todas
las emisiones de los vehiculos deberian
haber sido consideradas, también las
emisiones de los vehiculos alquilados.
Como no tenemos esa informacion, he-
mos descartado esta opcién.

El reporte cubre el alcance 1 (emisiones
directas: emisiones de los vehiculos) y 2
(emisiones indirectas del consumo de
energia: electricidad, gas y aire acon-
dicionado en edificios). El consumo de
aire acondicionado de los vehiculos se ha
considerado insignificante.

El alcance 3 (otros indirectos) es volunta-
rioy no se ha reportado.
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Nuestro COMPROMISO
AMBIENTAL nos lleva a
minimizar la contaminacion
gue produce nuestra
actividad
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Alcance 1: emisiones de los vehiculos
Las emisiones totales de CO2 se generan
de 3 fuentes principales:

=» Kilometraje de vehiculos en uso inter-
no por los empleados. Los datos se ob-
tienen de las tarjetas de combustible
que se entregan a los empleados, ya
que se garantiza que esta excluido el
kilometraje realizado extra laboral-
mente.

=» Uso de vehiculos de servicio: el depar-
tamento financiero reporta con una
periodicidad semestral el kilometraje
de los vehiculos de servicio interno,
los cuales se emplean exclusivamente
para uso de Northgate.

=> Kilometraje de vehiculos transporta-
dos de las delegaciones a los puntos
de venta al final de la vida util: el
transporte entre unos puntos de
ventas y otros esta subcontratado a
empresas externas de transporte de
vehiculos, por lo que se conoce la
distancia que cubren en cada servicio.

Alcance 2: electricidad y gas

=>» Facturas de los suministradores: el
departamento de Infraestructuras
recibe las facturas del suministrador
del recursoy en algunas delegaciones
lo hace a través del propietario.

=» Delegaciones donde no se reciben
facturas: en estos casos se estima el
consumo extrapolando datos de otra
delegacion de tamafio similar.

El factor de conversion que se ha em-
pleado para calcular los datos ha sido el
estipulado por el “Department for Envi-
ronment Food & Rural Affairs” (DEFRA)
por el “Department of Energy & Climate
Change” del Gobierno de Reino Unido.

Las cantidad de CO2 esta expresado en
toneladas entre ingresos (£m).

A nivel operativo y local, cabe resaltar
que no hay ningun taller en el que se
emitan a la atmoésfera gases contami-
nantes derivados de la carga del aire
acondicionado de los vehiculos. Todas las
maquinas que empleamos para realizar
esta tarea, reciclan el gas refrigerante.
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Cambio climatico

Los cambios en el sistema climético y
los ciclos meteorolégicos (tormentas,
aumento del nivel del mar, aumento de
la temperatura, enfermedades de los
trabajadores, etc.) no afectan al negocio
de la compaiia.

Y aunque Northgate no participa en
el disefo de los vehiculos, si podemos
adquirir vehiculos que cumplan los mas
altos estandares en cuanto a emisiones
atmosféricas se refiere.

Flota eléctrica

Actualmente disponemos en nuestra flo-
ta de 26 vehiculos eléctricos alquilados, y
el objetivo es que en el proximo ejercicio
fiscal estemos muy activos en cuanto ala
emision de ofertas de vehiculos eléctricos
se refiere.

De todas formas, por todos es bien sa-
bido que el vehiculo eléctrico no esté
teniendo en el mercado el éxito que se
le preveia y debido a los altos costes de
adquisicion y a su todavia limitada au-
tonomia no son muchos los clientes que
reclaman este tipo de vehiculos como
solucion a su flota de empresa.

Por otra parte, en Northgate dispone-
mos de dos unidades eléctricas para el
uso interno cotidiano de la Compaiiia,
contribuyendo de esta forma a la mejora
de la calidad del aire.

___—_
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Estacion de carga eléctrica o
“electrolinera” en la sede de
Northgate.

También disponemos de 11 turismos
hibridos (motor combustion + eléctrico).

La cuestion de las emisiones inquieta a
todos los responsables empresariales,
tengan una flota de decenas de vehicu-
los o de centenares. Northgate pone a
disposicion de sus clientes pocos modelos
de vehiculos, pero que son los mas efi-
cientesy el doble de nuevos que la media
del mercado, lo que ayuda a conseguir
avances de sostenibilidad.

Hemos conseguido descender las emisio-
nes de 162.35 gramos hasta los 137.11
gramos de CO2.

La reducciéon media en la contaminacion
de nuestra flota se debe principalmente a:

=» Fabricaciéon de productos cada vez mas
eficientes y menos contaminantes.

=> Elaboracién de una Politica de Flota
interna dirigida a aminorar los consu-
mosy las emisiones.

=» Todos los vehiculos adquiridos hasta
el 30 de abril de 2015, cumplen los
estandares Euro V.

Nuevos combustibles

En este ejercicio fiscal aqui presentado,
ADIF, Repsol y Northgate aunaron sus
esfuerzos para impulsar un programa
conjunto de mejora de la eficiencia ener-
gética, mediante el uso de vehiculos que
utilicen AutoGas (Glp para automocion),
un carburante alternativo que utilizan
ya unos 21 millones de automoviles en
todo el mundo.

El AutoGas es una mezcla de butanoy
propano que se obtiene de los pozos de
gas en sumayor parte y esta considerado
por las autoridades europeasy espafiolas
como una alternativa a los combustibles
convencionales.

Los vehiculos que usan Glp para auto-
mocién permiten mejorar la calidad del
aire por sus bajas emisiones de 6xidos de
nitrogeno (NOXx) y particulas, contribu-
yendo a reducir el efecto invernadero
con sus reducidas emisiones de CO2.

Este proyecto piloto puesto en marcha
por Adif, Repsol y Northgate se ha de-
sarrollado durante un afio y el uso del
AutoGas permitira a la gestora ferrovia-
ria probar en su flota de vehiculos un
carburante alternativo.
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Las ventajas econémicas y medioam-
bientales del Glp para automocion per-
miten a sus usuarios beneficiarse de las
ayudas publicas para la renovacién del
parque de vehiculos eficientes y de bajas
emisiones, contempladas en los planes
PIVE y PIMA Aire.

Generacion de residuos

El trabajo continuo y muy directo con
nuestro proveedor en materia de ges-
tién de residuos ha permitido mejorar el
control sobre los residuos que se gene-
ran en Northgate, tanto peligrosos como
no peligrosos.

2014 2013 2012
2015 2014 2013

Total residuos

Eliminados 19% 31% 29%

Recuperados/  81%  69% 71%
regenerados

RNP
Eliminados 0% 0% 1%

Recuperados/  100% 100%  99%
regenerados

RP
Eliminados 40%  54% 49%

Recuperados/  60%  46% 51%
regenerados

Podemos comprobar que la gestion final
de los residuos realizada por nuestro
proveedor ha mejorado. El porcentaje
de residuos recuperados o regenerados
ha aumentado significativamente.

Algunos de los residuos regenerados
son, por ejemplo, el aceite usado y el
disolvente orgdnico no halogenado.
En cuanto a los residuos recuperados
tenemos las baterias de plomo, la
chatarra electrénica, los envases vacios
contaminados — tanto plasticos como
metalicos-, los filtros de aceite, el liqui-
do anticongelante y de frenos, los lodos
de los separadores de hidrocarburos, las
pilas, los restos de pinturay barnizy los
tubos fluorescentes.

Los residuos no peligrosos generados en
Northgate (papel y cartén, chatarra, vi-
drioy madera) contindan recuperandose
ensu totalidad en las distintas plantas de
tratamiento que tiene el gestor.

Consumo energético
interno

Con este indicador ambiental pre-
tendemos analizar el tipo y grado de
significancia ambiental que poseen las
delegaciones de Northgate en materia
de consumo energético.

El principal tipo de energia que se
emplea en Northgate es la electricidad
y su principal uso es para iluminar las
instalaciones. Apenas se emplean com-
bustibles fosiles. En las delegaciones en
las que se emplean, el gasoil se utilizaen
las cabinas de pintura de los talleres de
chapay pintura.

Consumo electricidad

En nuestra central ubicada en Getafe, si
disponemos de placas solares fotovoltai-
cas para consumo propio.

El consumo total de energia de Nor-
thgate Espaia ha disminuido un 10%
frente al afio anterior. Las delegacio-
nes que mas consumo han tenido son
aquellas con taller de chapa y pintura
ya que coincide que son las mas grandes
en superficie (junto con El Prat, que a
pesar de no tener cabinas de pintura,
tiene mucha superficie).

El menor consumo se debe a una mejora
en lasinstalaciones, ya que en muchas de
ellas se ha cambiado la iluminacién por
luminarias mas eficientes.

HQ Getafe

NG Alicante

NG Almeria

NG Badajoz

NG Baleares

NG Barcelona - El Prat

NG Barcelona - Sant Feliti
NG Bilbao

NG Caceres

NG Cadiz

NG Coruna

NG Gijon

NG Gran Canaria

NG Madrid - Algete

NG Madrid - Coslada
NG Madrid - Leganés
NG Malaga

NG Murcia

NG Pamplona

NG Santander

NG Sevilla

NG Tenerife

NG Trade Barcelona
NG Trade Getafe

NG Trade Murcia

NG Trade Sevilla

NG Trade Valencia - Ribarroja
NG Trade Zaragoza

NG Valencia - Ribarroja
NG Valladolid

NG Zaragoza

VM Barcelona - El Prat

VM Bilbao

VM Corufia

VM Madrid - Alcala

VM Madrid - ELMA

VM Mélaga

VM Sevilla

VM Valencia - Quart de Poblet

W 2014-2015

300.000 600.000 Kw

2013-2014
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Se ha conseguido
REDUCIR UN 3% las
toneladas de CO2 generadas




Consumo energético
externo

La energia indirecta consumida por
Northgate procede de la red nacional.
Su produccién corresponde al mix ener-
gético de cada pais, en el que Northgate
no tiene capacidad de gestion.

Consumo de agua

Toda el agua que se emplea en North-
gate procede de la red municipal de
abastecimiento, no existiendo en nin-
guna delegacion captacion de aguas
subterraneas.

El consumo de agua se ha relativizado en
funcion del nimero de empleados en la
compaiia y podemos ver como el con-
sumo ha disminuido significativamente
respecto a los dos afios anteriores que se
mantuvo constante.

Es posible que el descenso en el consumo
de agua se debe a que continta en la
linea de externalizacién de los lavados
de los vehiculos.

Podemos observar que las delegacio-
nes que mas agua consumen siguen la
tendencia del afo anterior y se trata
de Coslada, Sant Feliu, Zaragozay las
oficinas centrales. Cabe destacar las
oficinas centrales ya que ademas de ser
el centro de trabajo con mas nimero
de empleados, también cuenta con un
tunel de lavado que utiliza Trade Geta-
fe. En cambio, relativizando con la flota
disponible, la delegacién que sobresale
por encima de las demas es Cadiz.

En esta lista no aparecen determinados
centros de trabajo porque estan anexos
a otras delegaciones principales y que
es donde estan ubicados los contadores
(como es el caso de Trade Murcia, Trade
Zaragoza, Trade Getafe y Van Monster El
Prat), se trata de un edificio de oficinas
(Pamplona) o no tenemos datos (como
en Tenerife o Valladolid).

El resto de centros de Trade y Van Mons-
ter tampoco estan incluidos ya que al no
disponer de una flota asignada y no po-
der relativizarlo y tampoco tener tuneles
de lavado, se considera que el consumo
de agua no es significativo.

Biodiversidad

Los terrenos propiedad de Northgate no
se hallan adyacentes o dentro de espacios
naturales protegidos o de alta biodiversi-
dad, por lo que no se generan impactos
significativos en la biodiversidad.

Objetivos de medio
ambiente FY 2014/2015

" Reducirun5%
el coste de la gestion
de los residuos
conseguido

v Reducir un 3%
las toneladas de CO2
generadas
conseguido

v Reducir un 5%
el n° de no conformidades
vencidas
conseguido

s Reducir un 5% el papel
confidencial destruido
no onseguido

Consumo agua

NG Cédiz

Objetivos medio
ambiente propuestos
para el FY 2015/ 2016

=>» Reducir un 3% el coste de la gestiéon
de los residuos

=» Reducir un 5% el n° de no conformi-
dades de medio ambiente vencidas

= Reducir un 5% el papel confidencial
destruido

=>» Reducir un 5% el consumo de gas

=» Reducir un 5% el consumo de elec-
tricidad de las 6 delegaciones mas
grandes

=>» Reducir un 5% el consumo de agua de
las 6 delegaciones mas grandes.

NG Barcelona - Sant Feliu
NG Gijon

NG Zaragoza

NG Valencia - Ribarroja

NG Madrid - Coslada
NG Bilbao

NG Madrid - Algete
NG Murcia

NG Santander

NG Malaga

NG Alicante

NG Caceres

NG Almeria

NG Sevilla

NG Gran Canaria

NG Baleares

NG Barcelona - El Prat
NG Madrid - Leganés
NG Coruha

NG Badajoz

NG Tenerife

NG Valladolid

W 2014-2015

1.500 3.000 m3
2013-2014
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Sociedad

Northgate ha tenido siempre la suerte de contar con empleados
completamente dedicados y apasionados por su trabajo y su
retencidén en la compania y su desarrollo es clave para continuar

Compromiso con
nuestros empleados

Northgate ha tenido siempre la suerte
de contar con empleados completa-
mente dedicados y apasionados por su
trabajo y su retencién en la compafiay
su desarrollo es clave para continuar con
este éxito. Para asegurar este aspecto,
estamos desarrollando una estrategia
de comunicacién para asegurarnos que
todos los empleados conocen la estrate-
giaempresarial de Northgate, su rol para
conseguirlo y motivandolos para que lo
logren.

Northgate respeta la no discriminacion
por edad, discapacidad, género, estado
civil, embarazos, maternidad, raza,
nacionalidad, origen étnico, religion o
creencias.

El nimero medio de empleados a lo lar-
go del ejercicio fiscal ha sido de 892 (22
mas que el nUmero medio de empleados
del ejercicio anterior).

Northgate continda manteniendo el por-

Empleados por género

® 36% Mujeres « 64% Hombres

con este éxito.

centaje entre trabajadores masculinosy
femeninos (64% frente al 36%). En las
areas de taller (tanto mecédnica como
chapa y pintura) se observa que hay
mas hombres, lo cual se explica porque
la oferta de profesionales masculinos es
mayor que la de femeninos. Sin embar-
go, en el area comercial el porcentaje es
equitativo entre hombres y mujeres.

En este ejercicio fiscal el nUmero de
empleados con contrato indefinido ha
disminuido frente al ejercicio anterior
(91% frente al 96 % del 2014). Esto es
debido a las contrataciones realizadas
para cubrir incapacidades temporales.
El porcentaje de empleados con jornada
completa es del 90%.

A lo largo de este ejercicio 2014/ 2015
se han creado 42 nuevos puestos de tra-
bajo llevados a cabo en 181 procesos de
seleccion. Estos datos, mayores que los
del ejercicio anterior (26 nuevos puestos
y 113 procesos de seleccién en 2014)
demuestran la tendencia de crecimien-
to en la que esta inmersa la compaiiia.
Una muestra mas del compromiso que

Empleados segun tipo de contrato

® 91% Mujeres « 4% Hombres

Northgate mantiene con sus empleados
es el nimero de promociones internas
consolidadas: 7 promocionesy 8 cambios
de puesto.

En el periodo que retrata esta memoria
de RSC también se han llevado a cabo 9
despidos procedentes.

El indice de rotacion de la
compaiiia nos indica la alta
satisfaccion laboral de los
empleados.

Este dato no tiene en cuenta las salidas
inevitables de la compania (jubilacio-
nes, fallecimientos). El hecho de que la
satisfaccion sea tan elevada se debe al
constante trabajo de la compaiiia para
mantener politicas respetuosas con sus
empleados y esto genera determinadas
ventajas como optimizacién de los cos-
tes de seleccién y formacién de nuevos
empleados, elevado sentimiento de

Empleados por departamento

® 30% Taller mecanica ~ ® 16% Comercial

©® 15% Oficina delegacion @ 11% Chapay pintura

® 8% Direccion finanzas 4% Direccién operaciones
3% Northgate Trade ~ @ 3% Direccion IT

® 2% Van Monster 2% Key account

® 2% Marketing ® 2% Direccién RRHH
1% Direccion flota 1% Director

® 1% Direccion VO ® 0% Auditoria interna
0% Direccion general ~ @ 0% Comercial delegacion

®
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Formacion por género

® 62% Mujeres « 38% Hombres

pertenencia a la compaiiia y mejora
de laimagen de la compaiiia. Ademas
normalmente, los empleados con mas
talento son los que tienen mayor proba-
bilidad de salir, por lo que si Northgate
logra retenerlos estaremos generando
una ventaja competitiva sobre la com-
petencia.

En cambio el indice de absentismo de
este ejercicio fiscal ha sido superior al de
afnos anteriores.

En este indice de absentismo estan
incluidas las ausencias justificadas y no
justificadas, las incapacidades tempora-
lesy las maternidades y paternidades.

Sin embargo, este aumento del absen-
tismo esta justificado en que han au-
mentado los permisos de maternidad y
paternidad (62 permisos en el ejercicio
2015), siendo entonces, una lectura po-
sitiva del indice de absentismo.

Indice absentismo

FY 2012-2013 3,09
FY 2013- 2014 3,42
FY 2014 - 2015 3,69

Evaluacion de desempeiio

En este ejercicio finalizado se ha reali-
zado por primera vez una Evaluacién
de Desemperio (PDP: Personal Develo-
pment Plan). Esta evaluacion se ha rea-
lizado al 30% de los empleados (todos

Formacion por tipo de formacion

36,15 % Gestion @ 28,32% Técnica

13,64% Prevencion @ 10,35% Comercial
6,36% Habilidades 3,71% Acogida
1

[}
[
@ 6,

,47% |diomas

los empleados de las oficinas centrales y
en la linea de comercial hasta el puesto
de gerentes delegados).

Con esta evaluacién se han podido
detectar necesidades de formacion (el
plan de formacién anual de Northgate
se ha elaborado teniendo en cuenta
estas necesidades manifestadas), se ha
incremento la movilidad en los puestos
de trabajo, se han tenido en cuenta para
promociones internas o han hecho mejo-
rar la relacion entre jefes y subordinados
al poder evaluar la relaciéon que mantie-
nen. Al empleado también le permite
mejorar su desarrollo en la compaiiia
y potenciar los aspectos que se hayan
considerados claves para el puesto de
trabajo.

Debido al clima en el que estd inmerso la
compaiiia de escuchar al cliente, desde
la direccién de recursos humanos tam-
bién se ha querido dar la importancia
que se merece al empleado. Por eso,
en el préximo ejercicio, se lanzara una
encuesta de clima a todos los empleados
de Northgate.

La encuesta se dividira en varios bloques
gue son:

=» Condiciones profesionales

=» Organizacion y procesos

=> Estilo de mando y direccién

=> Orientacion al cliente y calidad

=» Ambiente de trabajo

=>» Formacién y desarrollo profesional
=» Rumbo de la compaiiia

=» Informaciéon y comunicacion.

Formacién por departamento

® 21,95% Operaciones ® 15,85% Comercial

© 12,20% IT ® 12,20% Compaiiia
® 9,76% Financiero 9,76% RRHH
6,10% Auditoria ® 6,10% Marketing
® 4,88% VO 1,22% Comité
Formacién

El promedio de horas de formacién re-
cibidas por empleado ha sido de 11,96
horas, habiéndose impartido un total
de 3554 horas de formacién. Este dato
estd justificado en que las formaciones
lanzadas desde la Oficina de Proyectos
han disminuido (formaciones on line que
permiten la formacién a mas personas
en una Unica accién) y se han aumenta-
do las formaciones presenciales, lo que
implica mas horas de formacién y menos
empleados formados, aumentando este
ratio frente al afio anterior (4,27 horas
en 2014).

La duracién media de las formaciones ha
aumentado en este afo, ya que se han
buscado formaciones mas completas y
especializadas en base a la evaluacion
de desemperio que se llevd a cabo al
comienzo del ejercicio fiscal.

Evolucion horas de formacion:

2013 13, 91 h/empleado
2014 4,27 h/fempleado
2015 11,96 h/empleado

El porcentaje de empleados en funcién
del género, essimilar a afios anterioresy
similares a la distribucién de géneros en
el total de la plantilla de Northgate (36%
de mujeres frente al 64% de varones).

Este aflo menos personal ha recibido
formacion de gestion (procesos o

pepainos




procedimientos internos) asi como de
Prevencion de Riesgos Laborales. Este
Ultimo aspecto, se debe a que este ejer-
cicio fiscal no se ha realizado formacién
presencial en esta materiay el curso de
iniciacion sélo ha sido realizado por las
nuevas incorporaciones, ya que el resto
de la compaiiia ya habia sido formado
el afo anterior.

Por el contrario, han aumentado el n°de
empleados que han recibido los distintos
tipos de formacion:

=» Formacion técnica, como por ejemplo
ofimatica, scrum, sharepoint, forma-
cion de operaciones, seguridad infor-
matica, mecanica para no mecanicos,
recobro, etc.) De 10,40% en 2014 a
28.32% En 2015.

=» Formacion comercial: 4.56% En 2014
y 10,35% en 2015.

=» Formacion plan de acogida: 0,51% en
2014y 3,71% en 2015.

=» Formacion en habilidades: 2,93% en
2014y 6,36% en 2015.

=» Formacién en idiomas: 0,38% en 2014
frente a 1,47% en 2015 ya que se ha
potenciado el inglés telefénico a los
mandos intermedios.

El departamento que mas acciones
formativas ha recibido ha sido el de
Operaciones. Este afio se ha potenciado
la formacion a los mecanicos, ya que en
afos anteriores no ha sido un grupo

Plan de acogida on line
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muy favorecido. Algunos ejemplos de
las formaciones recibidas han sido: Eva-
luaciény homologacién de proveedores,
embragues, diagnosis y reparacion de
averias eléctricas, manipulacion de ga-
ses fluorados, manipulacion de sistemas
frigorificos, electricidad y electronica del
automovil.

El departamento de comercial, es el se-
gundo que mas acciones formativas han
recibido. Entre otras, han sido formados
en proceso comercial perfecto, orden
SEPA, refuerzo de proceso comercial,
gestion eficaz del tiempo, etc.

Plan de acogida

Los inicios son siempre importantes, y
cuando comenzamos en un puesto de tra-
bajo es algo que siempre recordaremos.

Por ese motivo, queremos que todas las
personas que se incorporen a la compa-
fiia tengan un grato recuerdo del inicio.
Para ello, ademas de intentar homoge-
neizar las acogidas a nivel nacional y
dar un chek list a los responsables, este
ejercicio hemos comenzado una nueva
formacion de acogida on line para las
nuevas incorporaciones.

Esta formacion se lanzo en abril de este
afno, y ahora todos los comparieros que
se incorporan a Northgate lo realizan.
También el resto de companieros, in-
corporados con anterioridad, pudimos
disfrutar de esta formacion y aprender
cosas nuevas, indistintamente de la an-
tigliedad en la compaiiia.

Prevencion de riesgos laborales

La direccion de Northgate continta
igual de comprometida que en afos
anteriores con la seguridad y la salud de
sus trabajadores. Sin embargo, en este
ejercicio ya concluido se decidié no im-
partir formacién presencial en la materia
ya que uno de los objetivos era continuar
la formacion especifica a través de la pla-
taforma on line. Finalmente no pudieron
convocarse los médulos especificos por
el nimero de acciones formativas que
habia previstas para los Gltimos meses del
ejercicio fiscal.

En el afo 2015/ 2016 esta planificada la
imparticion de formacion presencial por
parte de los técnicos de Prevencion de
Riesgos Laborales durante las visitas a
las delegaciones. El contenido del curso
serd un breve analisis de los resultados
del ejercicio 2014/ 2015 y un andlisis de
los accidentes ocurridos en la compaiiia.
El objetivo de esta formacién es hacer
participes a todos los empleados de los
accidentes ocurridos en la delegacién
(que no solo conozcan los que les afec-
tan por cercania), y sean conscientes de
lo que puede llegar a ocurrir, ya que las
condiciones de trabajo son extrapolables
a la mayoria de los centros de trabajo.

Formacion especifica comercial

Dentro de nuestro de afan por llegar
a todos nuestros clientes potenciales,
este afo se ha insistido en potenciar la
fuerza comercial de la compafiia. Con
el objetivo de homogeneizar los pro-
cesos comerciales y de dotar al equipo

Plan de Acogida
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comercial de un método y herramientas
de trabajo este afio se han creado dos
nuevos puestos de trabajo, dentro de la
direccién de recursos humanosy en el
area de Formacién y Desarrollo.

La necesidad se detect6 internamente
a raiz de analizar todo el potencial que
hay en el mercado.

Lo primero que se realiza ante un nuevo
comercial es un diagnéstico. Se ven las
capacidades y las habilidades de cada
empleado con el ultimo fin de llevarlas
al objetico de la compaiia.

En la 1 fase del proyecto se ha llegado
hasta los comerciales de captaciény en
la 22 fase hasta los delegados.

Latercera fase que se llevard a caboenel
préximo afo fiscal, se incluirdn a todos lo
comerciales (excepto Grandes Cuentas)
incluyendo captacion y mantenimiento,
asi como a las gestoras comerciales.

Se ofrece una formacion personalizada
y continua a cada comercial.

La respuesta de los comerciales que estan
participando en este proyecto es buena
y, los empleados reciben positivamente
las instrucciones de los formadores.

Como complemento a este proyecto,
se estan recopilando las Best practices,
las cuales son puestas en comun en las
formaciones presenciales que se realizan
periédicamente.

El objetivo de aproximarse al mercado de
manera mas efectiva se estd realizando.

Campana PRL

RTHGATE
g P

En febrero de este afio, debido a la de-
manda interna se cred un blog interno
de ventas. En él, cualquier empleado de
la compaiiia puede plantear sus dudas
o inquietudes y el resto de comparieros
darle respuesta.

Seguridad y salud laboral

En el gjercicio fiscal 2014/ 2015 no se ha
diagnosticado ninguna enfermedad
profesional ni se han producido victimas
mortales relacionadas con el trabajo.

Aunque este ejercicio fiscal no se haim-
partido ninguna formacién presencial
relacionada con la materia, todos los
empleados incorporados en la compa-
fia han realizado el curso de Prevencion
on line, donde estan recogidos los con-
ceptos basicos de seguridad y salud, asi
como medidas a tener en cuenta en caso
de emergencia.

También se ha lanzado una campana
de comunicacién a todos los centros de
trabajo llamada “Buenas/ malas practi-
cas”. El objetivo de esta campafia, es que
todos los empleados tengan presente y
de una manera visual qué esta bieny
qué esta mal en su puesto de trabajo.
Teniendo un puesto de trabajo organiza-
doy prestando atencién en todo lo que
realizamos conseguiremos disminuir el
numero de accidentes de trabajo.

Desde octubre de 2014, se esta enviando
también un boletin mensual a todos los
responsables de los centros de trabajo
con un resumen de lo sucedido en esta
area. Es muy importante de que todo
Northgate sea consciente de lo que su-
cede en otros centros de trabajo, porque
puede suceder en el nuestro.

Este ejercicio se ha finalizado con muy
buenos datos en cuanto assiniestralidad.
Los accidentes de trabajo reportados a la
matriz inglesa han disminuido un 28% y
los dias de baja también han disminuido
un 12%.

2014 2013 2012
2015 2014 2013

Accidentes 58 77 83
de trabajo

Dias de 989 1118 710
baja

Accidentes totales

Regional Centro
Regional Norte
Regional Sur
Regional Este
Chapa y Pintura
Campa de VO
Servicios Centrales

i

10% 20% 30% 40%

2012-2013 M 2013-2014 M 2014-2015

Accidentes con baja

Regional Centro
Regional Norte
Regional Sur
Regional Este
Chapa y Pintura
Campa de VO
Servicios Centrales

r I|r11

10% 20% 30% 40%

2012-2013 W 2013-2014 M 2014-2015

Accidentes sin baja

Regional Centro
Regional Norte
Regional Sur
Regional Este
Chapa y Pintura
Campa de VO
Servicios Centrales

"F’II1

10% 20% 30% 40%

2012-2013 W 2013-2014 M 2014-2015

Dias perdidos

Regional Centro
Regional Norte
Regional Sur
Regional Este
Chapa y Pintura
Campa de VO
Servicios Centrales

10% 20% 30% 40%

2012-2013 W 2013-2014 W 2014-2015
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Los accidentes in itinere han caido un
9%, sin embargo los dias de baja por este
tipo de accidentes no sélo no caen, sino
que suben un 2%.

Los trabajos mas peligrosos (con mas
siniestralidad) son los chapistas y los
mecanicos montadores, seguidos por
los mecanicos, mecanicos de unidades
moviles y lavacoches.

Este afio se ha insistido en la comunica-
ciény reporte de los accidentes menores
e incidentes, siendo aquellos que no
requieren de intervencién médicay con
hacer el uso del botiquin es suficiente y
los que no ocasionan dafios personales
tan solo materiales, respectivamente.

Conociendo estos datos, es posible evitar
mas accidentes en el futuro, ya que ten-
dremos informacion para llevar a cabo
planes de accién o plantear acciones
preventivas antes que correctivas.

Este ejercicio se han llevado a cabo tres
planes de accion en las delegaciones con
mayor siniestralidad. Una vez finalizados
se puede decir que el resultado ha sido
satisfactorio y los datos de siniestralidad
han disminuido.

Con el objetivo de reducir los accidentes
de trabajo tanto de nuestros empleaos
como de las subcontratas que trabajan
en nuestras instalaciones, desde el De-
partamento de Compras se han incluido
acuerdos con los Servicios de Asistencia
Técnica de los equipos de taller (eleva-
dores, compresores, circuitos de aceite,
tuneles de lavado y cabinas de pintura).
De esta manera, las subcontratas estan
mas controladas y nos aseguramos del
control de las personas que acceden a
nuestras instalaciones.

También se han incorporado en todos los
talleres plataformas elevadoras eléctricas
para evitar sobreesfuerzos.

Sistema de retribucion flexible

Dentro de los servicios que ofrece la retri-
bucién flexible. En el ejercicio fiscal 2014/
2015 los productos de la retribucion flexi-
ble se han ofrecido a 796 empleadosy de
estos casi el 12% ha contratado alguno
de los productos. Como diferencia frente
a anos a anteriores, hay que destacar que
los productos han estado disponiblesalo
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largo de todo el afio (anteriormente tan
solo habiiia dos periodos de contratacion
al afno).

El producto mas contratado ha sido el
seguro médico (acaparando el 63% de
las contrataciones) seguido de los vales
para guarderia.

La evolucion de la contratacion
ha ido aumentando con los anos:

2013 45 contrataciones
2014 82 contrataciones
2015 102 contrataciones

Productos incluidos en la retribucién
flexible: Seguro salud, vales de guarderia,
tarjeta de comida, equipos informéaticos
(hasta enero 2015 segun legislacion es-
tatal) y tarjeta de transporte.

Portal del empleado

Otro los logros alcanzados desde la Di-
reccién de Recursos Humanos en aras de
facilitar el dia a dia a los empleados de
Northgate, ha sido la mejora del portal
del empleado. Se trata de un portal web
donde los empleados pueden consultar
sus néminas, sus datos de bancarios y de
cotizacion, etc. y este afio se ha anadido
como novedad el “;Quién es quién?”
que permite poner cara a todos los
companferos de la compafiia, ya que se
ha creado un organigrama de la com-
paiiay se han puesto fotos de todos los
empleados.

Horario de trabajo

Durante este ejercicio se ha llevado a
cabo un estudio de rendimiento de las
delegaciones, con el objetivo de conocer
cémo se distribuyen las tareas a lo largo
de los meses de verano. Con los datos
de este estudio, se vera la posibilidad o
no de implantar en el verano de 2015
jornada intensiva en todos los centros de
trabajo, ya que hasta ahora solo disfru-
taban de esta jornada los empleados de
las oficinas centrales de Getafe. Basado
en un analisis en la distribucion horaria
de las llamadas telefénicas, asistencia de
clientes a nuestras instalaciones, partes
de entrada y salida de vehiculos se to-
mara la decision.

Convenios colectivos

El 100% de los empleados estan ampa-
rados por algun convenio colectivo. En
Northgate hay 7 distintos en funcién de
las provincias donde estan ubicados los
centros de trabajo.

También hay un comité de empresay un
comité intercentros donde los trabajado-
res son representados ante la Direccion
de Northgate.

Asimismo, hay también dos comités de
seguridad y salud constituidos en las
provincias donde los trabajadores han
querido hacer uso de esta figura de
prevencion.

Prestamos un servicio

para facilitar el dia a dia

a las empresas y no solo
queremos quedarnos es

en ese grupo, también
queremos que la sociedad
nos vea “utiles”. Por ello,
continuamos apoyando el
trabajo a los mas jévenes,
fomentando su integracién
en el mercado laboral y
acercandoles a esta realidad.

Compromiso con huestra
sociedad

Convenios de colaboracion con centros
educativos

Como ya se ha mencionado en distintos
puntos de esta Memoria, uno de los
mayores compromisos que Northgate
mantiene es con la sociedad.

Northgate tiene firmados convenios con
52 institutos y 11 universidades reparti-
das por 19 provincias. Hasta el momento,
no todos los convenios generan alumnos
en practicas ya gue nos encontramos en
numerosos casos que los centros formati-
vos no tienen alumnos suficientes (ha dis-
minuido el nimero de matriculaciones) o
no son aptos. Esto ha conllevado que el
numero de alumnos que han realizado
practicas (no universitarias) en Northgate
han sido 57 frente a los 82 que hicieron
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practicas el ejercicio anterior. Sin embar-
go, el nimero de becarios universitarios
es similar (10 estudiantes).

Las practicas se enmarcan en:

=>» FCT: 35 alumnos

=» Plan Dual: 1 alumno

=» PQPI- PTT: 2 alumnos

=» Practicas no laborales (ayuntamientos,
CEAC, PRODETUR (SEVILLA), FREMM
(MURCIA), etc): 17 alumnos.

Convenios Convenios
institutos  universidades

Delegacion

A Corufia 1

Alicante

= [[=

Almeria

—

Badajoz

=

Barcelona-Prat

Barcelona-Sant
Feliu

Bilbao
Caceres
Cadiz
Gijon

=N |[= N>

Gran Canaria
Madrid- Algete 13 9
Madrid-Coslada

Madrid-Leganés

Madrid-Trade

Madrid- Central

Malaga 2

Murcia

Palma de
Mallorca

Santander

Sevilla

Tenerife

Valencia
Valladolid
Zaragoza
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La solicitud de personal en practicas si-
gue el mismo procedimiento que afios
anteriores: los becarios universitarios
se solicitan desde el departamento de
Formacion y Seleccion integrado en la
direccién de Recursos Humanos bajo
demanda de las distintas direcciones de
negocio y los alumnos de los institutos
se promocionan desde Northgate a los
centros de formacion al principio de cada
curso escolar.

Normalmente los alumnos en practicas
se dirigen a administracion y taller y los
alumnos becarios al drea de ITy a las
oficinas centrales.
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Tipos de practicas:

- Sistema Dual: Este ha sido el primer
ano en el que Northgate ha contado
con un alumno proveniente del siste-
ma de formacién dual. Son todavia
pocas las Comunidades Auténomas
que cuentan con este sistema educa-
tivo que tiene por objeto la cualifica-
cion profesional de los trabajadores
en un régimen de alternancia de
actividad laboral en una empresa con
la actividad formativa recibida en el
marco del sistema de la formacién
profesional para el empleo del siste-
ma educativo. Esta previsto que en
el ejercicio fiscal 2015/2016 se inicien
los contactos con las entidades corres-
pondientes de la Comunidad de Ma-
drid para que en el curso escolar 2016
también puedan participar alumnos
de esta comunidad en Northgate.

=» La Formacion en Centros de Trabajo
(FCT’s) es un médulo profesional de
formacion obligatorio que se cursaen
todos los ciclos tanto de grado me-
dio como de grado superior y que se
desarrolla en la empresa. Se realizan
dentro del periodo lectivo y duran
400 horas.

Este afio, tanto la Delegacion de Nor-
thgate El Prat como Northgate Sant
Feliu, han continuado participando en
el convenio firmado a tres bandas entre
Northgate, Generalitat de Catalunya'y
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat
orientado a los alumnos del programa de
Auxiliar de reparacién y mantenimiento
de vehiculos ligeros PQPI (Programa de
Qualificacié Professional Inicial, depen-
diente del Departament d’Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya, equiva-
lente al PCPI, Programa de Cualificacion
Profesional Inicial).

El convenio de colaboracién consiste en:
=» Visita instalaciones Delegacion de Prat
de Llobregat: Presentacién empresa
y visita por la campay zona de taller.

=> Visita Unidad Movil al Instituto llla de
Banyols: jornada practica con vehiculo
cedido por el Instituto.

=» Jornada formativa PRL&MA en las
instalaciones de la Delegacioén: a
cargo de personal de Northgate con

ejemplos practicos relacionados con
la actividad de taller.

=» Jornada préctica con elevadores en
las instalaciones de la Delegacion: a
cargo de personal de Northgate con
ejemplos practicos relacionados con
la actividad de taller.

=» Jornada formativa RRHH en las insta-
laciones de la Delegacién: a cargo de
personal de Northgate con ejemplos
practicos relacionados con la elabo-
racion de un CV, preparacién de una
entrevista de trabajo y recursos de
busqueda de ofertas laborales.

=» Seleccién de candidatos y proceso de
entrevistas: a cargo del Delegado y
Jefe de Taller en base a criterios objeti-
vos de participacion en las actividades
anteriores.

=» Realizacién de practicas: dos alum-
nos son seleccionados para realizar
practicas en taller mecanico de la
Delegacién.

=>» Cesion de material obsoleto: duran-
te todo el curso académico, aquellas
piezas que ya no tienen uso para
Northgate pero si pueden tener un
uso docente, son cedidas sin coste al
Institut llla de Banyols.

Cabe resaltar que a lo largo de este
ejercicio fiscal 6 alumnos de practicas
han sido contratados posteriormente
en Northgate.

La iniciativa de colaborar con centros
educativos se implanté en Northgate
hace més de 4 afios.

Cada afio, hemos aprendido de la ex-
periencia y hemos sido capaces de ir
mejorando en nuestras colaboraciones.
Desde el afio 2011 hasta la actualidad,
mas 280 alumnos realizaron algun tipo
de practicas en Northgate y mas de 30
alumnos han sido contratados.
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Integracion de los minusvalidos
Northgate, comprometida con la socie-
dad, apuesta por la integracion de las
personas minusvalidas. Por eso, uno de
los objetivos pendientes de cumplimien-
to eralaincorporacién en plantilla de los
minusvalidos que establece la “LISMI”,
ley de integracion social del minusvalido.
A través de la colaboracién con varias
fundaciones y un gran trabajo por par-
te del departamento de Seleccién, en
este ejercicio fiscal pudimos incorporar
y mantener en plantillaa mas del 2% de
minusvalidos del total de los empleados
de Northgate.

Las fundaciones con las que estamos
trabajando en aras de conseguir la
integracion de los minusvalidos en la
sociedad son:

=» Fundacion Randstad

=» Fundacién Universia

=?» Fundacion Mapfre

= Fundacion Eurofirms

=» Fundacién Adecco

=» Fundacién Grupo Constant

Dentro de los trabajos de colaboracion
con las distintas fundaciones, cabe des-
tacar la VIIl Convocatoria de Becas de la
Fundacion Universia Capacitas.

Ademas de contar con procesos de selec-
cion externos, a nivel interno se invité a
los empleados a comunicar las posibles
minusvalias que tuvieran, informando

Green Drivers

desde el departamento de recursos
humanos de las ventajas de las que son
beneficiarios. La respuesta por parte de
los empleados fue positiva, y aunque no
se detectd ninguna minusvalia (ya esta-
ban todas reconocidas) si hubo personal
cuyas dudas fueron resueltas.

Formacion externa a nuestros clientes
Green drivers se consolida como
evento de referencia

A conducir se aprende todos los dias, in-
dependientemente de los dias que se lle-
ven conducidos. Cuantos mas kildmetros
haces, mas cosas aprendes. Los nuevos
vehiculos de las flotas de las compafiias
disponen de nuevas tecnologias cuyo
funcionamiento es necesario controlar
y manejar. Por ejemplo, incorporan nue-
vos sistemas de seguridad que permiten
frenar de forma diferente, que evitan
salirse de la carretera o con sistema de
detenciény arranque automatico con el
fin de ahorrar combustible. La intencién
es ayudar al conductor a incrementar el
ahorro combustible, mejora la eficiencia
energética, incrementar la seguridad al
volante y proporcionar al alumno una
experiencia que le permita practicar en
todo momento de una conduccién mas
segura, tranquila y relajada. En definiti-
va, que el conductor interiorice nuevas
conductas y actitudes al volante que le
permitan evitar en lo posible situaciones
de riesgo y pueda enfrentarse a situacio-
nes y casos extremos.

Una conduccién segura evita muchos
accidentes, lo que a la larga supone
muchos ahorros de dinero en una flota
ya que abarata el mantenimiento, evita
coches parados reparandose, coches de
sustitucion, incrementos de coste de
seguros, etc.

Northgate Renting Flexible
celebré el pasado ejercicio
en Cheste la cuarta edicion
de su Green Drivers GP, que
se ha consolidado como

el evento de conduccién
eficiente del aino.

El certamen se desarroll6 a lo largo de to-
dalajornada, en la que los participantes
recibieron un curso de técnicas de con-
duccién eficiente por parte de expertos,
que luego pusieron en practica en una
competicién por equipos en el Circuito
de la Comunitat Valenciana.

De manera simultanea, la escuderia
Campos Racing organizé el pit stop Cha-
llenge, una competiciéon de cambio de
neumaticos a un monoplaza disputada
también por equipos.

Participaron mas de 50 personas, funda-
mentalmente conductores de flota de los
clientes de Northgate, con el objetivo de
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aprender unas sencillas técnicas para apli-
car después en su trabajo diario.

Deportistas de élite patrocinados por
Northgate, como los componentes del
Aspar Team Nico Terol, jordi Torres y
Juan Fran Guevara; el jugador del Va-
lencia Michel Herrero y miembros del
equipo Campos Racing acompafaron a
los asistentes.

Dado el volumen de nuestra
flota, consideramos que,
como empresa, tenemos
una responsabilidad

con el medio ambiente.

En la jornada también se explicaron las
caracteristicas de las furgonetas pilota-
das, asi como las prestaciones de los neu-
maticos utilizados durante la jornada.

El departamento de IT de Northgate
desarrollé una aplicacion especifica pa-
ra poder controlar los consumos de los
participantes en tiempo real. Ademas,
se habilité una pantalla con la posicion
GPS de cada vehiculo participante, que
se actualizaba cada segundo.

Compromiso continuo con la
formacion en conduccion segura

A lo largo del afio, son varios los cursos
que se han realizado sobre conducciéon
segura.

El pasado 27 de junio, se celebré en las
instalaciones que el RACC tiene en la
localidad madrilefia de Moraleja de En-
medio un curso de conduccion segura
organizado por Northgate.

En esta ocasion, al evento asistieron un
total de 42 conductores pertenecientes
a las flotas de varios de los grandes
clientes de la compaiiia, que estuvieron
acompafados en todo momento por
componentes del equipo comercial de
Grandes Cuentas de Northgate.

Tras unas clases tedricas centradas funda-
mentalmente en la actitud ante el volan-
te, la frenada de emergencia con esquiva
y el analisis dindmico del vehiculo, im-
partidas por los monitores del RACC, los
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alumnos afrontaron la parte practica del
curso, que consto de tres pruebas en las
zonas de sobreviraje, subviraje y colina
deslizante, en las que tuvieron la opor-
tunidad de poner en practica los consejos
recibidos de los instructores.

El curso finalizé como ya es tradicional
con la entrega de los diplomas corres-
pondientes, y una posterior comida en
la que participantes y acompafantes
intercambiaron impresiones sobre la
experiencia vivida y su aportacién a la
conduccién diaria.

En septiembre se volvié a celebrar un
nuevo curso de conduccion segura tam-
bién en las instalaciones que el RACC
tiene en Madrid. Como novedad frente
a otros anteriores, en esta ocasién par-
ticip6 un servicio de prevencién ajeno
para abordar temas referidos a planes
de movilidad, seguridad y bonus, que se
afadieron a los habitualmente imparti-
dos por los instructores del RACC.

En esta convocatoria participaron cerca
de 50 conductores.

A finales de noviembre, y esta vez en
las instalaciones del RACC en Barcelona,
tuvo lugar otro curso de dos dias. En
el primero, los asistentes fueron con-
ductores de distintas Pymes catalanas
clientes del Northgate. Y en el sequndo,
los convocados fueron conductores de
empresas con las que colabora la entidad
automouvilistica.

Ya en diciembre y de nuevo en Madrid,
se impartié un nuevo curso en el que
tomaron parte gestores de flotas de
asociados de AEGFA, la principal entidad
representante de este colectivo con la
que Northgate tiene firmado un acuer-
do de colaboracién, dentro del cual se
enmarcan este tipo de actividades.

Finalmente, el 11 de diciembre, otra
vez en las instalaciones barcelonesas
del RACC, se celebro la ultima cita con
la conduccion segura de 2014. En este
caso los conductores invitados fueron
miembros de los equipos comerciales de
PIMEC, la mas fuerte de las patronales de
pymes catalanas, asociacién con la que
Northgate también mantiene distintos
acuerdos de colaboracién.

Entre culturas




VIl Marcha Mtb Mazarrén
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Actividades benéficas

Operacion kilo

Este afio se volvio a llevar a cabo la reco-
gida de alimentos en el periodo navide-
Ao con el fin de entregarlos a los bancos
de alimentos de las distintas provincias
donde tenemos presencia.

Durante los dias previos a la Navidad,
en todas las delegaciones se invit6 a los
empleados a que colaboraran llevando
alimentos no perecederos con el fin de
entregarlos a los Bancos de Alimentos.

Se reunio casi una tonelada de alimentos
destinados a las personas con recursos
mas limitados.

Nueva edicion del Training Camp de
Cajasol en Sevilla con la recogida de
alimentos

Mas de doscientos kilos de alubias, len-
tejas, macarrones, leche, arroz, etc. entre
otros alimentos no perecederos logra-
mos recaudar junto al C.D. Baloncesto
Sevilla durante la jornada ludico-festiva
IV Training Camp celebrada el pasado
27 de febrero por Northgate y el club
de basquet en el Palacio Deportivo San
Pablo de la capital hispalense. Gracias a
la generosidad de los asistentes al evento
—quienes entregaron un kilo de comida
cada uno de ellos y sus acompafantes
a la entrada- ha sido posible donar lo
reunido al Banco de Alimentos de Sevi-
lla para colaborar con las familias mas
necesitadas.

Durante la jornada, los 218 asistentes
(entre hombres, mujeres, nifias y nifios
desde 3 afios de edad) han tenido la
oportunidad de disfrutar de primera
mano de los consejos de estrellas del
equipo sevillano. Ademas de aprove-
char las indicaciones del equipo técnico
del Baloncesto Sevilla, y reir junto a la
mascota, el toro Jerénimo.

Tras una sesion de entrenamiento, téc-
nicas y tiros libres, los participantes se
enfrentaron en un encuentro enmarcado
en la alegria y la deportividad.

Presencia en la VIl Marcha MTB
Mazarron

El pasado dia 8 de marzo, y con motivo
de la festividad del Dia de la Mujer, el
Club Ciclista de Mazarrén organizé la VI

Marcha MTB, promocionando sobre to-
do a las categorias femeninas. Sus bene-
ficios fueron destinados en su totalidad
ala CruzRojay al Banco de Alimentos de
Mazarrén, con el que colaboramos do-
nando alrededor de 44 kg de alimentos.

Northgate estuvo presente como patro-
cinador de la marcha, lo que nos permitié
instalar una carpa en la zona de salida y
meta, y desde donde pudimos ofrecer in-
formacion de nuestro Renting Flexible y
entregar folletos y merchandising tanto a
los premiados en las distintas categorias,
como a los casi 1.500 inscritos a la prueba.

Northgate, entusiasta del
deporte continua con el
patrocinio y colaboracion
de distintos equipos. Cabe
destacar el patrocinio

al Levante UD, al Club

de baloncesto Movistar
Estudiantes, al Valencia C.F.
y al Real Valladolid Club de
Futbol.

Campana tarjetas de navidad

Como venimos haciendo los Gltimos
afnos, las tarjetas de Navidad que emplea-
mos para felicitar esas especiales fechas a
nuestros grupos de interés se imprimen
en colaboracion con una ONG de presti-
gio. El dinero recaudado se emplea para
proyectos humanitarios de los cuales
estamos informados puntualmente.

Colaboracién con la asociacion de
promocion familiar nazaret

El pasado ejercicio la Asociacion de Pro-
mocién Familiar Nazaret se puso en con-
tacto con Northgate ya que necesitaban
un vehiculo para cubrir las necesidades
logisticas de una actividad que iban area-
lizar. Se trataba de una colonia infantil
con nifos de familias necesitadas, y con
los que la Asociacion estd en contacto a
lo largo del aflo con actividades de apoyo
escolary Tiempo Libre.

pepainos




Presencia en ferias y congresos
Northgate colabora con AEGFA
Durante los primeros dias de junio tuvo
lugar en Barcelona la decimosexta edi-
cion del Salon internacional de logistica y
Manutencién, el Unico de caracter inter-
nacional que tiene lugar en Espafia, ce-
lebrado en el recinto Ferial de Montjuic.

Esta edicion reunio a 3.000 visitantes y a
mas de 500 empresas participantes, entre
las que figurd Northgate renting Flexible,
que estuvo presente con un stand 'y un
punto informativo.

Dentro del acuerdo firmado recien-
temente entre Northgate y AEGFA, el
operador fue patrocinador del séptimo
Encuentro Anual de Gestores de Flotas,
que organizo la asociacién el pasado 22
de mayo en el Ifema en Madrid, coinci-
diendo con el salén del Automovil.

Al evento acudieron mas de 500 asisten-
tes entre gestores de flotas, representan-
tes de marcas, operadores de rentingy
empresas de servicios asociados al sector.
Northgate conté con un punto de infor-
macién atendido por el equipo comercial
de Grandes Cuentas.

Manager Forum Barcelona
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Dentro de las ponencias que se impar-
tieron fueron avanzadas las primeras
conclusiones del proyecto desarrollado
por el Instituto de Empresa junto a la
consultora Atisae para Northgate, con
el objetivo de asesorar a los gestores de
flotas de como establecer el porcentaje
adecuado de renting flexible y tradicio-
nal para cada empresa en funcién de sus
necesidades.

Northgate también
patrociné el Dia de la Flota,
organizado por AEGFA y
celebrado el cinco de junio
en el Circuito del Jarama,
donde se presentaron

mas de 75 modelos de 25
fabricantes, que pudieron
ser probados por los
asistentes.

Feria Climatizacion

Exito de Greencities en Malaga

A principios de octubre se celebré en el
Palacio de Ferias y Congresos de Mala-
ga la quinta edicién de Greencities &
Sostenibilidad, un foro altamente espe-
cializado en los ambitos de innovaciony
desarrollo sostenible.

Su contenido consté de tres areas dife-
renciadas, un foro de debate cientifico,
otra dirigida a la promocién e impulso de
las pymes en el mercado y una tltima de
generacion de negocio mediante una la-
bor de networking entre los expositores.

Entre estos ultimos figuré Northgate,
donde estuvimos presente con un stand
y como participante muy activo en la ac-
tividad relacional anteriormente citada.

Los cerca de 3.500 participantes, las mas
de 600 empresas representadas, los casi
200 ponentes, las 118 instituciones publi-
casy los 80 ayuntamientos involucrados,
asi como los 800 encuentros realizados
en la zona de networking dan cuenta
de la magnitudy laimportancia del foro.

Feria Expovicaman Albacete
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Otras colaboraciones

Son numerosos los patrocinios y co-
laboraciones en los que participa la
compania:

Entre otros, cabe destacar el patrocinio
al | Encuentro Empresarial Networking
en Almeria (ofrecido por IDEAL).

También hemos participado en la Confe-
deracion Empresarial de la Provincia de
Tarragona (Cepta) sesion de “networ-
king” “Presentacién de Empresas”, en el
| Foro Nacional de Excelencia Comercial
en la Universidad Autébnoma de Madrid
y en el lll Edicién del Congreso Empren-
der En Positivo celebrado el pasado 4
marzo.

Encuestas de satisfaccion

Con la periodicidad estipulada por la
Direccién de Northgate, se llevan a
cabo encuestas sobre la satisfaccion a
los clientes de Renting. El publico obje-
tivo de la encuesta son clientes activos
de Northgate de distintos sectores de
actividad y tamafos de empresas, y de
toda la geografia espafiola en la que la
companiia estructura su presencia.

La valoracién global
de Northgate HA

AUMENTADO respecto
a la Ultima encuesta

Los objetivos de esta encuesta son:

=> Evaluar la percepcién de los clientes
de Northgate respecto a los servicios
ofrecidos.

=>» Entender el posicionamiento de Nor-
thgate frente a sus competidores, se-
gun la calidad del servicio y el precio.

=» Conocer las razones por las que los
clientes eligen los servicios ofrecidos
por Northgate.

=» Analizar los puntos de mejora atener
en cuenta.

La encuesta se realiza mediante entre-
vistas telefénicas, con un cuestionario
estructurado.

La puntuacion media de valoracién
global de Northgate ha aumentado
respecto a la Ultima encuesta.

También utilizamos el indicador Net
Promoter Score (NPS) con el objetivo
de conocer qué porcentaje de clientes
recomendarian los servicios de North-
gate. Alo largo de este afio, la relacion
entre el porcentaje de recomendaciones
y el porcentaje de detractores se ha ido
invirtiendo.

En este ejercicio se ha continuado con la
encuesta a clientes Van Monster.

De las opiniones obtenidas, se han es-
tablecido determinadas medidas para
mejorar la percepcion del cliente hacia
Northgate.

Seguridad de la informacion

Como se ha podido reflejar en distintos
puntos de la Memoria, la premisa de
Northgate es el compromiso con sus
clientes. Un aspecto de este compromi-
so, es salvaguardar los datos de nuestros
clientes.

Por eso, se ha constituido un Comité de
Seguridad de la Informacién donde se
debaten posibles amenazas que pueda
tener la compaiiia y donde nos intenta-
mos anteponer a estos hechos.

También tenemos implantados procedi-
mientos internos que nos permiten cum-
plir con la Ley Orgénica de Proteccion
de Datos (LOPD) y se estd implantando
un sistema de gestion de la seguridad
de la informacién (SGSI) confome a la
Norma ISO 27001 que sera certificado
el préximo ejercicio.

pepainos
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MEDIO AMBIENTE

Materiales

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales Generacion de residuos 27
reciclados

Energia

G4-EN3 Consumo energético interno Consumo energético interno 27

G4-EN4 Consumo energético externo Consumo energético externo 29

Agua

G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Consumo de agua 29

Biodiversidad

G4-ENT1 | |nstalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que Biodiversidad 29
sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas prote-
gidasy areas no protegidas de gran valor para la biodiverdiad.

G4-EN12 | Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversi- | Biodiversidad 29
dad de éreas protegidas o areas de alto valor en términos de
diversidad biolégica no protegidas derivados de las actividades,
productos y los servicios

Emisiones

G4-EN15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) Emisiones de gases invernadero 24

G4-EN16 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 2) Emisiones de gases invernadero 24

G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono Emisiones de gases invernadero 24

G4-EN21 Nox, Sox, y otras emisiones atmosféricas significativas Emisiones de gases invernadero 24

Efluentes y residuos

G4-EN23 | Ppeso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de | Generacion de residuos 27
tratamiento

G4-EN24 | Namero total y volumen de los derrames accidentales mas | Generacién de residuos 27
significativos

Productos y servicios

G4-EN27 | Mitigacion del impacto ambiental de los productosy servicios | Biodiversidad 37

Formacion externa a nuestros clientes

DESEMPENO SOCIAL

Practicas laborales y trabajo digno

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en Comités Convenios colectivos 34
de formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral

GA4-LAG6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias per- Seguridad y salud laboral 32
didos, absentismo y niUmero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region y sexo

Capacitacion y educacion

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, Formacion 31
desglosado por sexo y por categoria laboral Evaluacion de desempefio 31

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 | Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la | Gobierno corporativo 05
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia Consejo de administracion y comités 07
a minorias y otros indicadores de calidad Compromiso con nuestros empleados 30

Sociedad

G4-501 Porcentaje de centros donde se han implantado programas Integracion de los minusvalidos 36
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participaciéon de la Actividades benéficas 39
comunidad local

Salud y seguridad de los clientes

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los | Encuestas de satisfaccion 41

clientes
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N@RTHGATE

Renting Flexible

Madrid, a 1 de octubre de 2013

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Es principio fundamental de Northgate el reconocimiento de la obligacién de llevar a cabo sus actividades de
manera responsable y sostenible con todos nuestros grupos de interés.

El punto de partida de esta filosofia es apoyar a las comunidades donde trabajamos y dotar de un ambiente
seguro a nuestros empleados.

Por ello, el Comité de Direccion, establece los siguientes principios que deben inspirar todas las acciones que
lleve a cabo nuestra compaiiia:

1.

Fomentar un marco favorable de relaciones laborales que esté basado en la igualdad de oportunidades,
el respeto a la diversidad, la no discriminacion, el desarrollo personal y laboral de todos los trabajadores y
promover un entorno de trabajo seguro y saludable.

Apoyar, respetar y proteger los derechos humanos.

Llevar a cabo los negocios de la Compaiiia con honestidad e integridad y de manera profesional, protegiendo
la imagen publica de la empresa y su reputacion.

Comprometerse con los programas medioambientales puestos en marcha en Northgate y actuar con la
méaxima diligencia en la subsanacién de cualquier deficiencia que pueda encontrar. Fomentar iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Denunciar cualquier forma de corrupcion o soborno que se detecte en el entorno laboral.

Informar veraz y fehacientemente de nuestro desempefio econémico, ambiental y social a nuestros grupos
de interés.

El compromiso de NORTHGATE ESPANA es “crecer respetando el medio ambiente y promoviendo el desarrollo
social"”.

Fernando Cogollos
Consejero Delegado












Persona de contacto

D. Sergio Ortega Azafon

D. Miguel Angel Mellizo Saavedra
Dia. Belén Sanz Rodriguez

Oficina central

Avd. Isaac Newton 3

Parque Empresarial La Carpetania
28906 Getafe e Madrid e Espaiia
Tel. 913724650
www.northgateplc.es
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