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SOSTENIBILIDAD COMO FOCO DE
LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

Miguel Fernando Escobar P.
Presidente Postobon

&

En Postobdn hemos evolucionado no solo en funcion de nuestro
objeto de negocio sino también en funcion de la sociedad.

La capacidad de transformarnos y adaptarnos a las condiciones
que el entorno nos permite avanzar en una ruta sostenible
altamente generadora de valor donde nuestro modelo de
negocios se articula con la bsqueda de soluciones a los temas
de desarrollo de Colombia.

Nuestra posicion en el mercado como jugador de valor, que participa
en categorias y mercados permite continuar fortaleciendo nuestras
marcas, convencidos de laimportancia de estos activos para generar
relaciones y aportar a nuestros consumidores y clientes. Esto, a su
vez, nos lleva a sequir trabajando por mantener nuestra capacidad
productiva, moderna, eficiente y completa.

En 2014 disefiamos una estrategia corporativa y competitiva que
constituye nuestra ruta de navegacion para los proximos diez

n%’m&a

afios. En ella definimos una Meta Estratégica Grande y Ambiciosa
que comenzd a ejecutar en 2015. Durante el primer afio de
ejecucion consolidamos la estructura organizacional como
componente para soportar las decisiones. Dicha configuracion
tom6é como base la creacion de Unidades Estratégicas de
Negocio y Unidades Estratégicas de Servicios.

Varias acciones en el mercado destacaron nuestra relevancia.
Ademds de mantener el liderazgo en el sector, venimos
construyendo el mercado de cerveza gracias a la gestion que
ha hecho Central Cervecera de Colombia, empresa subsidiaria
de Postobon. Los resultados de Central Cervecera comienzan a
demostrar su relevancia como jugador en el mercado de cerveza en
el pais, gracias al aprovechamiento del conocimiento de sus socios,
CCU de Chile y Heineken, expertos en el desarrollo de mercados
y, nosotros, Postobdn, como expertos en logistica, distribucion
intensiva y servicio al cliente.

Los resultados consolidados de la compafiia en 2015, dan cuenta
de los buenos resultados que tuvimos en el afio. En 2015, como lo
habiamos planeado, crecimos a dos digitos y 1as ventas tuvieron un
crecimiento del 14,9% al pasar de 350 millones de cajas unitarias en
2014 23955 millones en 2015. No fue facil lograr estos resultados,
pues tuvimos una fuerte presion debido al costo operativo, que fue
impactado por el incremento del precio de las materias primas y la
devaluacion del peso.

Otro aspecto que debemos remarcar es el impacto del climay de
las altas temperaturas presentado en 2015. Esta situacion afecto
la produccion de fruta en el pais, reduciendo la productividad
de los agricultores y haciendo mas costoso el abastecimiento
de este importante insumo para Postobdn. Esta situacion llevo a
que el programa Hit Social, en el cual promovemos el desarrollo
de los pequefios agricultores, enfrentara grandes retos por la
falta de agua, lo cual evidenci¢ la necesidad de trabajar en la
resiliencia de estas familias.

Hoy el clima es un reto no solo por la afectacion en el suministro
de insumos como la fruta, sino también por el alto riesgo de
desabastecimiento de agua en algunos lugares en donde tenemos
centros de operacion.



En 2015 avanzamos en nuestro compromiso de ser mas eficientes
con el recurso hidrico pues diaa dia buscamos alternativas para hacer
mas bebidas con alta eficiencia en el manejo del agua. Avanzamos
también en la combinacion de fuentes de captacion de agua para
tener capacidad de respuesta frente a posibles desabastecimientos
y cOmMo compariia continuaremos invirtiendo en la proteccion de los
gcosistemas que prestan servicios ambientales como la retencion,
filtracion y regulacion de los ciclos hidricos. Cuidar el recurso
hidrico, es una premisa clave para nosotros.

En lo social, existe una preocupacion mundial por el tema de
nutricion. En Colombia el tema de desnutricion es muy relevante
y paralelamente se han incrementado los niveles de obesidad,
fenomeno multicausal originado en los malos habitos alimenticios,
los crecientes niveles de sedentarismo y las decisiones que no
responden a la busqueda individual y colectiva del bienestar.

De tiempo atrds Postobon ha respondido a este reto con un
fuerte compromiso basado en la promoci6n de habitos de vida
responsables, que buscan generar bienestar por medio del
deporte, la alimentacion y el balance en el consumo. Ejemplo
de esto son los esfuerzos que hacemos por ofrecer un portafolio
variado en opciones y presentaciones, el cual se robustecio en
2015 con los diferentes lanzamientos como bebidas bajas o
cero calorias, la adquisicion de la marca Agua del Nacimiento,
el lanzamiento de Sierra Fria y 1as negociaciones que iniciaron
para incorporar marcas como té Hatsu.

En 2015 continuamos con el apoyo y patrocinio al deporte. Le
dimos de nuevo vida al reconocido equipo de ciclismo Manzana
Postobon, apoyamos a todas las selecciones colombianas
de patinaje y ciclismo, patrocinamos diferentes camisetas
de equipos de futbol profesional y presentamos el programa
Talentos Deportivos Postobon, para el cual la junta directiva
de la compafifa aprobd un fondo a cinco afios por $15.000
millones. Continuamos también con el apoyo a las escuelas de
futbol de Postobdn, operadas por Atlético Nacional, impactando
directamente a mas de 9.000 nifios.

Nuestra innovacion continua en todos los aspectos. Por eso,
trajimos al pais a Qi Club, una plataforma virtual que permite poner
el bienestar en las manos de todos los colombianos. Qi Club ofrece
la posibilidad de combinar ejercicio, alimentacion y meditacion de
forma personalizable, en cualquier momento del dia.

Contar con 69 sedes entre plantas y centros de distribucion, ademas
de miles de vehiculos llevando desarrollo y progreso por el pais,
nos hace conscientes de la responsabilidad de ser un buen vecino,
asegurando que las comunidades se desarrollen junto con Postobdn.

Sabemos que podemos jugar un rol importante en el proceso
de postcontflicto y que por medio de nuestra cadena de valor
podremos crear oportunidades de integracion econdmica y
productiva para muchas iniciativas y personas, alejando asi la
posibilidad de que volver a caer en un contexto de violencia
como el de las Ultimas décadas. Vale la pena destacar que
participamos en la formacion de la iniciativa multisectorial
Reconciliacion Colombia, de la cual hacemos parte del Consejo
Directivo.

Finalmente, asumiendo nuestro compromiso ambiental,
en 2015 mejoramos el disefio de envases, manteniendo Ia
estética, la inocuidad del producto, los costos y, sobre todo,
la capacidad de que sean reciclados para que no terminen en
un relleno sanitario.

Trabajamos de la mano de otras empresas de la industria
de bebidas, alimentos, cosméticos y aseo para apoyar al
Gobierno Nacional en el desarrollo de una politica extendida
del productor que reduzca los impactos ambientales
de los envases y empaques que juntos ponemos en el
mercado. Esto serd un reto en 2016, pues debemos tener
en cuenta los intereses de sectores como el reciclador, 10s
fabricantes de materiales y empaques e instituciones como
el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible,
siempre teniendo en cuenta que el objetivo es mejorar Ia
calidad ambiental de Colombia.

Entendiendo que el contexto en el que operamos es cada vez mas
volatil y cambiante, en 2016 actualizaremos la definicion de asuntos
relevantes que ha guiado nuestro actuar en sostenibilidad por los
tltimos afios. Recogeremos la perspectiva de pensamiento de
nuestros grupos de interés para identificar los retos y oportunidades
que debemos abordar. Del mismo modo, nos comprometeremos
con el desarrollo de metas especificas para cada uno de los asuntos
criticos y los abordaremos para avanzar en el fortalecimiento de
nuestra sostenibilidad, competitividad y capacidad de creacion de
valor compartido para nuestros grupos de interés.

Presentar los resultados de sostenibilidad se ha convertido en
los Gltimos afios en una obligacion para muchas empresas. Para
nosotros no es asi. No lo hacemos por cumplir un requisito,
lo hacemos porque tenemos la profunda conviccion de que es
una via clara y transparente para construir mejores relaciones
con los grupos de interés y, ademds, avanzar en el camino del
desarrollo sostenible.

Esperamos que la lectura y consulta de este documento sea de su

completo agrado.
Miguel Fernando Escobar P.
Presidente Postobon

Rodobin
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‘ La informacion conlenida en este documento comprende 1as

actividades de Postobon S.A., las compaiias filiales y aquellas

sociedades con las cuales tiene acuerdo de franquicia.para.la

glabioracion de bebidas. Para efectos de redaccion del informe

se ullliza fa expresion Postobon, como sintesis del (rabajo
gonjunio effre esias sociedades.

Para la elaboragion del reporte adoptamos el estdndar intema-
gcional de la Iniciativa Global de Reporte o Global Reporting
Initiative (GRI) como metodologia de base cumpliendo con los
requisitos de fas opciones “de conformidad”

7 &

A lo largo del texto hay pequenas referencias graficas que sena-
lan la presencia de un indicador propuesto por el estdndar GRE
Al'final publicamos un cuadro resumen que contiene |a descrip-
cion de cada indicador y revela su ubicacion en Ia publicacion.
Por Gltimo, el fexto evidencia el apoyo al Pacto Global y ratifica
nuestro compromiso de frabajo con sus 10 principios vy la
implementacian de buenas practicas asociadas a éste. Con este
informe presentamos nuestra Comunicacion de Progreso con
respecio.alPactay
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Con pasos firmes y sostenibles: una estrategia que avanza

Una organizacion sostenible y rentable, altamente generadora de valor para sus grupos de interés, debe basar su crecimiento
en premisas estratégicas que la lleven a ser consistente en el tiempo.

Postobdn asi lo hace. Por eso, consecuente con esas premisas disefio en 2014 una estrategia corporativa y competitiva que
constituye su ruta de navegacion para los proximos afios, que se apalanca en una metodologia de horizontes de crecimiento
que permiten dimensionar 10s espacios de trabajo y una serie de focos para la gestion de actividades y avanzar consecuente

y consistentemente hacia los objetivos trazados.

Expansion

Geogréfica

Expansion y
desarrollo del
negocio Core

Desarrollo

Sostenible

2015 fue el primer afio de ejecucion de ese plan de trabajo hacia
la Meta Estratégica Grande y Ambiciosa (MEGA) planteada. Un
ano que permitio consolidar la estructura organizacional como
componente para soportar las decisiones. Vale destacar la con-
figuracion hecha que toma como base las Unidades Estratégicas
de Negocio, las Unidades Estratégicas de Servicios y las Unida-
des Estratégicas Corporativas.

Los resultados del primer afio de ejecucion de la estrategia
corporativa y competitiva ratificaron el liderazgo que Postobdn
tiene en el sector de bebidas en Colombia, gracias a su
capacidad de transformacion con crecimiento sostenible, que
se amplia a nuevas perspectivas de ejecucion, manteniendo

N K
a@e

Modelo de
Negocio
Multicategoria

[nnovacion

Efectiva

el compromiso de avanzar en la construccion de relaciones
cercanas, sostenibles y perdurables en el tiempo con los

grupos de interés. _
G4-9, EC1

Resultados econdmicos

consolidados

2015 fue un afio importante para Postobon. Las ventas tuvieron

un crecimiento del 14,9% al pasar de 350 millones de cajas
unitarias en 2014 a 395,5 millones en 2015.

Sinembargo, hay que mencionar que el costo de ventas estuvo afectado
por incrementos en las materias primas, el precio del azdcar y la mayor
participacion de las presentaciones con empaque no retornable.

Poatobion n



>> Sobre Postobon

ICO DIRECTO

) CONSOLIDADO
Ingresos 2.711.087
Otros ingresos operacionales 15.587

Valor econémico distribuido (VED)

Costos operativos 1.609.855
Salarios y bengficios sociales 322.802
Pagos a gobiernos 376.384

Valor econémico retenido (VER)

VEG-VED 417.633

Cifras en milloes de pesos

Impuestos pagados consolidados

El aporte tributario de Postobdn a los gobiernos nacional,
regionales y locales fue de $376.384 millones en 2015.
Esta cifra engloba las obligaciones tributarias pagadas a
la Nacion, departamentos y los municipios en os cuales

Postobon tiene presencia. G4-13

Crecimiento en infraestructura

En cuanto a cambios en el tamafio de la compafiia hay
que mencionar la puesta en marcha de una nueva linea de
llenado en PET en el centro de trabajo Postobon Malambo
y las ampliaciones de capacidad en algunas plantas. Las
inversiones en infragstructura fueron pensadas teniendo
presente criterios de sostenibilidad que optimizan la
utilizacion de recursos (menor desperdicio de agua,
utilizacion de materias primas recicladas, entre otras).

Aporte a la paz

A'lo largo de su historia Postobon ha demostrado amplio
compromiso con el desarrollo social del pais. En ese
sentido, y conscientes del momento social y politico que
se vive, la organizacion sabe que pueden jugar un papel bt
trascendental en el proceso de postconflicto. Un buen Fagtas merivs
ejemplo es la participacion activa en la constitucién y Na C K
desarrollo de la corporacion Reconciliacion Colombia, i | 500ml
una organizacion de caracter multisectorial que busca
contribuir desde la sociedad civil a la reconciliacion
a través del didlogo y la accion colectiva. En ella la
compafifa es miembro fundador y participante activo con
asiento en el Consejo Directivo.

ﬂ Tontadore
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Ademas, con el trabajo que desarrolla Postobon en programas
articulados con su cadena de valor sostenible y inclusiva, como
Hit Social, Minimarket 2x3 y Microfranquicias con formato de
negocio, la organizacion hace una apuesta para fortalecer las
oportunidades de inclusion y por ende aportar a la paz.

Hechos destacados en el
mercado y la opinién publica

Entre las acciones mas destacadas en el mercado hechas por Pos-
tobon en 2015 se destacan la adquisicion de la marca Agua del
Nacimiento, agua de origen extraida de un manantial ubicado en el
Piedemonte llanero colombiano. Igualmente, en 2015 se iniciaron
las negociaciones para incorporar las marcas y activos de la em-
presa antioquefia Triple Corona S.A.S., entre los cuales se incluy6
la marca de té Hatsu, altamente reconocida y bien percibida por los
consumidores, especialmente los del segmento Premium.

Hatsu da nombre a un bebida de té caracterizada por sabores y
mezclas de frutas exoticas, que permiten avanzar en la categoria de
bebidas de Nueva Generacion donde se cuenta, ademds, con Mr.
Tea, Lipton Tea, Twist Tea, Squash y Peak. Esta incorporacion de
marca y de activos termin su proceso juridico, societario y legal a
principios de 2016.

También se destaca la consolidacion que Postobon viene
teniendo en el mercado de cerveza gracias a la gestion que ha
hecho Central Cervecera de Colombia, empresa subsidiaria de la
organizacion. Los resultados de Central Cervecera comienzan a
demostrar su relevancia como jugador en el mercado de cerveza
en el pais, gracias al aprovechamiento del conocimiento de sus
socios, GCU de Chile, experto en el desarrollo de mercados, y
de Postobon, experto en logistica y distribucion intensiva.

Creacion Modelo de Atencion Premium

En momentos en que el mercado es completamente dindmico,
la atencion al cliente es clave para avanzar en los propdsitos
como compafia. Con toda la capacidad y experiencia para
manejar y atender clientes, Postobon concentrd parte de sus
esfuerzos en un segmento especializado conformado por
clientes selectos a quienes les genera valor dandoles la
oportunidad de crecer con productos de gran calidad. A
raiz de esto, se creo un nuevo canal de distribucion para
los clientes: el Modelo de Atencion Premium.

Marcas de portafolio Postoboén, en el
Top of Mind de Colombia

El nivel de recordacion de los consumidores frente a las marcas
de Postobon continud en aumento. Hit alcanzd su més alto nivel

histérico en la investigacion de Top of Mind que afio tras afio
realiza la revista Dinero con la firma Invamer Gallup. La marca
lider en Colombia en bebidas de fruta obtuvo un 44% de Top of
Mind, es decir, de recordacion espontanea de la marca, cifra muy
por encima de las bebidas de la misma categoria. Barranquilla
fue 1a ciudad donde mas crecio, llegando a 52%.

Por otra parte, Postobdn, como portafolio de productos, aumento
el reconocimiento de marca con 10 puntos de crecimiento y Cristal
mantiene el liderazgo en la categoria aguas envasadas, con mayor
fortaleza en Bogotd y Cali.

Registro del color rosa para la
Manzana Postoboén

Gracias al esfuerzo, coherenciay consistenciaen la publicidad
y la comunicacion a lo largo del tiempo, Postobon obtuvo
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio
el registro de marca del color rosado como distintivo a la
gaseosa sabor manzana, ya que segun esta, el color genera
una asociacion directa e inmediata por parte del consumidor.

Campaiias promocionales

Las marcas pertenecientes al portafolio de Postobon
demostraron en 2015 que tienen mucho para comunicar,
gracias a la construccion de mensajes inspiradores que
promocionan no solo el espiritu de las marcas sino también
propuestas de estilos de vida responsables. Las campafias
promocionales creadas en 2015 llegaron al corazon y al
alma de los colombianos, porque combinaron emociones
y sentimientos, pero sobretodo, sinceridad a la hora de
comunicar a los grupos de interés.

Lanzamientos de productos y
campanas
Durante 2015 se lanzaron nuevos productos, extensiones

de marca y campafias de comunicacion que permitieron
consolidar y ampliar la diversidad de opciones que tiene

Postobon para los consumidores.

CAMPANA MARCA

Momentos rosa del deporte colombiano | Manzana Postobon

La vida es color de rosa Manzana Postobon

Hacerlo a la Colombiana es hacerlo bien | Colombiana

Mr. Tea hace parte de ti Mr. Tea

Los expertos en fruta hablan de ellas Hit




>> Sobre Postobon

PRINCIPALES LANZAMIENTOS,
RELANZAMIENTOS BEBIDAS EN 2015

PRODUCTO DESCRIPCION TIPO

Bebida que mezcla fruta
con gas, la cual se pre- | Nuevo
senta en sabores de mora, | producto
uva, naranja y manzana
verde.

Incorporacion de la stevia,
endulzante natural, con el | Innovacion
fin de generar reducciones | en el
caloricas en las bebidas y | mercado
participar en el segmento
de medias calorias.

Reduccion completa de
calorias en las bebidas | Nuevos

gaseosas Manzana Pos- | productos
tobon y Colombiana sin
cambios en sus sabores.

Agua natural que nace
en las profundidades de | Nuevo

la cordillera Oriental a la | producto
que se le adiciona el toque | premium
justo de gas para intensifi-
car su sentido refrescante.

Bebida de néctar de fruta | Relanza-
con alto contenido de fibra | miento

y todas las propiedades de | extension
|a fruta pura. de marca

Squash es una bebida
hidratante que ayuda a re-
poner las sales minerales | Relanza-
y fluidos que se pierden | miento de
durante la actividad fisica. | imagen
Contiene la carbohidratos
y minerales que permiten
una rdpida absorcion.

Bebida con jugo con re- | Relanza-
duccion de azdcar y por | miento
consiguiente de calorias.
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Postobon es una compafiia especializada en la fabricacion
y comercializacion de bebidas. Cuenta con 111 afios
de historia y hoy en dia es una de las empresas mas
representativas de Colombia por su tamafo, liderazgo y
aporte al desarrollo del pais.

El trabajo que desarrolla a lo largo y ancho del pais es posible
gracias a la articulacion de una serie de empresas con las
cuales Postobon S.A., razén social de la compafiia, tiene
suscritos contratos de franquicia para |a elaboracion de bebidas
pertenecientes a su portafolio. De igual forma, la compafiia hace
parte del sistema de embotelladores de Pepsico.

De igual forma, esta operacion se apalanca con el aporte
que hacen empresas como Edinsa, Iberplast, Nutrium (antes
Projugos), Peldar, Crown y Edinsa, que hacen parte del sector de
bebidas de la Organizacion Ardila Llle, propietaria de Postobdn.

La compafia participa en el sector economico de bebidas con
productos en las categorias de gaseosas, bebidas con frutas,
bebidas de nueva generacion (tés, hidratantes y energizantes),
aguas y cervezas.

Actualmente, cuenta con un portafolio de mas de 35 marcas y 400
referencias, destacandose las gaseosas Postobon y sus sabores,
Colombiana, Pepsi, Bretafia, Hipinto, Popular, Seven Up, Mountain
Dew, Jugos Hit, Tutti Frutti, Mr. Tea, Hatsu, Agua Cristal, Agua Qasis,
Agua del Nacimiento, Sierra Fria, H20h!, Gatorade, Squash, Peak y
Lipton Tea, entre otros, asi como en cervezas las marcas Heineken,
Coors Light, Amstel, Murphy“sy Buckler.

Para su operacion, Postobon cuenta con 69 sedes entre
plantas de produccion y centros de distribucion, ubicados
a lo largo y ancho del pais, los cuales le permiten llegar al
90% del territorio nacional.

Asimismo, la compafifa cuenta con presencia internacional
al llegar a paises como los Estados Unidos, México, China,
Panamd, Aruba, Curazao, Chile, Espafia, Inglaterra, Italia,
Holanda y Australia, por medio de exportaciones directas a
distribuidores y modelo de franquicia.

. Centro productor

O ce

@ Rcgional Costa
@ Regional Centro

Regional Oriente
Regional Antioguia

Regional Occidente

Fondobon
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Nuestros productos

Poatolbion

Postobon
Colombiana

L . Pepsi

Bretafia
Hipinto
Popular

Seven Up
Mountain Dew
Freskola
Tropikola

CEREIRERS



Agua Cristal

Agua del Nacimiento
Sierra fria

Oasis

H20h

] Lipton Tea

Hit
Tutti Frutti

Mr. Tea
Hatsu

Squash
Gatorade
Speed Max
Peak
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Para llegar a sus clientes, Postobon cuenta con los siguientes canales de distribucion:

Canal tradicional

(tienda a tienda)

Clientes
especiales Canal moderno
(cadenas de (grandes
restaurantes) superficies)

CANALES
DE VENTAS

Modelo de
atencion Premium

On premise

(cafeterfas,
panaderias)

Televenta

(hogar, industria,
oficinas)

Mayoristas
distribuidores

Fontabvins



¢ Relacion con proveedores

¢ Compra de materias primas e insumos a Venta de productos
6 Produccion de behidas ¢ Distribucion y enlrega de productos
o Almacenamiento o Consumidor final

Postobon cuenta con la Fundacion Haciendo Equipo, 1a cual desarrolla, disefia, ejecuta y opera proyectos sociales que se enmarcan
dentro del modelo de sostenibilidad de la compafiia.

En 2015, la Fundacion Haciendo Equipo de Postobon logré mayor visibilidad, lo cual le permiti¢ establecer alianzas con el sector
plblico y privado. Como reto y metas para 2016, plantea fortalecer las alianzas existentes y conseguir nuevos aliados, gestionar
M4s recursos para la sostenibilidad de los programas y continuar operando de manera eficaz, eficiente y transparente los programas
a su cargo.

La Fundacion Haciendo Equipo de Postobdn, lidera actualmente proyectos como Talentos Deportivos Postobon, Mi Bici Postobon,
Mi Pupitre Postobdn y Litros que Ayudan, que se explican més adelante en el texto.

Fondobon



GOBIERNO CORPORATIVO, -
ETICAY TRANSPARENCIA




Postob6n estd comprometido con una gestion corporativa Modelo de gobierno m
transparente. Cuenta con politicas y herramientas que

garantizan actuaciones y relaciones correctas, legales, La organizacion cuenta con un Codigo de Buen Gobiemno, el
justas y coherentes en todos los niveles en cada una de cual puede ser consultado en la pagina web www.postobon.com,
las operaciones y con sus diferentes grupos de interés. La  Que brinda el marco conceptual para el gobierno de la sociedad,
generacion de confianza hace parte de su ADN que se fortalece con  1as practicas de la administracion, la conducta de sus empleados
la promoci6n de conductas éticas, buenas practicas y acciones de  €n todo nivel, el manejo veraz y fluido de la informacion y el
mejora continua para fortalecer la cultura existente, mejorar los ~ conocimiento puiblico de su gestion.

controles internos y asegurar claridad de sus procesos.

INSTANCIAS DE GOBIERNO

INSTANCIA FUNCIONES

Asamblea de Es la instancia superior de nuestro Modelo de Gobierno.
Accionistas Elige los miembros de la Junta Directiva.

Aprueba y adopta medidas con respecto al gobierno de la compafiia.
Junta Directiva Supervisa y controla la gestion de las diferentes dreas, programas y estrategias.
Nombra al Presidente de la compafifa y aprueba al personal directivo.

Establece planes, fija objetivos y determina las acciones necesarias para alcanzarlos.
Presidente Asigna tareas a las diferentes areas.

Direcciona, controla y supervisa el desempefio de la compafiia.

Dirige al Comité Ejecutivo.

Ejecuta las directrices de la Junta Directiva.

Cumple la funcidn de 6rgano asesor del Presidente.

Determina los lineamientos de planeacion estratégica.

Comité Ejecutivo Vela por la correcta ejecucion de las actividades.

Revisa y aprueba preliminarmente cualquier proyecto de inversion, campafia promocional o
publicitaria que deba ser sometida a consideracion de la Junta Directiva.

Conforma los comités que sean necesarios para el seguimiento de tareas especificas.

Precisan objetivos para las dreas que dirigen.
Personal directivo Implementan las acciones tacticas necesarias para alcanzar |os objetivos estratégicos.
Orientan el comportamiento de sus funcionarios y evaltan su desempefio.

En cuanto a remuneracion de estas instancias de gobierno, los miembros de junta no perciben ningun tipo de remuneracion por
parte de la organizacion ni gozan de beneficios econémicos alguno. Tampoco participan en la direccion ni control de la compafifa
debiendo guiarse Unicamente por el interés social. La remuneracion del Presidente y personal directivo se da a titulo de salario.

Areas de la compaiiia

El organigrama de primer nivel de la compafia esta conformado por vicepresidencias y direcciones, que tienen linea directa
con la Presidencia, las cuales se relacionan a continuacion:



>> Gobierno corporativo, ética y transparencia

FILIALES

|BERPLAST

EDINSA

Unidad Esfratégica
e Servicio

Unidad Estrateégica
te Negocio

G4-56, G4-57, G4-58, SO4, SO5

Etica y transparencia

A lo largo de su historia, Postobon ha demostrado ser una
compafiia comprometida con férreos valores que la orientan
hacia la excelencia. Queriendo perpetuar esa imagen y
conscientes de que la reputacion se afianza a partir de la
integralidad en su actuar, ha desarrollado una herramienta de
cultura corporativa que constituye una declaracion sobre los
postulados que rigen el comportamiento y la ética del equipo
humano vinculado a la compafifa.

Twww.postobon.com
2 www.postobon.com
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Asi somos en Postobon' es un documento que establece
pautas y directrices de accion “irrenunciables” y “no
negociables”. Brinda orientacion para encontrar vias que
ayuden a resolver problemas complejos y a mejorar la
capacidad de generacion de valor, permitiendo administrar
los riesgos de manera efectiva, comunicar de forma asertiva y
construir colectivamente con flexibilidad, vision, innovacion
y sobre todo, pasion por el trabajo. A su vez, Postobdn cuenta

con una Politica de Transparencia e Integridad?® que tiene como



principios rectores fundamentales la legalidad, 1a honestidad, Ia
buena fe, 1alealtad, el interés general y corporativo y la veracidad.
La compafiia tiene, ademas, un programa de aseguramiento
integrado a un mecanismo de reporte de conductas irregulares
conocido como la Linea de Transparencia, que a la fecha opera
también en la mayoria de las compafiias relacionadas.

El Programa de Transparencia de la compaiifa se ha dado a
conocer a todos los grupos de interés mediante mecanismos
de comunicacion como la Intranet Nosotros Postobon, el
portal web corporativo www.postobon.com, comunicaciones
formales a proveedores, programas de induccion, promocion
del codigo de conducta, pedagogia acerca de la herramienta
Linea de Transparencia, y en el intercambio de buenas
practicas con otras compafiias.

La Linea de Transparencia 018000123400, esté a disposicion
de todos los grupos de interés y opera bajo estrictos
parametros de confidencialidad. En 2015 se analizaron y
atendieron oportunamente todas las alertas que se presentaron
y los hechos mds relevantes fueron presentados al Comité
de Transparencia, conformado por cinco directivos de la
compafia quienes implementaron el protocolo establecido.

A continuacion se listan los principales logros de la compafiia
durante 2015 en el Programa de Transparencia:

e Generar una cultura de legalidad al interior de la compafiia a
raiz de la implementacion del Sistema de Autocontrol y Gestion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), en cumplimiento a la Circular Externa 100-00005
emitida por Superintendencia de Sociedades.

e Crear el programa Antifraude, continuando con el compro-
miso de construir y promover la transparencia.

e Participar activamente en convocatorias a nivel departa-
mental y nacional, como la Red de Transparencia (iniciativa
de la Contraloria de Antioquia), Empresas Activas Contra
la Corrupcion-EACA (iniciativa de la Presidencia de la Re-
publica), Comité Oficiales de Cumplimiento empresas del
sector real.

e Fortalecer el Sistema Integrado de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012), de acuerdo con los reque-
rimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio.

F

D Retos 2016

Continuar con la promocion y fortalecimiento del buen
gobierno de forma coherente, que inspire confianza y
credibilidad y se refleje en todo lo que Postobon hace.

Fortalecer el programa de transparencia por medio
de campafias que refuercen la cultura en valores de
los empleados.

Adoptar mejores practicas y fortalecer los controles para
evitar que Postobon, en el desarrollo de sus operaciones,
sea utilizado directa o indirectamente como instrumento
para llevar a cabo actividades ilicitas que pongan en ries-
go la reputacion y la confianza de sus grupos de interés.



GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS




La organizacion cree en una gestion basada en el manejo de
los riesgos y el autocontrol, que contribuya a Ia alineacion
de los procesos, tecnologia, capacidades, métricas y equipo
humano con los objetivos estratégicos definidos.

El sistema de Gestion Integral de Riesgo adoptado por
Postob6n se basa principalmente en la Norma ISO 31000 y
los estandares COSO ERM. Lo anterior también estd alineado
con el Sistema de Gestion de la Calidad de la compafifa, bajo
la norma NTC/ISO 9001:2008.

La identificacion de riesgos le ha permitido a Postobon
disefiar e implementar un sistema integral de gestion de
riesgos corporativos que articula acciones encaminadas
a mantener los riesgos en niveles bajos o aceptables. De
igual forma, se cuenta con una ruta critica de monitoreo y
mitigacion de los riesgos basada en procesos y proyectos
claves asociados.

El sistema de Gestion Integral de Riesgos articula con-
ceptos, politicas, estrategias y herramientas que poten-
cian un gobierno corporativo y una cultura organizacional
coherente y disciplinada, orientada a la mitigacion de los
riesgos de cumplimiento, que se originan por situaciones
de politica, leyes, reglamentacion o del gobierno corpo-
rativo; los riesgos financieros, que surgen por la volati-
lidad en los mercados y en la economia real; 10s riesgos
gstratégicos, relacionados con los clientes, competidores
g inversionistas, y 10s riesgos operativos, que se presen-
tan de las contingencias operativas y que afectan 1os pro-
cesos, los sistemas, las personas y la cadena de valor.

Retos 2016 Q

e Articular el sistema de Gestion Integral de Riesgos con los demés sistemas de gestion de Postobon de cara a la
creacion de un Unico sistema.

e Profundizar en los mecanismos de identificacion y gestion de riesgos ambientales y riesgos derivados del cambio
climatico, con implicaciones asociadas a la escasez de recursos, impactos energéticos, cambios demograficos y en
las tendencias de los consumidores.

e (Continuar con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol fundamentada en la gestion integral de rigsgos.
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MODELO DE
SOSTENIBILIDAD




Uno més Todos (www.unomastodos.com) es el nombre del modelo de sostenibilidad de Postobon el cual estd concebido desde
la mitigacion de riesgos e impactos y la creacion de valor compartido, es decir, la generacion de valor para los grupos de interés
y la compafiia a partir del equilibrio entre las acciones sociales, econdmicas y ambientales, usando como motores disruptivos la
innovacion social, el alto impacto, las redes de trabajo y la cocreacion.

IR S INNOVACION o SR

Grupos de
Interes

Comunidad | Proveedores
Clientes | Medioambiente
Consumidores | Accionistas
Empleados | Gobierno

REPUTACION

5
USnioy; o 1AW

40jen ap €U

VALOR S
COMPARTIDO

El' modelo como tal es una iniciativa que gestiona la compafiia basada en focos de actuacion, los cuales desarrollan temas relevantes,
resultados del ejercicio de materialidad.

Los programas y proyectos de la iniciativa Uno mas Todos impactan sobre una serie de grupos de interés que se explican més adelante.

Grupos de interés | G4-24, G4-25|

Los grupos de interés sobre los cuales opera la iniciativa Uno mas Todos, fueron identificados y definidos a partir de los criterios de
urgencia, legitimidad y poder, propuestos en la metodologia desarrollada por Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle y Donna J. Wood.

Poatobivr: ﬁ




>> Modelo de Sostenibilidad

GRUPOS DE INTERES

‘ Comunidad Personas, organizaciones e instituciones que estan en el area de influencia directa de Postobon.

t’,’ Clientes Personas y entidades a las que Postobon les vende los productos, 1as cuales sirven como
canal para llegar al consumidor final.

t;’ oy XTIy 1o [o] -0 Personas que disfrutan los productos de la compafiia.

“;_{:?,3 Empleados Son todas aquellas personas que tienen un vinculo laboral con la compafifa.

” Proveedores Son quienes suministran bienes y servicios a la compafiia para el desarrollo de sus operaciones.

t\' Medio Personas, organizaciones e instituciones que representan posiciones frente a las tematicas
ambiente ambientales.

" Accionistas Son los socios o propietarios de acciones de la compafiia.

@ Gobierno Instituciones y organizaciones del Estado a los niveles locales, regionales y nacionales.

Materialidad

La construccion del modelo de sostenibilidad Uno mas Todos es el resultado de un proceso de referenciacion competitiva y de
evaluacion de diferentes estandares, normas y guias en sostenibilidad 2. Esto se evalud a la luz de la importancia para los grupos de
interés, los impactos positivos y negativos de la industria y su relevancia de cara al cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

De esta forma, se determinaron los asuntos materiales que son abordados desde la gestion del modelo, preponderando la impor-
tancia y el impacto para los grupos de interés, los cuales se pueden ver en la grafica.

[mpartancia para Gl

Imporiznie Muy impariants

Estrategia/impact

% Como Dow Jones Sustainability Index, Global Reporting Iniciative, Pacto Global, CEQ Water Mandate, entre otros
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Buen vecino

v )
A

Habitos de vida
responsables

©

Compromiso
con el planeta

Cadena de valor
sostenible e
inclusiva

O
(@)

Capital humano

FOCOS DE ACTUACION
ASUNTO

Minimizar los impactos negativos derivados de la operacion

Promover y apoyar causas solidarias

Facilitar el acceso a agua potable de las comunidades en las dreas de influencia

Generar oportunidades de empleo y priorizar la contratacion de personas pertenecientes a la
comunidad local

Promover la cultura y la calidad educativa en las areas de influencia

Promover una alimentacion adecuada y ofrecer un portafolio con alternativas para refrescarse y
aportar a la ingesta de nutrientes esenciales

Asegurar que las etiquetas de todos nuestros productos cuenten con informacion nutricional
claray completa

Apoyar y promover el deporte y la actividad fisica

Promover la toma de decisiones conscientes y responsables

Proteger las fuentes hidricas y promover la buena gobernabilidad

Minimizar el uso de agua en los procesos productivos

Mejorar la calidad de los vertimientos

Disefiar envases y empaques con enfoque de ciclo de vida, propendiendo por ciclos circulares y
fomentando el aprovechamiento de los materiales

Maximizar el aprovechamiento postindustrial de los materiales

Reducir las emisiones de la flota de vehiculos

Reducir los impactos por equipos de frio

Desarrollar encadenamientos agricolas productivos inclusivos y con practicas responsables

Desarrollar emprendimientos y potenciar negocios afines a la comercializacion de nuestros productos

Apovyar el desarrollo de los proveedores y promover practicas de sostenibilidad

Garantizar el bienestar de los empleados

Garantizar la salud y la seguridad en el trabajo

Lograr efectividad organizacional

Generar oportunidades y espacios para la formacion y el desarrollo humano




>> Modelo de Sostenibilidad

Focos de actuacion y asuntos
relevantes G4-26 |

Uno mas Todos se fundamenta en cinco focos de actuacion
que abarcan los elementos que son actualmente materiales
para Postobon.

Hasta el momento, el reconocimiento de las cuestiones y pro-
blemas de mayor relevancia se basa en fuentes de referencia-
cion primaria y secundaria, que incluyen encuestas en plantas,
estudios externos, informacion de la linea de servicio al cliente

Rosita, indicadores asociados a salud y seguridad, entre otros.

Actualmente, la organizacion desarrolla un proceso gradual para
adoptar un sistema de involucramiento, que definird los canales de
comunicacion, la frecuencia para la participacion y las responsabili-
dades en la gestion, que permitiran lograr un enfoque colaborativo.

Los focos de actuacion definidos cuentan con una serie de
temas que abarcan los asuntos relevantes sobre los cuales se
construyen proyectos y programas que deben responder a las
premisas de trabajo del modelo de sostenibilidad.

FOCOS DE ACTUACION

DESCRIPCION

Y

Buen vecino

Establecer relaciones duraderas y armonicas con los
vecinos, incentivando el progreso de las comunidades
donde la compafiia opera, por medio de la promocion
del desarrollo humano y territorial sostenible.

Relaciones de calidad y gestion de impactos

)
A

Habitos de vida
responsables

Empoderar a los grupos de interés con alternativas e infor-
macion suficientes, para la toma de decisiones.

Alimentarse bien para vivir bien
Mover cuerpo y mente
Consumir consciente y sosteniblemente

Compromiso con
el planeta

Adopcion de un enfoque preventivo en el que Postobon
asume su responsabilidad ambiental de acuerdo con los
temas prioritarios para la compafiia.

Gestion del agua y cuidado del recurso
hidrico

Gestion integral de residuos

Consumo de energia y gestion de emisiones

<

Cadena de valor
sostenible e
inclusiva

Orientar practicas de adquisicion, desarrollo de productos y
relaciones comerciales, a partir de un sentido social y una
consciencia ambiental, buscando crear valor compartido.

Competitividad
Inclusividad, paz y reconciliacion

o
o

) Atraer y motivar a los empleados, ofreciéndoles oportuni-
(ox:To i c: | I V11 g oM dlacles de desarrollo y un ambiente sano y sequro.

Generacion de empleo y bienestar laboral
Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo
Desarrollo humano

Articulacion interinstitucional

Fiel a la premisa de crear redes de trabajo y cocrear, el modelo de
sostenibilidad Uno mas Todos se articula con otras instituciones
(ue permiten potenciar una gestion responsable y sostenible.

Ejemplo de esto es la adhesion de Postobon a Gecodes, a 1a Red
del Pacto Global y al CEO Water Mandate, asi como a programas

ﬁ Foatobion

e iniciativas de otras entidades entre las que se destacan el
Ministerio de Educacion Nacional, OIM, Fenalco, Propais,
BID, fundaciones empresariales, organizaciones sociales, la
Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI) y Proantioquia,

entre otras.

Gracias a esta articulacion, Uno mas Todos puede hacer mayores
sinergias y por ende ampliar su impacto.
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Gestion del agua y cuidado del
recurso hidrico

El agua es la principal materia prima para la elaboracion de bebidas,
por lo cual la organizacion es consciente de la importancia de
preservarla no solo para garantizar su sostenibilidad, sino también la
calidad de vida de las comunidades donde opera y la conservacion
del medio ambiente.

Postobon reconoce la existencia de situaciones que son
inherentes a la naturaleza de su negocio como la disponibilidad,
calidad y accesibilidad del recurso hidrico, que son asumidas
como riesgos que pueden afectar la operacion causando
situaciones potenciales o reales de escasez, vulnerabilidad
(estrés hidrico) y competencia por el uso. En cuanto a las
cuencas 0 zonas de recarga de pozos, los riesgos asociados
son de tipo fisicos, regulatorios, reputacionales y sociales.

La adecuada gestion del agua por medio de la ejecucion
de actividades de prevencion, reduccion, mitigacion o
compensacion, segun corresponda, permite el manejo de los
riesgos y desarrollar eficiencias que pueden convertirse en
ventajas competitivas.

En el marco del CEO Water Mandate*, iniciativa a la que
Postobon adhirid en 2014, se defini6 una estrategia de actuacion

con tres frentes de accion que permiten priorizar y enfocar
asertivamente los esfuerzos. Estos frentes de accion son,
(1) la optimizacion del uso y la minimizacion del impacto
generado por la operacion, (2) la proteccion de dreas de
influencia hidrica de la operacion y (3) el acceso a agua de
las comunidades vecinas a nuestros centros de operacion.

Optimizacion en el uso y minimizacion
del impacto generado por la operacion

La compafia trabaja en la implementacion de iniciativas que
permitan optimizar el uso de agua en los procesos productivos y
mejorar Ia calidad de los vertimientos.

EN8 Captacion total de agua segun la fuente

Postobon mide la captacion de agua segun la fuente con base en
un indicador denominado Volumen total de captacion de agua en
m3. Este indicador se calcula como la suma de los volimenes
de agua captada de fuentes subterraneas (pozos), superficiales
(rio) y de los acueductos municipales por los todos los centros
productores de Postobon.

Si bien el indicador tiende a aumentar, se valora como favorable
dado el crecimiento en un 13% de la produccion, manteniendo
una tendencia a la baja en el indice de consumos de agua por
litro de bebida producida.

VOLUMEN TOTAL DE CAPTACION DE AGUA EN M3 SEGUN FUENTE

Total 2013
3.524.482

Fuente
Aguas subterraneas
Aguas Superficiales

Acueducto municipal RXEEK

6.555.360

Total 2014 Total 2015

2.809.031 1.890.791
169.348 6.641.138 1.019.970 | 6.836.458
3.662.759 3.925.697

La compafiia calcula mes a mes el indice de consumo de agua por
litro de bebida en cada planta. Esto arroja un global por mes de toda
la compariia, el cual sirve de base para calcular el acumulado de
todo el afio, que se denomina Indicador Global Pas.

El mejoramiento en el indicador de consumo de agua por litro de
bebida entre 2014 y 2015, se debe a la implementacion de una va-
riedad de iniciativas que aumentan la eficiencia en el uso del recurso
y permiten la recuperacion del agua en algunos procesos. Las prin-
cipales iniciativas que se llevaron a cabo en 2015 fueron:

INDICE DE CONSUMO DE AGUA POR
LITRO DE BEBIDA®

Aho Indicador Global Pais
2013 3,77
2014 3,39
2015 317

‘g CEQ Water Mandate es una iniciativa pablico-privada, lanzada por el Secretario General de Naciones Unidas en 2007, destinada a ayudar a las empresas en el desarrollo, implementacion y divulgacion de
las politicas de sostenibilidad para hacer frente al desafio global del agua. Reconoce que el sector empresarial, a través de su produccion, tiene un impacto directo sobre los recursos hidricos, y propone trabajar
en seis aspectos: operaciones directas, cadena de suministro, manejo de cuencas hidrogréficas, accién colectiva, politicas pdblicas, compromisos con la comunidad, la construccion del indicador se tiene en
cuenta los datos de agua cruda captada que reportan todas las plantas productoras y el volumen de litros producidos (se toma desde el reporte de Calidad en el Mercado)



>> Compromiso con el planeta

* Recuperacion de agua de retrolavados en Postobon Malambo ~ Optimizacion de Plantas de Tratamiento de
y Lux Bogota. Agua Potable

Postobon hizo una revision total de la plantas de tratamiento e
hizo intervenciones en el 52% de estas con el fin de optimizar
el uso del agua.

e Programa de instalacion y actualizacion de plantas de
tratamiento de aguas residuales.

e (Optimizacion en el tratamiento de agua.
e (ptimizacion Plantas de Tratamiento de Agua Potable.

e Recuperacion de mermas en procesos de elaboracion de
jarabes.

Recuperacion de agua de retrolavados en
Postobon Malambo y Lux Bogota

Con el objetivo de mejorar el indicador de rendimiento de agua,
al retornar al proceso productivo agua de excelente calidad
se disminuye la necesidad de captacion. Para esto, Postobon
dispuso para los centros de produccion Malambo y Lux Bogotd,
tecnologias para la recuperacion teorica del 100% del agua de
retrolavado de filtros de arena y del 70% del agua de retrolavado
de filtros de carbon.

Lo anterior permite retornar al proceso productivo agua de exce-
lente calidad, disminuyendo asf la captacion, lo cual representa
una disminucion del indicador de rendimiento de agua.

Programa de instalacion y actualizacion de
plantas de tratamiento de aguas residuales

Dentro del programa de instalacion y actualizacion de
plantas de tratamiento de aguas residuales se destaca el
desarrollo de un proyecto para complementar el sistema
de tratamiento de dichas aguas en los centros de trabajo
Postobon Dosquebradas y Pereira.

Este proyecto contempla la ampliacion de la capacidad de
las trampas de grasas, filtracion en arena y deshidratacion de
los lodos generados en proceso. Como resultado se redujo
al minimo la cantidad de grasas y solidos suspendidos en el
afluente, obteniendo una muy buena calidad en el agua residual,
lo cual, ademds de dar cumplimiento a los requerimientos
legales, permite ir mas alld de lo establecido en la nueva
norma de vertimientos, reduciendo los impactos ambientales
generados por la operacion.

De otro lado, y con el fin de preservar los cuerpos de agua re-
ceptores del vertimiento y teniendo en cuenta las reducciones
en os niveles en época de sequia generadas por el Fendmeno
de EI Nifio, la compafiia toma la decision de realizar la conexion
del vertimiento anteriormente mencionado con el alcantarillado
municipal, planteandose como meta para lograrlo en 2016.

ﬁ Fondabior
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Cordoba
Monteria

Hipinto
Valledupar
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OPTIMIZACION PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Acciones implementadas

Recuperacion en un 80% del agua de la lavadora para introducirla nuevamente al sistema productivo,
mejorando los niveles actuales de recuperacion de agua usada. De igual forma, en la linea donde se imple-
mento el mejoramiento mencionado, se hizo |a ingenieria basica para optimizar el tratamiento con el fin de
mejorar los indicadores de agua y 1a eficiencia.

|dentificacion de la posibilidad de tratamiento del agua de pozo y el mejoramiento del balance hi-
draulico. Para eso se determinaron los pardmetros para introducir un floculador y las adecuaciones
necesarias en la planta de tratamiento con el fin de implementar especificaciones funcionales y hacer
un uso eficiente del agua.

Establecimiento de un plan de trabajo para mejorar el balance hidrico asi como implementar la recupe-
racion de retrolavados y un sistema CIP, disminuir el rechazo de agua y caracterizar una nueva fuente de
abastecimiento de agua.

Establecimiento de las especificaciones de ingenieria basica para la implementacion de mejoramientos en
el corto plazo e introduccion de cambios en las operaciones unitarias para optimizar la planta de tratamien-
to, disminuir el consumo energético y el uso de reactivos para alcanzar un uso eficiente del agua.

Revision de la viabilidad de cambiar de una planta multiproducto hacia la produccion especializada de
agua, teniendo en cuenta que la fuente de agua de esta planta es de excelente calidad.

Reduccion de reactivos.

Establecimiento de especificaciones para by-pass del sistema de reduccion de dureza del agua.
Validacion de la posibilidad de reducir el consumo de agua de retrolavados, optimizar el proceso, y esta-
bilizar el tratamiento en el foculador (sistema de tratamiento de aguas, para remocion de propiedades como
dureza, alcalinidad y microbiologia con el fin de obtener agua potable).

Implementacion de un plan de trabajo para el mejoramiento de retrolavados, donde, entre otros, se de-
terminé que el tratamiento no requiere floculacion, sino simplemente aireacion. Con ello, se suspende el
suministro de reactivos no necesarios, se disminuye el consumo energético y el rechazo del tratamiento,
aligual que el tiempo de retrolavado, lo cual implica un uso eficiente del agua.

Complementacion de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), para mejorar la calidad del agua de
pozo, sustituir el agua de acueducto, y, a la vez, implementar una nueva linea PET.

Introduccion, a raiz del Fendmeno del Nifio, de agua de pozo al tratamiento actual sin afectar Ia calidad con
una reduccion del consumo de acueducto del 80%.

Reestructuracion de la PTAP, con el fin de suprimir operaciones unitarias innecesarias que acarrean altos
costos de manutencion, altos consumos de retrolavados y altos consumos energéticos.

Implementacion del primer paso de la metodologia pensar el agua.
Ejecucion de un plan de trabajo para la recuperacion de agua de retrolavados, en vista de que la fuente de
esta planta es agua de acueducto.

Intervencion de la planta con adecuaciones para el tratamiento basico, logrando una disminucion del con-
sumo de reactivos. Evaluacion de mejoras en los procesos de calidad de la linea de Agua Cristal.

Establecimiento de protocolos de recuperacion de aguas de retrolavados, buscando disminuir el indicador.
Supresion de operaciones unitarias innecesarias para obtener agua de calidad independiente de la fuente
(acueducto 0 pozo) con un aprovechamiento eficiente del recurso hidrico.
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Pensar el agua, una metodologia
propia de alto impacto

Como parte del ejercicio proactivo y la blsqueda permanente de
soluciones que mejoren eficiencias en el uso del agua y minimi-
cen los impactos, Postobdn desarrollé una metodologia propia
denominada Pensar el agua que busca la optimizacion de pro-
Cesos teniendo como base seis pasos:

1. Evaluacion de los reactivos.
2. Optimizacion de planta de tratamiento de agua potable (PTAP).
3. Modelo de demanda de agua.

4. Balances de masa y escenarios.

5. Costos operacionales y beneficios.

i
6. Evaluacion financiera; viabilidad técnico—econdmica. 1 2

|00 LTS

Ejemplos concretos de aplicacion de la metodologia propia
Pensar el agua, se dieron en la planta Gascol Sur, ubicada en
Bogota, y en la planta Postobon Dosquebradas, en Risaralda.

Gascol Sur: Con |a ejecucion del primer paso de la metodo-
logia Pensar el agua, se encontré una oportunidad de mejora
del tratamiento. Al hacer un estudio minucioso del proceso, se
gvidencié que con un Unico reactivo (FeCl3) y dejando de lado
el uso de cloro y otros reactivos como cal, sulfato de aluminio
y dcido clorhidrico, se podia obtener agua de excelente calidad,
disminuir los costos, reducir la formacion de lodos y material
de desperdicio, minimizar el consumo energético y mejorar la
salud ocupacional del operario de |a planta de aguas.

Postohon Dosquebradas: Se implementd el primer paso de
la metodologia Pensar el agua, obteniendo resultados semejantes.

Se busca ademas mejorar el balance hidraulico y asf tener un
aprovechamiento total para producto disponible, mediante 1a
reestructuracion de la planta y la modificacion de los tanques
de almacenamiento para asegurar un mayor volumen de agua
tratada y disminucion del volumen de agua cruda.

Darle continuidad a la metodologia Pensar el agua es un propo-
sito de compaiiia. Por tanto, después de implementar los equipos
adecuados, es necesario analizar la demanda de agua, plantear 0s
balances de masa y posibles escenarios de suministro optimo de
agua, establecer costos de operacion y beneficios en el crecimiento
y finalmente, revisar la viabilidad técnico econdmica.

ﬁ TFortabire



Recuperacion de mermas en procesos de
elaboracion de jarabes

En la planta de Postobon Malambo se instald un sistema
para recuperacion de aguas azucaradas que usualmente se
descartaban. Ahora, dichas aguas vuelven a ser utilizadas en el
proceso de elaboracion de jarabes, mejorando los indicadores
de rendimiento de azlicar, agua y energia. Esta iniciativa se
logré configurar como un proyecto de inversion dando un
retorno inferior a tres afios y se implementara en otras plantas
de la compafiia, donde los comités técnicos identifiquen
oportunidades para reduccion de mermas.

EN13 |

Proteccion de areas de influencia
hidrica de la operacion

El segundo frente de accion de la estrategia de actuacion frente
al recurso hidrico es la proteccion de dreas de influencia hidrica
de la operacion. A continuacion se describen las principales ac-
ciones que se hicieron en 2015 para cumplir con este propdsito
de sostenibilidad.

Fondos de agua

Postobon es socio de la corporacion Cuenca Verde, una alianza
publico-privada creada en 2013 que ejecuta programas y pro-
mueve el cuidado de la proteccion de las cuencas abastecedoras
de los embalses Riogrande Il y La Fe, que proveen de agua a los
municipios del Valle de Aburra.

PROGRAMA PROYECTOS

Planeacion para fortalecer la
Cultura del agua gobernanza del agua
Educacion, capacitacion y
comunicaciones

Restauracion de ecosistemas
Gestion del recurso hidrico | Gestion del recurso hidrico
y la biodiversidad Gestion de la biodiversidad
Précticas produccion
sostenible

Gestion de la informaciony | Valoracion de los bienes y
el conocimiento servicios ambientales
Gestion interinstitucional

Monitoreo y seguimiento
Monitoreo y seguimiento hidrologico
Seguimiento socioeconémico

Fontabers @
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Adicional a su participacion en Cuenca Verde, Postobon tiene
relacion indirecta en Fondo de Agua por la Vida y la Sosteni-
bilidad, en el cual tienen participacion los ingenios azucareros
de la Organizacion Ardila Liille, los cuales son proveedores de
Postobon. Este fondo es liderado por el sector azucarero por
intermedio de Asocafia, y busca la proteccion de las cuencas
Amaime, Bolo, Desbaratado, Nima, Tulud, Buga, Riofrio, Zabale-
tas, Palo, Guabas y Fraile, ubicadas en el Valle del Cauca.

Los ejes de atencion de este fondo son la educacion ambiental,
el manejo de dreas protegidas, el cercado de zonas sensibles,
|las practicas silvopastoriles, 1a plantacion de vegetacion nativa y
el mejoramiento de medios de subsistencia.

Busqueda de alternativas ante el
cambio climatico

En 2015 el cambio climdtico afectd la oferta hidrica del pais. A
raiz de esto, Postobon elabord una matriz de riesgos de desa-
bastecimiento para las fuentes de agua que emplea con el fin
de enfocar mejor sus esfuerzos en la bisqueda de alternativas
de adaptacion a la variabilidad climdtica generada por situa-
ciones como el fenomeno de El Nifio, evitar la competencia
por el uso en zonas donde el recurso podria llegar a ser esca-
S0, enfocarse en el uso de aguas subterraneas, en la eficiencia
y en el ahorro del recurso.

Asimismo, la organizacion trabajo en la reduccion del con-
sumo de aguas superficiales en zonas de alto riesgo de
sequia, donde implemento acciones no solo de coyuntura
sino de prevencion para garantizar la sostenibilidad del re-
curso. Por ejemplo, en la planta de Postobon Yumbo se
realizaron modificaciones a los sistemas de tratamiento
para la potabilizacion del agua y asi usar agua subterranea
en vez de la de acueducto en épocas de sequia.

Acceso social al agua

Con el dnimo de ser un buen vecino y consciente de las necesi-
dades de acceso al agua de muchas poblaciones colombianas,
Postobon desarrollé dos proyectos en 2015.

Fondo de Agua Fuente de Vida de Malambo

Uno de los principales centros de produccion de Postobon se
encuentra en el municipio de Malambo, Atlantico. Alli, a pesar de
que es un territorio con dos fuentes de agua importantes, el Rio
Magdalena y la ciénaga de Malambo, las condiciones econdmicas
impiden que los hogares se conecten al servicio regular de acueducto
por el costo que representa tener una acometida® .

Entendiendo esta situacion, Postobon, Empresas Publicas
de Medellin (EPM) y Pepsico, interesadas en desarrollar las
comunidades de sus zonas de influencia, constituyeron el
fondo de agua Fuente de Vida de Malambo, que tiene como
objetivo facilitar el acceso al servicio de agua potable de forma
normalizada a hogares de los estratos 1, 2 y 3, entregando
acometidas domiciliarias a clientes residenciales bajo un
esquema de subsidio y financiacion. A esta alianza, se sumaron
las fundaciones EPM y Acesco, y la empresa Watertech, esta
Gltima con el aporte de los medidores. La meta es conectar
formalmente al sistema a 5.660 familias.

Durante 2015 se avanz6 en la formulacion detallada del pro-
yecto y la formalizacion del acuerdo de constitucion del fon-
do, y se hizo entrega de los primeros aportes por parte de
cada uno de los aliados.

En 2016 iniciard la construccion de las acometidas, que deberdn
ser terminadas antes de finalizar el afio. Vale la pena resaltar
que gracias a la sumatoria de esfuerzos por parte del fondo y el
gobierno departamental y local, se podra lograr un cubrimiento
del 100% del municipio.

Litros que Ayudan

En alianza con la Cruz Roja Colombiana y con el apoyo de
la firma de comercio electronico Place to Pay, se lanzé el
programa Litros que Ayudan, una plataforma virtual (www.
litrosqueayudan.com) en la cual los colombianos pueden
hacer donaciones de agua destinadas a atender emergencias
por desabastecimiento en el pais.

Litros que Ayudan es una herramienta confiable y practica
donde las donaciones ingresan a una gran bolsa de ayuda
que es transformada por Postobon en litros de agua,
aprovechando su experiencia y capacidad de produccion y
distribucion en diferentes partes del pais. Adicional a esto, la
compafiia aporta un 25% mas de agua por cada litro que se
done haciendo que la cantidad a entregar sea mayor.

En 2015, Litros que Ayudan recaud6 un total de 43.612 litros
de agua, de los cuales 10.890 fueron aportados por 325
donantesy 32.722 por Postobdn (con unaporte inicial en agua
de $30 millones). EI programa atendié ocho emergencias,
beneficiando a 15.000 personas en Salgar, Tumaco, Puerto
Asis, Yopal, Espinal Tolima, Cucuta y Paraguachdn, en la
Guajira.

Hoy, Cruz Roja Colombiana considera a Litros que Ayudan
como una herramienta integrada al Sistema Nacional de
Atencion de Emergencias.

6 E5 la derivaci6n de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro del corte o contencion del inmueble.
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Gestion integral de residuos

La naturaleza del negocio de Postobon hace que la gestion de
envases y empagques tenga una relevancia especial. Ademas de
garantizar que los productos lleguen en condiciones Gptimas
al consumidor final, la organizacion estd comprometida con la
generacion de un menor impacto ambiental. La gestion integral
de los residuos en Postobon abarca el manejo de los residuos post
consumo y de los residuos industriales.

Envases y empaques sostenibles

La compafiia disefia y reconfigura sus envases y empaques ha-
cia un enfoque de ciclo de vida, propendiendo por ciclos circu-
lares, dandole prioridad al uso de materias primas provenientes
de fuentes renovables, reincorporando material reciclado, opti-
mizando el aprovechamiento de los materiales y fomentando el
reuso v el reciclaje.

Los principales materiales utilizados en los envases de Postobon
y que componen la mayor parte del portafolio son vidrio, PET y
tetra pak. Las iniciativas lideradas en 2015 buscaron mejorar el
desempefio ambiental de |os envases a través de la utilizacion de
material reciclado, el mejoramiento del perfil de reciclabilidad y
el aligeramiento de los mismos.

Las iniciativas de Postobon frente a post consumo se alinean
a los esquemas de responsabilidad extendida al productor que
busca proponer el Ministerio de Medio ambiente de cara al in-
greso a la OCDE.

Envases retornables

Dentro de los objetivos de compafiia estd el de revertir la tendencia
decreciente del uso del retornable en el mercado, promoviendo en
el consumidor la preferencia por este tipo de presentaciones por
medio de acciones que le recuerden los bengficios que trae la retor-
nabilidad para el ambiente y Su propia economia, entre otros.

Disminucién de peso en material de
empaque vidrio

Postobdn tiene como proposito aligerar entre un 8% y un 20%’,
el 80% de los envases de vidrio retornable y no retornable para
todas las categorias de bebidas con el fin de optimizar el uso de
la materia prima, generar ahorros econdémicos y contribuir con
el medio ambiente.

Durante 2015, se realizaron pruebas para el envase de 350 ml en
la marca Pepsi el cual se aligerd 13 gramos, que corresponde al
3,7% del peso total del envase, asegurando que presentara un buen
comportamiento en toda la cadena logistica.

"Este porcentaje de aligeramiento depende directamente del tipo de envase.

Botellas PET

Las botellas de PET para bebidas carbonatadas y agua son
100% reciclables y se elaboran con 50% resina Ekopet® fa-
bricada por la empresa Enka de Colombia, aliado estratégico
de Postobdn para el tema.

Consumo de Ekopet

Entre enero y diciembre de 2015, Postobon
consumio 4.004 toneladas de resina Ekopet que
equivalen a:

120 millones de botellas recicladas.

Beneficios para 2.831 personas del sector reciclador.

Ahorro en energia comparable al consumo de
74.178 hogares.

Una reduccion en las emisiones de CO? equivalente a
retirar de las calles 2.831 vehiculos.

Para 2016, la organizacion tiene como propdsito que todos los
envases de las categorias de Aguas y en los envases de la marca
Hit bebida con jugo contengan material Ekopet.

De igual forma, las plantas recolectan los tapones de bote-
llon para recuperar el material y usarlo en la fabricacion de
soportes de botellones. En 2015, se logrd recuperar el 34%
del material recolectado, que fue utilizado en la fabricacion
de 29.725 soportes de botellon, equivalentes al 65% del total
de botellones comprados en el afio.

Adicionalmente, con el fin de apoyar la labor de los reciclado-
res de oficio, Postobon entregd por medio de EkoRed, empresa
vinculada a Enka y que se encarga de la gestion con los recicla-
dores, 500 tulas que facilitan y hacen mas eficiente Ia labor de
gstas personas y reducen la inversion que ellos deben hacer en
su trabajo. Lo anterior les permite incrementar la cantidad de
material recuperado y mejorar los ingresos. De estas tulas, 200
se entregaron en Medellin, 50 en Tumaco y 250 en Bogotd.

Envases PET mas ligeros

Elaligeramiento de los envases brinda la misma experien-
cia en cuanto a calidad, desempefio, apariencia y capaci-
dad de almacenamiento, con la ventaja de que hay un uso
menor de materia prima y por tanto un mejor desempefio
ambiental. Ademas, facilita el reciclaje pues los envases
son mds faciles de compactar y ocupan menos espacio.

8 Granulos de PET reciclados, cristalizados, de alta viscosidad y bajo acetaldehido. La resina EKOPET cuenta con las certificaciones sanitarias Invima en Colombia, FDA en los

Estados Unidos y EFSA en la Union Europea.
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La compafiia trabaja permanentemente para reducir el uso de
materiales en sus envases. Como resultado se registraron aho-
rros de $831,6 millones en 2015 y un menor consumo de ener-
gia en las lineas de envasado.

Etiquetas amigables con el medio ambiente

Siuna botella con etiqueta hecha en material de PVC o con densidad

1 mayor a 1 gm/cm3 se filtra durante el ciclo de transformacion de las

12 o m I I"'o n es botellas de PET, la resina puede afectarse evitando su reciclabilidad.
de botellas B |

: En ese caso, el material tendria que disponerse para la fabrica-

recicladas cion de fibra y no para la produccion de una nueva botella, que

seria lo ideal dentro de las dindmicas de reciclaje basadas en
ciclos de vida cerrados.

Por esta razon, Postobon se comprometio a favorecer la cadena
. de reciclaje buscando materiales para que las etiquetas tengan
L]

Beneficios para
2.831 personas -

del sector reciclador

densidades menores a 1 gm/cm?, con el fin de que los restos de
estas etiquetas se separen en el agua del material triturado de las
botellas, facilitando asi su identificacion.

Por otra parte, Postobon se propuso eliminar el uso de etique-
tas conocidas como full body que se hacen en material de PVC
y reducir el impacto ambiental debido a que en su proceso de
transformacion forman sustancias organocloradas.

Ahorro en La compafifa estandariz6 en sus lineas de envasado el uso de

4 material de PET para reemplazar el material de PVC en el etique-
energia comparable al tado, bajo un proceso de cambio gradual sujeto a inventarios
consumo de

existentes. Ademds, adelanta investigaciones con materiales
74,178 hogares como poliestireno y poliolefina, los cuales pueden ser alternati-
vas para el etiquetado.

Reduccion de material de empaque

Tras identificar que no generaba beneficios adicionales a la se-
guridad del producto terminado, se elimind el 100% de la pre-
cinta utilizada en los envases de Agua Cristal y Oasis en todas
sus presentaciones. Con ello, la compafiia disminuy6 la can-
tidad de material requerido, minimizo tiempos perdidos por la
aplicacion de la precinta y generd ahorros del orden de $94,3
millones en el afio.

Esta modificacion mejoré el proceso de reciclaje de las botellas
pues a veces se veia afectado por restos del material que quedaban
en las botellas luego de que el consumidor retirara la precinta.

Adicional a esto se sustituy6 el 100% de la tapa plastica con
liner® por tapa plastica liner less, para la linea Nitro Hot Filled
(NHF) de Malambo. La compafiia buscard esta implementacion
en todas las lineas NHF para el 2016.
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Empaque de material de tetra pak

Los envases hechos en material de tetra pak soportan el calor, se
pueden transportar facilmente y protegen los alimentos que se
envasan con todas sus propiedades. El material principal de es-
tos envases es el carton, que se utiliza para dar rigidez al envase,
sin afadir peso extra. Cuenta también con capas de polietileno,
un plastico muy comun, que permiten proteger el producto de
la humedad externa, y, ademas, con una capa de aluminio que
protege el producto del aire, de la luz y de otros sabores. El
material esta fabricado para que pueda reciclarse de la forma
mas facil posible.

Mi Pupitre Postoboén

Mi Pupitre Postobdn es un programa que nacio en 2014 como
alternativa para aumentar los volumenes de recoleccion y re-
ciclaje postconsumo del material de tetra pak, incentivando al
consumidor por medio del impacto social que genera, gracias a
que Postobon entrega mobiliario escolar que beneficia a miles
de nifios y nifias de instituciones educativas publicas, fabricado
a base de dicho material transformado.

El material, elaborado por el emprendimiento Proplanet™, es
altamente resistente y soporta la humedad y los cambios de
temperatura. Ademas es 100% reciclable, asegurando ciclos
cerrados de produccion.

En 2015, el programa se llevo a cabo con recursos generados
por las ventas de la marca Oasis y comprometidos en el
convenio NJ015/2009 firmado entre Postobon, la Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (Anspe)
y Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (CERLALC), los cuales fueron puestos y
gjecutados por Postobon en su totalidad.

Gracias a este programa, 29 instituciones educativas de los de-
partamentos de Bolivar, Antioquia, Atlantico, Cesar, Santander,
Guajira y Valle del Cauca, se beneficiaron con 6.410 piezas de
mobiliario para aulas y bibliotecas, hechas en material reciclado
de tetra pak, las cuales impactan a mas de 20.000 estudiantes.

Para 2016 la compafifa invertira $500 millones en mobiliario
para nuevas instituciones. De igual forma, hard campafias
de promocion y sensibilizacion en colegios e instituciones
educativas para promover y generar conciencia sobre el
reciclaje de material de tetra pak como herramienta para
mejorar la calidad de la educacion en Colombia.

Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

Como parte de los requisitos que Colombia debe cumplir para
el ingreso de Colombia a la OECD™, el Gobierno Nacional bus-
ca implementar una norma de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP). Se trata de un enfoque de politica ambiental
en el que la responsabilidad del productor se extiende a la etapa
postconsumo del ciclo de vida del producto.

Ante esta situacion, Postobon conformé un equipo multidisci-
plinario para entender distintos escenarios, mejores practicas y
particularidades a nivel pais e industria, y participa activamente
con la ANDI'y en didlogos coordinados con otras empresas, para
aportar en la estructuracion técnica y operativa del sistema, de
forma que se pueda lograr el objetivo ambiental propuesto de
manera costo-eficiente y costo-efectiva.

Aprovechamiento postindustrial'

Postoban busca opciones para aumentar el porcentaje de los re-
siduos que pueden ser aprovechados y valorizados, reduciendo
la cantidad de los que son tratados o dispuestos.

En 2015 revisO y actualizd el esquema de clasificacion de
residuos, teniendo en cuenta las caracteristicas de peligrosidad,
tipos de materiales, subtipos de materiales y los potenciales de
aprovechamiento, indicando, ademas, la gestion mas adecuada
para cada uno de ellos. A esto se suma que los residuos que
no son aprovechados se disponen adecuadamente mediante
tratamiento o envio a rellenos sanitarios o celdas de seguridad
segun sus caracteristicas.

Los valores de aprovechamiento postindustrial fueron calculados
con base en los residuos y desechos peligrosos y no peligrosos
totales generados. Los porcentajes representan el valor de aquellos
que han sido aprovechados en el afio en todos los centros produc-
tores de Postobon. Los residuos que no han sido aprovechados son
adecuadamente gestionados mediante tratamiento o disposicion en
relleno sanitario o celda de seguridad seglin sus caracteristicas.

APROVECHAMIENTO
DUSTRIAL DE
ESIDUOS

POSTI

Porcentaje aprovechado 2014 | 81%

Porcentaje aprovechado 2015 | 79%

9 Lineres el aro de seguridad que acomparia las tapas de botellas y que se separa en el momento de abrirlas.
Es un emprendimiento social que propone soluciones de alto impacto y de cuidado para el planeta, aliado estratégico de Postobdn

U Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

Informacion ampliada sobre este tema se encuentra en la seccion de sostenibilidad en www.postobon.com
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EN23 APROVECHAMIENTOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS

RESIDUOS O DESECHOS NO PELIGROSOS

Tipo de residuo Descripcion Método de Aprovechamiento Aprovechamiento
aprovechamiento 2014 (%) 2015 (%)

Organicos de origen vegetal | Residuos de comida, poda jardin, | Compostaje 89,8% 65,7%

y animal afrecho de avena y pulpas

Vidrio con excepcion del vidrio | Vidrio transparente y verde generado

de los tubos rayos catddicos y | por envases retornables y no retorna- | Reciclaje 100,0% 100,0%

otros vidrios activados bles rotos o defectuosos
Papel archivo generado en las ofici-

Papel y carton nas y carton de separadores deterio- | Reciclaje, reuso 100,0% 100,0%
rados, cajas de productos y rollos en
donde vienen envueltas las etiquetas

Caucho Llantas y neumdticos de vehiculos Reciclaje, reuso 100,0% 99,8%
Botellas de PET, tapas plasticas,

Plastico vasos desechables, bolsa de azlcar, | Reciclaje, reuso 100,0% 100,0%
canecas plasticas, pitillos, botellon
de policarbonato, sunchos
Residuos de madera de estibas, cajas

Madera de elementos de mantenimiento y de | Reciclaje, reuso 99,9% 100,0%
recepcion de materia prima

Metdlicos en forma masiva

0 no dispersable, incluso | Tapa corona, latas de empaque de

los montajes de generacion | producto, canecas y otros metdlicos Reciclaje, reuso 100,0% 100,0%

gléctrica (y chatarra), exclui-

dos los de la lista RESPEL

Demas residuos o desechos

metalicos 0 que contengan | Partes o retales metélicos generadas

metales, excluidos los meta- | en montajes y/o cambio de piezas Reciclaje, reuso 100,0% 100,0%

les de forma masiva y los de

la lista RESPEL

Minerales no clasificados | Lodos de planta de tratamiento de | Compostaje, reciclaje,

previamente agua potable, carbon activado y tierras | reuso 83,8% 95,1%
diatomeas

Lodos de tratamiento de aguas | Lodos deshidratados del proceso de

residuales industriales, ex- | lodos activados Compostaje 100% 100,0%

cluidos los de la lista RESPEL
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APROVECHAMIENTOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS
RESIDUOS O DESECHOS NO PELIGROSOS

Tipo de residuo Descripcion Método de Aprovechamiento Aprovechamiento
aprovechamiento 2014 (%) 2015 (%)
Montajes eléctricos y electronicos
de desecho o restos de éstos que Reciclado o recuperacion
contengan  componentes  como de metales y compuestos
acumuladores y ofras baterfas | Chatarra  eléctrica vy | metdlicos, recuperacion 67,9% 91,1%
incluidos en la lista A, interruptores | electronica de componentes
de mercurio, vidrios de tubos de utilizados para reducir la
rayos catodicos y ofros vidrios contaminacion
activados y capacitadores de PCB
Desechos  resultantes  de  la | Envases de pinturas - | Reciclado o recuperacion
produccion, preparacion y utilizacion | Envases contaminados | de metales y compuestos 18,8% 19%
de tintas, colorantes, pigmentos, | con tintas metalicos
pinturas, lacas o barnices
Desechos resultantes de la produc- Reciclado o recuperacion
cion, preparacion y utilizacion de | Envases de resinas o | de metales y compuestos 40,3% 37%
resinas, latex, plastificantes o colas | pegantes metdlicos
y adhesivos
Desechos de cardcter explosivo que Reciclado o recuperacion No fue necesario
no estén sometidos a una legislacion | Envases con residuos | de metales y compuestos 76,7% aprovecharlos y se
diferente de gas metdlicos dispusieron de acuerdo
con la norma ambiental
Desechos que tengan como cons- Recuperacion de com-
tituyentes: Cadmio, compuestos de | Baterfas recargables y pilas | ponentes utilizados para 10,3% 10,9%
cadmio reducir la contaminacion
Desechos que tengan como consti- | Tubos de ldmparas fluo- | Reciclado o recuperacion
tuyentes: Mercurio, compuestos de | rescentes de metales y compuestos 455% 61%
mercurio metalicos
Desechos que tengan como cons- | Baterfas (plomo-dcido) | Reciclado o recuperacion
tituyentes: Plomo, compuestos de | para automotores de metales y compuestos 90,6% 84,2%
plomo metalicos
Utilizacion como combus-
tible (que no sea en la in-
Desechos de aceites minerales no | Filtros de aceites, lubri- | cineracion directa) u otros
aptos para el uso a que estaban | cantes usados y aceites | medios de generar energia, 46,3% 45,9%
destinados lubricantes usados reciclado o recuperacion
de metales y compuestos
metalicos
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Material asociado a la flota logistica

Postobdn hace una gestion responsables de 10s residuos de mate-
riales asociados a la flota logistica como llantas, aceites y grasas,
baterias, filtros, solidos contaminados, lodos, carton y chatarra.

Llantas

Los residuos metalicos de las llantas son chatarrizados y el
caucho es triturado para ser usado posteriormente en asfaltos,
elaboracion de productos industriales como antideslizantes y en
la construccion de canchas sintéticas.

Cant. Cant.
Residuos | % aprovechado | Residuos | % aprovechado
1.100 un 100% 1.300 un 100%

Aceites y grasas

Los aceites y las grases son utilizados luego de su uso como
como combustibles para hornos y calderas industriales y
produccion de jabones, o, en su defecto, son enviados a cel-
das de seguridad.

Cant. Cant.
Residuos | % aprovechado | Residuos | % aprovechado
28.922 Kg 97,54% 31.462 Kg 97,40%
Baterias

Las baterfas son devueltas a los proveedores en la mayoria de
los casos 0 vendidas a empresas interesadas en reciclarlas para
obtener y producir nuevas baterias.

Cant. Cant.
Residuos | % aprovechado | Residuos | % aprovechado
270 un 100% 300 un 100%

?Ei Lot




Sélidos contaminados

Debido a que se consideran residuos peligrosos, los solidos conta-
minados son incinerados. En 2014, se produjeron 1.500 kilogramas
de solidos contaminados y en 2015, se produjeron 1.700 kg.

Lodos

En 2014 se generaron 238 kg de lodos, mientras que en 2015
se produjeron 280 kg. Los lodos son tratados con cales vy
neutralizadores con el fin de prevenir reacciones futura. Posterior a
este proceso, son llevados a una celda de seguridad aprobada por
|as autoridades ambientales.

Filtros

Los filtros de aceite y combustible, luego de ser descontaminados,
son chatarrizados. Mientras que los filtros de aire son incinerados.

FILTROS

Cant. Cant.
Residuos | % aprovechado | Residuos | % aprovechado
1.085 un 83% 1.260 un 83%
Carton

El carton es el material de empaque de los repuestos que usa
la compafiia en sus operaciones. En general, es reciclado,
pero si se contamina en los talleres al contacto con elementos
peligrosos, es incinerado.

CARTON

Cant. % aprovechado |  Cant. % aprovechado
Residuos Residuos
2.100 Kg 100% 2.300 Kg 100%
Chatarra

La chatarra es vendida para reprocesamiento y obtencion de
elementos nuevos.

CHATARRA

Cant. Cant.
Residuos | % aprovechado | Residuos | % aprovechado
26.000 Kg 100% 28.000 Kg 100%

Consumo de energiay gestion de
emisiones®3

Postobon se enfoca en estrategias que permitan reducir el con-
sumo de energia asociado a la operacion y minimizar el impacto
ambiental negativo que pueda derivarse via emisiones de gases

de efecto invernadero. m

Consumo de energia en la operacion

Los consumos eléctricos incluyen equipos de produccion, ilumina-
cion, oficinas y montacargas eléctricos. Los consumos de combus-
tibles incluyen consumos de calderas, hornos, estufas, generadores
y montacargas, entre otros. EI consumo de energia eléctrica, desde
2013 a 2015 ha crecido en 28,1%. Mientras que el consumo de
energia térmica solo ha crecido 3,26%. Aunque la tendencia mues-
tra un incremento en los consumos de energia eléctrica y térmica en
Postobon, lo cual es consistente con crecimiento y transformacion
de Postoban, el indicador de eficiencia en el uso de energia eléctrica
mejor¢ frente a los Gltimos dos afios; lo que quiere decir que se fue
mas eficiente por caja unitaria de bebidas producida.

(EN5 |

El indicador de rendimiento de energfa eléctrica, que mide el nime-
ro de cajas unitarias producidas por cada Kwh de energia eléctrica,
se calcula mensualmente en todas las plantas ™.

Intensidad energética

EN3, EN6 CONSUMO DE ENERGIA EN

MEGA WATTS (MWh)

Consumo 2013 2014 2015
Electricidad 89.513 | 102.830 | 114.664
Gas natural 158.686 | 161.976 | 163.093
Fuel oil - - -
Diesel 7.337 8.224 6.697
Energias renovables - - -
Propano 12.748 14141 14.652
Gasolina 831 675 1.014

TOTAL 269.116 287.847 300.121
EN3, EN6 CONSUMO DE ENERGIA

TERMICA EN MEGA WATTS (MWh)

Consumo 179.603 185.017 185.456

13 os datos reportados corresponden a la sumatoria de los totales de los centros de produccion de Postobon: Gaseosas Colombianas Sur, Gaseosas Colombianas Centro, Gaseosas Lux Bogotd, Gaseosas
Lux Villavicencio, Postobon Bello, Postobdn Cartagena, Postobén Dosquebradas, Postobén Malambo, Postobén Medellin, Postobon Santa Marta, Postobon Yumbo, Postobén Pereira, Gaseosas de Cor-
doba-Mariquita, Gaseosas de Cordoba-Villavicencio, Gaseosas de Cérdoba-Neiva, Gaseosas de Cérdoba-Pasto, Gaseosas de Cérdoba-Chigorodd, Gaseosas de Cérdoba-Monteria, Hipinto Cicuta, Hipinto

Duitama, Hipinto Piedecuesta, Hipinto Valledupar
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CONSUMO ENERGETICO EN KILO JULES (KJ)

Consumo 2103 2014
Electricidad 322.246.265.180 370.188.976.248 412.791.645.420
Gas natural 571.271.371.747 583.112.856.956 587.133.379.768
Fuel oil - - -
Diesel 26.413.591.566 29.607.250.192 24.110.788.767
Energias renovables - - -
Propano 45.892.935.378 50.909.149.858 52.746.495.700
Gasolina 2.993.109.828 2.430.955.705 3.651.636.697

968.817.273.699

1.036.249.188.960 1.080.433.946.352

El rendimiento de energia eléctrica total pais acumulado
2015 fue de 3,36 cajas unitarias producidas por cada Kwh de
energia eléctrica consumida, superando en 0,11 cajas unita-
rias el rendimiento obtenido en 2014.

La compafiia, ademds, mide el rendimiento de energia térmi-
ca siguiendo el mismo método del indicador anterior. Este
abarca los combustibles consumidos para generacion de
energia térmica al interior de los centros de produccion, sin
incluir los consumos por montacargas ni camiones.

Incremento de eficiencias generacion de vapor

Gaseosas Lux Bogota es uno de los principales centros pro-
ductores de la compafia. Por tanto, toda accion para mejorar
la eficiencia energética en esta planta impactard positiva-
mente el indicador de rendimiento energético general.

Por ese motivo, se hizo el cambi6 una caldera que presentaba
baja eficiencia por antigiiedad. La caldera nueva es de la
misma capacidad, pero con una eficiencia 8% superior a la
anterior. Con esto, se logrd un control preciso de la mezcla
aire/combustible, obteniendo disminuciones en el consumo
de gas natural.

Adicionalmente, aumento la confiabilidad del sistema de
generacion de vapor y se disminuy6 el consumo de agua, la
temperatura de los gases de salida por la chimenea y las
emisiones contaminantes.

EN5 INTENSIDAD ENERGETICA*

Descripcion 2013 2014 2015

Rendimiento energia eléctrica | 3,33 3,25 3,36

Rendimiento energia térmica | 1,66 1,82 2,06
499 5,07 5,43

TOTAL

* Cajas unitarias producidas por cada Kwh de energia eléctrica consumida.

Ampliacion de subestaciones eléctricas

En las plantas de Gaseosas de Cordoba Neiva y Postobdn
Cartagena se ampliaron y renovaron las subestaciones
eléctricas con el fin de soportar el crecimiento de
infraestructura y operaciones. Con esto, hubo disminucion
en el consumo de energia.

También se reemplazaron transformadores antiguos que te-
nian aislamiento en aceite, los cuales pueden contener PCB
que son compuestos toxicos y peligrosos para el medio am-
biente. La disposicion final de estos equipos se realizo por

medio de una entidad ambiental legalmente constituida.

Aseguramiento del suministro de energia eléc-
trica y combustibles

Con el fin de lograr las mejores condiciones econémicas dadas
por el mercado eléctrico colombiano y asegurar el suministro a

14 Para determinar el total afio, se divide el nimero de cajas unitarias del afio entre el consumo de energia eléctrica en Kw-h total afio.
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los principales centros productores de la compafifa, Postobon
establecio contratos con empresas como EPM y Ecopetrol, le-
galmente registradas para comercializacion de energia eléctrica
y combustibles.

Adicional a esto, Postobdn participa en los comités de mejo-
ra de la regulacion eléctrica y de gas, que son realizados por
la ANDI'y la CREG.

La compafiia aprovecha también los incentivos econémicos
otorgados por las empresas comercializadoras para ejecucion
de mantenimientos preventivos, estudios de calidad de energia
y capacitacion en gestion energética.

En 2016 se realizardn mantenimientos preventivos de las subes-
taciones eléctricas que lo requieran y se desarrollaran estudios de
calidad de energia en varias plantas. Adicionalmente, se adelantaran
proyectos de generacion eléctrica con fuentes renovables.

De otro lado, Postobon en cada nuevo proyecto, busca
oportunidades para reemplazar con tecnologias de punta,
equipos y componentes obsoletos, asi como automatizar
procesos para trasiego de materia prima, insumos industriales y
agentes quimicos para limpieza.

Vale la pena destacar que la compafiia usa y renueva permanen-
temente componentes y equipos de alta precision como com-
prensores y sistemas de purificacion de aire, automatizadores
de procesos, y condensadores de refrigeracion, entre otros, que
aportan significativamente a la eficiencia no solo productiva,
sino también energéticas.

Incremento de eficiencia mecanica en plantas

Postobon cuenta con un tablero de indicadores técnicos enfo-
cado en productividad, calidad, costos y rendimientos, del cual
hace parte el indicador de eficiencia mecdnica ™.

En las principales plantas productoras se cred la figura del Pla-
neador de mantenimiento, para lo cual se capacitaron a las areas
encargadas en la creacion de planes, estableciendo ademas un
indicador llamado indice de planes de mantenimiento.

La eficiencia mecanica total de la compafiia crecio mas de un punto
porcentual sobre el objetivo trazado en 2014. Plantas productoras
como Postobon Bello, Postobon Cartagena y Gaseosas Lux Villa-
vicencio tuvieron una variacion de mas de cinco puntos respecto al
acumulado 2014. Estos resultados impactan positivamente el apro-
vechamiento de recursos humanos, energéticos y naturales.

Aungue en 2015 la eficiencia mecanica total de la compafiia
mejoré en comparacion a la meta del 2014, es claro el

compromiso de Postobon con el mejoramiento de este
indicador, para lo cual se trabajard fuertemente en lograr con
consistencia su cumplimiento mensual. Para conseguirlo, se
hara seguimiento a la operacion mediante auditorias técnicas y
observacion permanente de los cronogramas de mantenimientos
mayores y actividades de mantenimiento semanal.

Adicionalmente, el programa de entrenamiento de operarios se
extenderd a otros centros de trabajo para garantizar un mayor
conocimiento técnico-operativo y reducir los tiempos de falla.

Repotenciacion de neveras

Con wuna inversion de $5.973 millones, Postobdn
repotencio el 48 % de los equipos de frio proximos a
ser dados de baja, extendiendo asi la vida util de 5.204
neveras, evitando asi su desecho.

Para 2016 se plante6 una meta de repotenciacion
equivalente al 11% del total de equipos que Postobon
tienen en el mercado.

Gestion de emisiones por produccion

Para el calculo de los gases de efecto invernadero (GEI) se
utiliza la herramienta FECOC 2015-Factor de Emision para
los Combustibles Colombianos - desarrollada por UPME en
conjunto con ACCEFYN. Esta herramienta, puede ser encontrada
en el sitio web www.upme.gov.co'.

Ejemplos de programas implementados:

Programa de Gestion emisiones atmosféricas contaminantes

Se realizaron estudios de evaluacion de emisiones generadas por
las fuentes fijas de las plantas de Postobon Medellin, Gaseosas
de Cordoba Chigorod6, Gaseosas de Cordoba Pasto, Postobdn
Pereira, Hipinto Piedecuesta y Gaseosas Colombinas Centro,
segun las frecuencias de medicion resultantes de los monitoreos
realizados en afios anteriores.

Los resultados obtenidos fueron los esperados en calidad de
emisiones, garantizando el cumplimiento de los pardmetros
establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Adicional a esto, se implementaron mejoras a partir del cambio
de combustible f6sil liquido a gas natural en el 90% de las
plantas. En las restantes, a pesar de la no disponibilidad de este
tipo de combustible, los resultados de emisiones son adecuados
con base en el control y la gestion de su mantenimiento.

15 Mide el rendimiento de la linea a partir del desempefio de los equipos. Indica que tan bien se estd realizando el mantenimiento.
%Eficiencia mecanica= Produccion neta / Velocidad (Tiempo produccion-Tiempo extramecéanico ) *100
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EN15 EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN

TONELADAS DE CO? (ALCANCE 1)

Total de emisiones

1.480.764

1.528.486

Descripcioén 2013 2014 2015
Gas natural 5.296,01 5.405,78 5.443
Diesel 1.014.360 1.137.006 925.926
Propano 39.268,80 43.560 45.133
Gasolina 421.237 42122 513.915
Emisiones fugitivas (perdidas de C02) 601 390 1.717

1.492.135

EN16 EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO AL
GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)

Descripcién 2013

Electricidad 14.859,13 17.069,83 19.034,28

Total de emisiones

Flota de vehiculos

Una de las grandes fortalezas de Postobon estd en su capacidad
logistica y de distribucion. La compafiia cuenta con dos
sistemas de distribucion. El primero, conocido como sistema de
distribucion primaria se encarga de la logistica entre las centros
productores y los centros de distribucion y esta conformado por
vehiculos de gran capacidad de carga. El segundo, es el sistema
de distribucion secundaria, el cual se encarga de la entrega de
los productos del portafolio a los diferentes canales de ventas
que tiene la compafiia.

Siendo consecuentes con la relevancia que el sistema de
transporte tiene para la compaiiia, se hacen grandes esfuerzos
para mejorar su gestion, optimizar los recursos, introducir
mejoras y llevar a cabo todo tipo de proyectos e iniciativas que
impacten positivamente la capacidad de la flota, los recursos
que consume y los efectos relacionados a su operacion.

- Flota Primaria: aunque la flota de transporte crece
anualmente, las toneladas equivalentes de CO? por vehiculo
permanecen sin variacion (96 toneladas equivalentes

vehiculo afio). La metodologia usada es la planteada en el
6 www.upme.gov.co/calculadora_Emisiones/aplicacion/calculadora.html
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14.859,13

2014 2015

17.069,83 19.034,28

Manual Transporte Limpio, enfoque huella de carbono para
el subsector transporte terrestre automotor de carga. Los
datos corresponden al total de la flota y mes a mes se realiza
seguimiento a las variaciones.

- Flota Secundaria: para realizar el célculo, se hace
una estimacion del consumo anual de combustible, el cual
es de 1.872 galones/afio."”

Las toneladas de CO? equivalentes de Ia flota en el perio-
do 2014-2015 tuvieron un incremento del 17%. Sin em-
bargo, al establecer las toneladas de CO? equivalente por
vehiculo en el mismo periodo, el incremento fue de 6,4%.

Al comparar las toneladas CO? equivalentes por vehiculo en el
periodo 20132015, se encuentra una reduccion de una tonelada.

Esta variacion se presenta por el ingreso de vehiculos nuevos
a la flota de distribucion, al igual que la menor participacion de
la flota de Chevrolet Kodiak con motores mecanicos y de mayor
antigiiedad.

- Vehiculos livianos y especiales: Ias toneladas de
CQ? equivalente en el periodo 2014-2015, pasaron de 1.467 a
1.408 toneladas, reduciéndose en 4%.



EN30 EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) ASOCIADAS AL
TRANSPORTE EN TONELADAS CO%

2013 2014 2015
Tipo de Ton Ton Ton Ton Ton
transporte Equipos CO? CO?2/ Equipos CO? CO?%/ Equipos CO?
veh veh
Flota primaria 155 14.875 96 165 15.786 96 180 17.292 96
EDINSA
Flota 1.242 20.966 17 1576 22.364 15 1.667 26.166 16
secundaria
Veh. livianos y 327 1.435 44 337 1.467 4.4 395 1.408 3.6
especiales
Montacargas 50 1050 21 63 1383 22 82 1.542 19
gasolina
Montacargas GNV 34 997 29 34 706 21 34 733 22
Montacargas GLP 172 2.524 15 185 2.852 15 189 3175 17
Total de 43.860 182 46.572 173 52.331 173
emisiones

Al revisar las toneladas de CO? equivalente por vehiculo, se paso de 4,4 toneladas en 2014 a 3,6 toneladas de CO2 en 2015,
logrando una disminucion del 18,11%.

La variacion se presenta por la renovacion de la flota de transporte de vehiculos livianos y especiales.

- Montacargas a gasolina: las toneladas equivalentes de CO? se incrementaron en 19,1% en el periodo 2014-2015, debido al ingreso
de montacargas en alquiler que operan con gasolina para atender los volimenes de carga generados en el Gltimo trimestre del afio.

EFICIENCIA DE LA FLOTA PRIMARIA EN LA GESTION DE EMISIONES
TONELADAS DE CO’E POR KM RECORRIDO

2014 km/ano CO2%e/km 2015 km/ano CO2%/km Reduccion

14.243.056 0,001108 16.241.994 0,001065 3,94%

Al revisar la generacion de CO?por equipo se puede observar que las emisiones disminuyeron en 16,55%. Esto se presenta porque
los montacargas que ingresaron en alquiler operan con motor electronico mientras que las unidades que la compafiia tiene son
montacargas con motor mecanico.

Aunque se presenta un incremento del 12,4% en las emisiones de CO? equivalente en el periodo 2014-2015 a raiz del mayor niimero de
viajes realizado por la flotas primaria y secundaria y, por consiguiente, un aumento en el consumo de energia f6sil como ACPM, existe una

serie de iniciativas enfocadas a estabilizar inicialmente las emisiones de CO? y posteriormente disminuirlas.

17 Se realiza estimacidn porque el consumo de combustible es asumido por las zonas de distribucion y no existe informacion real consolidada de consumo de combustible. Actualmente
se esta desarrollando un proyecto con Terpel para consolidar la informacion de consumo diario de combustible de la flota en estacion de servicio.
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Programa profesionalizacion de conductores

Desde hace tres afios Edinsa'™ desarrolla el programa de
profesionalizacion de sus conductores de la flota primaria.
Adicional a contribuir con el desarrollo humano y laboral del
personal, este programa ha logrado disminuir el consumo de
combustible por kilometro recorrido pasando de 6,12 Kms/
galon en 2012 a 7,07 Kms/galon en 2015, lo cual implica un
crecimiento en el rendimiento del combustible del 15,52%.

Lo anterior, ademas de significar ahorros asociados al gasto,
se traduce una reduccion de las toneladas equivalentes de C0?
enviadas al ambiente:

A partir de 2016, el programa ampliard su cobertura a los
conductores de flota secundaria o de distribucion urbana, dentro

de la ejecucion del plan Estratégico de Seguridad Vial™.

Configuracion adecuada de los equipos de transporte

La iniciativa hace referencia a configurar los camiones de la flota
primaria y secundaria segun la aplicacion especifica permitien-
do optimizar el uso del equipo y logrando menores costos de
operacion y mantenimiento a partir de la utilizacion adecuada de

la capacidad de los vehiculos.

Con el paso de configuraciones de equipos C3S3 a G2S3 %, se
logro una reduccion del 36% en el consumo de combustible
por camion en las rutas de Iberplast #' a las plantas ubicadas en
Bogotd, al igual que menores costos de operacion.

En la flota secundaria el uso de transmisiones automaticas
ha permitido operar los vehiculos dentro de los rangos
adecuados de revoluciones por minuto, lo cual garantiza
menor consumo de combustible.

Extension de vida (til de materiales y componentes

Basados en la blsqueda de ecoeficiencia, lacompafifa adelanta
iniciativas sobre el manejo, la optimizacion y la durabilidad
de diferentes componentes y materiales constitutivos de la
flota de vehiculos.

El proyecto Signum es un programa de mantenimiento preventivo
apartir del seguimiento a muestras tomadas en cada intervalo de
tiempo. Este proyecto estd siendo implementado por Postobon
desde 2008 tanto en flota primaria como secundaria. Como
resultado, los lubricantes y filtros que antes se cambiaban cada
15.000 kilémetros, hoy se cambian cada 25.000 kilémetros,
logrando asi que la vida util de los aceites haya aumentado 67%.

CONTROL DE EMISIONES-PROGRAMA
PROFESIONALIZACION DE

CONDUCTORES
Ton Ton Reduc-
Ano CO? km/ano CO?2%/ cion
km
2012 | 13.317 | 10.217.748 | 0,001303
18,3%
2015 | 17.292 | 16.241.994 | 0,001065

De igual forma, se desarrolla un piloto en la flota primaria que
busca extender la vida Util del aceite con el uso de filtros Trabold
para Ilegar hasta 80,000 kilometros. A la fecha, se han obtenido
muestras con rendimientos cercanos a los 50,000 kilometros.

La adquisicion de Ilantas se hace con base en la expectativa de
durabilidad y su nivel de reencauchabilidad (que pueda ser re-
novada con la misma carcaza més de dos veces). Actualmente,
en la flota primaria de transporte pasé de una vida til por Ilanta
de 0,5a 1,8, es decir, una llanta que es adquirida nueva se esta
reencauchando casi dos veces.

Desarrollo de prototipos

Buscando aumentar las toneladas transportadas y disminuir
el peso de los equipos, se comenzd la utilizacion de
carrocerias de materiales mas livianos conformados por
mezclas de acero-aluminio, mezclas de polimeros, aluminio
100% y otros materiales.

En2015 se iniciaron operaciones con unacarroceria prototipo
de marca Utility Romarco con una capacidad 8,82% mayor
que los vehiculos estandar usados a la fecha (37 toneladas)
para la ruta Incauca® -Postobdn Bello. Esto significa que por
cada 11 viajes de la carroceria, se realiza un viaje mas que
CON una carroceria estandar.

Actualmente, se desarrolla un vehiculo bitrain®® para el
transporte de bebida en la ruta Yumbo-Dosquebradas, que
permitird transportar 62 estibas en lugar de 34 estibas por viaje,
realizando 1,82 viajes mas que un trdiler convencional.

Transporte Multimodal (rio-terrestre)

Con la habilitacion de la navegabilidad por el rio Magdalena,
principal  afluente hidrico de Colombia, comenzo la
implementacion del transporte de carga por esta via desde los
puertos del Caribe (Cartagena y Barranquilla) hasta el puerto de
Barrancabermeja y viceversa.

'8 Empresa filial de Postobdn, operadora de la flota de vehiculos para distribucién y prestadora de servicios de transporte.
19 Por medio del Plan de Seguridad Vial se busca una aproximacion a la 15036000, logrando reducir riesgo vial y la accidentalidad, impactando positivamente en la movilidad como resultado de la

creacion de cultura vial.

20 n tractocamion C3S3 cuenta con tres ejes con semirremolque de tres ejes. Por su parte, un tractocamion G352 cuenta con tres ejes con semirremolque de dos ejes.

21 Filial de Postobdn que suministra material y empaques de pléstico
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>> Compromiso con el planeta

Para Postobon, esto significa menor consumo energético, ahorros
en costos de transporte del 15% y menores emisiones de CO? equi-
valente por disminucion del consumo de combustible, al sustituir el
nimero de viajes que se realiza entre Cartagena y Bogotd.

Antigiiedad y renovacion de la flota

Un asunto importante para Postobon es el ahorro de combustible
no solo por temas econdmicos sino también por el compromiso
con el medio ambiente. Esto ha llevado a que la renovacion de la
flota de vehiculos sea permanente buscando eficiencias. Un ejemplo
de esto, es la sustitucion del 21% de montacargas de combustion
interna por montacargas operadas con gas licuado y eléctricas.

Apoyo a emprendimiento
ambiental-Eco-Reto

Postobon apoyo en 2015 el Eco-Reto en Colombia, facilitando
oportunidades para talentosos jovenes emprendedores que
con sus ideas y acciones innovadoras logran desarrollar
soluciones a problematicas ambientales relacionadas con
agricultura sostenible, reciclaje PET, acceso al agua y el
desarrollo de apps de conciencia eco-amigable.

En 2015 se presentaron 500 iniciativas colombianas,
190 mas que en 2014.

Este programa es organizado por el Young Americas Business
Trust (YABT), PepsiCo y la Organizacion de los Estados
Americanos con el auspicio de CBC en Centroamérica y
Postobon en Colombia.

Habilitacion
transporte

por el Rio

Magdalena

Creacion
metodologia
propia de

gestion del
agua (pensar el agua)

2Proveedor de insumos de azicar, ubicado en el norte del departamento de Cauca.

Mejorar y optimizar los procesos de tratamiento de
agua para el aumento en Ia eficiencia operativa y asi,
reducir en un 12% el indice de consumo de agua por
litro de bebida producida.

Dar continuidad a la metodologia Pensar el agua.

Iniciar la construccion de las acometidas del Fondo
Fuente de Vida Malambo.

Alcanzar el 100% de material Ekopet para los envases
de las categorias de aguas, gaseosas y en los envases
de la referencia de la marca Hit bebida con jugo.

Fomentar la venta de productos en envase de vidrio y
PET retornable.

Migrar el 60% de las etiquetas full body a material de
PET, asegurando su 6ptimo desempefio en la cadena.

Continuar con el programa Mi Pupitre, con una inversion
de $500 millones en mobiliario y hacer sensibilizaciones
en colegios e instituciones educativa sobre el reciclaje
como herramienta para invertir en educacion.

Racionalizar el consumo de energia en los centros
productores y reducir costos energéticos por caja
producida.

Creacion
programas
de gestidn

Mejoramiento
indicador
consumo

de agua por
litro bebida
producida

del agua con

fines sociales
(Litros que Ayudan)

% |os bitrenes son vehiculos de alta tecnologia que estén disefiados para poder llevar més carga que uno convencional, agregando dos o mas remolques articulados
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e Desarrollar estudios de calidad de energia, adelantar proyectos de generacion eléctrica con fuentes renovables
y ampliar las subestaciones de energia de por lo menos tres centros productores.

e Repotenciar el 11% del total de equipos de frio que Postobon tienen en el mercado.
e Aplicar mecanismos de carpooling y viajes en medios de transporte sostenibles, en diferentes centros de trabajo.

e Aumentar la eficiencia en el uso de combustible en Ia flota primaria aprovechando nuevos camiones bajo
configuracion G2S3.

e Pasar de una vida Util de 1,8 a minimo 2 reencauches de las Ilantas de la flota de distribucion primaria e implementar
la iniciativa en la flota secundaria, esperando iniciar con una vida Util minimo de un reencauche.

e (Optimizar los sistemas de informacion con el fin de dimensionar adecuadamente 1as necesidades de los vehiculos
para cada centro de trabajo, teniendo como punto de partida la informacion real de la capacidad de la flota de
vehiculos y la demanda de los clientes.

A







En Postobon, las practicas de adquisicion, el desarrollo de
productos y las relaciones comerciales, a partir de un sentido
social y una conciencia ambiental, son claves dentro de su
gjercicio de sostenibilidad.

La cadena de valor de la compafiia incluye actividades que van
desde el abastecimiento hasta el postconsumo pasando por 1a
transformacion de materias primas, la gestion con proveedores,
la produccion de bebidas, 1a logistica y la distribucion de estas
y 1as relaciones con 10s clientes y consumidores.

La compaiiia tiene claro que la continuidad del negocio esta di-
rectamente relacionada con la articulacion estratégica en cada
uno de los eslabones de la cadena de abastecimiento y valor.

En este sentido, disefiar y ejecutar proyectos que promuevan el
trabajo cooperativo y la eficiencia, que ayuden a los proveedores
y clientes a ser mas competitivos, redunda en beneficios para
Postobon, preponderando la generacion de confianza por medio
del éxito compartido.

Implementacion de Supply Chain
Management SCM-APO

En enero de 2014, tras la validacion de un piloto en la
planta Postobon Bello, comenz6 a implementarse Supply
Chain Management (SPM), un proceso de planificacion
de la cadena de suministro, soportado en una (nica
plataforma tecnoldgica.

SPM permite optimizar la gestion al contar con mayor
visibilidad y comunicacion. Disminuye, ademds, costos
graciasalaadecuadadistribuciondeinventarios, laplaneacion
de la produccion de forma organizada y secuenciada, la
reduccion de agotados al minimo, el mejoramiento en los
niveles de servicio a los centros y al cliente final y los
incrementos en el intercambio de informacion, mejorando la
capacidad de respuesta frente a los cambios imprevistos en
la demanda.

Postobon tiene un gran compromiso con sus proveedores.
Por eso busca potenciar sus capacidades y promover en ellos
practicas de sostenibilidad. La compafiia cuenta con normas
y procedimientos relacionados con el abastecimiento donde

establece los criterios minimos de elegibilidad y permanencia
y los compromisos que se deben asumir para tener un vinculo
contractual, como la Norma de Seleccion, Evaluacion vy
Seguimiento de Proveedores, el Manual de Compras, el Manual
de Licitaciones, SARLAFT y la Politica de Transparencia.

Los procesos de compras fueron centralizados y se dio prioridad
al abastecimiento local en los casos en los que las condiciones
comerciales fueran mejores o iguales. Adicional a esto, se
promueve la creacion de oferta nacional cuando se identifica
capacidad potencial y de recursos para sustituir 1a extranjera o
por efectos asociados a la devaluacion.

Las compras equivalen al total facturado por los proveedores
en cada uno de los afios. Se consideran compras nacionales
aquellas que son facturadas por proveedores en Colombia
con pago en pesos (COP), sin importar si el bien adquirido
es importado o de fabricacion nacional.

EC9 PORCENTAJE DEL GASTO QUE

CORRESPONDE A PROVEEDORES

LOCALES

Valor total de las compras $1.298 | $1.313 | $1.669
Valor total de las compras

realizadas a proveedores $1.113 | $1.147 | $1.430
locales

Porcentaje de las compras

realizadas a proveedores 86% 87% 86%
locales

Cifras en millones de pesos.
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Desarrollo de capacidades locales

Postob6n capacito al personal técnico de operacion
de sus centros de trabajo para realizar funciones de

mantenimiento y montaje en las diferentes lineas de 86%
produccion, de cara a reducir costos por esta actividad
logrando asi bajar en un 57% la mano de obra extranjera de compras a

requerida para estos servicios, generando oportunidades

a nivel local. proveedores

En 2015, lamano de obra nacional a cargo de oS procesos
de mantenimientos y montajes de las lineas de produccion Iocales

aumento en un 184%.

Adicionalmente, la compafifa promovi¢ la investigacion de
especificaciones técnicas y el levantamiento de planos de
repuestos adquiridos bajo la modalidad de importaciones

con el fin de hacer un desarrollo de la industria nacional y * H It SOCIaI t

adquirir estos productos localmente.

Con esta iniciativa, se ha obtenido descuentos unitarios $7'300

importantes manteniendo el nivel de servicio, gracias a en Compr
una mayor oportunidad en la entrega. No se presentaron
problemas de calidad ni reclamos de los usuarios.

Hit Social

Para Postobon construir cadenas de abastecimiento
inclusivas para la pulpa de frutaes unasunto de sostenibilidad
empresarial y de generacion de oportunidades economicas
para los productores de la misma.

Por eso, desde 1997 existe el programa Hit Social. La
implementacion de este programa ha pasado por diversas
fases que han dejado lecciones sobre qué funciona y
qué no en la construccion de relaciones sostenibles con
pequefos productores.

En 2015 se llevo a cabo un estudio de la mano de la firma
Innove, en el que se registro de forma detallada el modelo de
Hit Social a lo largo de sus 19 afios de existencia, mostrando
escenarios clave con el fin de favorecer la toma de decisiones
y reflexionar sobre el rumbo que debe tomar en adelante.




1997-2015: El camino recorrido por Hit Social y sus aprendizajes
Linea de tiempo

El iniein del programa en Risaraldz, a
fravés de una alianza entre Postobon
con l2 FedarzcionMacional de
Calateros

Fosinzan conlinga en al Frograma
Alianzas ol Ministerio de Agricultura
imicianda cultivos de mango en e
deparlamenta da Bollvar

Posloban incursiona como aleads
comemil en el programa Aliansas
Froductivas da! Ministeric de
Agriculiuea en los deparzmenlos de
Rizaralia v Santandar,

Sislernalizacian de & experiencia y
analis's del camino recorrido para
plaritear la nusva fase de Hil Soci
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Asociaciones creadas

En sus 19 afios de funcionamiento, el Programa Hit Social ha participado en la creacion y ha dado acompafiamiento a 26 asociacio-
nes de productores de mora, lulo y mango en Risaralda, Santander y Bolivar.

En 2016, el Programa Hit Social se expandiré al Valle del Cauca y Cauca, ampliando su cobertura en cultivos, drea y nimero de

beneficiarios. ,
Bolivar .
Mango ~ "=~

~

_, Santander
.-~ " Mora

’

Risaralda
Moray Lulo

_____
~~

En 2016, el Programa Hit Social se
expandird a Valle del Cauca y Cauca,
ampliando su cobertura en cultivos,
area y nimero de beneficiarios

Hit Social en pocas palabras

26

Asociaciones INCREMENTO MEJORAMIENTO FORMALIZACION
de productores | &N produccion | condiciones y acceso

creadas de fruta comerciales | @l sistema
financiero




INDICADORES DEL PROGRAMA HIT SOCIAL

PROMEDIO TOTAL PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

DEPARTA- PROMEDIO PROMEDIO AREA CANTIDAD ANUAL TOTAL PAGADO EMPLEOS
MENTO HA FAMILIAS AGRICULTOR COMPRADA CANTIDAD 2015 GENERADOS
2015 COMPRADA ANO
Santander 350 342 1,02 2.540 1.270 $3.632.200.000 1.026
Risaralda 159 276 0,58 1.494 747 $2.170.246.700 827

Subtotal 509 618 0,82 4.034 2.017 $5.802.446.700 1.853
Mora

Subtotal 28 30 0,93 701 351 $1.164.416.640 56

Lulo

Subtotal 682 383 1,78 730 365 $332.988.310 1.226
Mango

TOTAL 1.219 1.031 5.465 2.733 $7.299.851.650 3134

El principal aporte que han recibido los agricultores ha sido la estabilidad en las condiciones comerciales ofrecidas. Por un
lado, la certidumbre en la comercializacion, pues Postobon asegura la compra de la fruta producida.

Por otro, la definicion de precios justos de comercializacion, los cuales tienen en cuenta los costos de produccion de los
agricultores y los precios de mercado, pero son mas estables al propender por relaciones de confianza y de largo plazo.
Finalmente, Hit Social cuenta con otro factor diferenciador en la industria agro y es el pago de contado.

Adicional a los valores antes mencionados, Postobdn ha invertido de forma continua en la consolidacion de las asociaciones
de productores. Aunque no se cuenta con un inventario detallado o una cifra consolidada, a partir de la informacion disponible
es posible tener una aproximacion al alcance y magnitud de esta inversion, la cual asciende a més de $1.000 millones. Es
importante anotar que la apuesta de Postobon al desarrollo del campo colombiano ha logrado la vinculacion y el aporte de
otras organizaciones haciendo que se multipliquen los recursos disponibles para los agricultores.

Durante 2015, Postobdn y Nutrium (antes Projugos) destinaron recursos para apoyar fondos de ahorro de algunas asociaciones
de Risaralda y les han brindado apoyo financiero respaldado en |a venta futura de fruta.

Hit Social propende por un enfoque diferencial al apoyar comunidades poco favorecidas, focalizindose ademas en
victimas del conflicto, desplazados por la violencia, mujeres y jovenes. Este programa constituye, ademas, una de
las grandes apuestas de Postobon por la paz, la reconciliacion y la estructuracion de una sociedad mas incluyente y
equitativa en tiempos de post conflicto.
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Modelo de intervencion social

INFRAESTRUCTURA

CAPITAL

INSUMOS

TECNOLOGIA

El caso de éxito de Asmobel

Asmobel es una asociacion de pequefios productores de Risaralda formada bajo el programa Hit Social. En ella, los productores
que habian sido cafeteros en esa misma tierra, se transformaron a la fruta sin perder Ia vocacion por el campo.

Postobon les aport6 insumos iniciales como plantas, herramientas, fertilizantes y los apoyo para acceder a crédito
con el Banco Agrario, lo cual les permitio crear condiciones de crecimiento y desarrollo. Asimismo, a asociacion
recibio capacitacion para adquirir una vision agroempresarial y comercial.

La articulacion con Hit Social les ha permitido relacionarse con instituciones de todo orden y gestionar asi
oportunidades para la adquisicion de activos y herramientas de trabajo como por ejemplo un cuarto frio para diez
toneladas, dos garruchas para transportar la mora y la creacion de un fondo rotatorio de $81 millones. Ademas,
el proceso asociativo les ha Ilevado a que se bancaricen y aprovechen los beneficios y seguridad que ofrece la
realizacion de pagos electronicos, el uso de software contable y el reporte publico de morosos.

“Yo hace 10 afios tenia un ranchito de paja donde se entraba toda el agua a la cocina, no tenia barios y
ni luz, y asi, habia que hacerle a la vida. Gracias Asmobel yo pude acceder a créditos para arrancar. Esto
permitio-mejorar mi casa y hacer historia crediticia. Hace 10 afios yo que me iba a imaginar que pudiera
manejar una tarjeta de credito.o debito y que el banco me llamara y me dijera que tengo buen cupo. Eso

lo he logrado porque hay una asociacion por la que debemos echar para adelante”, Jaimer Ortiz Bedoya,
representante legal Asmobel.
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Seleccion de proveedores con criterios
de sostenibilidad

La dotacion de uniformes para el personal de Postobon, proviene
del Centro de Formacion Integral Providencia, que vincula a
cerca de 90 madres cabeza de hogar, dedicadas a la confeccion
de prendas, especialmente para sector industrial.

Ellas maquilan para Postobon mds de 180.000 prendas de vestir
al afio. El valor de estas compras en 2015 fue de $1.946 millo-
nes. Actualmente, se evalta la posibilidad de que el centro, no
solo realice la maquila, sino que se encargue del proceso de
produccion integral.

En cuanto a disposicion final de las Ilantas de montacarga,
se adquirieron nuevas ruedas industriales para montacargas
con proveedores certificados en manejo ambiental de
desechos. En 2015, 1.131 unidades fueron recolectadas
para dar trdmite ambiental, haciendo disposicion final del
100% de las llantas adquiridas.

Frente a la disposicion de baterias, la compafiia cuenta con
la politica de adquirirlas para los montacargas y estibadores
eléctricos Unicamente con proveedores con programa y
planes de disposicion de cofres. En 2015, se logro la retoma
de 58 unidades por valor $32,5 millones que se traduce en
descuento para la nueva compra.

La disposicion final de residuos y envases de insumos para
codificadores se contrata con proveedores homologados, que
cuenten con licencia ambiental vigente. En 2015 se hizo la
disposicion de 1.241Kg de residuos.

En 2015, el 90% de las compras de estibas provinieron de bos-
ques certificados que tienen como objetivo asegurar que una
gestion forestal ambientalmente apropiada, socialmente benefi-
ciosa y econdmicamente viable. Los principios del FSC (certifi-
cacion del Consejo de Administracion Forestal) incluyen todas
las actividades que estén relacionadas con el aprovechamiento
forestal, desde las técnicas empleadas hasta las relaciones labo-
rales entre empresa y trabajador.

Para 2016, se pretende llegar a 100%, incluyendo la certificacion
como un factor fundamental en el pliego de peticiones a la hora de
otorgar un contrato de suministro. En cuanto al manejo de carton,
el 45% de las cajas de este material son certificadas FSC y el
100% se fabrican con fibra reciclada en su totalidad.

Al 'ser quienes comercializan los productos del portafolio Postobon
en el mercado, los clientes adquieren una connotacion especial

en la vision sostenible de la compafia. Por eso, se busca su
fortalecimiento permanente, creandoles capacidades para sus
negocios y desarrollando relaciones cercanas y de calidad,
fundamentales para el cumplimiento de la promesa de valor.

Programa Vale Mi Gente

Se trata un programa de lealtad y fidelizacion dirigido al canal
tradicional, minimercados y supermercados, creado para reconocer
y premiar a los mejores clientes quienes acumulan puntos que
pueden serredimidos por productos parael hogar, electrodomésticos
y tecnologia. El programa lleva cinco afios en operacion y hasta el
momento cuenta con 27.898 clientes inscritos, consolidandose
como una de las principales iniciativas de fidelizacion del canal
tradicional colombiano. En 2015, el indicador de redenciones crecid
4,4% con respecto al afio anterior.

Publicacién Buen Negocio

Postobon retomo la publicacion Buen Negocio, que desarroll6
con los tenderos durante muchos afios y que hoy, revive para
brindarles a ellos buenas practicas e informacion de utilidad que
les ayuda a potenciar sus oportunidades de negocio. En 2015, se
realizaron cuatro ediciones de esta publicacion, que aprovecha
la revista Entienda como vehiculo de distribucion para llegar a
110.000 personas.

Programa de Rentabilidad de Inversiones en el Mercado (RIME)

La compafiia contribuye con el desarrollo y competitividad de sus
clientes a través de inversiones que benefician sus negocios, 0S
cuales estan representados en producto, efectivo, descuentos y
elementos publicitarios, entre otros.

| PRS_

Satisfaccion del cliente

El servicio al cliente es clave en el relacionamiento de Postobdn con
los clientes y consumidores. Por eso, la compafiia procura niveles
Optimos en su gestion con el fin de fortalecer sus actuaciones con
ellos, quienes juegan un papel trascendental en la cadena de valor
de la organizacion. Para conocer la percepcion de los clientes, afio
tras afio se realiza un estudio para medir su satisfaccion, el cual es
desarrollado por la firma Invamer-Gallup.

En 2015 se realizaron 1.980 encuestas para todas las regiones
(Antioquia, Cundinamarca, Costa, Occidente y Santander), don-
de fueron calificadas variables como la atencion y actitud del
representantes de ventas, la claridad en la facturacion y las
condiciones comerciales, y 1a entrega de activos, las cuales
mejoraron en 2015. Por su parte, se calificd también |a aser-
tividad en la entrega, la atencion y actitud del entregador y
el apoyo promocional al cliente, variables que disminuyeron
levemente respecto a 2014. El resultado global se muestra

en la tabla a continuacion.



>> Cadena de valor sostenible e inclusiva

PR5 CLIENTES 2013 2014 2015
SATISFECHOS

Inclusividad

Para Postobon articular iniciativas inclusivas a su cadena valor
es clave. Esto permite generar oportunidades de integracion
economica y productiva con el fin de que haya un aporte al
desarrollo integral y mutisectorial, que traiga beneficios no solo
para la compafiia en su objeto de negocio y relacionamiento con
los grupos de interés, sino también para la sociedad.

Bajo el modelo de sostenbilidad Uno mds Todos, los
programas de inclusividad tienen una premisa fundamental:
aportar a la paz y la reconciliacion y de esa forma ayudar a la
construccion de un mejor pais.

Minimarket 2x3 para la paz y la reconciliacion

El programa Minimarket 2x3, busca la generacion de
ingresos rentables y sostenibles para personas en
proceso de reintegracion, por medio del montaje de
microfranquicias de minimercados.

Este programa es impulsado por la Agencia Colombiana para
la Reintegracion (ACR), la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), Fenalco Atlantico, Coltabaco, y el
apoyo de la Agencia de para el Desarrollo Internacional de
los Estados Unidos (USAID).

Postobon se vincul al programa con el apoyo comercial a l0s
locales, mejorando su visibilidad e imagen con el fin de que
puedan posicionarse mejor, atraer nuevos clientes, diferenciarse
de la competencia y fortalecerse como emprendedores.

En el programa, los beneficiarios reciben 450 horas de
formacion certificada y acompafiamiento permanente en
temas sociales y empresariales, obteniendo herramientas
para afrontar dos de sus mds grandes desafios: adaptarse a
una nueva dindmica econdmica y social.

Hoy, existen 30 Minimarkets 2x3 en funcionamiento,
12 de ellos conformados por personas en proceso de
reintegracion y 18 por victimas del conflicto, para un total

de 90 beneficiarios directos, en los departamentos de Atlantico,
Bolivar, Sucre, Cesar, Cordoba, Antioquia y Santander.

Actualmente, se buscan alternativas para ampliar 1os
servicios ofrecidos en los locales, de forma que puedan
posicionarse mejor, atraer nuevos clientes, diferenciarse de
la competencia y fortalecerse como emprendedores.

Microfranquicias para poblaciones de bajos
ingresos

En 2015 Postobdn, junto con otras 30 entidades, se convirtio
en aliado de un programa desarrollado por Propais y el Fondo
Multilateral de Inversion-Fomin del Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, para la promocion, creacion y expansion de
microfranquicias? de formato de negocio en el territorio nacional.

El programa estd dirigido a emprendedores que buscan
ingresos sostenibles mediante la adquisicion de una
Microfranquicia, asi como a micro, pequefias, medianas y
grandes empresas que quieran crecer mediante la creacion
del formato. Tiene una duracion de 42 meses y prioriza cuatro
regiones: Antioquia, Cundinamarca, Cali y Barranquilla.

A diferencia de otros modelos de microfranquicias
implementados en América Latina, este tiene como
condicion el formato de negocio, el cual es requisito para
la implementacion y consolidacion, formentando asi la
formalidad econdmica y laboral.

Teniendo en cuenta la representatividad de los negocios
relacionados con el objeto comercial de Postobon, en el
inventario de empresas que son microfranquicias o tienen
potencial para microfranquiciarse se identifico la posibilidad
de jugar un papel crucial en la creacion y consolidacion de
los nuevos negocios, orientdndolos en la toma de las mejores
decisiones para posicionarse con éxito en el mercado.

En 2016 iniciardn los programas de capacitacion y asistencia
técnica y se llevardn a cabo ruedas de negocios entre
empresarios y emprendedores, con el acompafiamiento de
facilitadores regionales. Finalmente, durante el tercer afio se
pondrdn en marcha las nuevas microfranquicias.

%Una Microfranquicia es una franquicia (transferencia de un modelo de negocios probado, con una marca reconocida en el mercado, formalizada empresarial y laboralmente) con

un bajo monto de inversion y que puede generar un impacto social.
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Postobon busca establecer relaciones duraderas y armonicas
con las comunidades donde tiene centros de trabajo, incentivan-
do en ellas el progreso y la promocion del desarrollo humano y
territorial sostenible.

La compafiia es consciente de que las operaciones industriales
de cualquier tipo generan impactos significativos directos e in-
directos en las comunidades donde se encuentran y que de la
forma en que los aborde, depende en gran medida la aceptacion
de dichas comunidades y la configuracion de su entorno.

El objetivo de Postobon es que su presencia sea sinonimo de
bienestar y progreso para las comunidades. Por esta razon, mitiga
los efectos negativos derivados de sus procesos de produccion y
potencia alternativas que deriven en mayor calidad de vida.

Relaciones de calidad y gestion

de impactos 501,502

Durante 2015 la compafifa desarroll¢ actividades que
tienen influencia directa sobre las comunidades cercanas
a donde opera.

Para entender mejor esos impactos, Postobon llevo a cabo un
diagnostico que da luces sobre los contextos locales alrededor
de las plantas y principales centros de distribucion de la
compafiia, con el fin de facilitar la planeacion de iniciativas a
desarrollar con las comunidades donde opera.

Este ejercicio tuvo en cuenta los planes de desarrollo locales y
regionales con el propdsito de sumar y articular las iniciativas a
la proyeccion de la comunidad.

El proceso de tipificacion contd con cuatro fases:

1. Estudio del contexto local/regional, utilizando informacion
del archivo nacional y estadisticas de pais, como base para
delimitar los temas a profundizar.

2. Proceso interno de entendimiento, por planta y centro, del
relacionamiento con la comunidad y de los temas prioritarios
para Postobon.

3. Cruce de resultados para identificar los temas que son
relevantes para la comunidad y para la compafiia. A partir de
esto, se genera un listado de temas definitivos que deberian
ser gestionados por cada centro de trabajo.

4. Determinacion del plan de accion a seguir, priorizando
iniciativas y regiones, para asignar recursos especificos y
gjecutar proyectos.

En 2015 se llego hasta la fase 3, con resultados que seran so-
cializados en el primer semestre de 2016 inicialmente en los
principales centros de trabajo, de forma que sea posible disefiar
estrategias de acuerdo con las necesidades y llevar a cabo in-
tervenciones puntuales como por ejemplo las que se implemen-
taron respectivamente en las comunidades aledafias a los CEDI
Fusagasugd, Cundinamarca, donde se construyé un muro para
el aislamiento acustico que elimind las quejas por ruido de la
comunidad; la planta Postobon Cartagena, donde se mejoraron
las zonas recreativas aledaias, y el CEDI Rionegro, Antioquia,
donde se intervinieron andenes e iluminacion publica en los
£spacios Cercanos.

Litros de Luz

Postobon y Pepsico llevaron el programa Litros de Luz al
corregimiento de Siapana, municipio de Uribia, en la alta Guajira
colombiana. Alli, en la institucion Etnoeducativa Integral Rural
Internado de Siapana y sus alrededores, se instalaron 90 postes
de alumbrado publico, los cuales cuentan con celdas solares y
bombillas LED, que permiten cargar en el dia Ia luz para la noche.

La instalacion de los postes la realizd la Fundacion Un Litro de
Luz Colombia, emprendimiento social que por medio del uso
de desechos reutilizables y energias alternativas, desarrolla un
modelo de intervencion y trabajo comunitario para mejorar la
calidad de vida de familias vulnerables. La inversion ascendio a
$108 millones beneficiando cerca de 5.000 personas, entre las
cuales se encuentran 500 nifios wayuu.

Donaciones en dinero y en especie

Postobon aporta recursos econdmicos y en especie para el
desarrollo de proyectos que se gestan externamente, pero que
tienen un impacto social significativo.

Aungue por tradicion, la compafiia y sus accionistas tienen
vocacion de altruismo v filantropia, se ha preponderado la
ayuda a propuestas que por su estructura aportan a los asuntos
priorizados dentro del Modelo de Sostenibilidad, generando
mayor valor compartido. En 2015, Postobon causé $7.347
millones en donaciones en dinero o en especie.

De otra parte, el aporte en donaciones en especie ascendio
aproximadamente a $585 millones que fue entregado
principalmente en forma de producto y apoyo logistico.

Dentro de las donaciones en especie, en sumayoriarepresentadas
en producto y logistica, Postobon apoyd a la Asociacion de
Bancos de Alimentos, a la cual le entregé producto que no se
comercializa con los clientes, por tener una fecha de vencimiento
menor a la rotacion en mercado.
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Conesto, seaportaa la gestion social de esta organizacion en las
diferentes regiones donde Postobon tiene operacion'y se reduce
el volumen de desperdicio por productos no comercializables.
Durante el afio se entregaron 275.301 unidades de producto por
valor de $355 millones que beneficiaron a 226.752 personas®
en 12 ciudades. En total, durante 2015 Postobon entreg6 $3.950
milones en donaciones en dinero y en especie.

Agua Oasis, ayudar refresca

Agua QOasis es la primera agua embotellada del pais compro-
metida con una causa social: la educacion. Por cada unidad
vendida de este producto, Postobon dona un porcentaje para
contribuir al mejoramiento de la calidad educativa en Colombia.

Desde 2009 a la fecha, Oasis ha entregado $7.830 millones que
se han destinado al apoyo de establecimientos educativos, 1a
capacitacion de rectores, la distribucion de material educativo,
kits escolares y aulas moviles, entre otros, por medio del trabajo
articulado con entidades como Empresarios por la Educacion, el
Ministerio de Educacion y otras asociadas al sector.

La Fundacion Haciendo Equipo de Postobon es quien recauda,
administra y opera los recursos del proyecto, y hace publica la
gestion a través del sitio web www.ayudarrefresca.com como
parte de su ejercicio de transparencia.

Mi Bici

Basado en la metodologia Estudiar para ser Duefio, Mi Bici Pos-
tobon busca reducir la desercion escolar y mejorar el desempefio
académico por medio de la entrega de bicicletas para mejorar las
condiciones de acceso a la educacion con el fin de que nifios y ni-

fias tengan un futuro mas prospero y vean en el campo una oportu-
nidad de vida y desarrollo.

Con la distribucion de bicicletas disefiadas especialmente para la
ruralidad %, se reducen los tiempos de desplazamiento de los bene-
ficiarios de sus hogares a la escuela y viceversa, los cuales, regu-
larmente tardan entre 45 minutos y dos horas diarias por trayecto.

El programa hace un acompafiamiento integral durante dos afios
a los beneficiarios, quienes solo se convierten en propietarios
de las bicicletas si durante ese periodo las usan adecuadamente,
asisten a la escuela y obtienen resultados académicos positivos.

Durante 2015 el programa distribuyd 1.590 bicicletas a igual
ntmero de beneficiarios en 16 IER Instituciones Educativa Rurales
y Centros Educativos Rurales de los departamentos de Antioquia,
Bolivar, Meta, Atlantico, Guajira y Santander; lo que le significo a

Postobdn una inversion de $1.341,4 millones.

%alculo realizado: 430 gr por persona (diario)
SDisefio de la fundacion norteamericana World Bycicle Relief y su empresa Buffalo,
aliada estratégica de Postobon en el proyecto

Fortabire
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Ademas, se generaron 17 empleos, entre mecdnicos y coordi-
nadores del programa quienes contribuyen al fortalecimiento
integral del modelo en las comunidades de impacto.

En 2016, el programa distribuirda 1.200 bicicletas
a nuevos beneficiarios buscando disminuir en 1%
la desercion promedio anual de la educacion rural.
Adicionalmente buscard mejorar el proceso de seleccion
de los beneficiarios, para evitar usos inadecuados de
las bicicletas y contar con un mayor compromiso de los
comités supervisores en el seguimiento.

El poder de la bicicleta

Testimonios de algunos beneficiarios del programa
Mi Bici Postobon.

“Antes me sentia cansado cuando me iba a acostar, me
aolian las piernas, y ahora con la bici no me canso, me

levanto relajado y me acuesto feliz” Jhon Héctor de Arco,
12 afos, Maria La Baja, Bolivar.

“Llegué a mi casa, aescansé, me dieron ganas ae ir a donae
una amiga, alisté mi bici y sal’” Yerlin Mosquera, 15 afios,
grado 8, IER Villa Nelly, municipio de Carepa - Antioquia

“Hoy en mi bici fui con unos amigos a piscina, luego a llenar
unos galones de agua para la casa y los trajé en la parrilla
Yadeisi Hurtado, 12 afios, Carepa, Antioquia.

D Retos 2016 Buen Vecino

e Socializar y desarrollar planes de accion especificos enfo-
cados en el relacionamiento y la gestion de impactos en los
principales centros de trabajo.

e Distribuir en el programa Mi Bici, 1.200 bicicletas a nugvos
beneficiarios buscando disminuir en 1% la desercion pro-
medio anual de la educacion rural.

e Beneficiar a instituciones educativas del drea de influencia
con el programa Mi Pupitre de Postobon, involucrando
nuevos departamentos del pais para ampliar la cobertura.

® Hacer que el Fondo de Agua Fuente de Vida de Malambo se
convierta en un ejemplo de relacionamiento con las comuni-
dades vecinas e incentivar en ellas la cultura de la legalidad.
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HABITOS DE VIDA
RESPONSABLES




Un habito de vida responsable es tener la capacidad de elegir
bien para actuar bien, respetando el entorno y pensando en el
bienestar propio y el de las generaciones futuras.

Actualmente existen probleméticas mundiales que afectan a la sociedad
yal negocio. Temas como la obesidad, el sedentarismo y la desnutricion
generan impactos en términos de costos, cambios regulatorios y ries-
gos reputacionales. Estos asuntos suscitan discusiones que, en ocasio-
nes, se basan en argumentos subjetivos 0 erroneos.

Por esta razon, Postobdn quiere empoderar a sus consumidores
con alternativas e informacion suficiente para mejorar la toma
de decisiones y ha decidido realizar su aporte por medio de tres
perspectivas: alimentarse bien para vivir bien, mover el cuerpo y
la mente, y consumir consciente y sosteniblemente.

Alimentarse bien para vivir bien

Postobon desarrolla productos que les ofrecen a los consumi-
dores alternativas a diferentes necesidades, buscando atender
requerimientos energéticos particulares y aportar a la ingesta
recomendada de los nutrientes esenciales (segin edad, género,
actividad fisica y demas factores asociados).

Configuracion del portafolio
Qué se busca:

e Desarrollo productos bajo el concepto de alimentacion
Completa, Equilibrada, Saludable y Adecuada (CESA).

e Qfrecimiento de diferentes presentaciones de acuerdo con
las condiciones sociales, econdmicas y culturales de los
consumidores, teniendo en cuenta que todas las bebidas
del portafolio hacen parte de la canasta basica familiar.

e Inclusion de ingredientes en las bebidas que apliquen en
asos especiales como planes alimentarios restrictivos en
calorfas, patologias cronicas, practicas de actividad fisica,
reposicion de liquidos y condiciones fisioldgicas.

e Andlisis e investigacion sobre temas de salud y bienestar,
nuevos ingredientes, requerimientos y propiedades funcio-
nales, para lograr nuevos desarrollos y modificar las for-
mulas existentes, con orientacion hacia la innovacion, la
accesibilidad y la oportunidad de los productos en la vida
cotidiana de sus consumidores.

e Entrega de informacion clara, visible y veraz sobre la compo-
sicion y aporte nutricional de todas las categorfas de producto.

e Disposicion de soporte técnico para brindar informacion
sobre las caracteristicas y propiedades de sus productos.

Qué se ha hecho

En sus diferentes categorfas, la compafiia ha hecho desarrollos
que le permiten contar hoy con un portafolio amplio en produc-
tos con diferentes configuraciones nutricionales y funcionales.

Trabaja, ademas, de forma prospectiva para brindar nugvas in-
novaciones alineadas con las tendencias existentes de cara a

e Incrementar la oferta de bebidas con reduccion caldrica
(medias y cero caloras) e ingredientes funcionales.

e Promocionar masivamente los beneficios de los ingredien-
tes de las bebidas, como por ejemplo la stevia, edulcorante
natural que permite la reduccion calorica.

e [nformar permanentemente a los grupos de interés con el
fin de mantenerlos actualizados en tendencias de consumo
e innovaciones en el mercado.

Vale 1a pena resaltar que durante 2015 se incluyo también la
valvula Variety en las maquinas dispensadoras de bebidas, un
mecanismo que permite ofrecer otros productos diferentes a las
(Jase0sas como jugos, aguas saborizadas y tés, aumentando asf
la variedad de opciones para que el consumidor elija.
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FP6 PRODUCTOS DEL PORTAFOLIO REDUCIDOS EN AZUCAR
PRESENTADOS EN 2015%

Producto Componente reducido

Manzana y Colombiana con stevia

Mr. Tea con Stevia limon y durazno

Squash reducido. Mandarina y Frutas tropicales

Hit Bebida con jugo reducido Azlcar

(Gaseosa manzana, toronja y Tropikal Tropikola

Té plus con Teavigo, 4 referencias

Hit pulpa de fruta (sin azdcar anadida)

Total productos reducidos

Total de lanzamientos

FP7 PRODUCTOS DEL PORTAFOLIO CON INGREDIENTES NUTRICIONALES

ADICIONALES 201528
Producto Componente
adicional
Hit con gas Vitaminas
Squash Minerales
Mr. Tea con Teavigo Epigalocatequina galato

Total productos con adiciones

Total de lanzamientos

%7Se tuvieron en cuenta los lanzamientos de producto en el afio en los que hubiera reduccion de azticar, excluyendo lanzamientos por cambios en el empaque 0 nuevas presentaciones.
%Se tuvieron en cuenta productos desarrollados con ingredientes funcionales sin incluir nuevas presentaciones ni cambios de empaques vs lanzamientos/afio por desarrollos en el

producto.
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En 2015 el portafolio de Postobon creci¢ y se amplio en
opciones con lanzamientos y relanzamientos que le per-
miten al consumidor tomar decisiones de acuerdo con sus
necesidades e intereses.

Gaseosas

Manzana y Colombiana Cero, ofreciendo el mismo
sabor sin calorias.

Manzana y Colombiana Stevia, reduciendo el contenido
calorico al reemplazar el 30% del azlcar con este
edulcorante natural.

Tropikola reducida en azicar y calorias, para los sabores
Manzana, Tropikal y Toronja, realizando una contribucion
para un producto de bajo desembolso.

Bebidas de nueva generacion

Mr. Tea stevia sabores Limon y Durazno, logrando el mis-
mo sabor con 50% menos azlcar.

Mr Tea Teavigo sabores Limon, Durazno y Frutos Rojos,
una nueva linea de productos con solo 20 calorias y una
reduccion del 80% de aztcar con sustitucion por sucralosa,
que al ser elaborados con la molécula mas pura de té verde
tienen un alto poder antioxidante.

Squash bajo en calorias, con una reduccion del 30% de azd-
car, sustituida por edulcorantes artificiales como la sucralosa.

Frutas

Cambio en la formulacion de Hit Bebida con Jugo, retiran-
do el 30% de azdcar sin afectar el sabor del producto.

Pulpas Hit en bolsas de 250 gramos, sabores mora,
mango, mango organico, mango-maracuyd, guanabana
y banano-mora. Su formulacion es 100% fruta, libre de
conservantes y sin azlcar afadida.

Aguas

Ingreso al portafolio de aguas premium o de origen con las
bebidas Agua de Nacimiento y Sierra Fria, las cuales tienen
como caracteristica la naturalidad y la alta pureza.
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Informacion nutricional
Qué se ha hecho:

e Entregar informacion clara, visible y veraz sobre la composi-
ciony aporte nutricional de todas las categorias de productos.

e Disponer de soporte técnico para brindar informacion sobre
las caracteristicas y propiedades de sus productos.

e (Contar con el 100% de productos que cumplen con las
normas técnicas de etiquetado.

e Brindar al consumidor informacion sobre contenido e
instrucciones de seguridad.

La compafiia estd comprometida con homologar las etiquetas de
todos sus productos bajo el sistema GDA, proceso que comenzo
en en 2015 y buscando tener todo el portafolio migrado bajo
esta metodologia en 2017.

Mover mente y cuerpo

Para Postobon patrocinar y apoyar el deporte es una forma cla-
ra de promover hdbitos de vida responsables.Postobon apoya
todas las selecciones colombianas de patinaje y ciclismo, asi
como el equipo profesional de ciclismo Manzana Postobon. Al
grupo de patrocinios de equipos ingresé en 2016 las seleccio-
nes Colombia de beisbol. La organizacion patrocina también
con la marca gaseosas Postobon las camisetas de los equipos
de fatbol Santa Fe, Junior, Nacional, Caldas y Cali y con la mar-
ca de franquicia Pepsi, las de Millonarios y Medellin.

En 2015, la compafifa hizo presencia en 43 escenarios
deportivos de 13 municipios de pais con marcas como agua
Cristal y Squash, como hidratacion oficial de las competencias
que alli se presentaron. En los dltimos seis afios, Postobon
ha invertido en patrocinio y apoyo al deporte en todos sus
niveles $147.615 millones.

Talentos Deportivos Postobon?®

Postobon lanzo en febrero de 2015 el programa Talentos Depor-
tivos Postobon, el cual apoya a 25 deportistas colombianos con
alto potencial de convertirse en campeones y ser ejemplo para
las generaciones futuras.

Los talentos entre los 12 y 20 afios se escogieron mediante
un proceso de convocatoria en el cual se presentaron 673
deportistas quienes fueron evaluados bajo pardmetros técnicos,
deportivos y psicosociales, para llegar a una seleccion final de
25 deportistas, 10 de ellos hombres y 15 mujeres, practicantes
de 16 disciplinas deportivas, quienes provienen de Antioquia,

2 www.talentospostobon.com
SOwww.giclub.com

Foatodion

Valle, Santander, Risaralda, Bogotd, Boyacd, Meta, Cauca,
Tolima, Caldas y Cordoba.

En este programa, Postobon aporta $15.000 millones hasta
2020 que son entregados en especie a los deportistas
seleccionados con el fin de que mejoren sus condiciones
como atletas y personas. Este apoyo se traduce en dotacion
de uniformes e implementos deportivos, acompafiamiento
permanente técnicoy multidisciplinario parael entrenamiento,
recursos para desplazamientos a lugares de competencia y
para pago de matriculas educativas.

Con el apoyo de Postobdn, los talentos deportivos han obtenido
figuracion relevante en diferentes campeonatos regionales,
nacionales y panamericanos, alcanzado en la mayoria de casos
nuevas marcas, personales y podiums. Cabe destacar el cupo
que obtuvo el deportista de natacion paralimpica, Carlos Daniel
Serrano, a los Juegos Paralimpicos que se celebrardn en Rio de
Janeiro, Brasil, en 2016. EI programa contribuye a la formacion
de personas con proyectos de vida claros y retadores, con nuevos
conocimientos y nuevas responsabilidades como ciudadanos
deportistas integrales.

Uno de los retos que tiene Talentos Postobon es lograr que el
100% de los deportistas que apoya el programa estén escola-
rizados y que puedan acceder a educacion superior de calidad.

Escuelas de futbol Postobon-Atlético
Nacional

Postobon, en linea con su prop6sito de promover el deporte e
incentivar los hdbitos de vida responsables, y en conjunto con
su filial Atlético Nacional, promueve la creacion de escuelas de
fatbol, en las cuales se forman integralmente nifios y nifias entre
los 5y 14 afios, en torno al deporte, valores y principios de vida.

En ellas hay inscritos 9.069 nifios y nifias de todas las condiciones
sociales quienes comparten e interactlian en un sano ambiente
donde el respecto por el rival es clave en la formacion. Actualmente
hay 35 escuelas en 17 departamentos del pas.

Las escuelas tienen como proposito el desarrollo integral en todos
los procesos que comprometen al ser humano y fundamentan su
éxito en principios y valores que permitan una formacion personal
y deportiva. Ademds, cuentan con un componente amplio de
inclusion toda vez que en ellas hay tres escuelas conformadas por
jovenes indigenas ubicadas en el departamento del Amazonas y
mas de 100 nifios en condicion de discapacidad, con quienes se
hace un trabajo especializado de inclusion.
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>> Habitos de vida responsables

Qi Club®

Pensando en ofrecer alternativas concretas de bienestar a los
Colombianos, Postobon en alianza con RCN, trajo a Colombia
la plataforma digital Qi Club, un sistema personalizable de bajo
costo, creado por el médico y masico Kike Santander, que fun-
ciona por medio de una plataforma virtual y tiene como objetivo
democratizar el bienestar.

Como novedad ofrece musica compuesta por Kike Santander
especialmente para las rutinas, probadas médicamente para po-
tenciar la energia interior.

La plataforma ofrece durante 24 horas los siete dias de
la semana:

e Sesiones de actividad fisica con 13 instructores de Fitness,
cientos de rutinas, clases personalizadas y herramientas de
gjercicio Unicas y revolucionarias.

e (Opciones de nutricion por medio de recetas saludables y
videos instructivos.

e Musica terapéutica y meditaciones dirigidas.

Apoyo al tenis en Pereira

Postobon apoy0 la construccion del complejo deportivo de
tenis Santiago Giraldo, ubicado en la ciudad de Pereira,
el cual ayudard a dinamizar la practica de este deporte en
la ciudad. Este complejo deportivo lleva el nombre de la
raqueta nimero uno del pais, quien es uno de los 100
mejores tenistas del mundo.

Consumir consciente y
sosteniblemente

La compafia busca empoderar a las personas para que sus
decisiones de consumo sean el resultado de un juicio elaborado
con informacion suficiente.

Por ejemplo, en Colombia por desconocimiento o falta de
recursos economicos, el 70% de las personas no consume
frutas y la dieta promedio es alta en harinas, grasas y azucares.
En respuesta a esto, la compafiia busca desarrollar productos
que ofrezcan facil acceso al poder de la fruta.

Néctar Hit es un caso con el cual Postobon da respuesta a lo
anterior. Esta bebida es uno de los néctares con més contenido
de pulpa de fruta del mercado, la cual se activo fuertemente en
la costa Caribe y santanderes, logrando en un corto periodo

Foatodion

aumentar el consumo de este producto en 16% frente a los
meses anteriores. Este es un ejemplo de la invitacion que hace
Postobon a la gente para que consuma fruta.

La campafa Hacerlo a la Colombiana es hacerlo bien, es otro
ejemplo. Con ella se le dio sentido a la creacion de un movi-
miento que promueve estilos de vida activos, incentiva el orgu-
Ilo patrio, hace reflexiones de comportamiento e invita a tomar
consciencia desde el bienestar, la cultura, la masica, la gastro-
nomia, entre otros. Asi la marca logr6 dinamizar un tono de co-
municacion alineado con nuevas tendencias que le permitira re-
juvenecerse y mantenerse cerca al corazon de los colombianos.

Por su parte, Manzana Postobon lanzd dos campafias relevantes
para la construccion de habitos de vida responsables. La primera
de ella fue campafia Momentos rosa del deporte, que exalto
aquellos instantes importantes que se viven con el deporte
en los cuales Manzana Postobon estd siempre presente.
La segunda, fue la Vida es Color de Rosa, una invitacion a
buscar el ideal de vida y disfrutarlo para que se conviertan en
un gran momento, tnico y especial.

En 2015 Postobon también trabajo por hacer mds asequibles
sus marcas de agua con el fin de que consumidores con
poder adquisitivo menor tengan mas acceso a ellas. En ese
sentido, se destaca la campafia “Elige”, de agua Cristal. Otra
aspecto destacado es la propuesta que ha hecho la compafiia
para que Bretafia sea una alternativa al licor en el momento de
celebrar y compartir con los amigos por medio de la mezcla de
esta bebida con frutas y hierbas aromdticas, ddndoles asi una
nueva experiencia de consumo a las personas.

Proyecto ConSiente

Postobon se unid a la iniciativa editorial ConSiente, la cual es
liderada por la casa editorial Semana, por medio de su revista
Semana Sostenible. ConSiente tiene como objetivo entregar
informacion asertiva que genere consciencia y sentimiento a la
hora de consumir.

La publicacion es un llamado a tomar buenas decisiones
relacionadas con el bienestar partiendo de la base de la
conciencia y el equilibrio. Los articulos incluyen sugerencias
de alimentacion diaria, las caracteristicas de las comidas tipicas
colombianas, consejos para llevar una alimentacion equilibrada
e informacion sobre innovacion en alimentos.

Todos Podemos

Postobon realizd una convocatoria de innovacion social para
encontrar ideas de alto impacto enfocadas en el mejoramiento

de los habitos de vida. Para Postobdn, este tipo de actividades



representa una oportunidad de cocrear y generar nuevas pro-
puestas que permitan promover habitos de vida responsables.
Esta convocatoria, denominada Todos Podemos, se hizo en aso-
cio con Socialab Colombia, organizacion con amplia experien-
cia en innovacion y emprendimiento en Latinoamérica.

A finales de noviembre de 2014 se convoco a los
emprendedores y al cierre de la convotoria el 28 de febrero
de 2015, se logro recoger 131 ideas de emprendimientos
relacionados con loa habitos de vida. Luego, con el apoyo de
mentores voluntarios, se seleccionaron 10 ideas finalistas con
potencial de ser emprendimientos sélidos, escalables y de
impacto, las cuales participaron en un evento para seleccionar
las tres mejores, a las que se apoyd con $20 millones cada una
y el acompafiamiento de la academia Socialab para fortalecer su
componente de emprendimiento.

Las ideas seleccionadas fueron:

e Baby Evolution: empresa de alimentacion infantil, que
ofrece productos saludables, organicos y sostenibles,
con recetas a base de 100% fruta. Apoyados en la
tecnologia, ofrecen educacion gratuita a través de
codigos QR en los empaques de los productos, con
videos, en los cuales nutricionistas explican los puntos

esenciales de la nutricion infantil.

e Supergalletas: alimento asequible y poderosamente
nutritivo, enfocado  principalmente en nifios  con
necesidades alimentarias latentes. Su ingrediente principal

es la Moringa, conocida como la “planta milagrosa”.

Q

Retos 2016

Habitos de vida responsables

e SokoText: empresa social que empodera econémicamente a
los pequefios tenderos en los barrios marginales urbanos y
contribuye a la seguridad alimentaria de sus comunidades.

Concurso Ventures- premio Habitos de
Vida Responsables

El Concurso Nacional de Emprendedores Ventures tiene como
proposito captar, canalizar, estructurar y desarrollar iniciativas
empresariales con propuestas innovadoras y sostenibles para
transformarlas en proyectos exitosos, mediante acompafiamien-
to y entrenamiento a sus gestores.

Por medio de este concurso, los emprendedores reciben
herramientas como autodiagnasticos de fortalezas y debilidades
del modelo de negocio y cursos de propiedad intelectual. La
version 2015 tuvo presencia record llegando a 33 ciudades del
pais donde se sensibilizd a mas de 15.000 personas.

Postobon patrocind la categoria especial Habitos de Vida
Responsables, en linea con el modelo de sostenibilidad de la
compafiia, otorgando $20 millones al equipo ganador. Esta
categoria recibi¢ 232 postulaciones de 926 que hubo en total
para las diferentes categorias.

El ganador del Premio Habitos de vida Responsables fue el equipo
de Inmotion Group que identificd necesidades insatisfechas en
torno al tema de movilidad urbana, asi como el creciente interés
en los medios alternativos de transporte.

* Introducir al menos un nuevo producto con reduccion de azticar o beneficios funcionales en cada una de las Unidades
Estratégicas de Negocio de la compafiia, complementado asi las opciones en el portafolio de Postobon.

e Desarrollar, en asociacion con los proveedores de stevia, campafias promocionales que validen y expliquen los

beneficios de este endulzante natural.

e Avanzar en homologacion de las etiquetas de todos los productos bajo el sistema GDA de cara a que en 2017 todo

el portafolio cumpla con este estandar.

e ncorporar el patrocinio de nuevos deportes que fomenten la practica y el orgullo nacional.

* Lograr el reconocimiento del programa Talentos Postobon como una innovacion en el apoyo al deporte y como una
herramienta para la construccion de modelos de vida y hacer que el 100% de los deportistas que apoya el programa
estén escolarizados y puedan acceder a educacion superior de calidad.

e (onsolidar la plataforma Qi Club desde los aspectos promocionales y comerciales.

* Incrementar en un 5% la participacion en proyectos, iniciativas y concursos de emprendimiento e innovacion social
que promociones habitos de vida responsables que sean apoyados por Postoban.
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Postobdn atrae y motiva a sus empleados ofreciéndoles oportunidades de desarrollo y un ambiente sano y seguro con el fin de que
se promueva la calidad de vida, la productividad y el desempefio de las personas.

La compafifa reconfigurd su modelo de Gestion Humana en 2014. Dentro de dicha reconfiguracion definio cinco focos prioritarios
de trabajo.

Gestion de Ja
salud y sequridad
en el trabajo

Gestion del
sistema de contra-
tacion directa e
indirecta

Eficiencia
organizacional

Implementacion Wl »
del Modelo de QY Gestion de la

S:g'%gg'ouﬂrggpg Focos de trabajo compensacion y

10 retos de Modelo Gestion estructura salarial
Postobdn Humana

INICIATIVA ACTIVIDADES

Con el fin de definir e implementar “reglas de negocio” para los diferentes procesos, se disefio
una herramienta administrativa para determinar el nimero de personas adecuadas en los dife-
rentes procesos y monitorear su productividad, optimizando las capacidades y asegurando el
cumplimiento de la normatividad legal laboral.

(D110 al=Ta el F-1nq 1 (=1 a1 (e Con esto se ha logrado el control de los procesos y los recursos asignados a las distintas opera-
ciones, estandarizando y analizando métodos de trabajo y tiempos de ejecucion de actividades
para asi mejorar la calidad de vida del trabajador.

Hasta el momento se ha cubierto a los principales centros de trabajo y se espera que todos los
demds se alcancen al finalizar 2016.

Implementacion Se redisefio el 80% de las areas de la compafiia a partir del fortalecimiento de las capacidades
de est_ruct_ura organizacionales, promociones de empleados y la asignacion de responsabilidades frente a los
organizacional objetivos estratégicos en todos los niveles asociados a dreas centrales del negocio.

Se centralizd el proceso de nomina de las regionales Antioquia y Centro, correspondientes al
. 55% del total nacional de personas que trabajan en la compafiia. Con esto se logré homologar
Cgm_pensacion y procesos, unificar el cronograma de novedades y pagos, consolidar criterios y alcanzar confia-
nomina bilidad en la liquidacion de comisiones y la unidad de los reportes, aumentando la productivi-
dad en el proceso y manteniendo la seguridad juridica.

En 2016 se continuard el ejercicio en el 45% de la némina restante.

Se realiz6 la medicion de clima organizacional en todos los centros de trabajo cubriendo el 40%
(eT-Y31Te] g We [-IWe3 110 - dlc la poblacion total de Postobdn, obteniendo una calificacion de 58,9 puntos con respecto a
organizacional una meta de 60 puntos. El objetivo ahora es ampliar la cobertura de la medicion y mejorar los
indicadores relacionados con motivacion y reconocimiento.
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>> Capital humano

Generacion de empleo y bienestar laboral

A continuacion se presentan los datos relacionados con la generacion de empleo en Postobon. Se destaca el crecimiento de emplea-
dos, lo cual obedece fundamentalmente al ejercicio de dimensionamiento de personal y disefio de nuevas estructuras.

Los procesos de seleccion se ejecutan dando prelacion a las comunidades donde la compafiia tiene operacion, impactando la gene-
racion de empleo en el drea de influencia. En casos especiales y por excepcion, atendiendo a caracteristicas particulares de perfiles

técnicos y operativos, se gestionan traslados entre las distintas localidades.
NUMERO DE EMPLEADOS DIRECTOS

Hombres Mujeres

Tipo de contrato
Fijo 5.792 1.429
Indefinido 790 219
Empleados de empresas temporales 1.369 125
Aprendices 138 180
8.089 1.953

Total empleados directos
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NUMERO DE EMPLEADOS PROMEDIO SALARIAL

INDIRECTOS (EMPLEADOS DIRECTOS)
Tipo de contrato Numero Categoria laboral Hombres Mujeres
Distribuidores 2.763 Aprendiz 644.350 644.350
Contratistas 1.841 Empleados salario comision | 1.681.000 1.652.000
Total empleados indirectos 4.604 Empleados salario fijo 2.123.000 2.018.000
PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE Direccion general 15.585.740 | 16.853.363
EMPLEADOS DIRECTOS E INDIRECTOS
ACTIVOS* Personal operativo calificado | 928.000 959.400
2014 2015 Personal operativo no 711.217 645.697
calificado
4,9% 12,9%
* Con respecto al afio anterior.
Condiciones laborales

Para todas las categorias, l0s salarios se asignan de acuerdo con el cargo y las responsabilidades asociadas. Para ello, la empresa
cuenta con un sistema universalmente aceptado para la definicion, asignacion y aplicacion de estructuras en cargos y salarios.

Los cargos ocupados por mujeres en la categoria Personal operativo no calificado, tienen condiciones diferentes a los
cargos ocupados por hombres que, en su mayoria, corresponden a cargos asociados con esfuerzo fisico, 1o que implica una
denominacion salarial superior.

A continuacion se presentan los principales indicadores e informacion relacionada con las condiciones laborales en Postobon.

Antigiiedad promedio (Afios)

—_— 3
5% A‘i
15% ‘

41%

%

36%

@ Mas de 20 /336 personas

@ Entre 11y 20 /471 personas
@ Entre 6y 10 /1.519 personas

@ Entre 1y 5/4.151 personas
@ \enos de 1/3.565 personas
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ROTACION DEL PERSONAL LA2 PRESTACIONES SOCIALES®
(EMPLEADOS DIRECTOS)

2013 2014 2015 Primas 10.904
24 4% 25,18% 31,69% Auxilios 1.438
Beneficios 1.362

Cifras en millones de pesos

Edad promedio

e 15%)
15% @ Entre 26y 30 /2.513 personas
25% @ Hasta 25 /1.518 personas
@ Mis de 50 /686 personas
@ Entre 41y 50 /1.477personas
389% @ Entre 31y 40 /3.848 personas
Escolaridad

15% 59%

@ Primaria
@ Bachiller
25% @ Técnico

@ Profesional

81| as prestaciones sociales para los empleados con jornada completa no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada.
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>> Capital humano

REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION LUEGO DE
MATERNIDAD O PATERNIDAD

Hombres Mujeres

# Empleados que tuvieron derecho a licencia 254 128
# Empleados que ejercieron el derecho a licencia 254 128
# Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar |a licencia 254 128
# Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar la licencia y 232 95
conservaron su empleo por mas de un afio

indice de reincorporacién al trabajo 100

Convenios colectivos

En la compafiia coexisten dos tipos de convenios colectivos que
cubren el 82% de los empleados:

e Las convenciones colectivas, que aplican a empleados
sindicalizados y que regulan los incrementos salariales
y los auxilios extralegales para los beneficiarios de
dichas convenciones.

e |os pactos colectivos, que aplican para personal vinculado
a la compafiia mediante contrato de trabajo y no se

encuentra sindicalizado.
LA16

En 2015 se redujeron las reclamaciones laborales con respecto
al ano anterior. Se presentaron 97 reclamaciones, 40% de ellas
se cerraron en favor de la compafiia y 23% se conciliaron. En
2014, se presentaron 102 reclamaciones, de las cuales el 74%
se cerr( a favor de la compafiia.

Reclamaciones laborales

Salud y seguridad en el trabajo

El proposito de la compaiiia es generar una cultura de seguridad
basada en el autocuidado. Para lograrlo, establecié en 2015 una
nueva estructura organizacional de Seguridad y Salud en Traba-
jo (SST) que cuenta con un gerente y coordinadores regionales
para tener asi capacidad de ejecucion en la toma de decisiones.

De igual forma, la compafiia cambio de Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) la cual busca ser un aliado estratégico en cuanto
ariesgos laborales.
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A esto se suma la implementacion de un plan basico legal en
SST para los centros de trabajo, el cual se validé durante el
primer encuentro nacional en SST, donde también se elabor6
la planeacion estratégica del area para 2016.

Asimismo, se continu6 con la formacion en vigias de SST
quienes son personas interesadas en liderar dentro de los
centros de trabajo algunos temas especificos de SST para
apoyar la gestion y disminuir la ocurrencia de accidentes.

Dentro de las metas y retos mas grandes para el drea se
encuentra la disminucion de la accidentalidad de la compafiia
y el manejo integral de los trabajadores que presenten
algun tipo de reubicacion (ya sea por enfermedad comdn,
laboral o accidente de trabajo), debido a que en ambos
casos es necesario velar por la preservacion de la salud de
las personas por intermedio de acciones de intervencion
derivadas de programas de gestion.

Comités de seguridad y salud LA5

Todos los centros de produccion y los tres centros de dis-
tribucion mas grandes del pais (Itagiif, Antioquia; Madrid y
Zipaquira, Cundimarca) cuentan con Comités Paritarios de
SST, que en promedio tienen entre cuatro y ocho miembros.
Por lo tanto, el 10% en promedio del personal activo de la
compafiia participa en los comités de seguridad y salud por
eleccion de sus compaiieros.

Por otra parte, dentro de los comités de calidad y gerencia de los
centros de trabajo se llevan a cabo revisiones en temas de SST
para hacer seguimiento y ejecutar acciones relacionadas con el



control de la accidentalidad, las condiciones peligrosas, seguimiento al personal con reubicacion, entre otros. Esto significa que en
promedio también participa un 10% del personal de la compafiia en este tipo de reuniones, las cuales cuentan en su mayoria con
personal de nivel directivo medio, jefes de dreas, coordinadores y Supervisores.

LAG6 TIPOY TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS,
ABSENTISMO Y NUMERO DE VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL TRABAJO

Férmula empleada para el

2013 2014 2015 calculo
Tasa de accidentes Ndmero de accidentes de trabajo reportables/ niimero
de trabajadores

Tasa de enfermedades Il SIN SIN | Ntmero de casos nuevos / nimero de trabajadores
profesionales

Tasa de dias perdidos SIN 0,66 0,61 | Namero de dias perdidos / nimero de trabajadores
Tasa de absentismo SIN 1,27 1,49 | Namero de eventos / ndmero de trabajadores
Numero de victimas

mortales 0 0 0

Empleados con incidencia o riesgo los empleados beneficiados se suministra cinco veces al
elevado de enfermedad LA7 afo. La compafia suministra aparatos ortopédicos cuando

Los cargos relacionados con la operacion del drea de empaque
y producto tienen una alta sensibilidad a generar enfermedades
laborales debido al constante levantamiento de cargas y movimientos
repetitivos durante los turnos de trabajo.

Asimismo, los conductores de montacargas al mantener
posturas estaticas en la conduccion del vehiculo y la vibracion,
también son propensos al desarrollo de enfermedades de tipo
laboral. Por otra parte, el personal de produccion es sensible a
generar enfermedades de tipo laboral asociadas al ruido, debido
a la constante exposicion en el ambiente.

A todos ellos, la compafia los acompafia con planes de
prevencion de riesgos, los motiva y les informa acerca de
buenas prdcticas para evitar estas situaciones.

Asuntos de salud y seguridad LAS
cubiertos con acuerdos con sindicatos

La convencion colectiva contempla el pago de salarios al
empleado hasta los 260 dias por motivo de incapacidad. En el
mismo documento se indica que la dotacion de uniformes para

estos no hagan parte del Plan Obilgatorio de Salud (POS).
Desarrollo humano

La compafifa gestiona el logro de la estrategia corporativa
mediante el desarrollo integral de las personas que confor-
man el equipo humano de Postobon. Garantiza, ademas, el
mejor talento incorporando personas competentes y ges-
tionando el aprendizaje y las rutas de carrera al interior de
la compafifa, para lo cual se tienen tres iniciativas, a saber:
desarrollo de Plan Nacional de Formacion, redefinicion de
modelo de cultura corporativa y disefio y plan piloto de sis-
tema de identificacion de nivel de competencia técnica en
procesos de impacto a la calidad.

En 2015 se dictaron un total de 41.988 horas a nivel pais
impactando 5.150 personas, o que equivale a un 51% del
personal total de la compafiia.

Con respecto a temas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aspectos que
tocan Derechos Humanos relevantes para sus actividades, la
compafiia brindo a 218 empleados 875 horas de formacion.

?.a?ﬂ‘a Eeer



>> Capital humano

LA9 PROMEDIO DE HORAS DE
CAPACITACION ANUALES POR

Retos 2016
D Capital Humano
EMPLEADO

Categoria Laboral Sexo Promedio

Hombres , e Ampliar la cobertura de la medicion de clima orga-
Administrativos nizacional y mejorar los indicadores relacionados
Mujeres 54 con motivacién y reconocimiento.

Operativos Hombres 8,5 e Lograr el dimensionamiento total de los centros de
Comercial trabajo basado en determinar el ndmero de personas

Mujeres 8.5 adecuadas en los diferentes procesos, monitorear
Hombres 10.1 su productividad, optimizar las capacidades vy
Operativos Técnica aseqgurar el cumplimiento normativo.
Mujeres 7.1 o o o
e Finalizar el proceso de centralizacion de la nomina
Operativos Hombres SIN en las regionales faltantes.
Logistica .
Mujeres 0,66 e |mplementar un sistema de aprendizaje corporativo
. mediante Ia definicion de estructura, politicas, sis-
Promedio total
de horas de 8.15 temas y modelos.
capacitacion por .
empleado e |mplementar el modelo cero accidentes en los
principales centros de trabajo y hacer intervenciones
LA10 especificas en las demas operaciones.

Gestion habilidades/formacion continua Desarrollo del plan de seguridad vial y riesgo

La compafifa desarrolla un programa conocido como Plan Fu- publico para disminuir la accidentalidad.

turo, que permite la profesionalizacion de sus participantes. Por

el programa han pasado 205 profesionales, patrocinados en for- @  Establecer una politica de contratacion por proce-
macion técnica, tecnoldgica, pregrado y posgrado. El programa sos, identificando esquemas de tercerizacion en
cuenta con 65 egresados. procesos diferentes a los centrales de la compafiia.
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GRI Descripcion del indicador Respuesta Omision
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
G4-1 Declargqpn sobre la ""P°”‘f’“°'?‘, dela . Sostenibilidad como foco de la estrategia corporativa
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia
G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades Sostenibilidad como foco de la estrategia corporativa
G4-3 Nombre de la organizacion Postobon S.A.
G4-4 Principales marcas, productos y servicios La organizacion
G4-5 Lugar de la sede central de la organizacion Postobon Oficina Central - Medellin - Edificio Coltejer
G4-6 Paises donde opera La organizacion
G4-7 m;ﬁigﬂem del régimen de propiedad y forma Sociedad Anénima, Regimen Comun y Gran Contribuyente
G4-8 Mercados de los que se sirve La organizacion
G4-9 | Tamario de la organizacion Sobre Postobon
G4-10 | Numero de empleados por contrato laboral y sexo | Capital humano
Ga-11 Porcepta]e de empleados cubiertos por convenios Capital humano
colectivos
G4-12 | Describa la cadena de abastecimiento La organizacion
Cambios significativos en el tamario, la estructura, .
G413 propiedad accionarial o cadena de suministro Sobre Postobon
G4-14 | Principio de precaucion No aplica
G4-15 Iniciativas externas que la organizacién ha Modelo de sostenibilidad
adoptado
G4-16 | Asociaciones a las que pertenece la organizacion | Modelo de sostenibilidad
G417 Entidades que figuran en los EEFF y sefialar Gaseosas Posada Tobon S.A., Gaseosas Lux S.A., Gaseosas Colombianas S.A., Gaseosas de Cérdoba S.A.,
cudles no figuran en la memoria Gaseosas Hipinto S.A.S., Gaseosas de la Sabana S.A., Gaseosas Caribe S.A.S.
G4-18 Proces_o para determinar el contenido de la Modelo de sostenibilidad
memoria
G4-19 | Lista de los aspectos materiales Modelo de sostenibilidad
G4-20 | Cobertura de cada aspecto material Modelo de sostenibilidad
Externo
FOCOS Interno
Comunidad |Clientes |Consumidores |Proveedores [Medio Ambiente | Gobierno
Compromiso con el planeta X X X X X X
4.1 | Limite de cada aspecto material fuera de la Cadena de valor sostenible einclusiva | X X X X X X X
organizacion
Buen vecino X X X X X X X
Habitos de vidaresponsables X X X X X X X
Capital humano X X X X
Describa las consecuencias de las reexpresiones
G4-22 | de lainformacion de memorias anteriores y sus No hubo reformulaciones que se consideren materiales
causas
Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la
G4-23 | Cobertura de cada Aspecto con respecto a No hubo cambios que se consideren materiales
memorias anteriores
G4-24 | Lista de los grupos de interés Modelo de sostenibilidad
G4-25 | En qué se basa la eleccion? Modelo de sostenibilidad
G4-26 il;rt:;:nma de la participacion de los grupos de Modelo de sostenibilidad
Cuestiones que hayan surgido a partir de la
. participacion de los grupos de interés, evaluacion -
Ga-21 hecha por la organizacion y qué grupos hicieron el Wodelo de sostenibiidad
planteamiento
G4-28 | Periodo de reporte Enero-Diciembre 2015
G4-29 | Fecha del reporte mas reciente Informe de Sostenibilidad 2014
G4-30 | Frecuencia de reporte Anual
G4-31 | Contacto Sebastian Devis Rueda
G4-32 !ndlcar la opeion delg:onfqrmldad, indice GRl e Acerca del informe
informe de verificacion, si lo hay
G4-33 | Informacion sobre la verificacion externa No aplica
Sobre Postobon
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido La inversion en la promocion de habitos de vida responsables, incluyendo lanzamiento de productos, programas,
campaiias y patrocinios asciende a $21.718 millones
GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA
Estructura de gobierno de la organizacion, Modelo de gobiernoLa Direccion de Sostenibilidad planea, dirige y controla la estrategia de sostenibilidad, innovacion y
G4-34 | incluyendo los comités y responsabilidad sobre reputacion corporativa, disefia el plan de comunicaciones corporativas internas, tiene a cargo el sistema de gestion de
asuntos ESG la innovacién y ejecuta acciones de valor compartido.
Comité o cargo de mayor importancia que revisa y
G4-48 aprue_ba Iglmemorla de sostenibilidad de la Direccion de Sostenibilidad
organizacion y se asegura de que todos los
Aspectos materiales queden reflejados.
Ga-51 P0|I.tICaS retnbutlva; para el érgano superior de Modelo de gobiero
gobierno y la alta direccion
Valores, principios, estandares y normas de - )
G456 comportamiento como cddigo de conducta y ética Btica y transparencia
Mecanismos internos y externos de asesoramiento
en pro de una conducta ética y licita, y para los
asuntos . .
G457 relacionados con la integridad de la organizacion, Bfica y transparencia
tales como lineas telefonicas de ayuda o
asesoramiento
Mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacion, tales .
G4-58 | como la notificacion escalonada a los mandos Etica y transparencia

directivos, los mecanismos de denuncia de
irregularidades
o las lineas telefonicas de ayuda




>> Indicadores GRI

Politicas y procedimientos de comunicacion y

4 & 4 Etica y transparenci
S0 capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion cay lransparencia
Casos confirmados de corrupcion y medidas - ) .
Eti transparenci N ifican |
S05 adoptadas ca y transparencia o se especifican los casos
ASPECTO MATERIAL 1: COMPROMISO CON EL PLANETA
Grupo de Articulos Valor 2015 Participacion
Adit. y elembasicos $ 317.890 36,0%
Aditivos Auxiliares $ 1968 0.2%
Cajas $ 7518 0.9%
Colores $ 16 0,0%
Edulcorantes $ 3.742 04%
Embalaje Retornable $ 82.216 9,3%
Envases no retorn. $ 195.053 22,%
Envases retornables $ 6.707 0,8%
. s Vo 05 Se expresa como porcentaje sobre el valor de las
stibas ) o compras. En 2016, se trabajaré con las éreas de
EN1 Materiales usados por la organizacion Gas Carbonico $ 15355 17% compras, empacotecnia y calidad para hacer las
modificaciones a los registros y reportar el indicador en
Insumos de campo $ 1716 02% términos de peso o volumen
M aterial de empaque $ 27697 3,1%
Pulpas $ 19.440 22%
Pulpas Projugos $ 16.406 19%
Sabores $ 114.662 13,0%
Sustancias Controlad $ 6.584 0,7%
Tapas Bebidas $ 61.150 6,9%
Tratamiento de aguas $ 1444 0.2%
Total general $ 884.082
Cifras en millones de pesos
EN3 Consumo de energia Consumo de energia y gestion deemisiones
EN8 Captacion total de agua segun la fuente Gestion del agua y cuidado del recurso hidrico
Instalaciones que estén ubicadas en areas .
EN11 ) B No aplica
protegidas o de gran valor para la biodiversidad
EN13 | Habitats protegidos o restaurados Gestion del agua y cuidado del recurso hidrico
EN15 Emisiones directas de gases de efecto Consumo de energia y gestion de
invernadero (alcance 1) emisiones
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto Consumo de energia y gestion de
invernadero al generar energia (alcance 2) emisiones
Peso total de residuos generados, segin tipo . .
EN23 i ouos g guntipoy Gestion integral de residuos
método de tratamiento
EN30 Impactos ambientales del transporte de productos | Consumo de energia y gestion de
y de personal emisiones
ASPECTO MATERIAL 2: CADENA DE VALOR SOSTENIBLE E INCLUSIVA
Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
EC9 significativas que corresponde a proveedores Seleccion y contratacion de proveedores
locales
La comparfiia cuenta con normas y procedimientos
relacionadas con el abastecimiento como son: Norma de
Seleccion, Evaluacion y Seguimiento de Proveedores,
Porcentaie del volumen de compras a Manual de Compras, Manual de Licitaciones, SARLAFT y
) pras a Politica de Transparencia. Si bien no se cuenta con una
FPl proveedores que cumplen con la politica de estadistica de cumplimiento para cada uno de ellos, en
abastecimiento de la compafiia ‘e cump L . e
2015 se realiz6 una evaluacion de calidad y cumplimiento
a 500 proveedores, en la que el 100% de ellos dio
cumplimiento a los parametros, considerandolos aptos
para seguir contratando con ellos
. . A pesar de que muchos proveedores tienen certificacion
FP2 Porcentaje del volumen de compras verificado por internacional, no se cuenta con estadisticas al respecto.
un estandar de produccion internacional ’ :
Se planea empezar a mapear para 2016
Las normas y procedimientos asociados al
abastecimiento, establecen elementos minimos de
elegibilidad y permanencia
y compromisos para mantener el vinculo
Porcentaje de nuevos proveedores que se contractual, que relacionan temas de sostenibilidad. Sin
EN32 ; o - . ’ . s
examinaron en funcion de criterios ambientales embargo, a partir de la implementacion de SARLAFT y un
proceso de revision que se esta llevando a cabo con
Cofase, la compafiia planea incluir progresivamente y de
forma especifica aspectos ambientales dentro de los
criterios formales de seleccion y evaluacion.
Las normas y procedimientos asociados al
abastecimiento, establecen elementos minimos de
elegibilidad y permanencia
; " compromisos para mantener el vinculo
Impactos ambientales negativos, real y ! .
D o oS I e contractual, que relacionan temas de sostenibilidad. Sin
EN33 | potenciales en la cadena de suministro y medidas

adoptadas

embargo, a partir de la implementacion de SARLAFT y un
proceso de revision que se esta llevando a cabo con
Cofase, la compaiiia planea incluir progresivamente y de
forma especifica aspectos ambientales dentro de los
criterios formales de seleccion y evaluacion.

Fordobiin




Porcentaje de nuevos proveedores que se

Las normas y procedimientos asociados al
abastecimiento, establecen elementos minimos de
elegibilidad y permanencia

y compromisos para mantener el vinculo

contractual, que relacionan temas de sostenibilidad. Sin

LA14 examinaron en funcion de criterios relativos a las embargo, a partir de la implementacion de SARLAFT y un
practicas laborales o .
proceso de revision que se esta llevando a cabo con
Cofase, la compaiia planea incluir progresivamente y de
forma especifica aspectos laborales dentro de los criterios
formales de seleccion y evaluacion.
Las normas y procedimientos asociados al
abastecimiento, establecen elementos minimos de
elegibilidad y permanencia
e ! y compromisos para mantener el vinculo
Impactos significativos, reales y potenciales, de ntractual relacionan temas d tenibilidad. Sin
LA15 las practicas laborales en la cadena de suministro, contractual, que re'acionan temas de soste ad.
y medidas al respecto embargo, a par.tllr’de la |mplemgntaC|on de SARLAFT y un
proceso de revision que se esta llevando a cabo con
Cofase, la compafiia planea incluir progresivamente y de
forma especifica aspectos laborales dentro de los criterios
formales de seleccion y evaluacion.
Las normas y procedimientos asociados al
abastecimiento, establecen elementos minimos de
elegibilidad y permanenciay compromisos para mantener
Porcentaje de nuevos proveedores que se el vinculocontractual, que relacionan temas de
S09 examinaron en funcion de criterios relacionados sostenibilidad. Sin embargo, a partir de la implementacion
con la repercusion social de SARLAFT y un proceso de revision que se esta
llevando a cabo con Cofase, la compafiia planea incluir
progresivamente y de forma especifica aspectos sociales
dentro de los criterios formales de seleccion y evaluacion.
Las normas y procedimientos asociados al
abastecimiento, establecen elementos minimos de
elegibilidad y permanencia
| . . PR y compromisos para mantener el vinculo
mpactos sociales negativos significativos, reales y | Jaci P d tenibilidad. Sin
SO10 | potenciales, en la cadena de suministro y medidas coniractual, que re a<|:|qn anl emas de sos ARL AF.T
adoptadas embargo, a par_tl_r‘de a impl emgntacwn de S yun
proceso de revision que se esta llevando a cabo con
Cofase, la compaiia planea incluir progresivamente y de
forma especifica aspectos sociales dentro de los criterios
formales de seleccion y evaluacion.
Las normas y procedimientos asociados al
abastecimiento, establecen elementos minimos de
elegibilidad y permanencia y compromisos para mantener
el vinculo
Porcentaje de nuevos proveedores que se contractual, que relacionan temas de sostenibilidad. Sin
HR10 | examinaron en funcién de criterios relativos a los embargo, a partir de la implementacion de SARLAFT y un
derechos humanos proceso de revision que se esta llevando a cabo con
Cofase, la compaiiia planea incluir progresivamente y de
forma especifica aspectos relacionados con los derechos
humanos dentro de los criterios formales de seleccion y
evaluacion.
Las normas y procedimientos asociados al
abastecimiento, establecen elementos minimos de
elegibilidad y permanencia y compromisos para mantener
el vinculo
Impactos negativos significativos en materia de contractual, que relacionan temas de sostenibilidad. Sin
HR11 | derechos humanos, reales y potenciales, en la embargo, a partir de la implementacion de SARLAFT y un
cadena de suministro y medidas adoptadas proceso de revision que se esta llevando a cabo con
Cofase, la compafiia planea incluir progresivamente y de
forma especifica aspectos relacionados con los derechos
humanos dentro de los criterios formales de seleccion y
evaluacion.
PR5 Re§ultad9s de las envcuestas para medir la Desarrollo de clientes
satisfaccion de los clientes
ASPECTO MATERIAL 3: BUEN VECINO
EC8 Lﬂgiccfs econémicos indirectos significafivos y Los impactos se describen en cada una de las iniciativas
Porcentaje de operaciones donde se han
SO1 implantado programas de desarrollo, evaluaciones | Relaciones de calidad y gestion de impactos
de impactos y participacion de la comunidad local
Centros de operaciones con efectos negativos
S02 significativos, posibles o reales, sobre las Relaciones de calidad y gestion de impactos
comunidades locales
ASPECTO MATERIAL 4: HABITOS DE VIDA RESPONSABLES
La compaiiia cuenta con las siguientes certificaciones que son verificadas anualmente a través de ciclos de auditoria
realizadas por el Icontec:
- Sello de calidad ICONTEC para las bebidas gaseosas, bajo el referencial NTC 2740 “Bebidas no alcohdlicas. Bebidas
Certificaciones con que cuenta la organizacion y Gaseosas o Carbonatadas”, otorgado el 6 de febrero de 1997
porcentaje del volumen de produccion - Certificacion NTC - 1SO 9001:2008, cuyo alcance es: “Fabricacion de Bebidas gaseosas, bebidas con jugo, refrescos
FP5 manufacturado en centros certificados por un de fruta, jugos 100%, néctares, bebidas con leche, bebidas de té, agua envasada, agua con gas, refresco de agua
tercero independiente, de acuerdo a estandares saborizada, refresco de agua saborizada con gas, hidratantes y energizantes”, otorgada el 14 de marzo de 2014
internacionales en produccion de alimentos. A partir del afio 2014 se inici6 la implementacion de la norma: NTC-ISO 22000 "Sistemas de gestion de inocuidad de los
alimentos. Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria” inicialmente con alcance a las lineas de
fabricacion de bebidas gaseosas en Postobon Malambo. A la fecha se contintia en el desarrollo de los procedimientos
necesarios, validacion y ajustes del plan HACCP y realizacion de programas de capacitacion y comunicacion interna.
Porcentaje del volumen total de ventas por P 5
FP6 categoria de productos que han sido reducidos en | Alimentarse bien para vivir bien sl i rEEZID @ (e Gl o it
: productos, no en volumen de ventas
grasas saturadas, grasas trans, sodio o azucar
Porcentaje del volumen total de ventas por
categoria de productos que contienen ingredientes . . P Los datos se presentan en términos del nimero de
FPr nutricionales adicionales como fibra, vitaminas, o Alimentarse bien para vivir bien productos, no en volumen de ventas
aditivos funcionales
Tipo de informacion que requieren los
PR3 procedimientos de la organizacion relativos a la Alimentarse bien para vivir bien

informacion y el etiquetado de sus productos y
servicios, y porcentaje de categorias de productos
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y servicios significativos que estan sujetas a tales
requisitos

ASPECTO MATERIAL 5: CAPITAL HUMANO

LA1

Numero total y tasa de contrataciones y rotacion
media de empleados, desglosados por grupo
etario, sexo y region

Generacion de empleo y bienestar laboral

Los datos no se presentan desglosados

LA2

Prestaciones sociales para los empleados con
jornada completa

Generacion de empleo y bienestar laboral

LA3

Niveles de reincorporacion al trabajo y de
retencion tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo

Generacion de empleo y bienestar laboral

LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios
operativos y posible inclusion de estos en los
convenios colectivos

La compaiiia se cifie especificamente a lo establecido por las normas laborales colombianas, cuya regla general es de
2 meses

LA5

Porcentaje de trabajadores que esta representado
en comités formales de seguridad y salud

Salud y seguridad en el trabajo

LAG

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y
nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region y por sexo

Salud y seguridad en el trabajo

LA7

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia
0 un riesgo elevados de enfermedad

Salud y seguridad en el trabajo

Aquellos que llevan a cabo tareas de manejo manual de
cargas de forma intensiva que pueden generar
desordenes de trauma acumulativos y afectacion al
sistema musculo esquelético de los trabajadores.

LA8

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos

Salud y seguridad en el trabajo

LA9

Promedio de horas de capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral

Desarrollo humano

Los datos no se presentan desglosados.

LA10

Programas de gestion de habilidades y formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de
sus carreras profesionales

Desarrollo humano

LA11

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por
categoria profesional

Durante 2015 no se realizaron ejercicios estructurados de gestion del desempefio

LA12

Composicion de los 6rganos de gobierno y
desglose de la plantilla por categoria profesional y
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad

Generacion de empleo y bienestar laboral

Desglose parcial de los datos

LA13

Relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad

Generacion de empleo y bienestar laboral

Los datos no se presentan desglosados

FP3

Porcentaje de tiempo perdido debido a paros o
huelgas

Cero
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