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Diélogo con los grupos de interés.

Es el eje fundamental de nuestra estrategia; de alli sacamos ideas, damos respuestas e incorporamos sus
expectativas a los planes de accién que llevamos adelante en todos los &mbitos de nuestro negocio. El didlogo
e involucramiento con las partes interesadas ha sido el eje de nuestro Proceso de RSE desde sus inicios en
2005 y se lleva adelante en forma sistematizada a través de estandares internacionales. En la actualidad, el
Proceso de Didlogo del Grupo ha alcanzado por lo menos a 15 de nuestros grupos de interés (empleados,
proveedores, Productores Asesores de Seguros, clientes empresas, clientes individuos, comunidad, academia,
gobierno, medios, competencia, cdmaras, entre otros), contando con la opinién de 1.306 participantes de los
mismos y habiéndose relevado y respondido més de 4.248 expectativas, para las cuales se delinearon planes
de accién e indicadores de cumplimiento. Permanentemente se promueve el didlogo en cualquiera de sus
formas, tanto con publico interno como externo, retroalimentando el Proceso de RSE que se basa en la detec-
cién de oportunidades de mejora.

en el desarrollo de productosy servicios sustentables.

Uno de los pilares de nuestra actividad es la innovacion, que aplicamos al disefio de productos sustentables
desarrollados seguin los méas elevados estandares de calidad y a la prestacién de servicios eficientes, siempre
en un marco de respeto por los Derechos Humanos y el ambiente en el que operamos, brindando incluso
acceso aservicios esenciales a aquellos sectores de bajos recursos econémicos a través de Microseguros.
Nuestra premisa es trabajar en favor de la creacién de una cultura de la prevencién en el @mbito vial, laboral,
delasaludyen lasociedad en general. Ir méas allé de la simple cobertura del riesgo, velar para que los siniestros
no ocurran en cualquier tipo de &mbito, y cuando suceden, trabajar en la prevencién aun alli, pensando en el
cuidado no solo fisico y material sino emocional de las personas. Todo ello se resume en el objetivo
consistente en desarrollar nuestro negocio en forma responsable, creando valor econdmico, ético, ambiental
y social con cada operacién que realizamos, producto que lanzamos y programa que llevamos a cabo. Ese es
nuestro trabajo, cuidar las cosas mas importantes de lavida.

Desarrollo de Iniciativas de RSE vinculadas ala

Todas nuestras acciones estan relacionadas con los ejes del negocio asegurador, buscando la prevencién, la
seguridad y ahora también la salud de nuestra gente, nuestra cadena de valor, clientes y asociados, la
sociedad en generaly las generaciones futuras. Por eso, desde los inicios del Proceso de RSE, los resultados del
didlogo con las partes interesadas han ido marcando un rumbo de accién para nuestras iniciativas de RSE
relacionado a la Seguridad Vial, la previsién y la prevencién de riesgos. La consigna es crear valor alli donde
somos expertos, en el &mbito de nuestro negocio, buscando que la prevencién sea una actitud permanente,
de todos y por todos, a fin de evitar siniestros pero logrando que toda nuestra esfera de influencia asuma la
responsabilidad. Nuestros programas estén orientados a generar valor esencial en nuestros grupos de interés
yaun mas all4, alcanzando a todos aguellos sectores vulnerables que puedan ser afectados.

a través del conocimiento, fortaleciendo el desarro-
llo cientifico, econdmicoy social de laregiény el pats.

Comprometidos con el desarrollo de las comunidades en las que estamos insertos, hemos invertido en la
creacién de un Centro de Innovacién Tecnolégica, Empresarial y Social (CITES). Se trata de una iniciativa cuyo
objetivo es formar un conglomerado de empresas de base tecnoldgica que genere ingresos econdmicos y
contribuya a transformar la matriz productiva de la economia regional y nacional, generando puestos de
trabajo para recursos humanos altamente calificados. Por otro lado, a través de nuestra Fundacién, promo-
vemos la educacion sistematica, el cooperativismo escolary el intercambio cooperativo internacional. A través
del CITES y la promocién del cooperativismo, tenemos la posibilidad de generar cambios en las economias
regionales y eso es un factor fundamentalmente diferenciador. El cooperativismo se presenta como una
nueva forma de economia social y nosotros, como cooperativa, contamos con el conocimiento necesario
parasumarvalora este cambio.

Sistematizaciény MEdiCi()h dEl desempeﬁo econdmico, social y

ambiental.

Desde 2005 utilizamos los lineamientos internacionales de mayor reputacién para la mejora de nuestro
Proceso de RSE a través de la medicién de nuestro desempefio: la Serie AAT1000 de AccountAbility y los
indicadores de GRI, siendo lideres en laimplementacién de la Guia G4y el compromiso con el Pacto Global de
Naciones Unidas, donde fuimos votados para integrar la Secretaria Ejecutiva y por cuarto afio consecutivo
presentamos la Comunicacién para el Progreso (COP) en su nivel “Avanzado”. En 2015 hemos iniciado el
proceso de implementacién de los Derechos del Nifio y Principios Empresariales de UNICEF que establecen las
acciones empresariales para respetar y promover los derechos del nifio, y se reportan en relacién a los
indicadores GRI. Hemos delineado nuestra Politica de DDHH utilizando la Guia de Principios de DDHH y
Empresa de John Ruggie. Nuestra planificacion estratégica, los objetivos de la Gerencia de RSE, la Materialidad
de nuestro Proceso y el Reporte de Sustentabilidad, estan estructurados en base a las 7 Materias
Fundamentales de la Norma ISO 26000 desde el afio 2011. De esta forma, a cinco afios del lanzamiento de
esta normativa, seguimos comprometidos con laadopcién de sus principios y recomendaciones.
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Estrate ia Nuestra Estrategia de Sustentabilidad estd basada en la

creacion de valor econémico, social y ambiental,

de SUStentabl I Idad \o considerando el largo plazo para todos nuestros grupos de
del Grupo Sancor interésy el desarrollo sustentable de nuestra comunidad y

S las futuras generaciones. Se basa en cinco pilares, los cuales
egUTOS son puestos en practica a través de nuestro Proceso de RSE:
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Mensaje de
la Alta
Direccion

A la izquierda Carlos Casto -
Presidente Sancor Seguros. A la
derecha Néstor Abatidaga - CEO.

Didlogo entre el Presidente de
Sancor Seguros, Carlos Casto y el
CEO, Néstor Abatidaga.

A la izquierda Néstor Abatidaga -
CEO, a la derecha Carlos Casto -
Presidente Sancor Seguros .

Reflexiones
de un Proceso
de diez ainos

Carlos: Cuéanto ha cambiado el mundo en esta ultima
década, ;no?

Néstor: Asi es, y también lo hemos hecho nosotros en
nuestro Grupo, acompafiando y adaptandonos a esos
cambios. Parece ayer cuando comenzdbamos a transitar
formalmente la senda de la Responsabilidad Social
Empresaria mediante la puesta en marcha de nuestro
Proceso de RSE en el afio 2005, pero ya han pasado diez
fructiferos afios.

Carlos: Efectivamente. Nosotros venimos transitando el
camino de la RSE desde nuestros origenes, cuando ni
siquiera se la conocfa con ese nombre, con lo cual nos
encontramos celebrando una década de Proceso sistemati-
zado, pero también una historia de 70 afios de compromiso
con todos nuestros grupos de interés, acompanando el
crecimiento de nuestro Grupo y los desafios que hemos
afrontado durante el mismo.

Seguir un Proceso de RSE nos fija una filosofia de trabajo
articulada que nos permite asumir y vivir un crecimiento
constante proyectando un futuro sustentable. Ademads, las
empresas que cuentan con un proceso sistematizado de RSE
tienen una ventaja comparativa sobre el resto, pues
demuestran que les interesa produciry crecer en lo econémi-
co, como a cualquiera, pero también obrar con responsabili-
dad, considerando el impacto que sus acciones tienen en su
entorno inmediato, y es alli donde marcan la diferencia.

Néstor: En efecto, afios atras la Organizacién Mundial del
Trabajo nos daba un concepto muy interesante sobre la RSE,
afirmando que se trata de encontrar un estado de equilibrio
entre la necesidad de alcanzar objetivos econémicos, finan-



cierosy de desarrollo, y el impacto social y ambiental de las
actividades empresariales. Por eso, desde nuestro Grupo,
tenemos un fuerte compromiso con las comunidades en
las que operamos, generando empleo e invirtiendo en la
economia real, aspectos que responden a nuestra filosoffa
cooperativa. De hecho, la sustentabilidad estd indisoluble-
mente unida a nuestro negocio, y la participacion del
Gobierno de la empresa en los temas centrales de la
misma resulta fundamental.

Carlos: Esimportante destacar que en materia de RSE no
podemos quedarnos solo con las buenas intenciones.
Resulta indispensable que las mismas sean acompariadas
con planificacién, trabajoy, fundamentalmente, un autén-
tico compromiso con los publicos claves, a través del
desarrollo y seguimiento de acciones que respondan a sus
expectativas y a las prioridades del negocio, y cuyos
resultados e impacto puedan medirse y asi manifestar
nuestra intencién en hechos, no solo palabras. Para
nosotros es realmente un proceso de gestion donde se
busca el didlogo permanente con los grupos de interés
para luego rendir cuentas de esa gestién, presentando
resultados de desempefio en sustentabilidad. Hay
acciones y resultados concretos y comparables en el
tiempo.

Es evidente que en el mundo existe una demanda cada vez
mayor hacia las empresas para que rindan cuentas sobre
los impactos socioecondémicos y ambientales de las
actividades que realizan, y las aseguradoras no son la
excepcién. Entendemos que el seguro es un insumo bésico
para cualquier actividad, que permite protegerse y tener
respaldo econémico frente a las diversas contingencias
que pueden amenazarla, beneficiando asia toda la cadena
de valor. Pero es indispensable que las aseguradoras
puedan cumplir con sus objetivos de manera responsabley
apuntando al desarrollo sustentable del negocio y la
sociedad en su conjunto. All{ radica el gran desafio.

Néstor: Coincido plenamente. Es esencial que las organi-
zaciones en general y las aseguradoras en particular
podamos abrazar la sustentabilidad como parte de nuestro
negocio. Deberd llegar el dia en que no pueda concebirse
una empresa sin que el desarrollo sustentable esté
integrado a su funcionamiento. En nuestro Grupo, el
mismo ocupa un rol central y como reconocimiento a toda
la labor que venimos realizando en la materia, desde este
afio me toca ocupar la Presidencia de la Red Argentina del
Pacto Global de Naciones Unidas. Como empresa que
representa a la Red ante el mundo, nos preocupa su
consolidacién, sumar mas voces, mas miembros. Desde el
Grupo Sancor Seguros lo hemos tomado como un desafio
y nos gustaria que este compromiso con la sustentabilidad
genere un efecto multiplicador en el resto del sector em-
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presario. Sembrar, sumar, lograr més adherentes al Pacto, y
trabajar para que los nuevos Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la ONU sean una iniciativa relevante para la RSE de las
distintas organizaciones.

Carlos: Como bien decis, Néstor, nuestro deseo de avanzar
hacia el desarrollo sustentable en toda la dimensién de la
palabra nos impulsa a asumir cada afio nuevos desafios. En
tal sentido, este afio hemos incorporado a nuestra gestion
los Derechos del Nifio y Principios Empresariales de UNICEF,
asi como los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres, que nos permiten enmarcar nuestras politicas en un
contexto de completo respeto y promocion de los derechos
de estos publicos.

En definitiva, lo importante es comprender que se tratade un
compromiso integral en todo el negocio. Que no consiste en
realizar acciones hacia la comunidad cercana de una
empresa. Se trata de crearvalor social, econémico y ambien-
tal. Implica la integracién de la responsabilidad y la sustenta-
bilidad en la relacién de una empresa con sus empleados,
clientes, proveedores, comunidad y demds grupos de interés;
es decir, en la gestion cotidiana de su negocio.

Néstor: Claro, y partiendo de esa base, cuando una empresa
bien gestionada aplica sus recursos, experienciay talentos de
gestion a los problemas que le incumben y sobre los que
posee un interés concreto, tiene un mayor impacto sobre el
bienestar social. Y es imprescindible que este proceso
atraviese a toda la organizaciony esté alineado al corazén de
Sus Negocios.

Este es nuestro compromisoy lo que venimos haciendo en el
Grupo Sancor Seguros desde nuestro nacimiento, all&d por
1945, y de manera sistematizada como Proceso de RSE
desde 2005. En un contexto socio-econémico-ambiental
cambiante, desafiante y acelerado, estamos dando muestras
de que nos hemos comprometido con el desarrollo susten-
table. Tenemos la firme conviccién de ser una empresa
socialmente responsable con una participacién activa en el
desarrollo sostenible de nuestras comunidades.

Durante afios tuvimos quizé un rol de espectador, y eso fue
generando problemas por nuestra falta de participacion. Es
hora de involucrarse, dialogar e intervenir activamente.
Transformarnos en protagonistas de esta realidad que nos
toca vivir como empresas y como personas y generar
nosotros el cambio.

Esperamos que nuestros grupos de interés (empleados,
proveedores, Productores Asesores de Seguros, clientes
empresas, clientes individuos, comunidad, academia,
gobierno, medios, competencia, cdmaras, entre otros) nos
sigan acompafiando en este camino que, Mas que una
simple postura empresarial, es una auténtica forma de ver el
mundoy de obraren consecuencia.
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10 Anos del
Proceso de RSE.

Ciudadania
Sustentable

En busca de un Ciudadano
Sustentable

10afios de gestion de un Proceso de
RSE

5afiosadoptando laNorma
Internacional de RS1SO 26000

10afos de mejora continua

Seguimiento de compromisos
asumidos con los grupos de interés

Indicadores 2005-2015
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En busca de
un Ciudadano
Sustentable

En el Grupo Sancor Seguros nos enfocamos, a
través de la gestién sustentable de nuestro
negocio, en la busqueda de un “Ciudadano
Sustentable” pero visto desde la 6ptica de una
aseguradora, y comenzamos a dar los primeros
pasos de la puesta en marcha de este programa
objetivo. Un ciudadano serésustentable para el
Grupo sicumple con cincovariables: sihacemos
referencia a un consumidor responsable en la
industria del seguro, hablamos de una persona
con conciencia aseguradora y previsora, con
fuerte cultura de la prevencion, que lleve un
estilo de vida saludable, con ética en su
accionar y que esté preocupado por el
ambiente.

Nuestro “Ciudadano Sustentable” deberd ser
tanto nuestro funcionario y empleado como
nuestro Productor de Seguros, cliente,
proveedor y toda aquella comunidad donde
podamos impactar con nuestra gestién del diaa
dia.

De esamanera disminuimos siniestros, fraudes,
muertes, enfermedades, moras, judicialidad,
gastos y generamos bienestar, seguridad y
solidaridad en las personas, creando valor
econémico, socialyambiental para lasociedad.
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sustentable para
sus residuos

il

OTROS

OTROS
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G4-2, G4-15, G4-25, G4-26, G4-27

10 afos de
gestion de un

Proceso de RSE

Desde el afio 2005 gestionamos la Estrategia de
Sustentabilidad a través de un Proceso de
Responsabilidad Social que abarca todas las operacio-
nes y ramas de negocio del Grupo. Con eje en el
didlogo con los grupos de interés y en la deteccién

permanente de oportunidades de mejora para el Etapas del
negocio, este proceso estd construido en base a las Proceso de RSE

mejores practicas internacionales.

Nuestro Proceso de RSE se retroalimenta permanentemente de los resultados
del afio anterior, cuando se detectan las oportunidades de mejoray se trabaja
en un nuevo plan anual de RSE.

S <<
Nuestro Proceso de RSE consiste en el andlisis, la
Organizacién Yy la sistematizacién de todos los Lasetapasdeeste procesoanua[son:
procesos necesarios en la empresa para poner en
practica la Responsabilidad Social Empresaria y
gestionar nuestra Estrategia de Sustentabilidad. Estas

acciones estan relacionadas entre s{y son desarrolla- Se efectdia un diagndstico

das a través del didlogo con nuestros diferentes sobre el estado de la

grupos de interés -tanto internos como externos-, la sustentabilidad en nuestra

elaboracién de planes de accién relacionados a la empresa, se analizan las

sustentabilidad y la publicacién de los resultados de expectativas de los grupos de

este proceso en un Reporte de Sustentabilidad. interés y se realiza un repaso
de los aspectos materiales a

S 2l .
G = gestionar.

De esta forma, al gestionar la sustentabilidad, somos
m&s conscientes y consistentes sobre nuestra
actuacién responsable, sobre lo que nos queda por

hacer y mejorar en funcién a las expectativas de los S cxaudia A les

diferentes grupos de interés y el cumplimiento de los grupos de interés
compromisos que asumimos con ellos. para entender sus

o . opiniones y

- o expectativas a fin de
Este proceso nos ayuda a conocery comprender cuéles analizar, validar e
son los aspectos relevantes que como empresa de incorporar los
seguros tenemos que abordar frente al desafio que resultados a nuestro
asumimos de impulsar el desarrollo sustentable de la Proceso de RSE.

Organizacién y la sociedad. Este Proceso de RSE se
nutre conociendo las expectativas de nuestros
publicos, entendiendo qué esperan de nosotros, Medir - En funcién a lo realizado durante el
reforzando vinculosy generando un beneficio mutuo. e A170) G @l Blieese) Gle o5, 6
Verificar - ’
presenta el Reporte de
Sustentabilidad con los resultados,
metas e indicadores de desempefio
econémico, social y ambiental.

Comunicar

Este Proceso de RSE incorpora principios,
recomendaciones y practicas de una serie de
lineamientos internacionales, como 1SO
26000, la Guia G4 de GR, el Pacto Global de
Naciones Unidas y la serie de estandares de
AA1000. Es decir que para el mismo, se utiliza
como base la experiencia de estos lineamien-

Didlogo con Referentes de RSE de otras empresas
sobre nuestro Reporte de Sustentabilidad
2013/2014.

tos internacionales para enriquecer nuestra
gestion en sustentabilidad. Tenemos, como
objetivo principal, el de gestionar las materias
clave para la industria de seguros, responder
con responsabilidad a la agenda de negocios
de nuestra Organizacidny a las expectativas de
nuestros grupos de interés.
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5 afos adoptando
la Norma Internacional
de RS I1SO 26000

Como lo hemos hecho anteriormente, seguimos Nuestro Proceso de RSE est& estructurado en base a las siete
usando la Norma Internacional de Responsabilidad Materias Fundamentales de la Norma ISO 26000 dandole de esta
Social ISO 26000 como guia para integrar la forma un enfoque holistico a la gestién de sustentabilidad que
responsabilidad social en nuestros valores y incorpora las recomendaciones y principios planteados en la misma.
précticas y utilizando el sello que creamos inspirando- Hemos trabajado desde el afio 2011 en abordar todas las materias
nos en el logo oficial de la misma. A través de este fundamentales, los asuntos relacionados y su interdependencia, De
disefio concebido solo a estos efectos, diferenciamos esta manera estamos logrando una integracién transversal de estas
las Materias Fundamentales de la ISO 26000 y dentro tematicas en todo el negocio.

de cada Materia el Asunto correspondiente que
propone laNorma.

MATERIA FUNDAMENTAL
Prdcticas justas de operacion

ONDAy
3

%
>
S

S

45 2©

ATER,,

* S
5676°

MATERIA FUNDAMENTAL A MATERIA . MATERIA FUNDAMENTAL
Prdcticas laborales FUNDAMENTAL El medioambiente

Gobernanza de
la organizacicn

Explicacion del logo: en verde, la tierra o el
cosmos. En azul, la divisién de acuerdo con el MATERIA FUNDAMENTAL MATERIA FUNDAMENTAL
Yin y Yang. Al mismo tiempo, los brazos Asuntos de consumidores 3 . Partiﬁipgcilén activad y
entrelazados de las personas (vistos desde e esarrollo de la comunida
arriba). Los cuatro circulos representan, las

cuatro diversidades culturales basicas de la MATERIA FUNDAMENTAL
humanidad, las diversidades étnicas basicas. Derechos humanos
El fondo, algo fluyendo, significando que
nada estd establecido para siempre, todo
debeserreconsiderado unayotravez.

A la Materia Fundamental Gobernanza de la Organizacién no le
hemos asignado un sello, ya que la misma no ha sido tratada en
“Asuntos”.

Diez afios de trabajo ininterrumpido muestran un compromiso
profundo con nuestros grupos de interésy el desarrollo sustentable.
10 aﬁos de Impulsando la gestién a través de pilares como el DIALOGO, la
INNOVACION, la GENERACION DE VALOR, las INICIATIVAS DE RSE y

mEjOI‘a CO“tlnua la MEDICION constante de nuestro DESEMPENO, logramos impul-
sar 10 afios de mejora continua en el Proceso de RSE.

Aqui presentamos un cuadro que brevemente destaca los avances
que afio aafio fuimos realizando en esta gestion.
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EVOLUCION DEL PROCESO DE RSE Y LOS DIALOGOS CON LOS GRUPOS DE INTERES EN ESTOS ULTIMOS 10 ANOS

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Empleados. Expertos e Referentes de RSE Proveedores (en
Productores Interesados en de Empresas e general).
m Asesores de . Seguridad Vial Instituciones.
Seguros. (Gobierno,
Grupo de interés Clientes. Privados y
participante Organizaciones
Sociedad Civil).
Marca, Prevencion Seguridad Vial Reporte Social y Reputacién, RSEy
m y Seguridad; y RSE B (31 expectativas). Mejoras en Prevencion y
(2.804 expectati- Proceso RSE. Seguridad.
Temas del vas). (53 expectativas).
Dialogo
GRI 2002 GRIG3 “C” GRIG3 “C” GRI G3 “C+”.
AA1000. - AATO00AS. AAT000SES AAT000SES.
Pacto Global. AAT000AS.
@ Pacto Global.
Lineamientos
7 st S No St

Verificacion

1.306

participantes de didlogos

4.248

expectativas

£?

Desde los inicios del Proceso de RSE, para nuestro Grupo
Asegurador, el didlogo e involucramiento con las partes
interesadas ha sido el eje de una gestién que hemos mantenido
en el tiempo. A 10 afios de esta gestién, el Proceso de Didlogo
del Grupo ha alcanzado por lo menos a 15 de nuestros grupos
de interés (empleados, proveedores, Productores Asesores de
Seguros, clientes empresas, clientes individuos, comunidad,
academia, gobierno, medios, competencia, camaras, entre
otros), contando con la opinién de 1.306 participantes de los
mismos y habiéndose relevado y respondido mas de 4.248
expectativas, para las cuales se delinearon planes de accién e
indicadores de cumplimiento.

Cada afio hemos realizado consultas a modo de “didlogo” con
grupos de interés internos y externos, utilizando los criterios
propuestos por el estdndar AAT000SES de Relacionamiento con
los Grupos de Interés, basados en los principios de Materialidad,
Exhaustividad y Capacidad de Respuesta.

Este proceso es verificado externamente y a través del Reporte o
de la pagina web, se comunican sus resultados.
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2010/2011

2011/2012

2012/2013

201372014

2014/2015

Referentes de RSE
de Empresas e
Instituciones.

Proveedores
(aliados estratégi-
C0s).

Referentes de RSE
de Empresas e
Instituciones.

Publico Interno.

Referentes de RSE
de Empresas e
Instituciones.

Publico Interno
(ComprometeRSE a
Escuchar).

Referentes de RSE
de Empresas e
Instituciones.

Publico Interno
(Referentes RSE de UN)
y Directores y Gerentes.

Productores Asesores
(AOSS).
Referentes de RSE de

Empresas e
Instituciones.

e

Grupo de interés
participante

Reporte Social y

Comunicaciény

Temas Materiales

Temas Materiales del

Temas Materiales del

Mejoras en Relacion; Gestiony  del Negocio y Negocioy Materias  Negocioy Materias
Proceso RSE. Servicioy RSE (161 Materias Fundamentales de  Fundamentales de ISO m
expectativas). Fundamentales de  1SO 26000. 26000. . del
emas del
Materialidad del 150 26000. Planes internos para Didlogo
Reporte Social. Reporte de empleados (1.199
Sustentabilidad. expectativas).
ISO 26000. ISO 26000. ISO 26000. ISO 26000. ISO 26000.
GRIG3 “C". GRI G3 “B+". GRI G4. GRI G4. GRI G4.
Protocolo Técnico  Protocolo Técnico  AATO0OSES. AA1000SES. AA1000SES.
ORI 2011, GRI2011. AATO00AS. AATO00AS. AATODOAS.
AAT000SES. AAT000SES. Pacto Global (COP  Pacto Global (COP iigtngggyal (Cop Lineamientos
Pacto Global (COP  Pacto Global (COP  Avanzada). Avanzada). )
Avanzada). Avanzada). Derechos del Nifio y
Principios Empresariales.
) ) ' Y A
No St St Si St G/J/

Durante 2015, realizamos un didlogo
con publico interno y externo para

& trabajar en los temas materiales del
Grupo Sancor Seguros.

Verificacion
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Seguimiento de
COMpromisos
asumidos con los
grupos de interés

Desde los inicios del Proceso de RSE, llevamos una gestion de seguimiento
sistematizado de los compromisos asumidos con los grupos de interés en cada
uno de los didlogos realizados. En el Reporte 2009/2010, presentamos un pri-
mer informe acerca de los compromisos cumplidos y a cumplir. Luego de diez
afos del primer didlogo, volvemos a presentar ese relevamiento, con los planes
deaccién allevara caboy su relevancia estratégica para la organizacion.

— o015 —015 —015 ——015 —— 0I5
Dialogo 1: [ I v 2074 21,74 1739 ez 507 438 507 507 488
Empleados, 21,74
szucwres y [ 286 826 8261 9479 9478 9497 9478 9478 9497
Clientes r 6087 ’ g
2005/2006 r
r . 068 645 323 323 33 33 323
Didlogo 2: r %E
Seguridad Vial - 3 93,55 96,77 96,77 96,77 96,77 96,77
Muiltiples Grupos I S22
2007/2008 -
r —18  ——18 T 190 T 1% — 1%
Didlogo 3: L 6226 56,60 4905 49,05 4905
Proveedores L
2009/2010 A 3585 4151 4905 49,05 4905
Dialogo 4: I S
: 1
Aliados L 9192 39,13
Estratégicos r
L 6025 6087
2011/2012 BE
- [ Rky
Didlogo 5: r
Empleados - r 200
ComprometeRSE -
2013/2014 3 52,00
Cumplido Enproceso NN A cumplir
Estos son los compromisos que auin quedan por cumplir; son de importancia fundamental para
la Organizacién, por lo cual ocupan un lugar clave en la planificacién del préximo ejercicio:
Ejercicio Compromiso Estado Plan de Relevancia
Econémico Actual Accion estratégica
Fomentar la participacion activa del personal con Se comenzard a implementar un Programa de Voluntariado
un programa de voluntariado. Corporativo.
Dialogo 1:
Empleados, Integracién de personas con discapacidad. Se comenzard a implementar un Programa de Inclusién que
Productores y O abarcard desde cambios edilicios y en los canales de
Clientes comunicacion hasta la integracién directa a la empresa.
Ampliar los beneficios a clientes. Se implementaré el Programa “Ciudadano Sustentable”. @
Didlogo 2: Clarificar al asegurado la documentacién que Se trabaja este tema en las Redes Sociales pero se enfocaré en
Seguridad Vial - debe llevaren elvehiculo. el cliente. Q)
Muiltiples Grupos
Mayor informacién sobre la empresa/ Gestién y Trabajar con el nuevo sector de Compras, las bases de @
Servicio con Proveedores. proveedoresy la difusién del Cédigo para proveedores.
Dialogo 3:
Proveedores Brindar capacitacién en RSE/Prevencién/ Implementar el Programa de Desarrollo de Proveedores.
Seguridad/ Trabajo conjunto con Proveedores.
Monitoreo de satisfaccién de Proveedores. O Realizacion de encuestas de satisfaccion. Q)
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Ejercicio Compromiso Estado Plan de Relevancia
Econémico Actual Accién estratégica
Dialogo 4: Expectativas sobre comunicacién y relacion, Seguimiento de las expectativas a fin de conocer su cumpli-
Aliados gestién y servicio de los distintos aliados miento. @
Estratégicos estratégicos que fueron derivadas a las Areas.

Implementar el Programa ComprometeRSE con Si bien se llevé a cabo con las temdticas de Ambiente,

las variables mas elegidas por los empleados. Seguridad Fisica e Inclusién Social; en la etapa de Inclusion @
Social se abordd el tema del HIV, resta trabajar las otras

Dialogo 5:
expectativas incluidas dentro de esta categorfa.

Empleados -
ComprometeRSE

Implementar el Programa ComprometeRSE con el Aun faltan desarrollar temas como Prevencién de Adicciones,
resto de tematicas elegidas por los empleados. O DDHH, entre otros. @

En este cuadro presentamos algunos de los indicadores principales que corresponden a temas materiales

I n d Ica d 0 res de nuestro negocioy se han medido en los ultimos diez afios de nuestro Proceso de RSE.

No se presentan indicadores econdmicos ya que se muestran en la seccién Perfil de la Empresa, ni

2 00 5 = 2 O 1 5 tampoco de impacto ambiental debido a que se utilizaron diferentes sistemas de medicidn y no arrojan
resultados comparables. Los indicadores ambientales actuales se presentan en el capitulo de

medioambiente respectivo.

M PROVEEDORES
Cantidad de Proveedores 10.505 13529 15980  16.551 22516 21906 23268 24975 24743 26.188
Lt
B EMPLEADOS e
Cantidad de empleados 1.011 1.074 1.221 1318 1372 1.438 1.638 1.800 1.919 2.075
Contratos Fjos 994 1.058 1.216 1.310 1.369 1.408 1.638 1.786 1.912 2.064
Porcentaje de Hombres 62% 61% 57% 56% 55% 53% 54% 51% 50% 52%
Porcentaje de Mujeres 38% 39% 43% 44% 45% 47% 46% 49% 50% 48%
Puestos Ejecutivos Hombres ~ 90% 88% 89% 86% 80% 84% 82% 81% 60% 66%
Puestos Ejecutivos Mujeres 10% 12% 11% 14% 20% 16% 18% 19% 30% 34%
@...%PAQ'TAC.!QNFS .............................................................................................................................................
Cantidad de Asistentes 752 739 810 738 606 1.073 1.903 1.298 1.648 1.026
Cantidad de Horas 896,5 2016  2.639,5 1.798 2847 33635 4783 3.637 3.387 3.049,5
CURSOS A
PRODUCTORES -
- PROGRAMA DE
| CAPACITACION
IV contmuaba

Cantidad de productores 1.089 1.073 1511 878 1.296 1379 1312 1.189 1.640 1.790
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Gobierno
dela

Estructura de
Empresa

Gobierno del Grupo
Sancor Seguros

En 1945 nacié Sancor Cooperativa de Seguros Ltda., empresa que
dio origen al Grupo y fij6 los valores rectores que contintian siendo
sus pilares inamovibles. Hoy en dfa, con creciente expansion
nacional e internacional, el Grupo lidera el mercado asegurador
argentino.

Todas las empresas del Grupo, no obstante tienen su propio érgano
de Direccién, responden a las directivas del Consejo de Adminis-
tracién de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda., cuyos miembros
son elegidos de manera democratica en representacién de las
distintas zonas del pais en las que nuestro Grupo tiene presencia.
Los Consejeros actlian en nombre de los Asociados de Sancor
Cooperativa de Seguros Ltda. y tal como lo determina el Estatuto
Social, son elegidos en la Asamblea General Ordinaria.

Estructura de Gobierno del
Grupo Sancor Seguros

Gestion Estratégica

VWOV 9

Gobierno de RSE La Alta Direccidn, a través de su Consejo de Administracion, el CEOy
) tres Directores (Director Relaciones Institucionales, Director General
leerazgo Negocios Internacionales y Especiales, y Director General Grupo

Sancor Seguros), son los responsables de la toma de decisiones
tanto en la implementacién de la Estrategia de Sustentabilidad
como en la aprobacién del Proceso de RSE. Durante todo el afio,
participan en la definicién de asuntos clave de la gestién de la
Organizacién a través de las reuniones mensuales de Consejo, para
la puesta en practica de los procesos e iniciativas de sustentabilidad.
Asimismo, reciben informacién y actualizacién sobre aspectos del
Proceso de RSE y la Sustentabilidad, a través de presentaciones y
comunicaciones internas y su participacion en eventos y reuniones
relacionadas a la RSE.

Cada afio, la Alta Direccién participa de la definicién de los Temas
Materiales del Negocio, que guta la Estrategia de Sustentabilidad y
los contenidos del Reporte de Sustentabilidad. Este ario, se realizé
un nuevo proceso de Andlisis de Materialidad, con un mayor detalle
de los temas identificados y su relacién con los aspectos de GRI G4y
las Materiales Fundamentales de la ISO 26000, y su impacto en
cada grupo de interés.

Mision:
Brindar proteccién personal y patrimonial a nuestros asegurados, a

través de un equipo de trabajo altamente capacitado, identificado
con el Grupo, creativo y con sentido de compromiso social.

Vision:

Liderar el mercado asegurador nacional y consolidar nuestra
presencia regional, otorgando servicios de alta calidad, con
innovaciény responsabilidad social.

Valoresy politicas en www.gruposancorseguros.com
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. x Presidente: Carlos Casto Vocales Titulares: Vocales Suplentes: Sindicatura
G Vicepresidente: Raul Colombetti  Federico Ariel Mario Garrini Ulises Mendoza Sindico Titular: Héctor Rossi
4 Secretario: José Sanchez Eduardo Reixach  Horacio Cabrera  Héctor Pandolfi Sindico Suplente: Norberto Re
Prosecretario: Vicente Pili Oscar Bergese Miguel Zazu Eduardo Terranova
Tesorero: Ricardo Fregona Eduardo Arabia Zulema Piana José Meeus
Protesorero: Gabriel Montiel Jorge Quintana Osvaldo Vazquez
A% h o

Consejo de Administracion
2014/2015

% 2013/2014 % 2014/2015
Provincias a las que pertenecen

Santa Fe 40,91 50,00
Cérdoba 13,64 9,09
Buenos Aires 9,08 4,55
Mendoza 9,08 9,09
Capital Federal 13,64 13,64
Neuquén 4,55 =
Misiones 4,55 4,55
Rio Negro 4,55 9,09
Total 100,00 100,00

Por grupo etario

Menores de 24 afos - =

Entre 24 y 30 afios = =
Entre 30y 50 afios 9,09 13,64
Mayores a 50 afios 90,91 86,36
Total 100,00 100,00

Para profundizar informacién sobre los Por género

integrantes del Consejo de Administracion,

consulte el "ANEXO del Reporte de Masculino 95,45 95,45

Sustentabilidad”, paginas 4y 5. Femenino 455 4,55
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Funcionamiento En elafio 2012, nuestro Grupo Asegurador adopté un modelo de holding tendiente a consolidar su
posicionamiento, afianzar el desarrollo de los emprendimientos regionales e internacionales y
de Ia GObernanza disefiar un nuevo modelo de gobierno corporativo para la toma de decisiones estratégicas.

En el gjercicio 2014/2015 se introdujeron nuevas modificaciones en la estructura organizacional,
con el fin de continuar reforzando el modelo y acompanar esta nueva etapa de expansién y
diversificacién de los negocios del Grupo. En tal sentido, se determiné como figura principal la del
CEO, cuyo accionar se apoya en tres Directores.

ASAMBLEA
Gerencia de Auditoria Interna
CONSEJO DE ADMINISTRACION Fundacién Grupo Sancor Seguros
Secretaria Rentada
CEO
Néstor Abatidaga

. Direccidén Administracion y Finanzas
DIRECCCION GENERAL

GRUPO SANCOR SEGUROS . i 2 - ;
Aljandro Simeén DIRECCION RELACIONES Direccién Servicios Operacionales

DIRECCCION GENERAL INSTITUCIONALES
NEGOCIOS INTERNACIONALES Norberto Cipollatti Gerencia Asuntos Legales
Y ESPECIALES
Edgardo Bovo Gerencia Recursos Humanos

Gerencia Compras y Contrataciones
Direccién Adscripta
- Puntosur
Prevencion Salud
Gerencia Técnica

Sancor Seguros Uruguay G ia Marketi
erencia Marketing

Direccién Operaciones Direccién Negocios
S 5 P Sancor Seguros Corporativos
ancor Seguros raraguay Gerencia RR.PP. y Publicidad
Sancor Seguros Brasil Gerencia Seguros Riegos del Trabajo Gerencia Grandes Riesgos Gerencia Médica
. Unidades de Negocios
Proyecto Financiero/Banco Gerencia Seguros Patrimoniales
Capital Humano
Desarrollo Urbano Gerencia Seguros de Personas .
Gerencia RSE
Gerencia Seguros Agropecuarios Servicio de Atencién al Asegurado

Formular los objetivos estratégicos de la Organizacién, utilizando la
metodologia del Balanced Scorecard.

4
Gestlon Formalizar el Mapa Estratégico del Grupo y comunicarlo a la Orga-

nizacién para alinear los planes e iniciativas de todas las Areas.

r ]
E trateg I Ca Desarrollar un Tablero de Comando integral que permita monitorear

los objetivos estratégicos a través de indicadores.

Nuestro Grupo cuenta con un equipo de Gestién Estratégica

cuyo objetivo es comunicar, alinear y focalizar a la
Organizacién con la estrategia general, para cumplir con la
Misién y Visién. Los objetivos del Grupo, clasificados segun
las distintas perspectivas del negocio y la relacién que existe
entre los mismos, son incluidos en el Mapa Estratégico.

Desde el Area de Planeamiento y Gestién se trabaja con el
resto de los sectores, identificando iniciativas estratégicas a
finde:




Reunidn para informar los lineamientos estratégicos de
la empresa a los colaboradores de Sunchales - Santa Fe,
a cargo del CEO - Néstor Abatidaga.
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El Mapa agrupa las iniciativas estratégicas a través de cinco pers-
pectivas: financiera, del cliente, de aprendizaje, de crecimiento y de
procesos internos; es en esta Ultima que se aborda la RSE y Susten-
tabilidad como un proceso central al mismo nivel que los inherentes al
negocio: gestién comercial, gestién operativa, gestién de siniestros y
compliance. Este “Cuadro de Mando Integral” estara disponible para
todos los empleados y serd de cumplimiento para toda la Orga-
nizacion.

o4&

Durante 2014 trabajamos desde el Area de RSE en el
desarrollo de un Scorecard de Sustentabilidad, herramienta
que traduce la estrategia de sustentabilidad del Grupo en un
conjunto de acciones, definiendo una estructura necesaria
relacionada con las 7 Materias Fundamentales de la Norma
ISO 26000, para promover un sistema interno de gestion y
medicion, presentando resultados de desempefio que se
integren paulatinamente con el Mapa Estratégico del Grupo.

Estamos trabajando en la definicién de un Plan Integral de
RSE para las empresas de nuestro Grupo en el exterior
(Uruguay, Paraguay y Brasil), a fin de extender y formalizar
este Proceso hacia el resto de los paises en los cuales tenemos
presencia directa, y en Argentina, en el resto de las industrias
donde el Grupo opera (Salud/Finanzas), para responder de
manera global a nuestros objetivos en materia de RSE.

———————————R&¢

Matriz de Riesgos

A partir de la instauracién del Sistema de Gestion de Riesgos Ope-
racionales que se viene impulsando desde la Alta Direccién, al 30 de
junio de 2015 nuestro Grupo Asegurador ha cumplimentado la
confeccién de las matrices de autoelevacién de la totalidad de los
procesos de Sancor Coop. de Seguros Ltda. y de Prevencién Riesgos del
Trabajo, como asf también se ha avanzado en la confeccién de los
planes de tratamientos para los riesgos de alto impacto y probabilidad
de ocurrencia.

En cumplimiento de nuestra metodologia de gestion de riesgos, se
identificaron, analizaron y evaluaron 58 procesos con un alcance de
2.340 riesgos analizados, con el objetivo de asumir o tratar los riesgos
residuales resultantes del andlisis a fin de que los mismos sean
mitigados adecuadamente. Este ejercicio fue realizado a través de un
sistema propio de administracién de riesgos operativos, el cual fue
adoptado tomando como base las recomendaciones internacionales,
las mejores practicas para la autoevaluacién de los procesos y controles
de Tlyotros marcos de referencia.

ElSistema de Gestién de Riesgos Operacionales se hara extensivo a las
empresas internacionales que conforman nuestro Grupo, de acuerdo
con las normativas propias de cada pais.

Actualmente, junto al CEADS, Pacto Global y un grupo reducido de
empresas, nos encontramos trabajando en un proceso de validacién
de documentos que acompafiardn a una Matriz de Riesgos en
Derechos Humanos que préximamente implementaremos.

La Gerencia de RSE lidera la gestién transversal del Proceso de RSE y tiene como objetivo
gestionar la planificacién, organizacion, implementacion y medicién de sus resultados. Al
mismo tiempo, identifica la potencialidad para el negocio en aspectos de sustentabilidad,
generando valor para la empresay los grupos de interés. Reporta directamente al CEO, 6rgano
méaximo ejecutivo de todo el Grupo Asegurador. Esto refuerza el compromiso con la sostenibili-
dad que asumimos en el Grupoy que renovamos dia tras dia. A su vez, los miembros del Consejo
de Administracién participan activamente del Proceso de RSE, habiendo sido designado uno de
ellos para trabajar en forma directa con la Gerencia del Area, a fin de lograr un didlogo fluido
haciay desde el méximo érgano de gobierno, y asi otorgar dinamismo al proceso de evaluacién
de programasy proyectos.

Gobierno
de RSE

La estructura de nuestro Gobierno de RSE responde a la transversalidad necesaria para la
implementacién del Proceso, con una metodologia de trabajo participativa, y esta formada por:
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Diagrama Funcional del Gobierno de RSE

Comité de Control
Interno: estd compuesto
por el Presidente del
Consejo de Adminis-
tracion de Sancor
Seguros, el Director
General del Grupo Sancor
Seguros, el Director en
Relaciones Institucionales
y el Gerente de Auditoria
Interna; su funcién es
implementar los controles
esenciales para toda la
Organizacion, sentando
las bases para evaluar,
con independencia de
criterio, los procesos mas
importantes y contribu-
yendo a asegurar la
eficiencia operativa, a
través de la minimizacion
de los riesgos sobre el
patrimonio y el cumpli-
miento de los planes y
objetivos organizaciona-
les.

Comité de Prevencién
de Lavado de Activos y
Financiamiento del
Terrorismo: esta
formado porel Presidente
y dos miembros del Con-
sejo de Administracion;
las Direcciones en Rela-
ciones Institucionales,
Asuntos Legales, Opera-
ciones y Tecnologia,
Administracién y
Finanzas; la Direccién
General del Grupo Sancor
Seguros, el Adscripto a la
Direccién General y la
Gerencia de Gestion de
Riesgos y Cumplimiento.
Tiene como funcién
impulsar el compromiso
en la prevencidon del
sistema asegurador,
aprobando las distintas
acciones que implemen-
ta el Area corporativa.
Para mas informacién,
ver el Capitulo “Practicas
Justas en el Negocio del
Seguro”.

Comité de Etica: estd inte-
grado por tres miembros del
Consejo de Administraciény
el Director en Relaciones
Institucionales. Celebra
reuniones trimestrales con
el objetivo de velar por el
cumplimiento de los
preceptos establecidos en el
Cédigo de Etica, cuya
observancia es exigible a
todos los miembros del
Organo de Administracion y
el personal de las empresas
de nuestro Grupo. Para més
informacién, ver Capitulo
“Préacticas Justas en el
Negocio delSeguro”.

COMITE
DE

ETICA

COMITE DE
CONTROL
INTERNO

a Institucionales.

GRU

ALTA DIRECCION

Consejo de Administracion, CEO,
Director General Grupo Sancor
Seguros, Director General de
Negocios Internacionales y especiales
y Director en Relaciones

Alta Direccién: estd compuesta por el
Consejo de Administracion, el CEO, el Director
General del Grupo Sancor Seguros, el Director
General de Negocios Internacionales y
Especiales y el Director en Relaciones
Institucionales. Estos érganos aprueban la
Estrategia de Sustentabilidad y su implemen-
tacion con el Proceso de RSE. Los miembros
de la Alta Direccién reciben y participan
anualmente en capacitaciones especificas de
sustentabilidad y RSE que les permiten estar
actualizados en las tendencias internaciona-
lesy locales en la materia. Su participacién es
clave en el Analisis de Materialidad, donde los
Consejeros y Directores identifican, priorizan
y validan los temas estratégicos del negocio
para la sustentabilidad empresaria
relacionados con los asuntos de GRI y las
materiales fundamentales de laISO 26000.

€
2
GERENCIA

RSE
Equipo RSE

Grupo GRI

Referentes

Gerencia RSE: tiene a su cargo la
planificacién, implementacién,
monitoreo y medicion de resultados del
Proceso de RSE de manera transversal en
todo el Grupo Sancor Seguros. Estd
dirigida por la Gerencia de RSE, que a su
vez coordina el funcionamiento del
Grupo Estratégico de RSE (GERSE) y de los
equipos de trabajo intersectoriales e
interzonales. Parte de sus funciones clave
consiste en la gestién del Proceso de RSE
con la Alta Direccién, donde presenta los
proyectos para que sean analizados y
validados, asi como genera conocimiento
a través de informacién y capacitacion, e
implementa el Andlisis de Materialidad
que se realiza anualmente. De esta
manera, la Estrategia de Sustentabilidad
se lleva adelante interactuando en todas
las etapas y con todos los actores, tanto
internos como externos.

Grupo ComprometeRSE:
integrado por colaborado-
res de siete sectores de la
Organizacién, quienes tra-
bajan para llevar adelante
programas que responden
a las expectativas de los
empleados.

ComprometeRSE

Grupo GRI: formado
por cuatro sectores,
los cuales trabajan
en recabar, procesar
y nutrir el sistema de
indicadores GRI del
Proceso.

—«

de RSE en
Unidades

EQUIPOS DE
RABAJO

T
INTERSECTORIAL
E INTERZONAL

PO ESTRATEGICO DE RSE

(Gerencias clave de la Organizacion)

Comité de Planeamiento Estra-
tégico: estd formado por la
Direccién General y Direcciones
en Relaciones Institucionales,
Negocios Internacionales y
Especiales, Administracién y
Finanzas, Servicios Operacio-
nales, Direccién de Operaciones,
Negocios Corporativos y
Gerencia de Asuntos Legales.
Tiene como Ffuncién definir y
comunicar los desafios o
lineamientos estratégicos del
negocio, disefar el mapa
estratégico con sus respectivos
objetivos e indicadores de
medicién, y analizar la estrategia
con el propdsito de actualizary/o
ajustar segun los resultados,
analisis y cambios en el contexto
competitivo.

GERSE - Grupo Estratégico de Responsabilidad Social
Empresaria: tiene la funcién de analizar la viabilidad de

de Negocios

Referentes de RSE en
Unidades de Negocios:
consiste en 14 grupos
con 32 representantes
de distintos sectores de
la empresa, en Sucursal
Capital Federal, las
Sedesy Delegaciones del
pais, los cuales contri-
buyen a implementar el
Proceso de RSE y los
programas en todo el
territorio nacional y a
identificar las necesi-
dades de la zona para
adaptar el Proceso a
cadarealidad local.

los proyectos para gestionar la estrategia de sustentabi-
lidad, y validar las propuestas que se presentan en cada
reunion. Entre sus funciones principales, se encuentrala
de impulsar, gestionary brindar su aporte y validacion al
Proceso de RSE, y de esta manera, constituir el marco de
sustentabilidad para una primera etapa de toma de
decisiones dentro de la Organizacién antes de elevarla a
la Alta Direccién. Asimismo, este Grupo es quien aprue-
ba los proyectos estratégicos que involucran a los
grupos de interés, y evalla y aprueba las expectativas
surgidas de los didlogos que luego son presentadas a la
Alta Direccion. Estd integrado por los tres presidentes de
las empresas, el CEO y el Director General, cuatro
Directores, tres Gerentes Corporativos y tres Gerentes
de Unidades de Negocios. Este Grupo es coordinado por

la Gerencia de RSE.



Liderazgo

Participacion activa. Trabajo conjunto

Como parte de la responsabilidad que tenemos como empresa
lider en précticas de RSE, entendemos que es imprescindible
nuestro aporte y contribucién a la sociedad y la generacién de
valoren donde nuestras operaciones tienen impacto.

Por eso, nos esforzamos por participary trabajar conjuntamen-
te con organizaciones publicas y privadas para generar con-
ciencia, aportar conocimiento, y promover la Responsabilidad
Social Empresaria y la Sustentabilidad como forma de generar
otros negocios e impulsar nuevos criterios empresariales.

En este sentido, trabajamos con:

#  Pacto Global de Naciones Unidas: a través de nuestro
CEO, somos representantes de la Red Argentina ante el mundo.
Ademés, integramos como miembros titulares la Mesa Direc-
tiva y participamos activamente de la Secretarfa Ejecutiva,
comprometidos con la importancia de promover e impulsar las
teméticas que rigen los 10 principios del Pacto (Derechos
Humanos, Condiciones Laborales, Medioambiente y Antico-
rrupcion). Presidimos el Grupo de Trabajo de Empresasy DDHH
en Argentina y somos miembros, a nivel internacional, del
Human Rights Working Group. También integramos el Grupo
de “Empresas porlalgualdad”y el grupo “Cuidando el Clima”.

#  CEADS: integramos el Consejo Empresario Argentino
para el Desarrollo Sostenible, a fin de contribuira su misién de
catalizar el cambio hacia el crecimiento sustentable y de esta
manera, sumar sinergias en los espacios de intercambio
empresarial. Participamos en los Grupos de Enlace, de RSE,
Técnico-Ambientaly de Gestién de Riesgos.

#  CIPPEC: participamos en el Centro de Politicas Piblicas
para la Equidady el Desarrollo con el fin de cumplir un rol activo
en el impulso y promocién de estas politicas. Actualmente,
estamos trabajando en un Proyecto de Proteccién Social con el
objetivo de contribuir a generar la igualdad y justicia en el ac-
ceso de los argentinos a una proteccién social de calidad,
independientemente de su género y categoria ocupacional en
elmercado laboral.

#*  GRI (Global Reporting Initiative): a través del Progra-
ma Organizational Stakeholder, participamos en la red global
de GRI, conectdndonos de esta manera con méas de 600 orga-
nizaciones alrededor del mundo, intercambiando las experien-
clas mas innovadoras en Reportes y participando tanto en el
lanzamiento del G4 en Argentina como en el programa
Pioneros de G4 junto a 90 empresas de todo el globo,
contribuyendo a la mejora continua de esta herramienta.

#*  ANSV (Agencia Nacional de Seguridad Vial): como
aseguradora comprometida con la seguridad vial, participamos
de los tres grupos de trabajo (Técnico, de Educaciény Capacita-
cién, y de Justiciay DDHH) y formamos parte activa de la Secre-
tarfa Permanente del Comité Consultivo de la ANSV, colabo-
rando de esta manera en el disefio de la politica en la materia,
que incluye a todos los actores sociales con el fin de instalar
conciencia como valor social para disminuir la elevada tasa de
siniestralidad vial en nuestro pais.

#  Superintendecia de Seguros de la Nacion: a fin de
contribuir con la construccién, planificacion e implementacion
del Plan Nacional Estratégico del Seguro 2012 — 2020, inte-
gramos las nueve Areas de Trabajo (entre ellas, Responsabilidad
Social Empresaria), que tienen como objetivo la puesta en
marcha de las politicas formuladas por el PlaNeS a partir de las
lineas estratégicas elaboradas previamente junto con los ac-
tores del sectorasegurador.

Q Otros tipos de Alianzas se informan en pagina 6 del
“ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.
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Nestor Abatidaga, CEO del Grupo Sancor Seguros, en sunombramien-
to como Representante de la Red Argentina del Pacto Global de
Naciones Unidas, en el undécimo aniversario del Pacto Global en la
ciudad de Rosario.

Premios y distinciones

Premio Ciudadania Responsable - AmCham Argentina

En la 162 edicién del Premio Ciudadania Responsable que otorga la
Camara de Comercio de Estados Unidos en Argentina (AmCham),
nuestro Grupo fue distinguido entre las 10 empresas lideres de
Argentina, siendo la Unica Compariia Aseguradora galardonada
bajo la modalidad Gestién Orientada a la Sustentabilidad.

Prestigio Seguros 2014

Sancor Seguros obtuvo el primer puesto en la votacién de
Productores y en el rubro “Calidad de sus productos”. Prevencion
Riesgos del Trabajo, por su parte, alcanzé por tercer afio consecuti-
vo el maximo galardén en el ramo Riesgos del Trabajo, segmento en
el cual es lider del mercado.

Asimismo, obtuvimos el segundo lugar del Premio Conciencia por
nuestro programa “Parque Tematico de Seguridad Vial”, que forma
parte del Proceso de Responsabilidad Social Empresaria, y el Tercer
Premio del galardén Prestigio Ejecutivos.

Merco 2014 (Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa)

El estudio determiné cudles son las 100 firmas de mayor reputacion
en Argentina, y nuestra empresa se ubicd en el puesto 38° a nivel
general y en el primer lugar en la categoria “Aseguradoras”.
Ademas, en el ranking Merco Personas, que destaca a las
compafilas mas atractivas para trabajar en el pais, Sancor Seguros
se ubicé en el puesto 13° sobre un total de 100 firmas destacadas.

Premios Obrar 2014 - Consejo Publicitario Argentino

En la quinta edicién de los Premios Obrar que organiza el Consejo
Publicitario Argentino, nuestro Grupo fue finalista en la categoria
“Grandes empresas” con el Programa Nacional de Prevencién de
Siniestros de Transito “Rutas en Rojo”.

PREMIO CCIFA-RSE - Camara de Comercio e Industria
Franco-Argentina

La menciéon especial recibida fue en la categoria Grandes
Empresas, por nuestro Programa Nacional de Prevencién de
Siniestros de Transito “Rutas en Rojo”.

Distinciéon RSC 2014
La distincién obtenida fue para nuestro Programa de Prevencién de
Accidentes de Transito en el Ambito Laboral con la conformacién
de Motivadores Viales.

Premio Internacional Fiso 2014

La Fundacién Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional
-FISO- instituydé un premio bianual con el fin de promover el
desarrollo de soluciones innovadoras a los riesgos del trabajo. En
la ediciéon 2014, dos colaboradores del Area Seguridad y Salud
Ocupacional de Prevencién Riesgos del Trabajo obtuvieron el
Tercer Galardon.
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Practicas
Justas en
el Negocio
del Séguro

Desempeno
Economico

Durante el ejercicio econémico 2014/2015, la facturacién del
Grupo Sancor Seguros fue de $ 16.523.977.281, superando en
$6.076.088.300 a la del periodo anterior.

En el transcurso del periodo de referencia, las dos principales
empresas del Grupo (Sancor Seguros y Prevencién Riesgos del
Trabajo) tuvieron un importante crecimiento en su facturaciény

Desempefio Econémico CREEEONES,

En elcaso de SancorSeguros, se registré un crecimiento del
34,98% en relacién al dltimo ejercicio y una facturacion de
$6.649.460.121, continuando con la tendencia registrada
Promocidon de laRSE en lacadenade en periodos anteriores, lo que permite mantener el

valor:elcompromisocon nuestros posicionamiento dentro de las empresas lideres del

proveedores mezs.

Anticorrupcion

®
®
®

El desglose de la diversificacion de la cartera en sus principales
ramos presenta la siguiente composicién: Seguros
Patrimoniales 73,94%; Seguros de Personas 20,39% y Seguros
Agropecuarios 5,66%.

Auditor{as a proveedores

©

Capacitacién a proveedores de

servicios En el andlisis de la cartera de primas por ramo, se observa que
en Seguros Patrimoniales, los de Automotor volvieron a tener
un desemperio destacado con el 31,41% de incremento,
aungue en un porcentaje menor al ejercicio anterior debido a
un contexto méas complejo. También tuvieron un importante

©

\de wucha Contra g/ '%Ud
)

OO <
%0@00 CQ@/ crecimiento tanto la cartera de primas de los seguros del
Q&* segmento empresas como los del segmento individuos,
& producto del incremento de la cartera de operaciones, como asf
& también de las diferentes acciones tendientes a la actualizacién

de sumas aseguradas.

Los Seguros Agropecuarios, por su parte, registraron un
crecimiento del 44,02% en la cartera de primas, con una fuerte
incidencia por el incremento de produccién en Granizo con el
48,52%, Ganado con el 61,75% y Forestales con el 68,43%,
mientras que los Seguros de Personas cerraron el ejercicio con
un incremento del 38,19%, incentivado por la estrategia
comercial destinada a darimpulso a estas coberturas.

, prermio enla catego,
v 80rig 1,

K

La siniestralidad registrada en el ejercicio fue del 51%. Por su
parte, Prevencion Riesgos del Trabajo tuvo un crecimiento del
42,75%, alcanzando una cartera de primas de $ 7.881.707.269,
con 300.389 contratos de empresas clientes y 1.600.103
trabajadores asegurados.

Con este desemperio, Prevencidn Riesgos del Trabajo mantiene
su liderazgo del mercado en el segmento de Riesgos del Trabajo.
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s 2012/2013 2013/2014 2014/2015
-l% Financiero
Disponibilidades e Inversiones $4.018.691.561 $6.831.609.919 $9.366.748.588
Patrimonio neto $851.466.033 $1.551.628.685 $2.203.726318
Utilidades $14.041.926 $703.042.822 $695.240.817
l’i Clientes
Facturacion anual $7.778.223.629 $10.447.888.969 $14.531.169.133
Porcentaje de Siniestralidad 71,25% 70,10% 72,07%
l{\ E[ Empleados
Cantidad de empleados 1.800 1919 2.075
‘ v Remuneraciones y Aportes $390.251.771 $542.766.625 $786.464.131
) ﬂﬁll Proveedores
Cantidad de Proveedores 24975 24.743 26.188
Facturacion a Proveedores $1.219.480.575 $1.543.645.191 $2.077.774.102

[

Sector Publico

X &3

Monto total de impuestos de todo tipo abonados $580.624.916 $868.400.789 $1.158.928.510
Valor Econémico
Valor econémico directo creado $9.958.555.300 $13.514.451.692 $17.544.011.576

Valor econémico directo distribuido

$10.127.430.223

$13.098.592.262

$17.218.669.836

Valor econémico retenido $-168.874.923 $ 415.859.430 $325.341.740
Inversion Social

Fundacion® $2913.728 $3.327.433 $7.575.085
Donaciones $510.000 $637.500 $796.875
RSE $3.571.000 $3.919.374 $3.981.261
CITES™* - $11.720.636 $ 8.800.000
TOTAL INVERSION SOCIAL $6.994.728 $19.604.943 $21.153.221

*Se actualizaron los valores debido a que dos Programas de RSE pasaron a ser administrados por la Fundacion.

Panorama del
Mercado Asegurador

Durante el ejercicio, la produccién en el mercado de seguros
estuvo motorizada por los ramos que tradicionalmente
impulsan su crecimiento, como Automotores. No obstante,
también los Seguros Integrales y Combinados de Hogar,
Comercio e Industria registraron un buen desempefio, en
virtud de una mayor percepcién del riesgo por parte de la

poblacién.

Por otra parte, siendo el 2015 un afio electoral, tuvieron
lugar algunas situaciones particulares, como el caso de los
seguros de Caucién, donde la demanda de obras publicas
tracciond el crecimiento del mercado.

En el plano institucional, se destaca la continuidad del Plan Nacional
Estratégico del Seguro (PlaNeS) 2012-2020, con sus tres grandes
lineas de accién: impulsar el crecimiento del sector, potenciar la
proteccion al asegurado y mejorar la capacidad de supervision,
ademas de trabajar en favor de la generacion de una mayor
conciencia aseguradora en la sociedad.

En relacion a este Ultimo aspecto, las empresas del sector han imple-
mentado diversas estrategias tendientes a incrementar dicha con-
clencia, mediante la creacién de una auténtica cultura de la
prevencion, con el objetivo de que la industria continte creciendo,
fundamentalmente a través del mayor desarrollo de ciertos seguros
no obligatorios, como los de Personas.
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G4-56, G4-57, G4-58, G4-DMA, G4-HR2, G4-S03, G4-S04

Anticorrupcion

Prdcticas Justas de Operacion

Asunto 1. Anticorrupcion

Asunto 2. Participacién politica responsable
Asunto 3. Competencia justa

Asunto 5. Respeto a los derechos de la propiedad

Derechos Humanos

Asunto 4. Resolucidn de reclamaciones

Asunto 5. Discriminacion y grupos vulnerables

Asunto 8. Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Etica y transparencia

El comportamiento ético del Grupo Sancor Seguros estd basado en sus
Valores y Principios fundacionales. Ademds, existen pautas de
comportamiento que deben cumplirse en el plano de las decisiones,
comunicaciones y acciones de todo el personal en su dmbito de
trabajo, cualquiera sea su nivel jerarquico. Todos estos lineamientos
estan plasmados en un Cédigo de Ftica, aplicable a todo el personal
del Grupo Sancor Seguros y en las relaciones que se establezcan con
clientes (asociados y agentes), proveedores y terceros en general. Este
documento vela por la dignidad, privacidad, equidad y convivencia
respetuosa y armonica; comunica los valores de la Organizacién;
expresa las pautas de conducta de los empleados; establece la no
discriminacién en el empleo y en todo tipo de relacion laboral;
determina el uso de los bienesy la informacion, las relaciones con los
clientesy proveedoresy la solucién a los conflictos de interés.

El Grupo cuenta con un Comité de Etica compuesto por tres miembros
del Consejo de Administracién y el Director en Relaciones Institucio-
nales. Su funcién consiste envelar por el cumplimiento del Cédigo.

1.803

empleados capacitados
en Prevencién de

Lavado de Activos (_]

Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLAFT)

Como lo venimos haciendo desde la sancién de la Ley
25.246, nuestra Gerencia de Gestion de Riesgos y
Cumplimiento, desde su Area de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, conjuntamente
con el Comité de PLAy FT -impulsor del compromiso en la
prevencién del sistema asegurador-, contintia desarrollan-
do las herramientas que permiten a todas las empresas del
Grupo una efectiva gestion del Riesgo de negocio que
implica el Lavado de Activos. El riesgo econdémico,
financiero y reputacional que esto implica nos obliga a
renovar nuestro compromiso y esfuerzos con los organis-
mos competentes en pro de impedir todo intento de
quienes pretendan utilizar nuestras empresas como medio
para legitimar fondos provenientes de actividades ilicitas.

Los delitos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo son flagelos que las sociedades deben resistir;
evitando, con la colaboracién de todos, que el producto
econdmico de delitos aberrantes como el narcotréfico, la
venta de armas, el trafico de personas, la prostitucién
infantil, entre otros, sea integrado a la economia real,
déndole apariencia de legalidad. En las empresas de
nuestro Grupo, la eficiencia de la gestién del Sistema de
Prevencién, ademas de encuadrara la Organizacién con las
exigencias normativas de las Leyes 25.246; 26.683 y las
Resoluciones UIF vigentes, nos permite ser un importante
eslabén en la cadena de prevencién delriesgo de PLAY FT.

Impulsamos el compromiso con la prevencién de dicho
riesgo, intensificando las distintas acciones que imple-
menta el Area Corporativa de PLA a través de analistas
especializados y en las Unidades de Negocios, conjunta-
mente con procesos de capacitacién y mejora continua
que nos permiten mantener alerta a todos nuestros
Colaboradores para que mediante los distintos canales de
comunicacién previstos en los manuales y procedimientos,
informen todo hecho, acto u operacién inusual y/o sos-
pechosa y asi adoptar las acciones necesarias para evitar
servulnerados. Entre estos canales cabe destacar la casilla
de correo pla@gruposancorseguros.com, donde todos los
miembros del Grupo pueden notificar las inusualidades
para que sean investigadas internamente y, en caso de
corresponder, informadas ala UIF.

La actividad desarrollada en el marco de la capacitacién
anual consistié en el envio de material de formacién al
100% de los Colaboradores del Grupo en Argentina (1.803
personas). Posteriormente, se envid via mail una actividad
gue planteaba una serie de situaciones hipotéticas en las
cuales cada participante debia reconocer si correspondia
hacer una Comunicacién Interna de Operaciones y
Situaciones Inusuales o no. El nivel de respuesta fue de
81% (participaron 1.460 personas).

Para ampliar la informacién sobre PLAFT y el meca-
nismo para reportar preocupaciones sobre compor-
tamiento no ético o ilegal, consultar el “ANEXO del
Reporte de Sustentabilidad”, pagina 7.




Prevencion de Fraude

En enero de 2015, la Superintendencia de Seguros de la
Nacién puso en vigencia la Resolucién N° 38.477/2014
dirigida a validar las &reas de Prevencién de Fraude de las
aseguradoras, con el objeto de adoptar medidas efectivas
para prevenir, detectar, denunciar y reparar el fraude en los
seguros. Esta reglamentacién significé una maduracién del
mercado asegurador respecto de la visién que tenfa sobre el
fraude, puesto que implica no solo reconocer su existencia
dentro de la actividad, sino orientarse hacia un trabajo
principalmente preventivo y no Unicamente combativo,
como eraantes.

En tal sentido y en el marco de la nombrada resolucion,
desde el Grupo Sancor Seguros hemos estado trabajando en
un programa de capacitacién del Area de Prevencién de
Fraudes que dio en llamarse “Breves Relatos de Fraude”y que
tiene como objetivo compartir historias reales de intentos de
fraude que se cometieron contra nuestro Grupo. Las
publicaciones—en formato de cémic—son bimestralesy para
cada historia, los empleados tienen la posibilidad de
participar indicando una resolucién al caso presentado, y asf
aprender méas sobre las modalidades de fraude que se suelen
utilizar y las herramientas de las que disponemos para
combatirlo o prevenirlo. De esta forma, se logré llegar al
100% de los empleados ya que estos relatos estan disponi-
blesen laIntranet corporativa.

Para el cuerpo de ventas se elaboré un folleto con recomen-
daciones, preguntas y datos a recabar para la adopcién de
medidas de seguridad, el cual fue enviado a todos los
Productores de Seguros a través de Circularinterna.

Por otra parte, seguimos trabajando en conjunto con otras
aseguradoras con el fin de desarrollar nuevas herramientasy
metodologfas.

Hemos participado del Concurso
Nacional de Lucha Contra el Fraude
organizado anualmente por CESVI
Argentina, y este aiio hemos obtenido
el 1° Premio en la categoria “C”, la mas

importante por el grado de exigencia
del jurado en la seleccion de los
siniestros y donde solo participan las
Areas de Prevencién de Fraude con
trabajos colaborativos.
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de los empleados

F capacitados en antifraude
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particip6 en la
resolucién de casos
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Rubén Leonardini - Gerente Prevencién de Fraudes, en la entrega de
premios del Concurso Nacional de Lucha Contra el Fraude.
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Promocion de
laRSE en la cadena

de valor:

el compromiso con
nuestros proveedores

Prdcticas Justas de Operacion
Asunto 4. Promover la Responsabilidad
Social en la cadena de valor

La seleccién de nuestros proveedores sigue un cuidadoso
proceso basado en la imparcialidad y en la aplicacién de
criterios objetivos como calidad, costo, cercaniay nivel de
respuesta. Asimismo, nuestro Cédigo de Etica establece
que la eleccién y contratacién de proveedores siempre
deberd estar fundamentada en criterios técnicos,
profesionales, éticosy en las necesidades del Grupo.

Cada contratista y subcontratista -quienes ejecutan
trabajos o prestan servicios al Grupo Sancor
Seguros-, de manera previa a iniciar la relacion
laboral con nuestro Grupo, recibe una normativa
que busca garantizar que cumpla con requisitos
minimos de higiene, seguridad y salud ocupacional.
Ademas, nuestra Politica de Salud, Seguridad
Ocupacional y Medio Ambiente nos impulsa a
realizar nuestras actividades preservando el
ambiente, la seguridad y la salud de nuestra cadena
de valor. Ello requiere la capacitacién y motivacion
de los distintos grupos de interés a través de
practicas ambientales y de trabajo seguro. Ademas,
se implemento en los establecimientos del Grupo, el
Sistema de Habilitacién de Contratistas, que tiene
como objetivo fundamental el control de la
documentacidn que acredita la situacion laboral de
los mismos y a partir de superar este anilisis,
habilitar el ingreso de los trabajadores a los
establecimientos del Grupo, generando desde el
Area de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente, el
seguimiento y control correspondientes de las
condiciones de higiene y seguridad. Esto nos
permite evitar la existencia de trabajo infantil e
informal.

Programa de Desarrollo
de Proveedores

Como respuesta a las expectativas relevadas en el didlogo que
realizamos con nuestros proveedores, nos encontramos implemen-
tando el Programa de Desarrollo de Proveedores en el marco de
nuestro Proceso de RSE. Esta propuesta, analizada y validada en el
Grupo Estratégico de RSE, trabaja con un grupo de proveedores clave
paralaempresa, para poner en practica una evaluacién de proveedo-
res basada en las 7 Materias Fundamentales de la ISO 26000y la Guia
de Derechos del Nifioy Principios de la Infancia propuesta por UNICEF.

Se trabaja paralelamente en dos lineas: se lleva adelante el objetivo
planteado avanzando con 50 proveedores seleccionados en base a
las siguientes condiciones: que prestan servicios dentro de los edi-
ficios y/o tienen relacion con los empleados del Grupo (e].: seguridad,
limpieza, traslado en émnibus y remises, asistencia médica zona
protegida, etc.), las empresas proveedoras que mayor cantidad de
empleados tieneny los proveedores de importancia estratégica para
las Areas. Con respecto a esto Ultimo, se avanzé en la prueba del
cuestionario con dos proveedores estratégicos, los cuales respondie-
ron 35 indicadores. El objetivo principal es mejorar la gestion de la RSE
y el vinculo con la cadena de valor del Grupo Sancor Seguros, al
mismo tiempo que la empresa concientiza al proveedor sobre la
importancia de la sustentabilidad en el desarrollo de su negocio y lo
motivaa mejorarsu desempefio en materia socialyambiental.

En la segunda etapa, a implementar este afo, se realizara la eva-
luacién para sondear el estado de RSE de nuestros proveedores y se
llevardn a cabo capacitaciones al respecto.

- ¢ <<

Con la reciente creacién de un nuevo sector de Compras y
Contrataciones se busca agregar valor a la adquisicién de bienes y
servicios, mejorar el resultado del negocio, promover relaciones
sustentables con proveedores, garantizar el nivel de servicio en el
aprovisionamiento de productos (calidad y plazos), y velar por la
preservacion de los valores e intereses del Grupoy sus objetivos.

> ¢ <<

Cédigo de Proveedores

Nuestro Cddigo de Proveedores estd armado en base a las 7 Materias
Fundamentales de la ISO 26000 y los 10 principios del Pacto Global,
presentando de esta manera todos los lineamientos que el Grupo
Sancor Seguros adopta en su gestién de sustentabilidad, a los fines de
generar un efecto multiplicador en su cadena de valor.

Identificacion de
principales proveedores

Nuestro Grupo Asegurador trabaja con una red de 26.188 proveedo-
res que son cuidadosamente seleccionados para garantizar la calidad
de nuestros servicios. Con el objetivo de promover el desarrollo eco-
némico de cada una de las ciudades en las que estamos presentes,
privilegiamos la contratacién de productos o servicios de cada zona.
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Principales Proveedores - % sobre facturacion

Eod
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14 11 1
Prestadores Comunicacién Traslado Servicios Servicios de Servicio de Informatica Farmacia Servicios Asistencia al
Médicos y Marketing Accidentados | Bancariosyde | Seguridady Consultoria Limpieza, Vehiculo
Seguros Salud Vigilanciay
Ocupacional Energia

32,72% 1 10,30% | 8,68% | 4,95« 4,73% | 4,36% | 3,36% @ 3,23% | 3,18% | 2,85%

Elresto de proveedores (21,64%) abarca alquileres, viajes, investigaciony é;estién de siniestros, servicio de correspondencia, intermediacién por cobranza AFIP, servicios
de control satelital, servicios sociales, conservacién inmuebles, Utiles de oficina, alojamiento y comida accidentados, telefonia, asistencia domiciliaria y estudios
prevencion de cancer, asistencia al viajero, entre otros.

Pago a proveedores distribuido por provincia segun facturacion

Provincia 2012/2013 2013/2014 2014/2015

% % % @ Reclamo de Proveedores
Santa Fe 70,04 66,45 66,99 . . .
Capital Federal 1121 1422 13.80 Lgs proveef:lores tlenen. a su dl§p051c10n
Cérdoba 387 443 452 Ejlfel:.rer:tes rllnleans1 te}:Fén[lcas gra}:]utrtas r]parra:
Buenos Aes 341 362 329 registrados en nuestro sistema CRM y se los
Entre Rios 1.01 088 0.95 realiza el correspondiente seguimiento.
Mendoza 0,78 0,72 0,72
Neuquén 0,53 0,56 0,59
Chubut 0,44 0,46 0,45 a .
Resto® 172 174 175 Cantidad de reclamos
Sin localidad™ 6,99 6,92 6,91 Ejercicio  Ejercicio Ejercicio  Ejercicio Ejercicio
Total Facturacién 100,00 100,00 100,00 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

*Incluye las provincias de: Rio Negro, Tierra del Fuego, Chaco, La Pampa, Misiones,
Santa Cruz, Corrientes, Santiago del Estero, Tucuman, San Juan, San Luis, Salta,
Jujuyy Formosa, en ese orden.

**Corresponde a proveedores para los cuales no tenemos el dato de la localidad
cargado en el sistema.

203 128 109 44 27

@ Gestién y comunicacion con proveedores

Los datos presentados corresponden a los registros efec-

Continta vigente la herramienta Mediclick, sistema de tuados por los operadores del C.A.C. (Cordobay Sunchales) y
dmini h . l d 4di del la informacidn esté vinculada a las tematicas correspondien-
administracion que permite a los prestadores medicos de tes al Area Operaciones del ramo Red de Prestadores (débitos,

ramo accidentes de trabajo, dinamizar sus gestiones, brin- demorasy papeleria no recepcionada).
dando un servicio mas agil para todas las partes involucra-
das (Prestadores, Médicos Auditoresy Analistas).

Sobre el total de siniestros denunciados en Prevencion

Riesgos del Trabajo, el 52% es gestionado mediante esta ”
herramienta.
Paraampliarsobre los indicadores de esta herramientay Disminuetdn ¢ um

su evolucién, consultar el “ANEXO del Reporte de Sus-
tentabilidad”, pagina 8. 8 6 7 O O/
- o)

en reclamos de proveedores durante
los ultimos cinco anos
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Condiciones
deTrabajoy -
Proteccion Social
Derechos Humanos
Asunto 2. Condiciones de trabajo y proteccion social

Beneficios para nuestra gente

# Descuentos en seguros.

#* Metas de antigliedad.

# Refrigerio al personal.

#* Regalo de cumplearios.

# Bolsén navidefo.

# Cenadel DiadelSeguro.

#* Boutique.

; Concepto 2012/2013 2013/2014 2014/2015
# Servicio de Asistencia de Urgencia Area Protegida.
Cantidad de afiliados 1.748 1.682 2.083
# Préstamos al personal (actualmente se otorgan por
medio de AMESS). Cantidad de ayudas
o . financieras y créditos 59 72 77
#* Descuentos en medicina prepaga (Prevencién Salud). hipotecarios otorgados
#* Retirovoluntario.

Monto de ayudas
* Vacunacién antigripal financieras y créditos $4.996.906  $7.283.405  $9.247.869
' hipotecarios otorgados

Q Para conocer en detalle los beneficios [PEE! el perS(,Jn.al, con- Para ampliar informacién sobre A.M.E.S.S,, retiro voluntario y
sultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, pagina 11. @ | representacién sindical, consultar paginas 11y 12 del “ANEXO
delReporte de Sustentabilidad”.

Pausa Activa: son pausas laborales para |a realizacién de ejercicios
de relajacion brindados por profesionales idéneos contratados por

nuestro Grupo. Se realizan dos veces por semana en periodos de Pausa Activa realizada por Colaboradores
de la Sucursal Capital Federal.

15" cada una, siendo voluntaria la participacion de los empleados.
Se implementa en Sunchales, Capital Federal, Rosario, Cérdoba,
Rio Negro y Mendoza, alcanzando a 1.240 empleados de
Sunchalesy 558 del resto de las zonas.

A.MEESS.: la Asociacién Mutual de Empleados de Sancor
Seguros fue creada con el objetivo primordial de administrar el
“Sistema de Beneficios Adicionales” para jubilados y pensiona-
dos de nuestras empresas. El mismo consiste en una renta
dineraria mensual equivalente a la suma necesaria para cubrir la
diferencia que pueda existir entre el monto del haber jubilatorio
que el asociado perciba del Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones (SI)P) y el 70% del sueldo neto que al momento del
retiro percibia el empleado. Por otra parte, AM.ESS. otorga
préstamos en condiciones especiales para casos de enfermedad
del asociado o sus familiares y préstamos hipotecarios para la
adquisicién de viviendas.
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Comunicaciony
formacion en
Responsabilidad Social

Prdcticas Laborales
Asunto 3. Didlogo Social

La comunicacién interna es de capital importancia para nuestro
Grupo Asegurador, por cuanto busca promover el didlogo y la
participacion activa de los Colaboradores, asi como fortalecer el
entramado relacional de quienes forman parte de la Organizacion.
Una de las herramientas méas importantes con que contamos para
ello es la Intranet 2.0, un espacio virtual que busca optimizar la
interaccién entre los empleados, al tiempo que permite crear y
compartir espacios de cooperacion. En tal sentido, cada miembro de
nuestra empresa puede expresar sus comentarios a través de la
herramienta. Ademas, alli se informan las incorporacionesy cambios
de puestos que hayan tenido lugar cada mes.

En un fiel reflejo de la importancia que para nuestro Grupo revisten
los temas vinculados a la Sustentabilidad, las novedades y contenidos
sobre la tematica son publicados en la seccién principal de noticias
delaIntranet Corporativa.

Todos los arios se realiza una Jornada de Formacidn en Sustentabilidad
para los Referentes de RSE de las Unidades de Negocios.

ComprometeRSE

Desde hace ocho afos se implementa el Programa “ComprometeRSE
— Apoyando lo nuestro”, espacio de interaccién entre la empresa y sus
Colaboradores que busca incentivar la participacién de todos en dis-
tintas tematicas que hacen a la Sustentabilidad.

En sus cinco ediciones anteriores se trataron aspectos de: salud, nutri-
cién, ergonomia, seguridad vial y fisica, y deporte. Se realizaron envios
fisicos y virtuales de diferentes elementos (newsletters, folletos, afi-
ches, manuales, imanes, calcomantas, etc.), brindando informacién
con el objetivo de concientizar, educary sensibilizar.

En la edicion 2015, ComprometeRSE incluye acciones relacionadas a:
Ambiente, Seguridad Fisica e Inclusién Social. Estos temas surgieron
deldidlogo realizado en abril de 2014.

La seguridad y
salud ocupacional de
nuestros empleados

Prdcticas Laborales
Asunto 4. Salud y Seguridad Ocupacional

Se continué desarrollando un proceso de gestién preventiva,
basado en la implementacién de diversas acciones tendientes a
la mejora continua de los ambientes laborales y la capacitaciéon
permanente del personal en materia de prevencién de riesgos
laborales, abordando también aquellos riesgos que pueden pro-
ducir dafios materiales o afectar la continuidad del negocio.

Se analizan las condiciones de Higiene, Seguridad y Medioam-
biente de los edificios, a fin de identificar las fuentes de riesgos que
potencialmente pueden causar accidentes, enfermedades profe-
sionales o provocar dafos materiales sobre los bienes patrimonia-
les del Grupo. A partir de alli, se proponen recomendaciones ten-
dientes a acotar, minimizar o eliminar los riesgos identificados, con
la premisa de aumentar el nivel de bienestar de nuestros Colabo-
radores y la proteccién de nuestro patrimonio. Se analizé el 25%
de los establecimientos de Argentina.

Se implementd, ademads, la Linea de Emergencias GSS 8080, un
nuevo servicio para los empleados disponible las 24 horas, los 365
dias del afio, destinado a atendery gestionarsituaciones de emer-
gencia (incendio, urgencias médicas, evacuacion de edificios, etc.)
que se presenten en cualquiera de los establecimientos.



Brigadistas del Grupo Sancor Seguros

Las distintas Brigadas de Emergencia (Incendio, Pri-
meros Auxilios y Evacuacién) llevaron adelante nueve
jornadas de capacitacién y dos ejercicios de ins-
trucciones précticas que permitieron comprobar la
efectividad de los Planes de Evacuacién disefiados y
estrategias de extincién de incendios.

Se desarroll6 una nueva edicién de las Competencias
de Brigadistas, donde las actividades lUdicas
estuvieron directamente relacionadas con la
aplicacién de técnicas y conocimientos sobre los
cuales fueron capacitados los Brigadistas Voluntarios:
extincion de incendios, primeros auxilios, inmoviliza-
cién y traslado de victimas, maniobras de RCP
(Resucitaciéon Cardiopulmonar) y manejo del DEA
(Desfibrilador Externo Automatico).

Este tipo de entrenamiento nos permite contar con
un grupo de personas capacitadas para afrontar una
potencial emergencia que ponga en riesgos al
personal o a nuestros bienes patrimoniales,
minimizando las posibilidades de que este tipo de
incidentes puedan afectar la continuidad del
negocioy/o de nuestras operaciones.

Jornadas de Competencias de Brigadistas.

Dia Mundial del Corazén - 29 de septiembre de 2014.
Accidn conjunta entre Prevencion Salud y el Area de Higiene,
Seguridad y Medioambiente del Grupo.
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Indicadores de Salud y Seguridad de empleados

indice de accidentes 2012/2013 2013/2014 2014/2015
y daiios laborales ~ Muyj Hombres Total Muj Hombres Total ~Muj Hombres Total

Cantidad de
empleados 865 935 1800 962 957 1919 1.067 1.008 2075

Numero de
accidentes 6 7 13 7 4 11 6 0 6

Enfermedades
profesionales 1 0 1 0 0 0 0 0 0

Dias perdidos por
accidente laboral 97 64 161 441 59 500 6 20 62

Dias perdidos por
accidente laboral/ 0,121 0,0684 00894 00654 0,0154 0,0237 0,0298 0 0,0298
hombre

Numero de
victimas mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0

indice de incidencia 6,93 7,48 722 727 417 573 289 0 2,89
de accidentes xmil  xmil  xmil  xmil  xmil xmil  xmil  xmil  xmil

Para ampliar informacién sobre indicadores de Salud y Seguridad
Q de empleados desglosados por edad y ubicacion geogréfica, ver
pdgina 13 del “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

Comité Mixto de Saludy Seguridad en el Trabajo

Se le dio continuidad al funcionamiento del Comité Mixto de Salud y
Seguridad en el Trabajo (Ley N° 12.913 de la Provincia de Santa Fe), con el
objetivo de optimizar el funcionamiento de la gestién a través de la
participacién de los trabajadores. En lo que respecta al desarrollo
sustentable y uso racional de los recursos, el Area continta trabajando
en los planes y politicas definidas en conjunto con la Gerencia de
Responsabilidad Social Empresaria.

Porcentaje de empleados representados: 69,3%.

(o Rl n = Empleados menores a 24 afios 4,33%
] i l Empleados entre 24y 30 afios 25,66%
" ﬂ Empleados entre 30y 50 afios 64,19%

Empleados mayores a 50 afos 5,98%
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Motivadores Viales de la Sucursal Capital Federal, junto al coordinador
delprograma.

Motivadores Viales

Nuestro Programa de Prevencion Riesgos del Trabajo,
denominado “Prevencién de Accidentes de Transito en el
Ambito Laboral — Motivadores Viales”, se continda desa-
rrollando con el objetivo de motivar y capacitar a los
empleados en materia de Seguridad Vial. Luego de las
charlas de concientizacién, se conforman grupos inte-
grados por aquellos Colaboradores que deseen formular
proyectos puntuales y convertirse en referentes de
conductas responsables en el transito, quienes reciben
una nueva instancia de capacitacién para profundizar
conocimientos.

De esta manera, el grupo de Motivadores Viales integrado
por seis Colaboradores de Capital Federal, decidio realizar
un proyecto de prevencién de siniestros de trénsito orien-
tado a peatones, denominado “Todos somos peatones —
Conductas en la via publica en nuestro rol como peatén”,
cuyo objetivo es analizar, de manera practica, las situa-
ciones de riesgo que pueden presentarse a los peatones
del dmbito de la ciudad de Buenos Aires y las buenas
conductas de peatones segurosy responsables.

Para ampliar informacién sobre los resultados de
este Programa, ver pagina 13 del "ANEXO del Re-
porte de Sustentabilidad".

Charlas de Induccién Presencial de nuevos Colaboradores que
ingresaron al Grupo.

Desarrollo humano
yformacionen
el lugar de trabajo

Prdcticas Laborales
Asunto 4. Desarrollo humano y formacién en el
lugar de trabajo

Durante el ejercicio 2014/2015 se desarrollaron cursos y programas de
formacién, dando respuesta a las diferentes necesidades de las Areas de
negocio y de servicios de nuestro Grupo. Dimos continuidad a los progra-
mas permanentes de formacién en idiomas, herramientas informaticas,
comunicacién escrita y liderazgo (Programa de Entrenamiento Integral en
Conducciény Desarrollo de Personasy Equipos de Trabajo).

Se dio inicio a un ciclo de Charlas de Induccién Presencial, dirigidas a los
Colaboradores que se incorporan al Grupo, a fin de transmitirles los valores y
la filosofia de la empresa y dar a conocer su politica, contando con los
testimonios de excomparieros de trabajo ya retirados.

Por otra parte, se puso en marcha un Centro de Formacién Virtual, espacio
desde el cual es posible acceder a diferentes cursos de capacitacion desa-
rrollados mediante la metodologia de aprendizaje a distancia.

Detalle de personas capacitadas por categoria:

Categorias Cantidad de Cantidad de Cantidad de
personas personas personas
2012/2013 2013/2014 2014/2015

Puestos ejecutivos hombres 127 154 144
Puestos ejecutivos mujeres 33 67 178
Puestos gerenciales hombres 26 30 26
Puestos gerenciales muijeres 1 2 =
Puestos no gerenciales /

ejecutivos hombres 507 719 401
Puestos no gerenciales /

ejecutivos mujeres 604 735 277
Total 1.298 1.707 1.026

Para ampliar informacién sobre indicadores de capacitacién des-
glosados por género, teméticas y horas de capacitacion, ver pagi-
nas 13y 14 del “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.



Gestion del Desempeiio

El proceso de gestion, revisidn y evaluacién del desempefio tiene como
finalidad maximizar la contribucién de los Colaboradores. Asimismo,
acttia como parametro para la planificacién de acciones de capacitacién,
desarrollo, selecciény movilidad, entre otras. Para ofrecer mayor claridad y
precision en la estimacién de los desemperios, se ha realizado una
modificacién en la escala de calificacion que se aplicé a partir del ejercicio
2013/2014.

Categorias 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Colaboradores que recibieron

evaluacién de desemperio 80,59% 90,05% 86,60%
Hombres 53,41% 52,20% 50,47%
Mujeres 46,59% 47,80% 49,53%
Puestos ejecutivos hombres 8,65% 10,71% 10,29%
Puestos ejecutivos mujeres 3,25% 3,59% 5,12%
Puestos gerenciales hombres 0,57% 1,50% 2,17%
Puestos gerenciales mujeres 0,16% 0,06% 0,17%
Puestos no gerenciales /

ejecutivos hombres 90,78% 39,99% 38,01%
Puestos no gerenciales /

ejecutivos mujeres 96,59% 44,16% 44,24%

Q Para profundizar sobre la escala de calificacién aplicada, consultar el
“ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, pagina 14.

Encuesta de Climay Compromiso

La Encuesta de Clima y Compromiso es voluntaria, totalmente anénima y
confidencial. Para garantizar esto, los empleados podian intercambiar su
contrasefia con algiin companero y responder el cuestionario en cualquier
momento del dia, ya sea desde la empresa o desde cualquier computadora
fuera de la misma. Para resguardar el anonimato y confidencialidad de la
informacién, las respuestas fueron analizadas por la consultora, quien no
presentd resultados de forma individual.

Abarcé a todo el personal en relacién de dependencia, con una antigtiedad
minima de seis meses en la Organizacién, a fin de conocer la opinién de
todos los Colaboradores sobre el trabajo, el &@mbito laboraly las expectativas.

Desde Recursos Humanos se envié a cada Area, un informe detallado con
los resultados individuales de la encuesta, a fin de poder trabajar en con-
junto sobre cada uno de los puntos abordados en la misma.

Q Para profundizar sobre los resultados de la Encuesta de Climay Compro-
miso, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”, pagina 15.

Manteniéndonos Activos

El objetivo de “Manteniéndonos Activos” es brindar informacién y refle-
xionar sobre diferentes temdticas relacionadas al cese de la actividad
laboral, para que quienes se encuentren en esa etapa cuenten con
herramientas para afrontar los cambios que se producen a partir de ese
momento. Estd destinado a los Colaboradores del Grupo Sancor Seguros
préximos a su retiro laboral. La presente edicién cuenta con la participacién
voluntaria de ocho personas pertenecientes a Sunchales, Capital Federal,
General Roca, Trelew y Rio Cuarto, quienes participan de encuentros
presencialesyvideoconferencias, con una frecuencia mensual.

Para ampliarinformacién sobre los Programas Manteniéndonos Acti-

Q vosy Re-Crearnos, as{ como sobre el trabajo que el Grupo realiza con
Jubilados y Pensionados de Sancor Seguros, consultar el “ANEXO del
Reporte de Sustentabilidad”, paginas 15y 16.
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Jornada presencial en Capital Federal, grupo
Manteniéndonos Activos.
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El compromiso
con nuestro
canal de ventas

Asuntos de Consumidores
Asunto 4. Servicio de Atencién al Cliente,
apoyo y resolucicn de quejas y controversias

Nuestra politica comercial se basa en la labor de los
Productores Asesores de Seguros (PAS) de nuestra amplia
red nacional. Ellos son nuestros aliados estratégicos en el
negocio y constituyen el nexo con los asegurados, a quienes
brindan atencién personalizada; asesoramiento profesional
sobre las distintas coberturas, para determinar cual es la
que mejor se ajusta a sus necesidades y requerimientos, y
contencion al momento de ocurrencia de un siniestro
contemplado en la péliza.

D ————R&¢

Total de
Productores
Asesores en
todo el pais

Buenos Aires 29,11%

5.446

Capital Federal 17,25%

Santa Fe 13,80%

Mendoza 6,48%

Entre Rios 2,57% 7 | cuman 1.74%

/_® Rio Negro 1,63%
\:o La Pampa 1,60%
Chaco 1,45%

—® Resto 9,10%

El resto comprende: Chubut, Corrientes, San Juan, San Luis, Misiones,
Salta, Santiago del Estero, Neuquén, Santa Cruz, Jujuy, Formosa,
Catamarca, La Riojay Tierra del Fuego, en ese orden.
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G4-EC8
A continuacién, se presenta el ciclo que recorre nuestro producto/servicio y la posicién y rol que cumple en él nuestro cuerpo de ventas, asi como
también el resto de actores que lo integran:

-
Innovar
Producir
Guiar
Comprometerse Atender
Dialogar ——— = Asistir
Proteger Productores Agregar valor
Asesores de Seguros Asesorar
Orientar
» ’
&4
~
Restablecer “ ¢
Rehabilitar L
Reparar Proveedgrgs ; .
R (en caso de ocurrir siniestros) Dlsfrutar
GEiehElr Prestadores médicos, o Soriar
farmacéuticos, grdas, Clientes Alcanzar metas
ta"l‘%fes,(finzcan'wsf Individuos/Empresas Estar tranquilos
quicadores [ @ Sentirse bien
\ X
\
!
[ ) Prevenir
Proveedores e
(de prevencion de siniestros) EV|tar_S|n|estros
Capacitar
Lideres. Programa de
Capacitacion Continuada
, - L/
Lideres, nuestro Programa de Capacitacion A=l CURSOS 2013  CURSOS 2014 CURSOS 2015
Continuada, consiste en cursos obligatorios —
i antidad de

dgstlnados d nuestr 0 cuerpo Seovarizs quese Productores Asesores 1.189 1.640 1.790

dictan con el objetivo de formar, brindar H itacis

herrarpk(ejntias elstratég'lcas y(?d(;eliz(jar alos PA[S pggﬁgggggrafgs]or 6 6 7

otorgandoles la opqrtunl ad de cumpli- Promedio general del )

mentar las horas exigidas por la Superinten- puntaje otorgado 8,95 8,79 8,67*

dencia de Seguros de la Nacién (SSN) para la

renovacién de la matricula. La actual *Sobre una muestra de 931 encuestas respondidas.

propuesta se desarrolla bajo el lema: “Deja tu :

huella, inspird”.

Durante los encuentros también se abordan
otras cuestiones que son de interés para el
negocio en general. En tal sentido, este afo se
dicta el curso denominado “El PAS profesio-
nal”, el cual fue implementado como obliga-
torio por la SSN. Para los temas libres, y enfo-
cados en cuestiones comerciales y de ventas, Braizsie oo iy
se ofrecen dos capacitaciones ligadas a estas
tematicas: “El PAS y la gestién comercial” y
“Los caminos del crecimiento”.

3
productores capacitados ‘ "

Jornada Lideres en la localidad de Rosario - Santa Fe
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49° Asamblea General de AOSS y 29° Asamblea
General de AMPASS realizadas en Capital Federal.

Trabajo conjunto

Nuestra fuerza de ventas desemperia un rol activo en el acompania-
miento de los distintos programas de Responsabilidad Social Em-
presaria que llevamos adelante. En este sentido, la implementacién
del Programa Nacional de Prevencién de Siniestros de Transito “Rutas
en Rojo”, en sus diversas lineas de accién, cuenta con el apoyo y par-
ticipacion de la red de Productores Asesores de Seguros de nuestro
Grupo.

En el marco de dicho programa, las jornadas de capacitacién y las vi-
sitas del mévil de “Rutas en Rojo” a diferentes localidades de Argen-
tina y paises vecinos, se realizan junto al canal de ventas y otros
integrantes de nuestra cadena de valor, siempre con el objetivo de
promover la concientizacién en materia de prevencién y seguridad
vial. De esta manera, se logra su participacién en la totalidad del
recorrido delmdvily las demés acciones que se realicen.

Asociacion de Organizadores de
Sancor Seguros (AOSS)

Sus objetivos bésicos estdn centrados en estimular el agrupamiento
por afinidad entre los colegas y su participacion, sirviendo de medio de
opinién, consultay nexo corporativo ante el Grupo Sancor Seguros.

La entidad estd compuesta por ocho Delegaciones (Casa Central,
Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba, Mendoza, Rio Negro/Neuquén,
Rosario y Mar del Plata), las cuales desarrollan programas de capacita-
cién continua con el fin de enriquecer los conocimientos de sus 400
afiliados. Este ano se llegé a un promedio de 70 a 100 personas de
acuerdo a lazonayse abordaron los siguientes temas:

# Anadlisis de riesgos: se definié una actividad comercial de
impacto, dependiendo de cada zona, y en base a ella se
visitaron instalaciones de asegurados donde, con la
participacion de Ingenieros en Seguridad del Grupo, se
capacitd a los asistentes en como analizar el riesgo de manera
integral, a efectos de una correcta suscripcién y asesora-
miento adecuado a nuestros clientes.

# Estrategias de venta digital: se dictaron cursos tendientes a la
introduccién sobre el uso de nuevas herramientas virtuales de
comercializacién y contacto con nuestros asegurados.

Asociacion Mutual de Productores
Asesores de Sancor Seguros (AMPASS)

Esta Asociacion ha sido constituida por los mismos Productores de
Seguros de Sancor Seguros, contando al 2015 con 622 Asociados en
toda Argentina. La permanencia a lo largo de las décadas es reflejo del
trabajo en equipo, del consenso, de los procesos de didlogo que se dan
en el seno de la institucién; siendo estas escuchas e interacciones con
el otro, un factor clave en este tipo de Asociacién.

El Sistema de Prevision, que hoy brinda beneficio a 109 jubilados y 55
pensionados, hasido el motivo inicial de constitucién de esta entidad.

AMPASS constituye una Mutual Sustentable, entendiendo por susten-
tabilidad a aquellas acciones que se desarrollan con dos fundamentos:
por un lado, apostando a proteger el entorno actual; y por el otro,
optimizando la calidad de vida o el entorno de quienes nos prosiguen.
Justamente, este Sistema de Previsién nos permite cooperar en el
presente para que nuestro futuro sea promisorio.

> ¢ 3
Integrantes de AOSS y AMPASS tomaron parte en
reuniones del Grupo Estratégico de RSE a fin de
capacitarse en esta tematica, conocer los linea-
mientos de sustentabilidad del Grupo, expresar
sus expectativas y participar en el analisis de
materialidad.

L2
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Q Para ampliar informacién sobre AOSS y AMPASS, consultar pa-
gina 16 del “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.



El compromiso con
nuestros clientes

Asuntos de Consumidores
Asunto 4. Servicio de Atencicn al Cliente, apoyo y
resolucién de quejas y controversias

Uno de nuestros objetivos estratégicos consiste en brindar una
respuesta a las expectativas de los asegurados. Para ello, sos-
tenemos un compromiso con la eficiencia en la gestién y la
mejora continua aplicada al desarrollo de nuestros productos y
servicios. Ademas, actuamos en forma responsable frente a las
necesidades legitimas de nuestros asegurados, como seguridad
y prevencién; informacién suficiente y adecuada para tomar sus
decisiones; posibilidad de elegir, de ser escuchado y ser com-
pensado en formajusta.

Nuestros socios: clientes y asegurados

Concepto / Ejercicio 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Cantidad de empresas 210.661 231.736 226.076
Cantidad de individuos 914.508 1.100.792  1.237.481

Cantidad de empleados
asegurados 1553985 1.421.637 1.600.103

Para poder dar cumplimiento a nuestra politica de calidad, preci-
samos conocer el nivel de satisfaccién de los asegurados. Con
este fin, de manera periddica solicitamos su participacion en en-
cuestas para recabar datos sobre sus motivos de insatisfaccion, su
opinién sobre los servicios y herramientas que se les ofrecen, su
conocimiento y opiniones acerca del Proceso de RSE y los pro-
gramas implementados por el Grupo, entre otros aspectos.

Para ampliar informacién sobre indicadores de satisfac-
cién desglosados por medios de contacto con Prevencién

Q Riesgos del Trabajo y Centros Médicos Laborales de las
distintas zonas, e indicadores de satisfaccién sobre el
servicio de asistencia vehicular, ver el “ANEXO del Reporte
de Sustentabilidad”, paginas 17y 18.
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Servicios de _atencién
y apoyo al cliente

Asuntos de Consumidores
Asunto 4. Servicio de Atencicn al Cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Programa de Contencion para
accidentados y/o familiares

Su principal objetivo es la contencién del accidentado y su
familia, la cual se logra brindando acompanamiento empatico,
con escucha activa e informacién necesaria para que transite la
situacion devenida de su accidente laboral. De este modo se
procura generar un vinculo positivo entre el accidentado y la
ART, donde las demandas disminuyan y se canalicen de manera
constructiva. Por ello se trabaja en conjunto con los demés roles
intervinientes en la gestion de siniestros (administrativos, abo-
gados de gestidn extrajudicial, etc.).

Ademéas de las zonas que ya contaban con la figura (Capital
Federal, Rosario, Mendoza, Cérdoba, Santa Fe, General Roca, Casa
Central, San Franciscoy Rio Cuarto), comenzamos a ampliar la co-
bertura a las demas, por lo cual incorporamos personal en Salta,
Tucuman y Mar del Plata. Nuestra intencién es trabajar en todas
las zonas para que puedan contar con este rol.

Para ampliar informacién sobre el accionar de este Pro-
gramay el rol del analista de siniestros graves, ver pagina 19
del “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.
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Equipo de Intervencion
en Catastrofes

El Equipo de Intervencién Psicosocial
(EIPS) permite dar una respuesta répida y
profesional a las demandas que surgen en
situaciones de emergencia. Fue creado
para dar mejor cobertura a los siniestros
de gran magnitud de Prevencién Riesgos
delTrabajo.

Estd compuesto por 14 integrantes
voluntarios que si bien pertenecen a
distintas zonas (Sunchales, Cdérdoba,
Santa Fe y Salta), cubren todo el pais, ya
que actian como equipo, independien-
temente del rol que cada miembro cumple
diariamente en su zona (Profesionales de
Acompafiamiento y Orientacién, Admi-
nistrativos, Operadores del Centro de
Atencién al Cliente, Analistas, etc.). Esto
aumenta la operatividad y excelencia en la
intervencién ya que permite trabajar con
coherenciay cédigos compartidos, bajo la
misma cultura organizacional. La
formacién y entrenamiento del equipo se
desarrollé en tres niveles, destinando dos
jornadas de ocho horas a cada uno. Para
pasar de un nivel al siguiente fue necesa-
rio realizar actividades de entrenamiento,
las cuales fueron supervisadas y evalua-
das por la formadora, quien brindd
soporte online permanente.

El objetivo de las intervenciones es la
contencion emocional, previniendo
patologias, facilitando duelos y promo-
viendo la reinsercion social de las
personas afectadas por el evento critico,
reestableciendo la rutina. Todo esto re-
percute en la recuperacion tempranay la
calidad de vida de los afectados, pre-
viniendo el desarrollo de patologias y la
multiplicacién de victimas.

S

i»

Contencion de los accidentados en
siniestros viales

Para la atencién de siniestros, nuestro Grupo cuenta con un Equipo de
Intervencion Répida (EIR), un servicio en cuya prestacién fuimos pio-
neros. Como parte del mismo, el asegurado, en caso de verse invo-
lucrado en un accidente con lesionados, dispone de una linea gratuita
a través de la cual el operador le deriva la llamada con un abogado, o
bien le facilita los datos al letrado para que luego se comunique con el
cliente y le brinde el correspondiente asesoramiento y contencién.
Cabe destacar que en caso de un siniestro con lesiones graves o muer-
tes, el EIR acttia personalmente en el lugar donde ocurrié el mismo.

A continuacién, ofrecemos datos sobre el nimero de accidentes
atendidos por el EIR durante el perfodo y su comparacién con los
valores del anterior ejercicio:

Accidentes 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Leves 14.441 15.450 14.690
Graves 1.076 1.099 873
Muerte 204 234 194
Total 15.721 16.783 15.757

Contactos con los clientes

Nuestro Centro de Atencién al Cliente (C.A.C.) cuenta con atencién
telefénica (inbound y outbound) y virtual (chat, Facebook, e-mail, Sitio
de Autogestién, mobile y fax). Dispone, ademas, de tecnologia CRM
(Sistema de Registro de Contactos) para todas las interacciones
entrantes y salientes, con el objetivo de brindar la mejor calidad de
atencion, tener una visién unificada del cliente y proporcionarle un
servicio focalizado en sus necesidades concretas.

Indicadores Ejercicio Ejercicio Ejercicio Variacion
2012/2013 2013/2014 2014/2015

Atenciones

telefénicas 821.014 991.726 1.001.488 0,98%

Atenciones

virtuales 13.884 518.895 506.492 -2,40%

Total 834.898 1.510.621 1.507.980 -0,18%

Gestiones

médicas 70.429 65.562 70.521 7,56%

Gestiones

administrativas 111.632 184.731 200.363 8,46%

Total 182.061 250.293 270.884 8,22%

Total contactos 1.016.959 1.760.914 1.778.864 1,01%
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En funcién a lavariacién que se observa en el cuadro, la cual es minima
(st comparamos con los ejercicios anteriores), resulta importante

. . y evaluaciéon promedlo de serv1c10
mencionar que a partir del mes de octubre de 2014, se tercerizé la Al el selsi i el ce

atencién de los turnos nocturnos y de fines de semana, concentrando 2 5 5 1

enel CA.C.elservicio de lunesaviernes, de 8:00a 22:00 hs.

Para més informacién sobre indicadores de resultados y satis- encuestados Q
faccién de clientes sobre el desempefio del C.A.C., ver pagina 20 _—
del “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

1.778.864

contactos con los clientes

5242

créditos

61,35%

mujeres

38,65%

hombres
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G4-DMA, G4-PR1

Nuevos desarrollos
para los clientes

Asuntos de Consumidores

Asunto 3. Consumo sostenible

Asunto 4. Servicio de Atencion al Cliente, apoyo y resolucion
de quejas y controversias

Con el permanente objetivo de continuar afianzando nuestra posicién de liderazgo
en el mercado asegurador, minimizar riesgos y optimizar la atencién, guiados por la
premisa de la mejora y superacion constantes, llevamos a cabo desarrollos que nos
permiten brindar un servicio de excelencia caracterizado por la cercanta permanente
yla capacidad de respuesta:

#  Creacion de nuevos servidores virtuales y reduccién de equipos fisicos.

#  Primera aseguradora argentina en ofrecer la cobertura Proteccién e
Indemnidad.

#*  |nauguraciényremodelaciones de oficinas.

0 | Para acceder a mas informacion acerca de otros desarrollos, consultar pagina
24 del “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

Nuevas instalaciones de la Delegacion Rio Cuarto.

Responsabilidad
por los productos
y SerVI CI OS Comercializacion,

suscripcion, / b
administracién y °S proceso®
Asuntos de Consumidores gestion de siniestros
Asunto 1. Prdcticas justas de marketing, de Seguros de
informacién objetiva e imparcial y Personas.
prdcticas justas de contratacion
Planificacion,
_ f realizacion y
Distintas Areas de nuestra empresa cuentan . seguimiento de
con certificaciones ISO 9001 que acreditan la - Auditorfas Internas

de las empresas del
. Grupo Sancor
. Seguros.

calidad de nuestros procesos, productos y
servicios. Las certificaciones son las que se
muestran en el grafico de la derecha:

"""""" Asesoramiento y gestion de los
requerimientos de los clientes del
Grupo Sancor Seguros (Sancor
Cooperativa de Seguros Limitada,
Sancor Seguros del Paraguay S.A,
Prevencién ART S.A.y Prevencion

Solvencia Ffinanciera: en el aspecto
financiero, contamos con la calificaciéon de

FitchRatings AA (Arg.), quien mantuvo para Saludls)Aimediante
Sancor Seguros la calificaciéon AA- (Arg.), comunicaciones telefénicas o
correspondiente a Comparifas de Seguros virtuales referidas a consultas
con una fuerte capacidad para el pago de los generales, gestiones, urgenciasy

emergencias médicas, atencion de
siniestros, operaciones de
telemarketing, de fidelizacion y
ventas.

COMPromisos.

Emisién, impresién y
despacho de pdlizas, sus
modificaciones,
renovaciones y
anulaciones, en los
ramos de Seguros de
Personas, Patrimoniales y
Riesgos del Trabajo.

Disefio,
comercializacion,
suscripcién, emision,
administracion y
gestion de siniestros
de Seguros
Agropecuarios.
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Protecciony
privacidad de los datos
de los asegurados

Asuntos de Consumidores
Asunto 5. Proteccion y privacidad de los
datos de los consumidores

Seguridad de la informacion

El Grupo Sancor Seguros garantiza la privacidad y confidencialidad de
los datos de caracter personal proporcionados por sus clientes. En este
contexto, desarrollamos desde hace afios una estrategia de proteccion
de los activos de informacién basada en un equipo de profesionales
dedicado exclusivamente a la Seguridad Informatica, acompafiados
por especialistas en informatica legal, andlisis forense y software
malicioso.

En el marco de las Politicas y Normas de Seguridad vigentes, nuestro
Grupo actualiza permanentemente sus procedimientos y buenas
practicas de uso de los recursos informaticos, acompafiando la evo-
lucién tecnolégica de la Organizacién y adaptandose a las nuevas
amenazas.

Inauguracion de las nuevas instalaciones de la Delegacicén Rio
Cuarto, con la presencia del Presidente de Sancor Seguros y el
Director General del Grupo.

Proteccion de datos personales

Como empresa, somos responsables por los datos personales que
tenemos en nuestro poder. De acuerdo a la normativa que impone
la Ley Nacional 25.326 respecto de la Proteccién de Datos Perso-
nales (Ley de Habeas Data), anualmente renovamos la inscripcién
de las bases de datos de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. y de
Prevencién Riesgos del Trabajo. En el ejercicio pasado se inscribié
también Prevencién Salud.

La certificacién de las renovaciones anuales responde a la proteccién
de los datos de nuestros clientes (Asegurados, terceros, Productores
Asesores, empleados, etc.) de Sancor Seguros y de Prevencion Riesgos
del Trabajo; de las bases de datos de Prevencién Salud S.A. (afiliados,
adherentes y profesionales); de los datos de personas que cargan su
Curriculum Vitae en el portal del Grupo Sancor Seguros; de los nifios
registrados en el sitio web “Prevenifios”; de las filmaciones de segu-
ridad internasy de los controles de acceso a nuestros edificios.

Dada la importancia que tiene la informacién como activo de la
Organizacién y el compromiso que nuestra Aseguradora tiene con
esta temadtica, la Gerencia de Proteccién de Riesgos y Cumplimiento
estd llevando a cabo las actividades correspondientes para proteger la
confidencialidad e integridad de los datos de las personas que con-
tratan nuestros servicios y cumplir con la Ley Nacional 25.326. Para
ello,ademas de la normativa vigente, se apoya en la Politica General de
Seguridad de la Informacién del Grupo Sancor Seguros.

También contamos con el Manual de Proteccién de Datos Personales
para el conocimiento e involucramiento de todos los Colaboradores
de laOrganizacién, disponible en la Intranet Corporativa.
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46.133

trabajadores de

/.704

empresas, capacitados
durante los ultimos siete
anos, periodo en que el

programa estd vigente

Jornadas presenciales del programa Primero Prevencion.

Educacion, proteccion
de la salud y sequridad
de los asegurados

Asuntos de Consumidores
Asunto 2. Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores
Asunto 7. Educacién y toma de conciencia

Disponemos de un plantel de mas de 280 Asesores de Riesgo,
profesionales en Higiene y Seguridad altamente capacitados, cuyo
objetivo es evaluarlos ambientes de trabajo y asesorara los empleado-
res para el control de los riesgos y el desarrollo e implementacion de
programas preventivos. Durante el ejercicio 2014/2015 concretamos,
a través de estos profesionales, 102.624 visitas a empresas de dife-
rentes actividades econémicas, con un promedio de 8.552 mensuales.
En estas empresas, los Asesores de Riesgo brindaron asistencia técnica
a los empleadores para prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales. Dicha labor se materializ6 en 266.823
recomendaciones de seguridad.

Desarrollamos la octava edicién del programa de cursos presenciales
Primero Prevencion. A través del mismo, capacitamos a los trabaja-
dores de las empresas aseguradas para que sepan cémo actuar ante
las diferentes situaciones de riesgo. En las capacitaciones entregamos
material de apoyo a los participantes y evaluamos los conocimientos
adquiridos. Accediendo al Portal de Cursos desde nuestra pagina
www.prevencionart.com.ar/cursos, las empresas pueden conocer las
propuestas que se desarrollan en las diferentes zonas del pas, inscribir
asus trabajadores e imprimir los certificados de capacitacion.

Durante el periodo 2014/2015, logramos estar presentes en 93 loca-
lidades del pais, alcanzando a méas de 9.000 trabajadores:

Cantidad
de cursos

2012/2013 Cantidad d
354 antidad de empresas
2013/2014 2012/2013| 201372014 | 2014/2015
1.016 | 2.114 | 1.353
412
2014/2015
350

Cantidad
de trabajadores

2012/2013 | 2013/2014
9.200 111.410

-

2014/2015
9.226
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Para renovar el compromiso con la misién de proteger

la salud de los empleados, se trabajé en la innovacion
de los materiales de capacitacién de riesgos. 5 8

# Se puso el acento sobre PERSUASION, empresas
MOTIVACIONY CAMBIO DE CONDUCTA.

#  Se organizé el material en camparias preventivas
y secuenciacién de contenidos para mantener 7
una comunicacién permanente con laempresa.

. p localidades
# Se desarrollaron mensajes especificos que

contemplan los intereses y realidades para los A
distintos grupos de interés. 1 2 93 4
L]

trabajadores alcanzados por

"Prevencion de Accidentes

de Transito en el Ambito

Laboral" en los ultimos
A través del programa “Prevencién de Accidentes de cuatioanos
Trénsito en el Ambito Laboral”, hemos continuado
instruyendo a los trabajadores en el rol de usuarios
responsables de la via publica, con la finalidad de
reducir el indice de incidencia de los siniestros de
transito. Es preciso sefialar que un elevado porcentaje
de siniestros laborales son in itinere, lo cual pone de
manifiesto la relevancia de este tipo de capacitaciones.
Durante el periodo, ofrecimos nuevas instancias de

formacion para los Asesores Viales.

En el presente ejercicio se modificé la estrategia de
seleccion de los contratos, priorizando las empresas
pequefias o medianas, con alta incidencia de
accidentes viales o alto riesgo potencial debido a la
ubicacién o tarea que desarrollan los trabajadores.

Imdgenes actualizadas de materiales de capacitacién de riesgos.

Localidades
argentinas
alcanzadas Trabajadores
alcanzados
14 26 11.300
17 20 5.272

6 12 1.634




42 @ afos de gestion de la sustentabilidad

G4-2, G4-15, G4-DMA, G4-HR4, G4-HRS, G4-HR6

Promocion
de los Declaracionde la

Derechos Politica de Derechos
Humanos N
en la Industria
del Seguro

Humanos del
Grupo Sancor Seguros

erechos Humanos
sunto 1. Debida diligencia

El deber de respetar los derechos humanos es una obligacién que
nos concierne a todos. Desde su lugar, los gobiernos tienen el
deber de protegerlos. Sin embargo, las empresas tienen la
responsabilidad de respetar las normas internacionales de
derechos humanos, lo que significa no infringir los derechos de las
Declaracidn de la Politica de Derechos personas y hacer frente a los efectos adversos que pudieran causar

HumanosdelGrupo SancorSeguros con sus operaciones, productos o servicios, y en caso de ser
necesario, remediar la situacion.

Derechoalavida. Gruposvulnerables Las organizaciones tienen el potencial de afectar los derechos

y equidad: seguridad vial humanos directa e indirectamente. Respetarlos implica dar pasos
L positivos para asegurar la no vulnerabilidad de los mismos, tanto a
Promocion de los Derechos Humanos través de unaaceptacién pasiva como de una participacién activa.

—Pacto Global de Naciones Unidas ,
En el Grupo Sancor Seguros entendemos que es necesario contar

Nuestro compromiso con los derechos con una Politica de Derechos Humanos, como una expresion
delos niﬁosylasmujeres publica de nuestro respeto por las normas alusivas al tema
internacionalmente reconocidas, y como un requisito indispensa-

ble de actuacién que asociamos a nuestra misién de brindar

Trabajando porlainclusién social o S
proteccién personaly patrimonial a los asegurados.

Es por esto que en materia de derechos humanos formalizamos
nuestro compromiso explicito, basando nuestra politica en:

#* | a Carta Internacional de Derechos Humanos, formada
por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, por
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus
dos protocolos, y por el Pacto Internacional de Derechos

o de Grupo de Trabaj " Econdmicos, Socialesy Culturales.
\ S}

W\ . . e .
Ny #  |LaDeclaracion de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo, relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en

el Trabajo.
#* Pacto Global de Naciones Unidas.

#*  Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
de Naciones Unidas.

# Guia de Principios Rectores sobre las empresas y los
Derechos Humanos: puesta en practica del marco de las
Naciones Unidas para "proteger, respetary remediar".

#  Guia de Derechos del Nifio y Principios Empresariales
(UNICEF, Pacto Globaly Save The Children).

#*  El trabajo realizado como miembros del Human Rights
Working Group (Naciones Unidas).




Nuestro compromiso
con los derechos humanos

En el Grupo Sancor Seguros, los derechos humanos son esenciales
para lo que hacemos. No concebimos nuestro trabajo sin el debido
respeto a cada persona con quien tenemos algun tipo de relacién o
influencia. Es por ello que reconocemos tanto su importancia
como su universalidad, que los hacen aplicables de forma
indivisible en todas las situaciones.

En particular, en nuestra calidad de empresa enfocada en la
Prevencion, la Seguridad y la Salud, tomamos como premisa el Art.
N© 3 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la
ONU, el cual establece que “Todo individuo tiene derecho a la vida,
ala libertad y a la seguridad de su persona”, que también se hace
presente en los Principios 1 y 2 del Pacto Global de Naciones
Unidas: 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos proclamados a nivel internacional. 2. No ser
cémplices de abusos de los derechos humanos.

El trabajo por la prevencién y la disminucién de siniestros de todo
tipo puede contribuir al logro de los Objetivos 1y 3 de Desarrollo
Sostenible: 1. Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas
sus partes. 3. Garantizar una vida sanay promover el bienestar para
todos en las diferentes edades.

Prohibimos cualquier forma de discriminacién, trabajo forzado e
infantil, y estamos comprometidos con brindar condiciones
laborales seguras y saludables que hacen a la integridad fisica,
psicoldgica y a la dignidad basica de cualquier persona. También
defendemos el derecho a la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva, y los procedimientos de informacién y consulta eficaces.

Prestamos especial importancia a la integracién de personas de
grupos vulnerables donde los derechos humanos se pueden ver
afectados.

Estamos comprometidos a seguir aumentando la capacidad de
nuestra gestion para identificar y responder a las preocupaciones
de manera efectiva. También promovemos el establecimiento de
mecanismos eficaces de reclamo para nuestros proveedores.

Alcance de la
Declaracion de Respeto por
los Derechos Humanos

El compromiso del Grupo Sancor Seguros con los derechos
humanos va méas allé de las personas que forman parte de la
Organizacién. Es por esto que esta politica también estd dirigida a
clientes, proveedores y a la sociedad en su conjunto. Nos compro-
metemos a respetar los derechos humanos y a establecer
mecanismos que promuevan el cumplimiento de nuestras
actuaciones a lo largo de la cadena de valory en todos los lugares
donde operemos.

Esta Declaracién consolida nuestros compromisos existentes y a-
porta una mayor claridad sobre nuestros procesos y procedimientos.
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Derecho alavida.
Grupos vulnerables
yequidad:
seguridad vial

Derechos Humanos
Asunto 2. Situaciones de riesgo para los derechos humanos
Asunto 5. Discriminacidn y grupos vulnerables

Seguin la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), la reduccién de
los traumatismos causados por el transito puede contribuir al
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y por ende, a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, es decir, a reducir a la mitad la
pobreza extrema y de modo significativo la mortalidad infantil.
Seguin esta entidad, la nocién de equidad es esencial para
disminuir la carga de mortalidad y lesiones causadas por el
transito. Se identifican grupos vulnerables que se ven afectados
en formaimportante porlos siniestros:

#*  Sectores pobres que representan la mayoria de las
victimas, tienen un acceso limitado a la atencién de
urgencia después de un choque y carecen de apoyo
permanente en caso de lesiones de larga duracién.

Adultos jévenes de edades comprendidas entre los 15y
los 44 afios; muchos de ellos, sostén de sus familias.

Nifios.
Personas de mas de 60 aiios de edad, que tienen mas
probabilidades de fallecer o quedar gravemente disca-

pacitadas porque por lo general, tienen menos capacidad
de recuperacién.

Los costos de la atencién médica prolongada, la desaparicién de
las personas que sustentan a la familia, el costo de un funeral o la
pérdida de ingresos por discapacidad, pueden sumir a las familias
en la pobreza, vulnerando también la satisfaccién de los derechos
econémicos, socialesy culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad.
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La seguridad vial S
218\ Asunto 1. Debida diligencia
y n u est ro S °°; Asunto 2. Situaciones de riesgo para los derechos humanos
g r u p o S d e i nt e r é s Asunto 8. Principios y derechos fundamentales en el trabajo

WATER,

25576 Asunto 3. Evitar la complicidad

En el siguiente esquema se presentan los distintos programas de seguridad vial del Grupo Sancor Seguros seguin el grupo de interés en el
que se enfocan. El detalle de los mismos se aborda en los distintos capitulos de acuerdo al grupo de interés que se describa.
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Reunién de Mesa Directiva del Pacto Global en las oficinas del Grupo
Sancor Seguros, con la presencia del Director en Relaciones
Institucionales, Norberto Cipollatti, quien sostiene la distincién
recibida por la Red Argentina en Naciones Unidas por estar entre las
10 mejores Redes del mundo.

Taller de Consulta Previa en el Marco de la Debida Diligencia, organizado
por el Centro Regional para América Latina y el Caribe en apoyo al Pacto
Global y la Red Argentina del Pacto Global, con la participacidn activa del
Grupo de Trabajo de Empresas y DDHH, y la presencia de empresas,
gobierno y pueblos originarios.

"
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Nuestro compromiso
con los derechos de
los nifios y las mujeres

Derechos Humanos
Asunto 5. Discriminacion y grupos vulnerables

Este afio hemos incorporado a nuestra gestién los Derechos del Nifio y
Principios Empresariales de UNICEF, Pacto Global y Save The Children,
que proporcionan un marco general para entender y tratar el impacto
del mundo empresarial en el bienestar de los nifios. Se realizé una
evaluacién de los mismos en relacién a la Guia propuesta con los
lineamientos de GRI. De esta forma, efectuamos un analisis del estado
de situacién actual, las oportunidades de mejoray los avances que en el
afo pudimos aportar para integrar estos principios de respeto a la
infancia en nuestras politicasy gestion.

Los Derechos del Nifio y Principios Empresariales

Todas las empresas deben:

1. Cumplir con su responsabilidad de respetary promover los derechos
delnifio.

2. Contribuir a la erradicaciéon del trabajo infantil en todas las
actividades empresarialesy relaciones comerciales.

3. Proporcionar un trabajo digno a los jévenes trabajadores, padres y
cuidadores.

4. Asegurar la proteccién y seguridad de los nifios en todas las
actividades e instalaciones empresariales.

5. Garantizar que sus productos y servicios sean seguros y que a través
de ellos se promuevan los derechos del nifio.

6. Utilizar acciones de marketing y publicidad que respeten y apoyen
los derechos del nifio.

7. Respetar y promover los derechos del nifio en relacién con el
medioambientey la adquisiciény uso de tierras.

8. Respetary promover los derechos del nifio en las disposiciones de
seguridad.

9. Ayudar a proteger a los niflos afectados por situaciones de
emergencia.

10. Fortalecer los esfuerzos de las comunidades y los gobiernos para
protegery satisfacer los derechos del nifio.



Todas las empresas, independientemente de su tamarfio y
actividad, generan impactos sobre nifias y nifios cuando
interacttian con ellos como consumidores, hijos de empleados,
jévenes trabajadores y miembros de las comunidades donde
estas operan.

A medida que las empresas adoptan una postura fuerte en
materia de RSE, es necesario que también tomen medidas para
garantizar el bienestary los derechos del nifio en tres dambitos
de laempresa:

* Lugar de trabajo: eliminacién del trabajo infantil; trabajo
digno para jévenes trabajadores, padres y cuidadores;
protecciényseguridad de los nifios en las instalaciones.

* Mercado: seguridad de productos y servicios; marketing y
publicidad responsables.

* Comunidad y ambiente: ambiente; uso y adquisicién de
tierras; servicios de seguridad; emergencias; comunidad y
gobierno.

Mas informacién en:
http://www.unicef.org/csr/css/Principles_2_pager_Spanish.pdf

Asimismo, a partir del afio 2015, hemos decidido incorporaren
nuestras politicas y lineamientos de sustentabilidad los Prin-
cipios para el Empoderamiento de las Mujeres, que ofrecen a
las empresas y al sector privado, orientaciones practicas sobre
cémo empoderar a las mujeres en el lugar de trabajo, los
mercadosy la comunidad. Estos principios, elaborados a través
de una asociacién entre ONU Muijeres y el Pacto Global de las
Naciones Unidas, estan disenados para ayudar a las empresas
al momento de examinar las politicas y practicas que aplican -o
a crear otras nuevas- en el dmbito del empoderamiento de las
mujeres. De forma resumida, estos principios consisten en lo
siguiente:

#  Promover la igualdad de género desde la direccién al
més alto nivel.

# Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equi-
tativa en el trabajo; respetar y defender los derechos
humanosy la no discriminacién.

#  \elar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos
los trabajadoresy trabajadoras.

#  Promoverla educacién, laformaciény el desarrollo pro-
fesional de las muijeres.

#  Llevar a cabo préacticas de desarrollo empresarial, ca-
dena de suministro y mercadotecnia a favor del empo-
deramiento de las mujeres.

#  Promoverlaigualdad mediante iniciativas comunitarias
y cabildeo.

#  Evaluary difundir los progresos realizados a favor de la
igualdad de género.

http://www.unwomen.org/es/partnerships/businesses-and-
foundations/womens-empowerment-principles#
sthash.kBdWZaFc.dpuf
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O %
de los empleados

alcanzados por esta

/96

empleados contestaron la
encuesta

8/9

participaciones en trivias

-

Trabajando por la
inclusién social

Derechos Humanos
Asunto 7. Derechos econémicos, sociales y culturales

Preocupados por la prevencién en lo que respecta a nuestros
Colaboradores, atentos al compromiso asumido con el Pacto Global de
Naciones Unidas y como reflejo de una actitud de respeto y promocién
de los derechos humanos, es que hemos firmado la carta de
Declaracién de Empresas en respuesta al VIH/SIDA de América Latinay
el Caribe: Cero nuevas infecciones, Cero muertes por SIDA y Cero
Discriminacion, para trabajar junto a Fundacién Huésped.

Esta organizacién se ocupa de lograr el acceso a la informacion, la
educaciény la prevencién de la enfermedad; favorecer la investigacién
ylaactualizacién de los profesionales de la salud; y mejorar los servicios
socialesy de salud, incluyendo la proteccién contra la discriminacion.

Las acciones junto a Fundacién Huésped incluyeron el envio de una
encuesta a todo el personal, junto a un manual interno para el
empleado y un cuadernillo para compartir con las familias. Cabe
destacar que luego de cada envio, se realizaron trivias, con elsorteo de
premios alusivos. Luego de los resultados de la encuesta, se trabajé en
aquellos temas que se perciben de manera incorrecta, publicando
noticias en la Intranet, a fin de focalizar la capacitacién en aquellas
dudassurgidas.

A su vez, se definieron 22 Referentes (médicos y analistas de RRHH)
cuyos contactos fueron incluidos en el manual para el empleado, para
que actiien como canalizadores de consultas que puedan surgir. Este
rol de Referentes esta respaldado por la Fundacién Huésped, que pone
a disposicién diversos medios de contacto gratuitos para todos los
interesados.

Elgrado de involucramiento en esta ini-
ciativa es reconocido por la Fundacién a
través de tres niveles. Hasta el mo-
mento, nuestra empresa ha obtenido
dos: Nivel 1 ROJO, por haber firmado la
declaracién de compromiso y Nivel 2
PLATA, por haber realizado més de dos
acciones en respuestaal VIH/SIDA.
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Participacion
Activay
Desarrollo
de Nuestra
Comunidad

Desarrollo cientifico,
econémicoysocialyacceso
alatecnologia

Educaciény cooperativismo

Prevenciényseguridad hacia
nuestras comunidades

Prevencion, saludy seguridad
en las generaciones futuras

€© Q9 99 9

Educaciény cultura

Jornada Qs

N
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3

Desarrollo cientifico,
econoémico ysocialy
acceso a latecnologia

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Asunto 1. Participacidn activa de la comunidad

Asunto 3. Creacién de empleo y desarrollo de habilidades
Asunto 4. Desarrollo y acceso a la tecnologia

Asunto 5. Generacidn de riqueza e ingresos

Asunto 7. Inversién social

Derechos Humanos
Asunto 7. Derechos econémicos, sociales y culturales

El CITES (Centro de Innovacién Tecnoldgica, Empresarial y Social)
nace como una iniciativa del Grupo Sancor Seguros, con el pro-
pdsito de fortalecer el desarrollo tecnolégico, econémicoy social de
la regién y el pais. La creacién del Centro tiene por objetivos: crear
nuevas empresas de base tecnoldgica; aumentar las capacidades
de las existentes; prestar servicios calificados a la industria; ges-
tionar financiamiento para proyectos tecnoldgicos y crear
instancias de Educacién Superior, con el compromiso de fomentar
el desarrolloy la responsabilidad social en nuestros emprendedores
yen lacadenadevalor.

Recientemente se sumé al Pacto Global de Naciones Unidas como
empresa adherente, asumiendo el compromiso de trabajar en la
implementacién de acciones que velen por el cumplimiento de los
10 Principios del Pacto, tanto dentro de CITES como en las
empresas que se incuben en sus instalaciones.

Incubacién y generacion de
empresas

En CITES se encuentran incubados los proyectos Phylumtech
(empresa biotecnoldgica que brinda soluciones para el descubri-
miento masivo de moléculas) y Nanodeteccién (proyecto
nanotecnoldgico que desarrolla nuevos equipos para la deteccién
de contaminantes en el sector lacteo y para monitoreo de
agroquimicos), este ultimo en el marco del primer consorcio
asociativo publico-privado entre CITESy CONICET.




Nicolds Tognalli, Gerente de CITES, disertando en Jornadas
"Despertando Ideas", organizadas por CITES y La Casa del Emprendedor
de la Municipalidad de Sunchales.

Nuevos proyectos

CITES STARTUPS
2014

CITES STARTUPS
2015

Lanzamiento

Proyectos

65 proyectos de todo
recibidos

el pats.

120 proyectos (100 de
Argentina y 20 del
exterior).

Areas

60% correspondien-
alcanzadas

tes al Area TICs,
23,1% de Area In-
genierfa, 13,8% de
Biotecnologia y 3,1%
de Nanotecnologfa.

50% correspondientes
al Area TICs, 30% de
Area Ingenierfa, 15%
de Biotecnologfa y 5%
de Nanotecnologfa.

Proyecto a

Proyecto biotecnolo-
incubar

gico Tip Solutions.

En proceso de decisién.

Para acceder a mas informacién sobre el CITES, consultar
paginas 24y 25 del “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.
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Educaciony
cooperativismo

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Asunto 2. Educacion y cultura

Asunto 3. Creacién de empleo y desarrollo de habilidades
Asunto 5. Generacin de riqueza e ingresos

Asunto 7. Inversién social

Derechos Humanos
Asunto 7. Derechos econémicos, sociales y culturales

La Fundacién Grupo Sancor Seguros, desde su nacimiento en el afo
2007, es la encargada de comunicar la filosoffa cooperativista y trans-
mitir valores de ayuda mutua, de solidaridad, de colaboracién con y
hacia el otro, procurando llevar a la préctica proyectos que cumplan este
finy orientados al cumplimiento de su misién: la generacién de aportes
a la sociedad sobre Cooperativismo, Seguridad Vial y Medioambiental,
Salud e Higiene Ocupacionaly Desarrollo Agropecuario.

Educacion cooperativa

Nuestra Fundacién lleva adelante el Programa de “Promocién del
Cooperativismo Escolar” apadrinando, tanto de manera directa como
a través de socios vinculados, a 94 Cooperativas Escolares conforma-
das por alumnos de los niveles primario y secundario, incluyendo a
instituciones de educacién especial y escuelas de zonas rurales, desde
la provincia de Misiones hasta Tierra del Fuego, asi como también de
Uruguay, Paraguayy Brasil.

Se concretaron encuentros de Cooperativas Escolares en las ciudades
de Rosario y Mendoza. En ambas jornadas se conté con la participa-
cién de Consejeros, Funcionarios y Referentes zonales de nuestra
Fundacion.

Jornada de cierre del Programa Mi Primera Licencia. Para acceder a mds informacidn

sobre el mismo, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad".

B B
wssll el anik i P s

Encuentro de Cooperativas Escolares en Mendoza.

.
[
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Oscar Bergese y Federico Ariel, Consejeros de Sancor

Seguros, visitando la Coop. Escolar "Yoppen" (Ushuaia).

-

Visita de alumnos del Nivel Terciario del ICES a Nova
Petrdpolis.

Intercambio Cooperativo
Internacional

Con el objetivo de propiciar la formacién cooperativa, desde nuestra
Fundacién se capacita y concientiza a alumnos y docentes a través de
intercambios con otros paises vinculados al @mbito cooperativo.

Por esta razén, se realizan dichos intercambios con la localidad de
Nova Petrépolis, en Rio Grande do Sul (Brasil), debido a que desde
2010 se encuentra hermanada con Sunchales y ambas ciudades son
Capital Nacional del Cooperativismo en sus respectivos paises.

Gestion del Instituto Cooperativo
de Ensefanza Superior (ICES)

Nuestra Fundacién tiene bajo su érbita al Instituto Cooperativo
de Ensefanza Superior (ICES). Se trata de un establecimiento
educativo emplazado en la ciudad de Sunchales, provincia de
Santa Fe. ICES esta conformado por dos niveles de ensefianza:
Secundario y Superior No Universitario. En este ultimo, se
ofrecen las carreras de Analista de Sistemas, en Contabilidad y
Gestidn, en Gestion de Cooperativasy Mutuales, y en Higiene y
Seguridad en el Trabajo. Las primeras tres carreras trabajan en
articulacién con la Universidad Catélica de Santa Fe y la
Universidad Catélica de Santiago del Estero para brindar
acceso a los estudiantes a titulos universitarios de Ingeniero en
Informatica, Contador Publico Nacional y Licenciado en
Administracion de Cooperativas y Mutuales, respectivamente.
Actualmente, cuenta con 218 alumnos en plena actividad y
356 egresados que desempefian sus tareas profesionales en
empresas de Sunchales y la regién, con una gran insercién en
Cooperativas.

Para acceder a més informacién sobre Fundacién Grupo

Sancor Seguros, consultar pagina 25 del “ANEXO del Re-
porte de Sustentabilidad”.

Prevenciony
seguridad
hacia nuestras
comunidades

Derechos Humanos
Asunto 7. Derechos econdmicos, sociales y culturales

Participacion activay desarrollo de la comunidad
Asunto 2. Educacién y Cultura

Programa Nacional de
Prevencion de Siniestros de
Transito “Rutas en Rojo”

Con el objetivo de contribuir en la tarea de generar conciencia sobre la
problematica de la inseguridad vial en Argentina, desde el afio 2007, el
Grupo Sancor Seguros desarrolla el Programa “Rutas en Rojo”.

En este marco, se trabaja sobre un plan de acciones destinado a la
concientizacién y prevencién de siniestros viales bajo el lema: “La
solidaridad en el transito salvavidas. Porempezar, la tuya”.

De esta manera, cada linea de accién apunta a la capacitacion y
educacion vial de sus destinatarios, segn los diferentes roles en la via
publica.

Visita del Mévil de “Rutas en Rojo” a Las Termas de Rio Hondo -
Santiago del Estero.




Lineas de accion

Indicadores

Mévil con ocho estaciones informatizadas que
permiten realizar test de capacidad y aptitudes
psicofisicasy cognitivas para conducir.

202 |ocalidades visitadas.
61.656 test realizados.

Programa de Television: consta de 13
capitulos de investigacién periodistica basados
en la reconstruccién de importantes siniestros
viales ocurridos en Argentina, con el objetivo
de analizarsus causasy evitar que se repitan.

6.802.168 espectadores.
16.162 personas descargaron
capitulos de laweb.

438 compilados entregados a
instituciones.

Jornadas de Capacitacion destinadas a
distintos actores de la sociedad en sus
diferentes roles: autoridades municipales,
agentes de trénsito, fuerzas de seguridad,
estudiantesy publico en general.

142 conferencias.

14.045 personas capacitadas.
Mas de 49.000 DVDs de capa-
citacién en seguridad vial
distribuidos.

Portal Web, que ofrece informacién
estadistica, recomendaciones y contenidos
relacionados ala seguridad vial.

Mas de 126.791 personas Visi-
taron nuestra web (desde octu-
bre de 2007 hasta la actualidad).

Compromiso Vial, Curso Superior en
Seguridad Vial cuyo objetivo consiste en la
profesionalizacién de aquellas personas que se
desempefian en puestos vinculados a la
seguridad vial.

107 personas capacitadas.

Para ampliar informacién sobre los resultados de este Programa, ver el “ANE-
XO del Reporte de Sustentabilidad”, pdginas 25y 26.

Indicadores de impacto

Cambio
de conducta
luego de
la charla

Jornadas de

Ry Promedio
Capacitacion general de
Programa satisfaccion

“Rutas en Rojo”

Compromiso
de transmisién
del mensaje

90,25%

9,05

puntos

97,74%

Formador de Formadores: es el Programa de Capacitacién Docente para la
Ensefianza de la Educacién Vial en la Escuela. Este programa —coordinado por
nuestra Fundacién— esta dirigido a docentes de niveles inicial y primario de
escuelas publicas, privadas, rurales y especiales. Cuenta con 60 horas cétedra
(divididas entre presenciales y a distancia) y se realiza en convenio con los
Ministerios de Educacién de las distintas provincias en las que se lleva a cabo, a fin
de otorgarle puntaje oficial a las horas cursadas. Tiene, ademds, una modalidad

detallerde unajornada de duracién (esta no incluye la oficialidad de las horas).
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El Programa
“Rutas en Rojo” llegd a

/.148.825

personas con sus cinco lineas de
accion

/2

docentes en modalidad de
taller

9.36

puntos de satisfaccion

I

Celebracion del Dia Nacional de la Seguridad Vial y firma
del Pacto por la Seguridad Vial en ocasion de la visita del
Movil de "Rutas en Rojo" a Pergamino, Buenos Aires.
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2012/2013  2013/2014 2014/2015

Nifos socios del Club Prevenifios

que activamente participan de

350.753 425.413 452.860

las diferentes propuestas.

Escuelasy docentes que reciben
en forma sistemética

informacion sobre la evolucion
del programay la prevencién de
riesgos en sus tareas cotidianas.

de los visitantes lo
calificaron como
“EXCELENTE”

24557 17.011* 22.500

*La disminucién en este indicador se debe a la depuracién de la base de datos.

Cantidad de nifios alcanzados con los programas:

Parque Temadtico de Seguridad Vial — Prevenifios

Prevencion,

saludy seguridad
en las generaciones
futuras

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Asunto 6. Salud
Asunto?. Inversidn social

Derechos Humanos
Asunto 5. Discriminacion y Grupos Vulnerables
Asunto 7. Derechos econdmicos, sociales y culturales

Parque Tematico de Seguridad Vial -

www.parqueseguridadvial.com

Esta experiencia, coordinada por nuestra Fundacién, constituye un
espacio destinado a formar a los pequefios en cuestiones viales y
ciudadanas, y fomentar en ellos valores universales como el respeto y
la solidaridad. Tiene como objetivo contribuir con la formacién de una
adecuada conciencia vial en los nifios, comenzando con la capacita-
cién a partirde los 5y hasta los 12 afios.

Ademas de la participacién de nifios, jévenes y docentes, es decir,
personas del &mbito educativo, el Parque ofrece una visita tematica
denominada “Con mi familia Seguro”, destinada a grupos familiares

455.800

con o sin hijos y sin limite de edad, quienes intervienen en sus roles de
pasajero/transportado, peatdn y ciclista, permitiendo de esta manera
que la propuesta pueda ser conocida y aprovechada por todos los
grupos etarios. También ha recibido la visita de multiples delegaciones
de Productores Asesores de Seguros; Funcionarios Municipales y
Provinciales; Directivos de empresas locales, regionales y nacionales,
entre otros.

Para obtener més informacién sobre las estadisticas y resultados
del Parque Tematico de Seguridad Vial, consultar pagina 26 del
“ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

Prevencion en Escuelas - Preveninos

Desde 2007, en Prevencién Riesgos del Trabajo contamos con el pro-
grama Prevenifos, cuyo principal objetivo es promover el valor de la
prevencion de riesgos entre los nifos (que son los “trabajadores del
futuro”), a través de propuestas lidicas que facilitan el aprendizaje de
précticas preventivas que ayudan a actuar de manera segura en todos
los dmbitos en los que los pequerios se desenvuelven.

Comunidad virtual www.preveninos.com

El Club Prevenifios es una comunidad virtual que estimula la interac-
cién e identificacién con determinados valores, como el respeto por la
vida propia y ajena, y el cuidado de la salud. Los contenidos y activida-
des fueron disefiados por un equipo de profesionales compuesto por
psicopedagogos, docentesy especialistas en diferentes riesgos. El sitio
consta de multiples espacios: hogar (cocina, habitacién, bafio), es-
cuela, plazay calle, donde los nifios aprenden, a través de las activida-
des propuestas, sobre la prevencién de accidentesy enfermedades.



Visitas al Parque Temdtico de
Seguridad Vial de alumnos
de segundo y tercer grado
de la Escuela M. N. Savio de
Sunchales, Santa Fe.

Imagen web Prevenifios.

Generacion PRE

A través de Generacién PRE, empezamos a hablarles a los adolescentes sobre
cédmo cuidarse frente a ciertos riesgos (adicciones, enfermedades infectocon-
tagiosas, siniestros de transito) y acerca de la importancia de la prevencién en
el lugar de trabajo. Entre otras acciones realizadas, brindamos informacién
sobre la prevencion de riesgos; utilizamos las redes sociales para difundir
consejos y otros contenidos; y desarrollamos las campafias preventivas

19 e

“Depende de m{”y “Yo manejo” para la formacidn de los jévenes.

En el afio 2014 nos aliamos con la ONG “Divertite Sin Alcohol”, con el fin de
llevara cabo distintas acciones destinadas a este grupo de interés:

» Cuarto Concurso Intercolegial de Afiches — “Divertite Sin Alcohol”:
certamen destinado a alumnos de entre 13y 18 afios de edad, que implica la
expresion artisticay la comunicacién por parte de los adolescentes, asi como el
desarrollo del pensamiento, la creatividad y la implementacién de ideas sobre

una problemética social que los tiene como protagonistas. El objetivo del
concurso es concientizar a los estudiantes sobre los peligros del consumo de
alcohol y prevenir los siniestros de transito en los jévenes ocasionados por los
efectos de la ingesta de bebidas alcohdlicas previas a la conduccién, incenti-
vandolos a trabajar en el fenémeno, conociendo sus causas y tomando
conciencia para evitarlos.

» Fiesta Generacion PRE: bajo el lema “Cero alcohol, cero problemas. La
diversién sana ME GUSTA”, en las localidades de Villa Gesell y San Bernardo
(Buenos Aires) se llevé a cabo “Generacién PRE”, una fiesta que promovia la
diversién sin alcohol entre los adolescentes. El encuentro fue organizado por la
ONG “Divertite sin Alcohol”, con el apoyo de nuestro Grupo, y estuvo dirigido a
adolescentes de entre 13y 16 afios. Durante la fiesta, se proyectaron videos de
la camparia preventiva "Depende de m{", se transmitieron consejos mediante
unavoz en off, se puso a disposicién un muro para que los chicos se expreseny
se realizé un concurso de tragos sin alcohol.
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117.700

visitas a la Fan Page

3350 o5

veces se compartieron los
trabajos

92.100

adolescentes
participaron de la Fiesta
Generacién PRE

259 ¢

Nos sumamos al Recital Solidario de
“Conduciendo a Conciencia”

En relacién al firme objetivo de que la comuni-
dad valore y tome conciencia sobre laimportan-
cia de la seguridad vial y la necesidad de revertir
el flagelo de los siniestros de transito que afecta
a nuestro pafs, acompafiamos a la Asociacién
“Conduciendo a Conciencia” en su Recital Soli-
dario que se realizd el jueves 8 de octubre de
2014 en Capital Federal. En homenaje a alum-
nos que perdieron la vida cuando volvian desde
Chaco de unviaje con fines solidarios, la entrada
al recital se canjeaba por packs de donaciones
de alimentos no perecederos. En las pantallas se
proyectaron, durante todo el show, las alertas
de nuestro Programa “Rutas en Rojo”. Ademas,
desde el Grupo realizamos una colecta entre
todos los empleados de Capital Federal para
aportar a esta causa. Entre aquellos que parti-
cipaban se sortearon remerasy entradas.

Mas de 7.000 personas se congregaron en el
Luna Park y se recolectaron 60 toneladas de
alimentos, que serdn distribuidos en 30 es-
cuelasysalas delinterior de nuestro pafs.

RD—4
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Estrategia de Cuidado del Ambiente

Nuestras actividades intentan preservar el ambiente, la seguridady
la salud del personal, clientes (asociados y agentes), proveedores y
las comunidades con las que interactuamos. Consideramos
esencial la capacitacién y motivacién de los distintos grupos de
interés a través de practicas ambientales y de trabajo seguro, para
promover la participacién, el involucramiento y el compromiso en
la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales, y la
protecciéon del ambiente. El interés por el cuidado del medioam-
biente es considerado al efectuar todos nuestros trabajos,

previniendo y minimizando los impactos ambientales adversos y
preservando los recursos naturales. No nos involucramos en

actividades que impliquen riesgos inaceptables desde el punto de
vista ambiental y/o social. Apuntamos a identificar permanente-

mente dichos riesgos tan pronto como sea posible para lograr que
las accionesy decisiones sean oportunasy adecuadas.(

El cuidado del ambiente es uno de los temas materiales de nuestro

Grupo, y se lleva adelante una estrategia transversal basada en
cuatro asuntos claves para nuestro negocio:
Uso sostenible de los

recursos

Conformidad ambiental de ESTRATEGIA TRANSVERSAL
los productos y servicios

Prevenciéndela )
contaminacién

Uso sostenible
Adaptacién alos cambios Q de recursos
meteoroldgicos

Conformidad
ambiental de
los productos

y servicios

0 Sancor
de\ Grup! Segy,
N0 o5
o

Prevencién
dela
contaminacién

\\}?}2/)

oM
og3 33 v%°

Adaptacién
a los cambios
meteoroldgicos

(1) Extracto de la Polttica de Higiene, Seguridad y Medioambiente del Grupo Sancor Sequros.




Uso sostenible
delos recursos

El Medioambiente
Asunto 2. Uso sostenible de los recursos
Asunto 4. Proteccion del medio ambiente, la

biodiversidad y restauracion de hdbitats naturales

Se busca implementar un concepto de eficiencia
energética en coherencia con nuestra visién de
sustentabilidad, poniendo en valor aspectos tanto
sustentables como econdmicos ligados al disefio
6ptimo de nuestros sistemas edilicios.

Con esa 6ptica, estamos trabajando en la creacién de
un centro urbano a cielo abierto, cuya infraestructuray
servicios permitan el desarrollo de un polo tecnolégi-
co-educativo que apunte a un modelo de ciudad
abierta, sustentable y amigable con el ambiente. Entre
otros objetivos, tendra el de establecer y estimular la
economia de recursos no renovables, apoyar el uso
eficiente y responsable de las fuentes de energfa, y
generar un ambito urbano que favorezca la radicaciéon
de profesionales del Centro de Innovacién Tecno-
l6gica, Empresarial y Social (CITES) y ayude a la ins-
talacién de nuevos emprendedores. Este desarrollo

urbano-tecnolégico se encuentra al sureste de la
ciudad de Sunchales (Santa Fe) y tiene en cuenta
diferentes aspectos que hacen a la sustentabilidad:

Elplano del proyecto estda enmarcado dentro de
las normasy el proceso de Certificacién LEED.

El disefio general ayuda a minimizar los viajes
en automdvil y estimula a hacer trayectos
caminando.

La configuracién prevé sendas para bicicletas y
transporte urbano.

El disefio pluvial presenta dispositivos
especiales para evitar el estancamiento de
agua.

Dispone de un procedimiento de normas
ambientalesy de construccidn sustentable.

Estimula el uso de paneles fotovoltaicos y
térmicos, de materiales reciclables y de
procesos constructivos limpios.

El disefio de la iluminacién urbana contempla
tecnologfa LED.
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Conformidad
ambiental

de los productos
y servicios

Asuntos de Consumidores
Asunto 3. Consumo sostenible

El Medioambiente
Asunto 1. Prevencién de la Contaminacién
Asunto 2. Uso sostenible de los recursos

El servicio del seguro se tangibiliza en papel, bajo la forma de pélizas y
documentacion anexa, y el envio se realiza en empaques o bolsas de
nylon a través de empresas de logistica. Debido a ello, abordamos
estrategias que apuntan a incrementar el uso de la pdliza con envio
electrénico, disminuir las impresiones y la cantidad de envios mediante
un proceso de digitalizacién de documentos, ast como reemplazar los
empaques y bolsas comunes de nylon por bolsas oxibiodegradables,
con la posibilidad de que sean recicladas por el intermediario y
retornadas a laempresa para ser reutilizadas.

180.539

Pélizas

adheridas

97.000

37.161
5.971

I

Ejercicio
30/06/2012 30/06/2013  30/06/2014  30/06/2015
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Productividad e impresiones

A pesar de tener mayor volumen de pdlizas, el
incremento en impresién fue menor al de otros
ejercicios. Esto se debe a las diversas implementa-
ciones que tuvieron lugar durante el ejercicio
anterior, las cuales comenzaron a regir desde el
2013 pero impactan de manera completa en este
ejercicio.

Otro factor determinante en esta disminucién fue
el despacho electrénico, el cual cerré el periodo con

un alto incremento, cumpliendo los objetivos
corporativos propuestos.

50

millones

milones

30

millones

20

millones

8.175.560
3.758.327 1.516.621
696.744

mi\gne; &O :

milones

Dy

Db
)
‘A

e ——————— ———————————
Cantidad de Pdlizas Certificados Cantidadde Pdlizas Certificados
impresiones Vigentes Vigentes  impresiones Vigentes Vigentes

Solo un aumento
de impresiones de:

En comparacidn con el incremento
de Pdlizas y Certificados Vigentes de:

Utilizacion de bolsas
oxibiodegradables

Ademas de la utilizacién y reutilizacion, continua-
mos con el proceso de unificar los despachos de
diferentes ramos. De esta manera, se evita el uso de
bolsasy cartelerfa que acomparian los envios, con lo
cual el ahorro sigue representando aproximada-
mente un 50% menos de envios de bolsas
oxibiodegradables.

NUEVAS RECICLADAS

sAmpinEi - EE
rom o Sarre

283.745

TOTAL GENERAL

4-502

Prevencion
dela -
contaminacion

El Medioambiente
Asunto 1. Prevencidn de la Contaminacicn
Asunto 2. Uso sostenible de los recursos

Indicadores de consumo

Consumos Casa Central y Unidad de Negocios Sunchales

Q0000¢C

;25{%2 Agua* Gas natural Residuos

2012/2013  21.09471G) 14776 m®  833,72G) 149 Th
Emisiones de 4 777,66 Th 4677Tn
2013/2014  20.172,64G) 13728 m® 2.580,27 GJ**
Emisiones de 169993 Tn 145,10 Th

02
2014/2015  19.837,53G) 14044m® 207349G)  51,94Tn  282.672Kg
Egnisiones de  1671,69Th 116,32 Th

2

% variacion -1,66% 230% -19,40% -5,59%
consumo

* El valor se obtiene tomando el dato de m3 de consumo que figura en las facturas mensuales
abonadas porelservicio.

** El valor aumenté debido al incremento en el niimero de usuarios que utilizan el comedor, impli-
cando mayoruso de gas para prepararalmuerzos.

dLadlsmlnudén sedebeaun problema de registro de datos. Estamos trabajando para mejorar este
indicador.

omprende ademas el papel para otras zonas. Las resmas BOREAL® son adquiridas a la em-
presa Celulosa Argentina. Estas resmas contienen mas del 50% de su peso elaborado con productos
rapidamente renovables, cuyo ciclo de crecimiento y produccién es menor a 10 afios. Ademas,
cuentan con la certificacién FSC® C006213 MIXTO (proveniente de bosques administrados en
formaresponsable).

Para ampliar informacién sobre indicadores de consumo de energfa,
aguay emisiones de Co; en las diferentes oficinas del pais, ver pagina 29
del “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

Nos encontramos trabajando en la mejora de  la sistematizacién
de lainformacién a fin de poder obtener datos completos porzona

ytipo de consumo.

Emisiones de Co,

Las emisiones de gases de efecto invernadero son uno de los factores que
més contribuyen al cambio climédtico; es por ello que desde ejercicios
anteriores nos encontramos trabajando en identificary lograr formas de
medicién de los indicadores que en nuestra industria puedan ocasionar
este impacto. En tal sentido, desde el ejercicio pasado comenzamos a
registrar indicadores de los viajes realizados en automovil, remises y
traslados en avién por parte de Colaboradores de nuestra empresa.



GRUPO SANCORSEGUROS | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2014/2015 57

Cantidad de videoconferencias

2012/2013 424
;? L 2013/2014 394
2014/2015 545

Por otro lado, cuando debe realizarse una comunicacién de negocios o mantener
reuniones laborales entre personas distantes geograficamente, priorizamos la im-
plementacién del sistema de videoconferencia remota, que permite evitar el traslado
a otras localidades y, por consiguiente, hacer un significativo ahorro de combustible,
lo cualreduce asuvez las emisiones de diéxido de carbono.

Aplicamos ademads, soluciones de virtualizacién a fin de reducir emisiones de Co. Esto
se lleva a cabo fusionando computadoras en un solo servidor, lo que disminuye el
consumo energético, ahorrando cuatro toneladas de emisiones de Co, al afio. Las PCs
virtualizadas pueden reducir el consumo de energiay los costos en un 35%.

Para conocer detalles del registro de viajes realizados por los Colaboradores,
discriminando por vehiculo y ejercicio econdémico, ver pagina 29 del “ANEXO del
Reporte de Sustentabilidad”.

Programa “Compromiso con el Ambiente”

Durante el ejercicio, hemos dado continuidad a este programa que, a través de un
proceso organizado de sensibilizacién y racionalizacién en el uso de elementos, busca
cuidar y preservar el ambiente, involucrando tanto el &mbito de la empresa como su
extension a la familiay la comunidad.

De manera progresiva, las distintas zonas del pais donde nuestro Grupo tiene presencia, se
van sumando a este programa, apoyandose en los planes de cuidado del ambiente que
implementa el municipio de cada localidad, asi como las diversas instituciones/coo-
perativas/organizaciones no gubernamentales. Esta sinergia con dichas entidades facilita
la separacién de residuosy permite asegurar un destino sustentable para los mismos.

2012/2013  2013/2014

Organico 13.566 kg  13.901,75 kg

Papel/cartén 28.989 kg 16.702 kg

ELIE LN SERI  4.638,75Kg | 1.518,60 kg

Tapitas de plastico 127,60 kg 205,43 kg

Vasitos de plastico 1.261,44kg  4.088,90 kg

Cartuchos

de téner 2.134 uds.

2.532 uds.

2014/2015

46.869 kg

14.840,70 kg

7.945,15 kg

238,60 kg

633,30 kg

1.911 uds.

G4-DMA, G4-ENT, G4-EN3, G4-EN6, G4-EN8, G4-502

29.461

bolsas recicladas desde
el gjercicio 2012/2013 a la
fecha

Desde el afio 2007 se reutilizaron
o se les dio disposicion final a

10285

cartuchos de téner

26
hosts (equipos fisicos) del
Grupo funcionan

35/

maquinas virtuales

L

pr—y

Para ampliar informacién sobre lndlca—
dores de reciclaje de residuos por ti

Q localidades, ver pagina 30 del “ANEX del
Reporte de Sustentabilidad”.

Unidades de Negocios comprometidas

Casa Central - Santa Rosa

Casa Central - Capital Federal - General Roca -
Mendoza - San Luis - San Rafael - Resistencia -
Rio Cuarto - Rosario - Santa Fe - Santa Rosa

Casa Central - Capital Federal - General Roca -
Mendoza - San Luis - San Rafael - Santa Rosa

Casa Central - Capital Federal - General Roca -
Mendoza - San Luis - San Rafael - Resistencia -
Santa Fe - Santa Rosa

Casa Central - Mar del Plata*

Casa Central

“Mar del Plata reporta para los ejercicios 2012/2013 y
2013/2014.
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G4-DMA, G4-502

Trabajo con aliados del Grupo Sancor Seguros en todo el pais.

PAPEL Y
CARTON

<
<

\2

Capital Federal

I

AR

J

\4

|

l

\

SN INORGANICOS

4

\

l

|

Para conocer en detalle todo el trabajo que se
realiza con las distintas entidades y el destino
de cada uno de los residuos, ver pagina 31 del
"ANEXO del Reporte de Sustentabilidad".

©

12.900

u . 7] i
AcercaRSE “La Basura Sirve B
: - : 1 7602 kg
Desde el Grupo Sancor Seguros continuamos participando, junto a nuestra cadena de de PET recolectado
valor, el sector publico, ONG’s y otras empresas destacadas, del programa “La Basura equivalentes a
Sirve”, que tiene como objetivo transferir conocimientos y motivar conductas 5 2 8 O O
responsables en el manejo de los residuos inorganicos domiciliarios, promoviendo la .

botellas de plastico desde

separacion de recipientes plasticos y PET. A través de charlas, talleres ldicos y entrega 2012 hasta julio 2015

de material informativo realizado en escuelas publicas de Zarate — Buenos Aires, los
estudiantes comienzan a familiarizarse con la clasificacion y separacion de residuos.




Adaptaciona
los cambios
metereoldgicos

El Medioambiente
Asunto 3. Mitigacidn del cambio climdtico y
adaptacion al mismo

Estrategias para minimizar la incertidumbre de la
informacién climatica

El calentamiento global, sumado a la variabilidad natural del clima,
constituye una realidad que debemos afrontar afo a afio. Por ello,
trabajamos para minimizar la incertidumbre que esto genera, con
una combinacién de herramientas que finalmente reflejamos en
las tasas que ponemos a disposicién de nuestros clientes.

El riesgo agricola tiene un fuerte componente espacial, que
requiere optimizar el uso de datos. La gestién de riesgo con la
herramienta Visualis nos permitié integrar la informacién histérica
de laque disponemos con el componente geogréfico de cada lote,
region o pas.

El gran equipo de profesionales y personal especializado en
seguros agropecuarios con el que contamos es la base de una
gestion que apuntaallarentabilidad estabilizada en el tiempo.

El complejo trabajo que se realiza se puede resumir en los
siguientes {tems:
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#* Procesamiento y andlisis histérico de datos de Sancor
Segurosy del mercado.

#* Simulacion a través de modelos de cimulos de riesgo,
siniestralidad por cobertura, zonificacién de riesgo segiin
probabilidad de ocurrencia de eventos, zonificacién de
heladas a través de imégenes satelitales, etc.

#* Combinacién de modelos con observaciones histéricas del
clima.

# Observacion de modelos matematicos del clima a futuro
(ano nifio, nifia, neutro, etc.).

# Evaluacion de la tendencia media, que modula las variacio-
nes interanuales climéticas.

# Vinculacién de los prondsticos climédticos con el contexto
socio-econémico, interno e internacional. Precios de
commodities, costos internos, margenes brutos de la
actividad agricola, etc.

#* |ntercambio de informacién y criterios con asesores
internacionalesy el mercado de reaseguro.

Como se observa en el cuadro, se mantuvo la frecuencia siniestral
del ejercicio anterior, pero el impacto ha sido significativamente
menor en lo que respecta a pagos y reservas. Si bien se trata de
siniestros que no pueden evitarse al ser ocasionados por
fenémenos naturales, es importante destacar que desde el sector
se han implementado politicas de suscripcion tendientes a la
reduccién de los riesgos expuestos a dichos fenémenos.

El programa de georreferenciacién (ARC Map) comenzé a
utilizarse en febrero de 2015 para realizar pruebas y andlisis a los
fines de identificar y ordenar los puntos de georreferenciacion,
como asf también elaborar estadisticas sobre distintas variables
que afectan la cartera potencial y vigente de seguros.

Adjuntamos un detalle de siniestros cuyas causas han sido fenémenos climaticos y las erogaciones generadas por los mismos

2012/2013 2013/2014 2014/2015
Ramo Cantidad de Pago + Reserva Cantidad de Pago + Reserva Cantidad de Pago + Reserva
Siniestros pendiente Siniestros pendiente Siniestros pendiente
Incendio 205 $24.420217 76 $8.722.070 87 $2260.018
Todo Riesgo Operativo 357 $75.102.215 179 $12.552.944 181 $6.239.548

Como conclusién, se trabaja dia a dia para lograr la mayor
previsibilidad posible, con el objetivo de que nuestra empresa sea
lamas confiableyrentable del mercado en el ramo.
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G4-18, G4-26, G4-27, G4-DMA

Indicadores
de

Sustentabilidad
Verificacion
xterna

Andlisis y Matriz de Materialidad.
Impacto enlos grupos de interés

Indice de Contenidos GRI G4 /1SO Q
26000/ Pacto Global de
Naciones Unidas/ Principios de
laInfancia

Informe de Verificacion
Independiente

Glosario de términos
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Analisis y Matriz
de Materialidad.
Impacto en los
grupos de interés

A través del Andlisis de Materialidad, se lleva a cabo la iden-
tificacion de los temas clave dentro de cada Materia Fundamental
de la ISO 26000, que contribuya a la deteccién de los temas
centrales que deben guiar el Proceso de RSE del Grupo. En este
ejercicio, participan tanto la Alta Direccion de la empresa como
los Gerentes y representantes de las Unidades de Negocios,
asi como los grupos de interés externos, como Productores
Asesores de Seguros y expertos en RSE. En los Ultimos afos ha
participado la Alta Direccién en todos sus niveles y se recabaron
las opiniones de grupos de interés para construir nuestra Matriz
de Materialidad, que publicamos en el Reporte de
Sustentabilidad. Estos temas materiales hoy son de alto impacto
para nuestro negocio, la industria del seguro y para nuestros
grupos de interés.

En 2015 realizamos una revision de los asuntos estratégicos de la
Organizacién, llevando a cabo una evaluacién mas detallada de
los temas que impactan en nuestro negocio y a nuestros grupos
de interés. En lo que respecta al andlisis del impacto del negocio,
en este ejercicio, participaron el CEO e integrantes del Consejo de
Administracion; los Directores y Gerentes del Grupo Estratégicoy
los Gerentes a cargo de las Unidades de Negocios de todo el pais.
En cuanto a la definicién del interés de los distintos publicos,
realizaron el andlisis de materialidad los participantes del didlogo
del Reporte, los Referentes de RSE de las Unidades de Negocios
de todo el pais y los Productores Asesores de la AOSS (Asociacién
de Organizadores de Sancor Seguros).

Estas son las etapas que reflejan la gestién realizada para definir
nuestra matriz de materialidad:
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G4-18, G4-26, G4-27, GA-DMA

Etapa 1 - Identificacién

Como primer paso, identificamos 73 aspectos relacionados a la Organizacién en
materia de sustentabilidad. Estos fueron seleccionados a partir de fuentes internas
y externas de la empresa (nuestros Reportes de Sustentabilidad, Plan Nacional
Estratégico del Seguro 2012/2020, aspectos incluidos en la Guia G4, Materias
Fundamentales de la1SO 26000y Principios del Pacto Global de Naciones Unidas).

Etapa 2 - Priorizacion

Realizada por el equipo de RSE y el Grupo Estratégico, se seleccionaron los temas
claves en base a su impacto en el negocio y en la relacién con nuestros grupos de
interés. Luego, nuestra Alta Direccidn, as{ como representantes de RSE en la
comunidad y nuestros Productores Asesores de Seguros, participaron de una
instancia de priorizacién de estos temas estratégicos, dando como resultado la
matriz de aspectos materiales presentada en esta seccion.

Etapa 3 - Validacion

La Alta Direccidn realizé la validacién de este ejercicio y a su vez, aprobd los
contenidos seleccionados para ser incluidos en este Reporte de Sustentabilidad
2014/2015.

Etapa 4 - Revision

Este Reporte fue revisado y aprobado por el Consejo de Administraciény conté con
la verificacién externa del Proceso y los contenidos del Reporte acorde a los
Principios del Estdndar AAT000AS de Aseguramiento propuesto por
AccountAbility.

Matriz de Materialidad

+interés ) -
Desempefio Econdmico
<

INTERESES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Compromiso con clientes @ A 5?{90‘&000(’%‘09‘0?;95 de trabajo

Relaciones empresaltrabajadores g @ Presencia en el mercado
Compromiso con el canal de ventas L
Respeto por los DDHH Il Comunicacion, formacion y desarrollo humano @ Practicas justas de
Gestion de riesgo economico, social y ambiental @ A Sequridad y salud de empleados operacion
Trabajo con empleados y seguridad vial ‘Lucha contra la corrrupcion Précticas laborales
Responsabilidad por productos y servicios

Referencias

Trabajo con la comunidad y los DDHH Il

Nifiez: prevencion, seguridad y salud AU ble de .
Diversidad e igualdad de oiportunidades A e emFofla\:ci?nswergéug?eﬁ)gs?regl%acientiﬂco Econdmico y Social
UL , y Social (CITES)
Conformidad ambiental de los productos y serviciosg  Copcientizacion a empleados y sociedad Promocion de los
@@Fducaciony weccidn de la salud, seguridad y privacidad de los asegurados derechos humanos en
la industria

Participacién activa y

A

@ Asuntos de
consumidores

|

Nuevos desarrollos de productos . 8 ,
= Gestion de proveedores Promocion del Cooperativismo y Educacion

Cuidado y promocion de los
DDHH en cadena de valor * desarrollo de la
comunidad
AAdapt_aci(’)n de estrategias de productos Cuidado del medio
y servicios al cambio meteorolégico /N el

Mecanismos de reclamo
’sobre impacto en sociedad

q “ A Impacto ambiental del transporte del personal
- interés

- impacto IMPACTO EN EL NEGOCIO +impacto
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G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-26, G4-27, G4-DMA

Involucramiento de los grupos de interés

En este Proceso, realizamos el andlisis del impacto de cada uno de los Asuntos
Materiales y su relacién con los Aspectos propuestos por la Guia GRI G4. El
esquema se ha realizado en base a las Materias Fundamentales de la Norma
Internacional de RS ISO 26000. Asimismo, se analizé el impacto interno y
externo de estos aspectos sobre nuestros grupos de interés.

ASPECTO GRI RELACIONADO E PASA P G CL

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Desempefio econémico. EC Desempefio Econémico.

Presencia en el mercado. EC Presencia en el mercado.

Gestion de riesgo econémico, social y ambiental.

Lucha contra la corrupcién (prevencién de lavado de activosy SO Anticorrupcién.

o 000
o 000
00 o

o

o

o

o

antifraude).

Gestion de proveedores: proceso de contratacion, evaluacién, LA Evaluacion de Proveedores sobre Practicas o
desarrollo y didlogo. Laborales, EC Précticas de Contratacion.
PRACTICAS LABORALES

Empleo, condiciones de trabajo y proteccién social. LA Empleo.

Relaciones empresa/trabajadores. LA Relaciones empresa/trabajadores.

Comunicacién, formacién y desarrollo humano. LA Formaciény Educacion.

Seguridad y salud de empleados. LA Salud y Seguridad Ocupacional.

Diversidad e igualdad de oportunidades. LA Diversidad e Igualdad de Oportunidades.
ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Compromiso con el canal de ventas. EC Impactos Econémicos Indirectos.

Compromiso con clientes (servicio de atencién y apoyo). PR Etiquetado de productosy servicios.

Nuevos desarrollos de productos (acceso a servicios esenciales  EC Impactos Econémicos Indirectos.

microseguros, etc.).

Responsabilidad por productos y servicios. Cumplimiento con PR Saludy Seguridad del Cliente, PR

laleyy regulaciones. Cumplimiento normativo.

Educaciény proteccién de la salud, seguridad y privacidad de PR Salud y Seguridad del Cliente, PR Privacidad

O O O 00 00000

los asegurados. del Cliente.
PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA
INDUSTRIA

abajo con empleados y seguridad vial. SO Comunidades Locales, HR Inversion.

Cuidado y promocién de DDHH en cadena de valor (seguridad SO Comunidades Locales.

ial con proveedores). o o 0
rabajo con la comunidad y los DDHH (Seguridad Vial en SO Comunidades Locales. % 0

alianza con el Estado y la Sociedad Civil).

Respeto por los DDHH: no discriminacién, libertad de HR No discriminacién, HR Libertad de Asocia-
asociacion y convenios colectivos, explotacion infantil, y ciény Convenios Colectivos, HR Explotacién

trabajos forzados u obligatorios. Infantil, HR Trabajos Forzados u obligatorios.

PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Promocién del Cooperativismo y Educacién. SO Comunidades Locales.

Nifiez: prevencidn, seguridad y salud. SO Comunidades Locales.

Fortalecimiento del Desarrollo Cientifico, Econémicoy Social ~ EC Impactos Econémicos Indirectos.

(CITES).

Mecanismos de reclamos sobre impacto en sociedad. SO Mecanismos de Reclamos sobre impactos
en la sociedad, SO Cumplimiento normativo.

CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

Uso sostenible de los recursos y energfa. EN Energia, EN Agua, EN Materiales.

QO O 000

Conformidad Ambiental de los productos y servicios (pdlizas ~ EN Productos y servicios.

o o o
o o o

electrénicas, bolsas oxidobiodegradables, entre otros).

Adaptacién de estrategias de productos y servicios al cambio  EN Productos y servicios.

meteoroldgico.

Referencias: E:empleados; A: asegurados; PAS: Productores Asesores de Seguros; P: proveedores; G: gobierno; CL: comunidades locales; M: medioambiente.
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Compromiso con el Pacto Global
de Naciones Unidas: COP Avanzada

Después de seis anos de adhesién a esta iniciativa de
Naciones Unidas, reafirmamos nuestro compromiso pre-
sentando la séptima “Comunicacién sobre el Progreso”,
siendo esta la cuarta en su modalidad “Avanzada”. De esta
forma, damos cuenta del avance y trabajo que realizamos
sobre los 10 principios universales que plantea el Pacto
Global en base a cuatro grandes temas: los derechos
humanos, los derechos laborales, el medioambiente y la
lucha contra toda forma de corrupcién.

Para mas informacién, ingresar a: www.pactoglobal.org.ary
WWW.oNnu.org.ar.

indice de Contenidos GRI G4 / Pacto/ ISO 26000 / Derechos del

Nifio y Principios Empresariales

Presentamos la Tabla de Contenidos e Indicadores GRI G4, cumpliendo la opcién "de
conformidad" exhaustiva. Asimismo, se muestran en relacién a las clausulas de la ISO
26000 propuestas en el documento de relacién entre ambos estdndares y como

Organizational
\Stakeholder

/ Grupo Sancor Seguros

novedad, presentamos la relacién de los lineamientos GRI y la guia de Derechos del

Nifioy Principios Empresariales.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos basicos
Generales

Estrategiayanélisis

Content Index

Grupo Sancor Seguros

Omisiones

4.7,62,742

a

L

M Pzl Blmbne & cwnlinn

Derechos del

nifio y P 3
Em;!resarlali’!eg

G4-1:Incldyase una declaracién del responsable principal de las decisiones de la
organizacion (la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizaciény la estrate-
giade esta con mirasaabordardicha cuestién.

D69

G4-2: Describalos principales efectos, riesgosy oportunidades. Retiraciéntapa, 1,4-6,8,12-13,16-18,42-43,45-47 @ p.69 Principio 1
Perfilde laorganizacién 63.10,6.4.1-6.4.2,
643,644,645,
6.85,7.8
G4-3: Nombre de laorganizacién. 1 0 p. 69
G4-4: Marcas, productosyservicios masimportantes de la organizacién. 3 c p.69
G4-5: Lugardonde se encuentralasede de laorganizacion. La sede principal del Grupo Sancor Seguros se encuentra en o p. 69
Sunchales, provinciade Santa Fe
G4-6: Indique en cuantos paises opera la organizaciény nombre aquellos paisesdon- 3
de la organizacién lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una 0 p.69
relevancia especifica paralosasuntos de sostenibilidad objeto de lamemoria.
G4-7: Naturaleza del régimen de propiedadysu formajuridica. Sancor Cooperativa de Seguros Ltda., Sancor Seguros S.A. Uruguay,
Sancor Seguros del Paraguay S.A., Sancor Seguros do Brasil SA,
Sancor Seguros Participagoes SA., Sancor Seguros Colombia Ser-
vicios Técnicos SAS, Alianza Inversora SA, Prevencién ART. SA, 0 p- 69
Prevencién Salud S.A., Punto Sur Sociedad Argentina de Reaseguros
S.A., Punto SurManagement Inc. LL.C,, Grupo SS S.A. Sociedad Ge-
rente de Fondos Comunes de Inversién, Centro de Innovacion Tec-
nolégica Empresarial y Social SA., Grupo Sancor Seguros Inter-
nacional Sociedad de Inversién S.A,, Alianza Servicios S.A.
G4-8: Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, porsectoresy tipos 3,35 c p.69
de clientesy destinatarios).
G4-9: Determine la escala de la organizacién, indicando: nimero de empleados; 3,21
numero de operaciones; ventas netas (para las organizaciones del sector
privado) o ingresos netos (para las organizaciones del sector publico); capi- c p. 69
talizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organiza-
cionesdelsectorprivado);y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
G4-10: Nimero de empleados por contrato laboral y sexo. Nimero de empleados fijos por 26, Anexo (9, 10) Principio 3

tipo de contratoy sexo. Tamario de la plantilla por empleados, trabajadores contrata-
dosy sexo. Tamario de la plantilla por regién y sexo. Indique si una parte sustancial del
trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconoci-
dos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contrata-
dos, tales como los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.
Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las
contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).

@ p.69

G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

26 @D p.69

G4-12:Describala cadena de suministro de la organizacion.

24-25 (16 R3]

Verificado. Ver Informe de Verificacion
Independiente en paginas 69 a 71.

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP
Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.



Contenidos bésicos
Generales

G4-13: Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de
andlisis en el tamario, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion.

Durante el perfodo no hubo cambios significativos en
el tamario, estructuray propiedad de la Organizacién
nicambiossignificativos en lacadena de suministro

Omisiones

Verificacion
Externa

@ p.69

G4-32

Derechos del
nifio y Principios
Empresariales

26000

G4-14: Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

Retiraciéntapa, 1,6-7,54

@ p.69

Principio 1

G4-15: Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de cardcter eco-
ndémico, ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado.

8-9,19,37,42,45-46

@ p.69

Principio 1

G4-16: Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las orga-
nizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacién pertenecey en
las cuales: ostente un cargo en el drgano de gobierno; participe en proyectos o comités;
realice una aportacién de fondos notable, ademés de las cuotas de membresia obligato-
rias; considere que ser miembro es una decisién estratégica.

19, Anexo (6)

D oo

Aspectos materialesy cobertura

52,732,733,
734

G4-17: Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes. Sefiale si alguna de las entidades que
figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.

En la memoria y balance financiero de la compafita
estdn alcanzadas las mismas entidades que se
incluyen en este Reporte de Sustentabilidad

@ p.69

G4-18: Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la
cobertura de cada Aspecto. Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de
elaboracién de memorias para determinar el Contenido de la memoria.

60-62

@ p.69

Principio 1

G4-19: Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de
definicién del contenido de la memoria.

62

@ p.69

Principio 1

G4-20: Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material. Hagalo de la
siguiente manera: Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion. Si el Aspecto
no es material para todas las entidades de la organizacién (tal como se describen en el
apartado G4-17), elija uno de los siguientes enfoques y facilite: una lista de las entidades o
los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que no consideran material el
Aspecto en cuestion; o una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el
apartado G4-17 que si consideran material el Aspecto en cuestién. Indique cualquier
limitacién concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto dentro de la organizacién.

62

@ p.69

Principio 1

G4-21: Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material Hagalo de la
siguiente manera: Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacién. Si el Aspecto
es material fuera de la organizacién, sefiale qué entidades, grupos de entidades o
elementos lo consideran ast. Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestion
es material para las entidades. Indique cualquier limitacién concreta que afecte a la
Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacion.

62

@ p.69

Principio 1

G4-22: Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en me-
morias anteriores y sus causas.

Las aclaraciones sobre las técnicas de medicion y re-
expresion de informacion se realizan a lo largo del Reporte

@ p.69

G4-23: Sefale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con
respecto a memorias anteriores.

Las aclaraciones sobre los cambios significativos re-
lativos a periodos anteriores en el alcance y cobertura
delReporteserealizanalolargo del Reporte

@ peo

Participacién de los grupos deinterés

53

G4-24: Elabore unalista de los grupos de interésvinculados a la organizacion.

62

Principio 1y 9

G4-25: Indique en qué se basa la eleccidn de los grupos de interés con los que se trabaja.

8-9,12

8 p.69
p.69

Principio 1y 9

G4-26: Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de
interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de
partes interesadas, o sefiale sila participacion de un grupo se realizé especificamen-
te enel proceso de elaboracién de lamemoria.

8-12,25,28,31,35-37,50-53,60-62

@ r.69

Principio 1y 9

G4-27: Sefale qué cuestionesy problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los
grupos de interés y describa la evaluacién hecha por la organizacién, entre otros
aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada
unode los temasy problemas clave.

8-12,25,31,35-37,50-53,60-62

@ .69

Principio 1y 9

Perfildelamemoria

753,762

G4-28: Periodo objeto de lamemoria (porejemplo, afio fiscal o afio calendario).

Retiracién contratapa

p.69

G4-29: Fechade la ultima memoria (si procede).

Reporte de Sustentabilidad 2013/2014

p.69

G4-30: Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

Anual

p.69

G4-31: Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién
con el contenido de lamemoria.

Retiracién contratapa

@ p.69

G4-32: Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién. Facilite
el indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a continuacién). Facilite la
referencia al informe de Verificacién externa sila memoria se ha sometido a tal veri-
ficacion. GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que
lamemoria sea «de conformidad» con la Guia.

63-68

O peo

G4-33: Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la veri-
ficacién externa de lamemoria. Si no se mencionan en el informe de verificacién adjunto
a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacién
externa. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
Senale si el érgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la
solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

69-71

@ p.69

Gobierno

62,743,775

G4-34: Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del
drgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de
decisionessobre cuestioneseconémicas,ambientalesysociales.

14-16,18

O .69

G4-35: Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su
autoridad a la alta direccién y a determinados empleados en cuestiones de indole
econémica,ambientalysocial.

17-18

O p.69

G4-36:Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad en
cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el drganosuperiorde gobierno.

17-18

0 p. 69

G4-37: Describalos procesos de consulta entre los grupos de interésy el 6rgano superiorde
gobiernocon respecto a cuestioneseconémicas,ambientalesysociales. Sise delega
dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de informa-
cién con el érganosuperiorde gobierno.

Anexo (3)

0 p. 69

G4-38: Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités: ejecutivos y no
ejecutivos; independencia; antigliedad en el ejercicio en el érgano de gobierno; ndimero
de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza de tales actividades; sexo; miem-
bros de grupos sociales con representacién insuficiente; competencias relacionadas con
los efectos econémicos, ambientales y sociales; y representacion de grupos de interés.

14-16, Anexo (4-5)

@ r.69

Verificado. Ver Informe de Verificacion
Independiente en paginas 69 a 71.

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP
Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.
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Contenidos basicos Verificacion
Omisiones Externa

G4-39: Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también  El Presidente del Consejo de Administracién
un puesto ejecutivo. De serasf, describa sus funciones ejecutivasylasrazonesde  no desempena funciones ejecutivas 0 p.69
estadisposicion.
G4-40: Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de Anexo (3-4)
gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y
la seleccién de los miembros del primero; entre otros: si se tiene en cuenta la
diversidad, y de qué modo; si se tiene en cuenta la independencia, y de qué modo; si 0 p. 69
se tienen en cuenta, y de qué modo, los conocimientos especializados y la experien-
cia en los @mbitos econémico, ambiental y social; y si estan involucrados los grupos
de interés (entre ellos, los accionistas), y de qué modo.
G4-41: Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previeney  En el periodo 2014/2015 no hubo conflictos
gestiona posibles conflictos de intereses. Indique silos conflictos de intereses se co-  deintereses en el Consejo de Administracién
munican a los grupos de interés; entre otros, como minimo: membresia de distintas O p. 69
juntas; tenencia de acciones de proveedoresy otros grupos de interés; existencia de
un accionista de control; e informacién a revelar sobre partes relacionadas.
G4-42: Describa las funciones del 6rgano superior de gobiernoy de la alta direcciénen  14,16-17
el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propésito, los valores o las O
declaraciones de misién, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los @
impactos econdmico, ambientaly social de la organizacién.
G4-43: Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollary mejorar el conocimiento 14
colectivo del érgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémi- 0 p. 69
cos, ambientalesysociales.
G4-44: Describa los procesos de evaluacién del desempefio del érgano superior de  16-17,Anexo(3)
gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se llevaa
cabo. Indique si se trata de una autoevaluacién. Describa las medidas adoptadas
como consecuencia de la evaluacién del desempefio del érgano superior de 0 p.69
gobierno en relacién con la direccién de los asuntos econdmicos, ambientales y
sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido cambios en los
miembros o en las précticas organizativas.
G4-45: Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificaciény gestion -~ 14,16-17, Anexo (3, 6)
de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambien-
taly social. Sefiale también cudl es el papel del 6rgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de diligencia debida. Indique sise efecttian consultas a O p. 69
los grupos de interés para utilizar en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en
la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econémico, ambientalysocial.
G4-46: Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en el anélisis de la eficacia  Anexo (6)
de los procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los  Cada reunién del Consejo de Administracion
asuntos econémicos, ambientalesy sociales. tiene una funcién de revision ya que alli los ge- O p.69
rentes y directores exponen cémo cumplieron
con los objetivosy responden por su accionar
G4-47: Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, El Consejo de Administracién se redine men-
losriesgosy las oportunidades de indole econémica, ambientaly social. sualmente parasupervisar estos temas O pE
G4-48: Indique cuél es el comité o el cargo de mayor importancia que revisay aprueba  El CEO y el Director en Relaciones Institucionales
la memoria de sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que todos los  son los reponsables de revisar el Reporte y se le
Aspectos materiales queden reflejados. envia al Comité de Relaciones y Educacién Coo- o p. 69
perativa que esta conformado por integrantes
del Consejo de Administracion
G4-49: Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano  Anexo (3-4) O 69
superior de gobierno. P
G4-50: Sefale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se Anexo(4)
transmitieron al 6rgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanis- 0 p. 69
mos que se emplearon paraabordarlasy evaluarlas.
G4-51: Describa las politicas de remuneracién para el 6rgano superior de gobiernoyla  Anexo(3)
alta direccién, de acuerdo con los siguientes tipos de retribucién: retribucién fija
y retribucién variable: retribucién basada en el rendimiento; retribucién en
acciones; primas; y acciones de dividendo diferido o acciones transferidas;
bonos o incentivos a la contratacién; indemnizaciones por despido; reembolsos;
y pensiones de jubilacién, teniendo en cuenta la diferencia entre los regimenes 0 p. 69
de prestacionesy los tipos de retribucién del 6rgano superior de gobierno, la alta
direccién y todos los demés empleados. Relacione los criterios relativos al
desemperio que afectan a la politica retributiva con los objetivos econémicos,
ambientalesysociales del rgano superior de gobiernoy laalta direccién.
G4-52: Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracién. Anexo(3)
Indique si se recurre a consultores para determinar la remuneracion y si estos 0 p.69
son independientes de la direccién. Sefiale cualquier otro tipo de relacién que :
dichos consultores en materia de retribucién puedan tener con la organizacion.
G4-53: Explique cémo se solicitay se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés ~ Anexo (3)

en lo que respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados de las O p.69
votaciones sobre politicasy propuestas relacionadas con esta cuestion.
G4-54: Calcule larelacion entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de Por razones de confidencialidad y seguridad
la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas de nuestros empleados, y debido al con- o p.69
con la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona texto del pais donde desarrollamos nuestras :
mejor pagada) del pais correspondiente. operaciones, este indicador no se reporta
G4-55: Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la Por razones de confidencialidad y se-
persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo ope- guridad de nuestros empleados, y O 60
raciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual me- debido al contexto del pais donde de- P-
dia de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspon- sarrollamos nuestras operaciones, este
diente. indicadornosereporta
Etica e integridad 44,663
G4-56: Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como  Retiraciéntapa, 1,14,22,42-43 Principio 1
c6digos de conducta o cédigos éticos. 0 B2 v4
G4-57: Describa los mecanismos internosy externos de asesoramiento en prode unacon-  22-23 Principio 1
ducta éticay licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de la o p. 69
organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
G4-58: Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco 22 Principio 1
éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacién, tales como
la notificacién escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de 0 p. 69
irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.
0 \/eriﬁcado_. Ver InForrpe_ de Verificacion Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP
Independiente en paginas 69 a 71. Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.
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Aspectos
Materiales

Informacién sobre el enfoque
de gestion e Indicadores

CATEGORIA: ECONOMIA

Desempefio  G4-DMA 4-5,20-21,60-62 -
econémico G4-EC1:Valorecondémico directogeneradoy 21 e p.69 6.8.1,682,683,
distribuido. 6.8.7,689
G4-EC2: Consecuencias econémicasy otros ries- 59 65.5
gosy oportunidades para las actividades de la or- 0 p. 69
ganizacion que se derivan del cambio climético.
G4-EC3: Cobertura de las obligaciones de laor-  Anexo (11) O p. 69 6.8.7
ganizacion derivadas de su plan de prestaciones.
G4-EC4: Ayudas econémicas otorgadas por  El Grupo Sancor Seguros no ha recibido ayudas finan- 0 p. 69
entesdelgobierno. cieras de gobiernos durante el periodo 2014/2015
Presenciaen  G4-DMA 14-15,60-62 -
el mercado G4-EC5: Relacion entre el salario inicial des-  El salario inicial estandar se encuentra un 240% por 63.7,6.3.10, Principio
glosado porsexoy el salario minimo local en  sobre el Salario Minimo Vitaly Mévil. El pago de salarios e p.69 643,644,681, 2y3
lugares donde se desarrollan operaciones  superiores al salario minimo contribuye a la capacidad 6.82
significativas. de los trabajadores adultos de mantenera una familia
G4-EC6: Porcentaje de altos directivos pro- 15 643,681,682,
cedentes de la comunidad local, en lugares  Los miembros del Consejo de Administracion pro- 6.8.5, 687
donde se desarrollan operaciones significa-  vienen de las regiones més importantes de nuestras e p. 69
tivas. operaciones. Los directivos son en su mayoria de
Sunchales donde se encuentra nuestra Casa Central
Consecuencias G4-DMA 42,48,60-62 -
econémicas  G4-EC7: Desarrollo e impacto de la inversion  43-44,48-49,52-53 O 0.60 639,681,682,  Principio
indirectas eninfraestructurasylos tipos de servicios. ) 6.8.7,689 10
G4-EC8: Impactos econémicos indirectos sig-  33,34,35-36,37,48-49 639,666,667,  Principio
nificativos, yalcance de los mismos. 0 p.69 678,681,682, 10
6.8.5,6.87,689
Précticas de G4-DMA 24-25,60-62 -
adquisicion G4-EC9: Porcentaje del gasto en los lugares  24-25 643,666,681,
con operaciones significativas que corres- 0 p-69 682,687
pondea proveedores locales.
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE 651,652
Materiales G4-DMA 54,55-58,60-62,Anexo (30,31) -
G4-EN1:Materiales porpeso ovolumen. 55-57 O p.69 654
G4-EN2: Porcentaje de los materiales utili-  55-56 6.5.4
zados que son materiales reciclados. O P
Energia G4-DMA 54,55-56,60-62
G4-EN3: Consumo energéticointerno. 56-57,Anexo (29) Actualmente no disponible. No se puede acceder 6.54
a desgloses especificos de este indicador en ese
momento. Tenemos como desaffo continuaram- 0 p. 69
pliando el alcance de nuestros indicadores am-
bientales para informarlos en préximos reportes
G4-EN4: Consumo energético externo. Actualmente no disponible. No se puede acceder
alainformacion de este indicador en ese momen-
to. En 2015 comenzamos a disefiar una encuesta =
para calcular la huella de carbono del transporte de
nuestros empleados desde sus hogares a nuestras
oficinas. La misma se implementard en 2016
G4-EN5: Intensidad energética. Intensidad energética: 10,56. Calculamos la in-
tensidad energética tomando como referencia el =
ndmero total de empleados
G4-EN6: Reduccion del consumo energético.  56-57 0 p.69 654, 655
G4-EN7:Reducciones de los requisitos ener- 56, Anexo(29,32) @ p. 69 654,655
géticos delos productosyservicios.
Agua G4-DMA 54,55,60-62 -
G4-EN8: Captacién total de agua segin la  56-57,Anexo(29) Actualmente no disponible. No se puede acceder 6.54
fuente. a desgloses especificos de este indicador en ese
momento. Tenemos como desafio continuaram- @ p. 69
pliando el alcance de nuestros indicadores am-
bientales para informarlos en préximos reportes
G4-EN9: Fuentes deagua que han sido afec- Razon de laomision: Elindicadoren su totalidad 654
tadas significativamente por la captacién de no es aplicable. Dado a la naturaleza del 0 p. 69
agua. negocio del Grupo Sancor Seguros, este indi-
cadornoaplicaparalaorganizacién
G4-EN10: Porcentaje y volumen total de Razon de laomisién: Elindicadoren su totalidad 6.54
aguarecicladay reutilizada. noesaplicable. Dadoalanaturalezadelnegocio O p.69
del Grupo Sancor Seguros, este indicador no
aplicaparalaorganizacion
Productos y G4-DMA 54,55-56,60-62 -
servicios G4-EN27: Grado de mitigacién del impacto  55-56,Anexo (28-29) 0 p.69 653,654,655  Principio
ambiental de los productos y servicios. 6.7.5 7
G4-EN28: Porcentaje de los productos ven- Razéndelaomisién: Elindicadorensutotalidad 653,654,675
didos y sus materiales de embalaje que se noesaplicable. Dadoalanaturalezadelnegocio 0 p.69
recuperan al final de su vida util, por catego- del Grupo Sancor Seguros, este indicador no
rias de productos. aplicaparalaorganizacion
Transporte G4-DMA 56-57,Anexo (29),60-62 -
G4-EN30: Impactos ambientales significativos 56, Anexo (29) 6.5.4,6.6.6
deltransporte de productos y otros bienesy ma- 0 p.69
teriales utilizados para las actividades de la orga-
nizacién, ast como del transporte de personal.
CATEGORIA: QESEM?ENO SOCIAL.
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO 6.4.1,642
Empleo G4-DMA 26,60-62 N
G4-LA‘\: Numero y tasa de contratacionesy Anexo(9-10) O p.69 643 Principio
rotacién media de empleados, desglosados 3

porgrupo etario, sexoy regién.

Verificado. Ver Informe de Verificacion

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP
Independiente en paginas 69 a 71.

Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.




Materiales

Informacién sobre el enfoque
de gestion e Indicadores

GRUPO SANCORSEGUROS | REPORTE DE SUSTENTABILID,

Omisiones

Verificacion

014/2015

Derechos

Clausula del nifio y
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G4-LA2: Prestaciones sociales para los empleados 27, Anexo(11-12) 6.44,687 Principio
a jornada completa que no se ofrecen a los em- p. 69 3
pleados temporales 0 a media jornada, desglo-
sadas por ubicaciones significativas de actividad.
G4-LA3:Indices de reincorporaciénal trabajoy ~ Anexo (9) 6.4.4 Principio
de retencién tras la baja por maternidad o pa- p. 69 3
ternidad, desglosadasporsexo.
Relaciones entre G4-DMA 26,60-62
los trabajadores  G4-LA4: Plazos minimos de preaviso de cam-  Los cambios de puestos se informan mensualmente a todo 643,645
y la direccioén bios operativosy posible inclusién de estosen el Grupo por medio de una nota en Intranet, siendo una
los convenios colectivos. polttica de la empresa. En el caso de cambios operaciona- p. 69
les significativos, con el fin de lograr un consenso y
mantener un buen clima laboral, se le informa previamente
al empleado con un periodo de tiempo entre 30y 45 dias
Saludy G4-DMA 28-29, Anexo (13),60-62
seguridad en  G4-LA5:Porcentajedetrabajadores queestare- 29 6.4.6 Principio
el trabajo presentado en comitésformales de seguridady 3
salud conjuntos para direccion y empleados, p. 69
establecidos para ayudara controlary asesorar
sobre programasde seguridadysaludlaboral.
G4-LA6:Tipoytasade lesiones, enfermedades 29 Actualmente no disponible. No se puede 6.4.6,6.88 Principio
profesionales, dias perdidos, absentismoy nui- acceder al desglose de estos indicadores 3
mero de victimas mortales relacionadas con el para contratistas en ese momento. El sector
trabajoporregiény porsexo. de HS&MA posee un Sistema de Habilita-
cién de Contratistas que realiza el segui-
mientoy control correspondientes de las con- p-69
diciones de higiene y seguridad antes de
habilitar su ingreso a los establecimientos del
Grupo. Este sisterna atin no posee el desglo-
se de informacién, se trabajara en ello en los
préximos ejercicios
G4-LA7: Trabajadores cuya profesion tiene  Identificamos el peligro de afonias debido al uso de la voz 6.4.6,688 Principio
una incidencia o un riesgo elevados de enfer-  por parte de las operadoras del CAC. En este sentido, esta- 3
medad. mos trabajando mediante acciones preventivas como son
brindar consejos para un uso adecuado de la voz, a través
de cuadros y afiches que se distribuyen por el sector, y los p-69
que van rotando para concientizar en el cuidado de la voz.
Los mensajes incluyen temas como: rotar la vincha, tomar
agua, consumo de caramelos de propdleos, etc.
G4-LA8: Asuntos de saludy seguridad cubiertos 29 6.4.6 Principio
en acuerdos formales con los sindicatos. p-69 3
Capacitacion G4-DMA 30-31,60-62
y educacién G4-LA9: Promedio de horas de capacitacién  30-31,Anexo(13-14) 6.4.7 Principio
anuales por empleado, desglosado por sexo y p. 69 3
porcategorialaboral.
G4-LA10: Programas de gestion de habilidades  30-31 6.4.7,685
y de formacién continua que fomentan la em-
pleabilidad de los trabajadores y les ayudan a p.69
gestionar el final de sus carreras profesionales.
G4-LA11: Porcentaje de empleados que reci- 31 647 Principio
ben evaluaciones regulares del desempefioy de 3
desarrollo profesional, desglosado por sexo y p. 69
por categoria profesional.
Diversidad e G4-DMA 26,60-62
igualdad de G4-LA12: Composicién de los 6rganos de go-  26,Anexo (9-10) 623,637, Principio
Oportunidades  bierno y desglose de la plantilla por categoria p. 69 63.10,6.4.3 3
profesionalysexo, edad, pertenenciaa minorias
yotrosindicadores de diversidad.
Evaluacion de  G4-DMA 24-25,60-62
las practicas G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores 24 63.5,643, Principio
laborales de los  que se examinaron en funcién de criterios p.69 666,731 1y2
proveedores relativos a las practicas laborales.
G4-LA15: Impactos negativos significativos, 24 63.5,643, Principio
realesy potenciales, en las practicas laborales en p.69 666,731 1y2
la cadena de suministro, y medidas al respecto.
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS 48,63.1,632
Inversién G4-DMA 42-43,45-47,60-62
G4-HR1: Nimero y porcentaje de contratosy  Incorporamos una cléusula de derechos humanos en un 633,635, Principio
acuerdos de inversién significativos que in-  convenio firmado entre el Centro de Innovacién Tecnol6- 6.6.6 1
cluyen clausulas de derechos humanos o que  gica, Empresarial y Social (CITES) y las siguientes institu-
han sido objeto de analisis en materia de de-  ciones: Universidad Nacional del Litoral, Universidad Tec-
rechoshumanos. nolégica Nacional - Regional Santa Fe, Baufest SA.y Fun-
dacién Sadosky. En este sentido, CITES debera velar por el
respeto por los derechos humanos, principalmente los p. 69
Principios 1y 2 del Pacto Global de Naciones Unidas, de-
nunciando toda violacién a estos derechos, en toda activi-
dad o inversién realizada en el marco de este convenio.
Asimismo, en 2015 incorporamos una cléusula de res-
peto por los Derechos del nifioy Principios Empresariales
G4-HR2: Horas de formacién de los empleados ~ 22-23,28 635 Principio
sobre politicas y procedimientos relacionados 1
con aquellos aspectos de los derechos huma- p. 69

nos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados.

Verificado. Ver Informe de Verificacion
Independiente en paginas 69 a 71.

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP
Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.



Aspectos
Materiales

Informacién sobre el enfoque
de gestion e Indicadores

Verificacion
Externa

Omisiones

Clausula
1SO 26000

64-3

Derechos
del nifio y
Principios

Empresariales

No G4-DMA 22,60-62 -
discriminacién  G4-HR3:Numero de casos de discriminaciony  No se registraron incidentes de discriminacién du- O p.69 6.3.6,63.7,63.10, Principio
medidas correctivas adoptadas. rante el ejercicio2014/2015 643 1y3
Libertad de G4-DMA 24-25,42-43,60-62 =
asociacién y G4-HR4: Identificacion de centrosy proveedores  24,42-43,Anexo (11) 6.33,6.34,635, Principio
negociacion significativos en los que la libertad de asociacion 6.3.8,6.3.10,6.45, 3
colectiva y el derecho de acogerse a convenios colectivos @ p-69 6.6.6
pueden infringirse o estar amenazados, y me-
didas adoptadas para defender estos derechos.
Trabajo G4-DMA 24-25,42-43,46-47,60-62 -
infantil G4-HR5: Identificacion de centrosy proveedores — 24,42-43,46-47 633,634,635, Principio
con un riesgo significativo de casos de explota-  Durante 2014/2015n0seregistraronincidentes de 0 p.69 637,63.10,6.66, 2y3
cion infantil, y medidas adoptadas para con-  explotaciéninfantil 684
tribuira laabolicién de la explotacion infantil.
Trabajo G4-DMA 24-25,42-43,60-62 -
forzoso G4-HR6: Centrosy proveedores conunriesgosig-  24,42-43 6331163.4)163'5; Principio
nificativo de ser origen de episodios de trabajo for-  Durante 2014/2015n0o seregistraronincidentes de O p.69 6.3.10, 6.6.6 2
2050,y medidas adoptadas para contribuiralaeli-  trabajoforzadoono consentido
minacion de todas las formas de trabajo forzoso.
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Comunidades ~ G4-DMA 48,54,56-58,60-62 -
locales G4-SO1: Porcentaje de centros donde se hanim- ~ 48-50,52-53 639,651,652, Principio
plantado programas de desarrollo, evaluaciones 0 p. 69 653,68 7y 10
de impactosy participacion de la comunidad local.
G4-S02: Centros de operaciones con efectos  56-58 6.39,653,68 Principio
negativos significativos, posibles o reales, sobre @ p.69 7
las comunidades locales.
Lucha G4-DMA 22-23,60-62 -
contra la G4-SO3: Ntimero y porcentaje de centros en los  22-23 66.1,662,663
corrupcién que se han evaluado los riesgos relacionados con 0 p. 69
la corrupcién y riesgos significativos detectados.
G4-S04: Politicas y procedimientos de co- 17-18,22,23 6.6.1,662,663,
municacién y capacitacion sobre la lucha @ p. 69 6.6.6
contrala corrupcién.
G4-S0O5: Casos confirmados de corrupciény — No se registraron casos de corrupcion durante el 0 p.69 661,662,663 Principio
medidasadoptadas. ejercicio2014/2015 10
Cumplimiento  G4-DMA 22,60-62 -
regulatorio G4-S08: Valor monetario de las multas significa- ~ No se registraron incumplimientos, multas ni inci- 46
tivas y nimero de sanciones no monetarias por ~ dentes durante el ejercicio 2014/2015 0 p. 69
incumplimiento de la legislacién y la normativa.
Mecanismos de G4-DMA 22,60-62 e
reclamacién G4-S011:Nimero dereclamacionessobreim- Nuestra casilla de mail de RSE es una herramienta 6.3.6,66.1,662, Principio
por impacto pactos sociales que se han presentado, abor-  de comunicacién interna y externa, a través de la 6.8.1,682 10
social dado y resuelto mediante mecanismos for-  cual se reciben reclamos por temas ambientales y O p. 69
males de reclamacién. sociales. Durante el perfodo no se recibié ninguna
quejasobreimpactos en lasociedad
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Saludy G4-DMA 37,38,40-41,60-62 -
sequridad de G4-PR1: Porcentaje de categorfas de produc-  37,38,40-41,Anexo(22,23) 671,672,674, Principio
los clientes tos y servicios significativos cuyos impactos  El 100% de los productos y servicios son evaluados @ p.69 6.7.5,688 5
en materia de salud y seguridad se han eva-  enimpactos ensaludyseguridad
luado para promover mejoras.
G4-PR2: Nuimero de incidentes derivados delin-  No se registraron incumplimientos, multas niinci- 46,6.7.1,6.7.2,6.74,  Principio
cumplimiento de la normativa o de los codigos ~ dentesdurante el ejercicio 2014/2015 6.75,688 5
voluntarios relativos a los impactos de los pro- 0 p. 69
ductos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en fun-
cién deltipo de resultado de dichos incidentes.
Etiquetado de  G4-DMA 36-37,60-62 -
los productosy  G4-PR3: Tipo de informacién que requieren  El 100% de los servicios que comercializa el Grupo 6.7.1,672,673, Principio
servicios los procedimientos de la organizacion rela-  Sancor Seguros cumple las disposiciones expresas en el 6.74,6.75,679 5
tivos a la informacion y el etiquetado de sus  art. 23 de la ley 20.091. El punto 25.1del Reglamento
productos y servicios, y porcentaje de cate-  General de la Actividad aseguradora (resolucién SSN 0 p.69
gorias de productos y servicios significativos  N°38.708, complementarias y modificatorias) contiene
queestdnsujetas atales requisitos. un detalle acerca del contenido de las pélizas, mas in-
formacién en: http://www.infoleg.gob.ar/ infoleglnter-
net/anexos/235000-239999/238219/ texact.htm
G4-PR4: Numero de incumplimientos de la  No se registraron incumplimientos, multas niinci- 46,6.7.1,6.72,673,  Principio
regulacion y de los cddigos voluntarios rela-  dentes durante el ejercicio 2014/2015 6.74,6.75,6.79 5
tivos a la informacion y al etiquetado de los 0 p. 69
productosyservicios, desglosados en funcién
deltipoderesultado.
G4-PR5: Resultados de las encuestas para  36-37,Anexo(17,18,20) c p.69 6.7.1,6.72,6.7.6
medirlasatisfaccion delosclientes.
Privacidad de  G4-DMA 39,60-62 -
los clientes G4-PR8: Nuimero de reclamaciones funda-  No se registraron reclamaciones durante el ejer- 671,672,677 Principio
mentadas sobre laviolacién de la privacidady  cicio2014/2015 O p. 69 5
lafugade datosdelosclientes.
Cumplimiento  G4-DMA 22,60-62 -
regulatorio G4-PR9: Costo de las multas significativas por  No se registraron incumplimientos, multas ni inci- 46,67.1,672,676  Principio
incumplir la normativa y la legislacion relativas  dentes durante el ejercicio 2014/2015 0 p. 69 5

alsuministroy el uso de productosy servicios.

Verificado. Ver Informe de Verificacion
Independiente en paginas 69 a 71.

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP
Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.




Informe de

Verificacion
Independiente

Alos Grupos de Interés de Grupo Sancor Seguros:

Introduccion

Bureau Veritas de Argentina en su cardcter de verificador indepen-
diente ha tenido la responsabilidad de verificar el Reporte de Susten-
tabilidad 2014/2015 desarrollado por el Grupo Sancor Seguros, a
través de diferentes técnicas de verificacion.

Alcance de la Verificacion

La funcién principal de Bureau Veritas fue proporcionar una
declaracién de veracidad sobre la informacién vertida en el Reporte
de Sustentabilidad 2014/2015 implementado por el Grupo Sancor
Seguros, de acuerdo a los requisitos de los siguientes estandares
internacionales:

#  AccounAbility (AA1000), AATO00AS y AATOOOSES.
#  Pacto Global de Naciones Unidas.

#* 1SO26000:2010.

#  Gula GRI G4 (Global Reporting Initiative).

Se definié una metodologia que incluyd la verificacién de las di-
ferentes etapas del proceso, como asi también del contenido del
presente Reporte, incluyendo los datos de desempefio y la fuente de
datos de los indicadores definidos para verificacion.

Dicha declaracién de veracidad le agrega a los diferentes grupos de
interés, una opinién externa e independiente sobre la informacion
vertida en el Reporte, basada en evidencia objetiva relevada durante
todo el proceso.

La alta direccién ha demostrado el compromiso e interés hacia la
verificacion externa e independiente brindando toda la informacién
solicitada.

La informacion verificada se limita a las operaciones del Grupo Sancor
Seguros en la Republica Argentina.

Métodos utilizados para la verificacion

Nuestro trabajo consistié en la verificacién de las fuentes de datos, la
consistencia de los mismos en funcién de la evidencia objetiva
relevada, la aplicacion de los principios de AA1000: Inclusividad,
Relevancia y Capacidad de Respuesta y la aplicacion del Principio de
Materialidad de la Guia GRI-G4.

Para ello se recurrié a la verificacién de documentacion relevante
provista por el Grupo Sancor Seguros, la consulta en los sistemas de
informacién, entrevistas a personas clave para la generaciéon de los
indicadores, acceso a registros de etapa de didlogo, comprobacion
mediante muestreo de la consistencia de la informacién cuantitativay
cualitativavolcada en el Reporte.
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G4-32,G4-33

Conclusiones

Basados en nuestro trabajo de verificacién hemos concluido que el
Reporte de Sustentabilidad 2014/2015, se ha realizado cumpliendo el
criterio “De Conformidad” de la guias para la elaboracién de Reportes
de Sustentabilidad del GRI-G4 alcanzando la opcién “Exhaustiva”.

El siguiente gréfico refleja el nivel de aplicacién de los Principios esta-
blecido porlas herramientas internacionales utilizadas:

Alta aplicacion

del Principio
Adecuada
aplicacion del
Principio
Media aplicacion
del Principio
Baja aplicacion
del Principio

I I I

Materialidad Relevancia c?feasgﬂgsdt:e Inclusividad

Se destaca la alta aplicacién de los Principios de Materialidad y ca-
pacidad de Respuesta y la necesidad de reforzar la aplicacién del
principio de inclusividad reflejada basicamente en la limitacién del
proceso a las actividades del Grupo Sancor Seguros en Argentina,y a la
falta de una mirada exhaustiva sobre los aspectos materiales de la
Cadena de Valor. Cabe mencionar que la empresa asume en el pre-
sente reporte el compromiso de avanzarsobre ambos aspectos.

Aspectos destacados

# Se verifica la utilizacién de esquemas normativos (ISO 26000,
AA1000, GRI G4, Pacto Global, Principios Empresariales -
UNICEF-), como herramientas para fortalecerla gestién de RSE.

# Se destaca una alta profundidad en el Andlisis de Materialidad y
la utilizacién de metodologia efectiva atal fin.

# \oluntad permanente y sostenida de escuchar expectativas de
los grupos de interés, dando respuestas y asumiendo compro-
misos en tal sentido.

# Creacion de la Gerencia de RSE con reporte directo al CEO de la
Organizacion.

# Avance hacia la maxima opcién “Exhaustiva” de la Guia G4 de
GRI, reportando de manera consistente y sistematica los indi-
cadores establecidos.

# Incorporacién de los Principios Empresariales y Derechos del
Nifio (desarrollados por UNICEF, Pacto Global de Naciones
Unidas y Save The Children) y de los Principios de Empode-
ramiento de la Mujer.

# Eldesarrollo de una politica de derechos humanos demuestra el
compromiso de la empresa con una tematica alineada a los
mejores estandares internacionales en la materia.
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@ arios de gestion de la sustentabilidad

G4-33
Areas de Mejora Declaracion de Independencia, Imparcialidad y
Competencia de Bureau Veritas
#  Establecer acciones tendientes a la extension del Bureau Veritas es una empresa de servicios pro-
proceso de RSE a las unidades de negocios que se fesional e independiente con especialidad en
desarrollan en pases diferentes a Argentina. Calidad, Salud y Seguridad, Medioambiente y
Responsabilidad Social, con 187 afos de trayecto-
* Prqfundizar ‘la definicion ‘de objet'lvps de Sl;'Stenta' ria gn la prestacién de servicios independier?/tes de
bllldad' medibles en los diferentes niveles y areas de declaracién de Conformidad.
negocios de modo de asegurar el enfoque de toda la ) ) o
organizaciény establecer medicién de impacto. Bureau Veritas ha implementado un Cédigo de
Etica en su organizacién con la intencién de ase-
#  Fortalecer mecanismos para la verificacién de cum- gurar que todo su personal mantenga altos estén-
plimiento de todos los principios y requisitos por parte dares éticos en sus actividades con particularaten-
de lacadenadevalor (proveedores). ciénalaprevencién de conflictos de intereses. B
. . ;2 el
#*  Continuar desarrollando mecanismos para homoge- Los miembros del equipo de declaracion de =P
neizar el compromiso con la Responsabilidad Social ~ veracidad de Bureau Veritas cuentan con amplia il B
entodos los niveles de la organizacion. experiencia en la verificacién de cumplimiento de w3
diversos estdndares internacionales y conocimien- fELREAL ]
to de las mejores practicas de emisién de Reportes

Se anexa tabla con detalle de la metodologia para la veri-
ficacion de los indicadores publicados por el Grupo Sancor

Seguros.

de Sustentabilidad. Bureau Veritas no tiene interés
comercial ni de ninguin tipo en las operaciones del
Grupo Sancor Seguros.

Lic. Gabriel Pickholz
Bureau Veritas Argentina
Septiembre, 2015

VERIFICACION. INDICADORES GRI GUIA G4

Indicador GRI Guia G4
Contenidos Generales

Verificacion
Externa

Estrategia y Andlisis

G4-1, G4-2

Severificd através de Minuta de Didlogo de la Alta Direccion.

Perfil de la organizacién

G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-13

Se verificé a través de informacién en Memoria y Balance presentada en Inspeccién General de Justicia, pagina web,
documentacién comercial, habilitacién visita asitio.

G4-10, G4-11

Severificd através de Sistema de Gestion de RRHHy Declaraciones juradas presentadas.

G4-12, G4-14, G4-15, G4-16

Se verifico a través de listado de participacion en organizaciones publicas y privadas, las membresfas y/o minutas de

reunionesy participacion.

Aspectos materiales identificados y cobertura

G4-17

Se verificé a través de documentacién de la organizacion, en Memoria y Balance presentada en Inspeccién General de
Justiciay Reporte.

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

Severificd a través de informe de materialidad y reuniones de definiciény sequimiento del proceso de sustentabilidad de
la compania.

G4-22, G4-23

Severificd através delandlisis de reportes (anterioresy presente), y aplicacion de guia de implementacion G4.

Participacion de los grupos de interés

G4-24, G4-25, G4-26

Severificd através del mapeo de grupos de interésy matriz de materialidad.

G4-27

Se verificd a través del seguimiento del proceso de didlogo con los grupos de interés y la respuesta a los compromisos
asumidos.

Perfil del Reporte

G4-28 Severificd através de informacion en reporte, Memoriay Balance presentada en Inspeccion General de Justicia.

G4-29, G4-30 Severificd através delandlisis de los reportes anterioresy disponibilidad en paginaweb. Severificd através de laverifica-
cién sistemética de los reportes anterioresy la contratacién de verificacién independiente para el presente reporte.

G4-31 Severificd através del andlisis del reporte, formato definidoy guia de implementacion G4.

G4-32 Se verificé a través de seguimiento del proceso de sustentabilidad de la comparifa, andlisis de la informacién del reporte,
sus indicadoresy fuentes de datos, declaracién de la comparifay criterios GRI G4.

G4-33 Se verificé politica de la compariia sobre verificacion externa, contratacion de servicio de verificacién externa indepen-

diente.

Gobierno Corporativo

G4-34 G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40, G4-41
G4-43, G4-44, G4-45, G4-46, G4-47, G4-48, G4-49

Severificd através de actas de la organizacion, organigramas, actas de reunién comités, Diagramas Funcional de Gobier-
no deRSE, Curriculums, Estatutos.

G4-42

Verificacién Cédigo de Etica.

G4-50, G4-51, G4-52, G4-53, G4-55

No verificado—Grupo Sancor Seguros ha definido publicar en la pagina www.gruposancorseguros.com

G4-54 No verificado—No publicado.
Etica e Integridad
G4-56 Severificd através de laverificacion de la publicaciény disponibilidad de dicha documentacién a todos los empleados.

G4-57, G4-58

Severificé la definicién de los mecanismosy su funcionamiento.




INDICADORES GRI GUIA G4 — CONTENIDOS ESPECIFICOS

Aspecto

Enfoque de Gestién
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Verificacion

Material
DESEMPENO ECONOMICO

e Indicadores

Desempefio Econémico

G4-EC1,G4-EC2, G4-EC3,G4-EC4

Se verificé a través de informacién en Memoria y Balance presentada en Inspeccién
General de Justicia.

Presencia en el Mercado

G4-EC5,G4-EC6

Se verificd a través de Sistema de Gestién de RRHH, Declaraciones juradas presentadas
y libro de sueldos. Se verificd a través de comparaciones entre salarios y escalas de
convenio.

Impactos Econémicos Indirectos

G4-EC7,G4-EC8

Severificd através de listado de inversiones, andlisis de impactoy matriz de riesgos.

Practicas de Contratacion G4-EC9 Se verificd a través de informacién en Memoria y Balance presentada en Inspeccién
General de usticia, registracién contabley cédigo de proveedores.
DESEMPENO AMBIENTAL
Materiales G4-EN1 Se verificé a través de andlisis de identificacion de aspectos ambientales significativos y
base de medicién de los mismos.
G4-EN2 Se verificd a través de registros contables, registros de tratamiento y disposicion final,
registros de entrega para reciclaje a través de diversos programas.
Energia G4-EN3 Se verificd a través de base de célculo a partir de andlisis de consumo de facturas de
proveedores de energfa.
G4-EN6, G4-EN7 Se verific a través de seguimiento estadistico de consumos e implementacién de
programas de reduccién.
Agua G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10 Se verificd a través de mediciones de consumoy caracteristicas de la actividad.
Productosyservicios G4-EN27,G4-EN28 Severificd através de la evaluacion de aspectos ambientales de productosy servicios.
Transporte G4-EN30 Severificd através de mediciones e informes.

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

Empleo

G4-LA1,G4-LA2,G4-LA3

Severificd através de Sistema de Gestion de RRHH.

Relaciones Empresa/Trabajadores

G4-LA4

Se verificd a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, comu-
nicaciones internas.

Saludy Seguridad Ocupacional

G4-LA5,G4-LA6

Se verificé a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, comuni-
caciones internas, estadisticas de accidentes, Documentacién ART y analisis de
accidentes.

G4-LA7

Se verifico a través de andlisis de riesgos por puesto de trabajo, registros de medicina
laboral.

G4-LA8

Se verificé a través de minutas de Comité Mixto, andlisis de riesgos por puesto de
trabajo, registros de medicina laboral.

Formaciény Educacién

G4-LA9, G4-LA10,G4-LA

Severificd através de Sistema de Gestién de RRHH, legajos del personal, estadisticas de
formaciény evaluaciones de desempefio.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

G4-LA12

Se verific6 a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, politica,
entrevistas con el personal.

Evaluacién de Proveedores sobre Practicas Laborales

G4-LA14,G4-LA15

Se verificd a través de Programa de Desarrollo de Proveedores, implementacién de
cddigo de proveedoresy muestreo de compras.

DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

Inversién G4-HR1 Se verificé a través de andlisis de acuerdos realizados con diferentes organizaciones
paravelar por el cumplimiento de los principios del Pacto Global, los Derechos del nifioy
Principios Empresariales.

G4-HR2 Severificd através de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, estadisticas de

formacion.

No discriminacién G4-HR3 Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,
demandasy/o denuncias.

Libertad de Asociaciény Convenios Colectivos G4-HR4 Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,
demandasy/o denuncias.

Explotacién Infantil G4-HR5 Se verificd el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,
demandasy/o denuncias.

Trabajos Forzados u obligatorios G4-HR6 Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,

demandasy/o denuncias.

DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Comunidades Locales

G4-S01,G4-S02

Se verificaron los Programas realizados con comunidades locales, informes de avances
einformes de impacto. Se verificd mapeo de grupos de interésy Matriz de Materialidad.

Anti-corrupcién G4-S03 Se verificé a través de minutas de Comité de Ftica y mecanismos de demandas y/o
denuncias.
G4-S04 Se verific a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, comu-
nicacionesinternas.
G4-S05 Severificd el funcionamiento de los mecanismos establecidos para estos casos.
Cumplimiento normativo G4-507 No verificado.
G4-508 Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,
demandasy/o denuncia.
Repercusion Social de los Proveedores G4-509 No verificado.
G4-S010 No verificado.

Mecanismos de Reclamos sobre impactos en lasociedad  G4-SO11

Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,
demandasy/o denuncias.

DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Saludy Seguridad del Cliente

G4-PR1

Se verificd a través de la evaluacién de aspectos de seguridad en el desarrollo de
productosy/o servicios.

G4-PR2

Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,
demandasy/o denuncias.

Etiquetado de productosyservicios

G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5

Se verificd a través de documentacion, pagina web de la compafitay aprobaciones de la
SSN.

Comunicaciones de Mercadotecnia G4-PR6 No verificado.
G4-PR7 No verificado.
Privacidad del Cliente G4-PR8 Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,
demandasy/o denuncias.
Cumplimiento normativo G4-PR9 Se verificé el funcionamiento de los mecanismos establecidos, registros de reclamos,

demandas y/o denuncias. Se verificé a través de informacién en Memoria y Balance
presentada en Inspeccién General de Justicia. registros contables.
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@ arios de gestion de la sustentabilidad

Glosariode
terminos

AA1000: estandar internacional para contabilizar, administrar y comunicar el
desemperio social y ético de una empresa. Fue elaborado en noviembre de
1999 por el Instituto para la Etica y la Responsabilidad Social (“Institute for
Socialand Ethical Accountability”- Reino Unido), bajo el nombre “AccountAbi-
lity”. Incluye una serie de principios basicos que apuntan a fomentar un alto
nivel de transparencia e imparcialidad y promueven un marco de confianza
que permite construir el didlogo con los grupos de interés e integrar
sistematicamente la RSE en la gestion de la empresa. De este estandar se
desprenden una serie de estandares especificos como el AATO00AS vy el
AATOOOSES.

AA1000AS: estandar de aseguramiento de la familia del AAT000. Se utiliza
para evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del Informe de
Sostenibilidad de una organizacién y de sus principales procesos, sistemas y
competencias.

AA1000SES: estandar de relacionamiento con los grupos de interés que
provee pautas para dialogar con los mismos e integrar sus expectativas a los
procesos y actividades de la empresa; estd basado en los principios de
inclusividad, materialidady capacidad de respuesta.

Asegurado: es quien suscribe la péliza con la entidad aseguradora y se
compromete al pago de las primas, teniendo derecho al cobro de las
indemnizaciones. Existen diversas figuras con respecto a la contratacién de la
poliza. El contratante y beneficiario suelen serla misma persona. En los seguros
que involucran riesgos personales -como ser: vida, accidentes, enfermeda-
des-, en muchos casos se da que el contratante es una empresa y los
asegurados son trabajadores. Al darse el fallecimiento, sus derechohabientes
perciben laindemnizacién correspondiente, en este caso, como beneficiarios.

Asegurador: empresa que se dedica a la practica del seguro. En nuestra
legislacién se admiten, como forma juridica, la sociedad anénima, la coope-
rativa y la mutual. Para este tipo de sociedades es menester contar con la
autorizaciéon de la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN) para
operar. La empresa debe tener dedicacién absolutay exclusiva a la préctica del
seguro, siempre bajo el control de la SSN, tanto en su funcionamiento (Ley
20.091) como en su desenvolvimiento. Rigen para la actividad las leyes
17.418,20.091 y sus reglamentaciones.

COP - Comunicacion para el Progreso: informe anual o reporte corporativo
sobre las acciones que se realizan para implementary apoyar el Pacto Mundial
de Naciones Unidasy sus principios.

Desarrollo Sustentable / Sostenible: desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacersus propias necesidades.

Dialogo: proceso verbal o escrito para conocer las expectativas y opiniones de
los grupos de interés en relacién con alguin aspecto de la RSE de unaempresa.

Emision: es el acto administrativo por el cual la aseguradora formaliza el
contrato de seguro celebrado a través de la generacién de una péliza, en la que
figuran las condiciones generales, especiales y particulares que regiran el
contrato de seguro.

GRI - Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative): iniciativa
internacional para crear un marco comun en el cual las empresas y organiza-
ciones informen voluntariamente su impacto econdmico, medioambiental y
social a través de indicadores de desempefio. Constituye una guia para la
elaboracion de reportes sociales o de desarrollo sustentable con validez
internacional.

Guia G4 de GRI: es la cuarta generacioén de las guias para la elaboracién de
reportes de sustentabilidad propuestas por la Iniciativa de Reporte Global (GRI).
Esta nueva Gufa G4 fue lanzada en mayo de 2013y propone un avance en la
calidad de los reportes.

Grupos de interés (o Stakeholders): individuos, grupos u organizaciones que
tienen influencia sobre una organizacién o son influidos por las decisiones
tomadas poresta.

indice de Siniestralidad: coeficiente o porcentaje que refleja la proporcién
existente entre el costo de los siniestros producidos en un conjunto o cartera
determinada de pélizas y el volumen global de las primas que han devengado
en elmismo perfodo tales operaciones.

I1SO 26000 - Norma Internacional de Responsabilidad Social: proporciona
orientacién sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el
reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con las partes
interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social, y sobre las maneras de integrar un comportamiento
socialmente responsable en la organizacién (extracto de la Seccién “Introduc-
cién”, Norma Internacional ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO
26000:2010 -traduccién oficial-. Primera edicion: 2010-11-01).

Péliza: es el documento representativo del contrato de seguro, con cuya
emisidn se formaliza. En ella constan las condiciones que de manera general,
particular o especial, regulan las relaciones que se acuerdan entre el asegurado
y asegurador. Por ley, constituye la prueba plena de haberse contratado el
seguro.

Reporte de Sustentabilidad: es una herramienta clave de comunicaciéon que
permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el proceso de responsabilidad
empresaria que ha llevado adelante la empresa, tanto internamente como
externamente y su relacién con sus grupos de interés. Puede ser realizado en
base a diferentes lineamientos internacionales.

Riesgo: eventualidad de un acontecimiento futuro, incierto o de plazo
indeterminado, que no depende exclusivamente de la voluntad de las partes y
puede causar la pérdida de un objeto o cualquier otro dafio.

Siniestro: es la manifestacién concreta del riesgo asegurado, que produce los
danos garantizados en la pdliza en la cual se ha establecido el monto a pagar
por el asegurador al asegurado o a terceros. Es el acontecimiento que, por
originar dafos concretos cubiertos en la pdliza, hace aparecer el principio
indemnizatorio del contrato.

Suministros: son los materiales que, sin integrar un producto, posibilitan la
realizacion del proceso de elaboracién o su comercializacion.

RSE: el concepto de la Responsabilidad Social Empresaria nace junto con la
nocién de empresa moderna. Hace referencia a una nueva manera de hacer
negocios, en la cual las empresas tratan de encontrar un estado de equilibrio
entre la necesidad de alcanzar objetivos econémicos, financieros y de
desarrollo y el impacto social o ambiental de sus actividades (concepto de la
Organizacién Internacional de Trabajo). La RSE no se trata del desarrollo de
actividades sociales o de filantropia sino del desarrollo de una nueva estrategia
de la empresa que se complementa con su modelo de negocios y que refleja
susvalores.

Verificacion Independiente: para garantizar calidad y transparencia, los
Reportes de Sustentabilidad son auditados por una organizacién indepen-
diente que verifica que se haya cumplido con los objetivos y distintas etapas del
proceso de RSE.
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Alcancey lineamientos de este Reporte

Diez arios de Proceso de RSE y Diez Reportes de Sustentabilidad. En este aniversario, presentamos el décimo
Reporte de Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros, que corresponde al periodo de julio de 2014 a junio de
2015 (gjercicio econémico del Grupo en Argentina).

Desde los inicios del Proceso de RSE en 2005 se han ido adoptando lineamientos y Principios de sustentabilidad
que este Reporte incluye:

* Iniciativa de Reporte Global—Guia G4.

» Norma Internacional ISO 26000 de Responsabilidad Social.

+ Serie AA1000 de AccountAbility.

+ Pacto Global de Naciones Unidas—COP Avanzada.

+ Guiade Derechos del Nifioy Principios Empresariales (UNICEF, Pacto Global, Save the Children).
* Principios de Empoderamiento de las Mujeres (Naciones Unidas).

 GufadePrincipios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos (Naciones Unidas).

Tanto la planificacién estratégica de sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros, los objetivos de la Gerencia de
RSE, la Materialidad de nuestro Proceso de RSE y el Reporte de Sustentabilidad, estén estructurados en base a las
7 Materias Fundamentales de la Norma ISO 26000 desde el afio 2011. De esta forma, tras cinco afios del
lanzamiento de esta normativa, seguimos comprometidos con la adopcién de sus principios y recomendacio-
nes.

Queremos destacar que tanto nuestro Proceso de RSE como este Reporte de Sustentabilidad, tienen como
objetivo fundamental trabajar sobre los temas identificados como materiales para el negocio del Grupo Sancor
Seguros en relacién a su impacto internoy externo, y responder con responsabilidad a la agenda de negocios de
nuestra Organizacion y a las expectativas de nuestros grupos de interés. Los lineamientos que incorporamos
para esta gestién, como principios, practicas y recomendaciones, se utilizan como una fuente de contribucién
para enriquecer esta gestién de sustentabilidad, siendo que de ninguna manera se trata de un Proceso o
Documento que sigue exclusivamente alguno de estos lineamientos, sino que se considera su experiencia y
sinergia, para favorecer este trabajo y nuestro compromiso con la sustentabilidad.

Para determinar el alcance de este Reporte, se ha realizado el Andlisis de Materialidad, incluyendo a toda la
esfera de influencia. Por tercer afio consecutivo, estamos utilizando la nueva Guia G4 de GRI (Iniciativa de
Reporte Global), alcanzando la méxima opcién "de conformidad" exhaustiva.

En este Reporte presentamos los 21 criterios de la Comunicacién para el Progreso (COP) en su nivel Avanzado,
demostrando nuestro continuo apoyo al Pacto Global de Naciones Unidas. Hemos considerado también las
recomendaciones del documento “Estableciendo la Conexién”, que relaciona los 10 Principios del Pacto Global
con los indicadores de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), asi como los documentos que hacen referencia a la
relacién entre la Norma ISO 26000 con Pacto Globaly GRI G4.

Este afio hemos incorporado a nuestra gestién los Derechos del Nifio y Principios Empresariales de UNICEF, Save
The Children y Pacto Global, que proporcionan un marco general para entendery tratar el impacto del mundo
empresarial en el bienestar de los nifios. Se realizé una evaluacién de los mismos en relacion a la Guia con los
lineamientos de GRI. De esta forma, realizamos un andlisis del estado de situacién actual, las oportunidades de
mejoray los avances que en el afo pudimos aportar para integrar estos principios de proteccion para la infancia
en nuestras politicasy gestion.

Asimismao, a partir del afio 2015 hemos decidido incorporar en nuestras politicas y lineamientos de sustentabili-
dad, los Principios para el empoderamiento de las mujeres que ofrecen a las empresas y al sector privado,
orientaciones préacticas sobre cémo empoderar a las mujeres en el lugar de trabajo, los mercados y la comuni-
dad.

Lainformacién contenida en este Reporte ha sido externamente verificada segtin el estandar AAT000AS.

Links de interés

Sobre ISO 26000: ww\.iso.org/iso/social_responsibility

Sobre GRI: www.globalreporting.org

Sobre AA1000SES: www.accountability.org/aa1000ses

Sobre AA1000AS: www.accountability.org/aa1000as

Sobre Pacto Global de Naciones Unidas: www.pactoglobal.org.ar

Sobre Derechos del Nifio y Principios Empresariales de UNICEF: www.unicef.org
Sobre Principios para el Empoderamiento de las Mujeres: www.unwomen.org

Dialogo abierto con nuestros grupos de interés

@ Derechos humanos
%) Asunto 4. Resolucién de Reclamaciones

256 2°

Fax - lineasin cargo: 0800-444-2850
Correo electrénico: RSE®gruposancorseguros.com

Correo postal: Area Responsabilidad Social Empresaria - Grupo Sancor Seguros
Ruta Nacional N° 34 Km 257 - CP 2322 - Sunchales - Santa Fe - Argentina




Conozca mas sobre nosotros: 10 anos

- de Proceso de RSE para una
» Nuestro sitio web www.gruposancorseguros.com. gestion de la sustentabilidad

« Nuestros Reportes de Sustentabilidad anteriores:

Sobre este Reporte de Sustentabilidad

Formato: este Reporte de Sustentabilidad 2014/2015 se presenta a los
lectores en versién impresay on-line, en castellanoy en inglés.

Distribucion: es gratuita y de alcance a todos los grupos de interés que
lo requieran.

Acceso: se encuentra disponible en www.gruposancorseguros.com. El
formato impreso puede sersolicitado a RSE®gruposancorseguros.com.

Agradecimientos: luego de estos diez afios de trabajo, queremos
agradecer muy expresamente el aporte del equipo de Colaboradores
que hace posible esta publicacién y a todos aquellos grupos de interés
que participaron en estos afos de proceso y en la elaboracién del pre-
sentey los anteriores Reportes.

Elaborado por: Area de Responsabilidad Social Empresaria del Grupo
Sancor Seguros.

Facilitador Externo del Proceso de RSE: ReporteSocial, para Spirit
Solution Network.

Sunchales, septiembre de 2015.

La linea estética del diserio de este Reporte representa la celebracion de
los primeros diez afios de nuestro compromiso con la sustentabilidad. La
idea de impulsar, de expandir, refleja una actitud dindmica y continua,
como lo reclama el entorno social y el desarrollo de la propia empresa. El
ndmero de esferas o circulos expresa la cantidad de afios de trabajo
desde la creacién del Area con el objetivo de desarrollar un proceso de
Responsabilidad Social. En esta imagen también subyace una expresion
fitomorfa que sostiene la idea del cuidado del ambiente y las politicas
sustentables. cicarelli fisanofti
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@ RESPONSABILIDAD
GRUPO SANCOR SEGUROS SOCIAL EMPRESARIA
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