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COMPROMISO CON LOS QUITENOS

Es para mi un honor presentar esta Memoria de Sostenibilidad de
la Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMAPS-AGUA DE QUITO. A través de este documento
transparentamos la gestion desarrollada durante el 2015, con
el objetivo de universalizar el acceso a estos servicios bdsicos,
derecho de todos los ciudadanos.

Visibilizamos las obras, beneficiarios y actividades desarrolladas,
asi como los grandes proyectos que continuamos ejecutando, a fin
de aportar al bienestar de los habitantes del Distrito Metropolitano
de Quito. Exponemos la mejora continua en nuestros procesos, los
que se caracterizan por su innovacion, desempefio social, sequridad
ocupacional y el respeto a los derechos humanos basados en el
cuidado al medio ambiente. Un conjunto de caracteristicas que es

primordial al ejecutar cada obra de nuestra empresa, que se guian
por el compromiso firme de atender las necesidades de los quitefios.

Hemos fortalecido nuestra vocacion de servicio a los ciudadanos
gracias al impulso de nuestro gran equipo profesional y humano
-desde el trabajador de campo hasta el grupo directivo- tiene
claridad en que su aporte es fundamental para lograr el principal
objetivo: brindar calidad en servicios y permanente satisfaccion de
los quitenos.

Estos son resultados concretos a través de los cuales evidenciamos el
trabajo y compromiso del Municipio de Quito en mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la urbe. Somos parte del mismo equipo
que quiere hacer de Quito una ciudad para vivir mejor.

cio Dodac
W/M_
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CARTA DEL GERENTE GENERAL

La Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMAPS-AGUA DE QUITO, pone a consideracion de sus grupos de interés
la cuarta Memoria de Sostenibilidad, que detalla la informacidn més
relevante y destacada de la gestion 2015, una visién equilibrada y precisa
de nuestros resultados econdmicos, sociales y ambientales.

Con el propdsito de servir a los habitantes del Distrito Metropolitano
de Quito reiteramos nuestra firme conviccion de continuar trabajando
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sosteniblemente con eficiencia y responsabilidad social y ambiental, en
coherencia con la Mision y Visién institucional. Por ello, cuidamos cada
uno de los procesos de la cadena de valor.

Al ser el agua un recurso agotable, para atender la creciente demanda de
servicio, es necesario recurrir a nuevas fuentes, cada vez mas distantes de
la ciudad, lo que implica gestionar eficientemente los recursos y motivar
la mejora permanente de nuestro talento humano. Esto nos ha permitido
lograr en 2015, en el Distrito Metropolitano de Quito, la cobertura del
98.55% en provision de agua potable, con calidad certificada INEN y
92.73 % en servicio de alcantarillado.

Es importante destacar que la EPMAPS ademés de estar comprometida
con el ambiente, a través de la conservacién y manejo de dreas de interés
hidrico y la descontaminacién de rios y quebradas, desarrolla iniciativas
responsables como la autogeneracién eléctrica y la prestacion de
servicios de consultoria y asistencia técnica.

En 2015, ante una potencial erupcion del volcan Cotopaxi, desarrollamos
un plan integral de contingencia en corresponsabilidad con los
organismos competentes del Municipio del DMQ y de entidades
gubernamentales.

De esta forma orientamos permanentemente nuestro esfuerzo con el
objetivo de consolidar nuestra Vision: “Ser la empresa lider en gestion
sostenible e innovadora de servicios pdblicos en la regién”; alineados a
los principios del Pacto Global, la norma IS0 26000 y los Objetivos del
Milenio.

La elaboracion de la presente Memoria de Sostenibilidad se realizd
bajo los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), que da cuenta
a nuestros grupos de interés: miembros del Directorio, autoridades,
personal, comunidad, proveedores y clientes, los principales avances,
logros y oportunidades de mejora de la EPMAPS.

//é/"co %WDMO Cewpecor phess

DIRECTORIO 2015

El Directorio de la Empresa como Organo Superior de Gobierno, delega su
autoridad a la alta Direccién mediante Resoluciones expedidas a través de
instrumentos legales internos como el Reglamento Organico Funcional Ni-
vel Jerdrquico Superior y otros, en uso de las atribuciones determinadas en
el Art. 9 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, Art. 12 de la Ordenanza
Metropolitana N° 309 y del Reglamento Interno del Directorio.

A'suvez, el Gerente General mediante Resoluciones, delega su autoridad
a los Gerentes de drea o Directores en cuestiones de indole econdmica,
ambiental y social, apegado en los deberes y atribuciones que le confiere
el Art. 11 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, Art. 20 de la Orde-
nanza Metropolitana N° 309 y del Reglamento Orgénico Funcional Nivel
Jerdrquico Superior.

El Directorio como Organo Superior de Gobierno, de conformidad con la
Ley Orgdnica de Empresas Publicas lo preside el Alcalde; para el desem-
pefio del cargo de Alcalde es previa eleccion popular y no desempefa
cargo ejecutivo en la Empresa.

Ll

Sra. Ivon Von Lippke

I'w
Eco. Carolina Pozo Sr. Luis Reina

[
Ing. Marco A. Cevallos

Sr. Marco Ponce Dr. Ivén Vallejo

Rodas Espinel

NOMBRES CARGO FUNCION
Dr. Mauricio Alcalde del Distrito
} Metropolitano de Presidente

Quito (DMQ)

Lic. Mario Concejal . i
Guayasamin Metropolitano IS IO ]
Sra. lvon Concejala . o
Von Lippke Metropolitana LAl Q]

Eco. Carolina Secretaria de
.Pozo Planificacion del | Miembro Principal
DMQ
Ara. Jacobo Secretario
Hqérdoiza Territorial Habitaty | Miembro Principal
Vivienda del DMQ
Sr. Luis Reina L] Miembro Alterno

Metropolitano

Sr. Marco Ponce

Concejal
Metropolitano

Miembro Alterno

Vallejo Aguirre

Antlgr?i.oMCaer\c/;)llos CEL e G Secretario
EPMAPS
Varea
Dr. lvan Gerente Juridico

EPMAPS

Pro Secretario

*Arq. José Orddnez, Secretario de Planificacion del DMQ. (Miembro Principal)
*Arg. Alberto Rosero, Secretario Territorio Habitat y Vivienda del DMQ.
(Miembro Principal)
* Participaron como miembros principales durante las dos primeras sesiones
del Directorio 2015.

Empresa Piiblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento \ 7




FUNCIONES DEL DIRECTORIO

Las funciones del Directorio y de los Gerentes de drea y Directores, se
encuentran en el Reglamento Orgdnico Funcional Nivel Jerdrquico
Superior, aprobado por el Directorio a través de Resolucion N° 03-
SD-2015 de 12 de marzo de 2015, el mismo que estd disponible en la
pagina web institucional http://www.aguaquito.gob.ec como parte de
la Transparencia que la Empresa cumple.

Todas las funciones, tanto del Directorio como de la Alta Direccion
estan orientadas al desarrollo, aprobacion y actualizacién del propésito
institucional, los valores, visién, misién, estrategias, politicas y objetivos
relativos alosimpactos econémicos, ambientalesy sociales de laEmpresa,
alineada a los procesos y a la planificacin estratégica institucional.

Principales resoluciones del Directorio

Durante 2015, el Directorio realizé dos Sesiones Extraordinarias y ocho
Ordinarias, en las que se tomaron varias resoluciones, entre ellas las
siguientes:

« Aprobacion de la Evaluacion de los Indicadores Estratégicos del Plan
Operativo Anual 2014.

+ Ratificacion de la creacion del Comité de Auditoria de la EPMAPS.
«Aprobacién del Plan Estratégico de la Empresa 2015-2019.

« Aprobacién de la declaracién de los Proyectos de Inversidn Prioritarios
de la Empresa.

+Aprobacion del Reglamento Orgénico Funcional, Nivel Jerdrquico
Superior de la EPMAPS.

- Aprobacion de la propuesta de optimizacion de consumo de agua
potable.

« Aprobacion del Plan de Austeridad de la Empresa.

« Aprobacién de la propuesta de Reforma Presupuestaria enfocado al
Plan de Austeridad de la EPMAPS.

« Se puso en conocimiento el Plan de Contingencia de la EPMAPS ante
una posible erupcion del volcan Cotopaxi.

« Aprobacion de las modificaciones al Reglamento Interno del Directorio
(RID) de la EPMAPS.
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« Aprobacion del Plan de Negocios de la EPMAPS (POA y Presupuesto
2016).

« Se informd los resultados de Auditoria a los Estados Financieros de la
EPMAPS 2013.

« Se dio a conocer las recomendaciones y acciones tomadas por la
EPMAPS sobre el Informe de Auditoria de Gestién 2014.

« Se autorizo al Gerente General proceder con el remate de terreno de
propiedad de la EPMAPS, ubicado en la calle Jorge Drom entre Alonso
Pereira y José Arizaga.

F[

Todas las funciones, tanto del Directorio como de
la Alta Direccion estdn orientadas al desarrollo,
aprobacion y actualizacion del propdsito institu-
cional

PERFIL

Sobre esta Memoria

La EPMAPS presenta su Cuarta Memoria de Sostenibilidad para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015,
la Ultima Memoria presentada corresponde al 2014. Como cada afio la
Empresa pone a consideracién de sus grupos de interés, la informacion
que da cuenta de los principales avances, logros y oportunidades de
mejora en funcion de la sostenibilidad de la Empresa y su contribucion
a la generacién de valor en su entorno econdmico, social y ambiental.

En lo que respecta al alcance y cobertura, en el presente documento se
ha considerado indicadores tanto del GRI en sus versiones G3.1y GRI-G4,
estableciendo comparaciones entre las guias, asegurando que cumpla
con los “Principios para determinar el contenido de la Memoria”, tales
como: Equilibrio, Comparabilidad, Precision, Puntualidad, Claridad y
Fiabilidad, tomando en cuenta también los principios del Pacto Global
y la norma IS0 26000.

(Cabe mencionar que por esta ocasion la informacién reportada no ha
sido sometida a verificacion externa.

La informacion se organizo de tal manera que facilite la comprension de
los cambios producidos con respecto a afios anteriores y se comunique
de manera precisa y clara cada uno de los indicadores reportados. Con
esta finalidad la Memoria contiene tablas comparativas, graficos y
esquemas que permiten al lector comprender de manera clara y precisa
el desempefio sostenible de la EPMAPS.

Agradecemos que envie cualquier comentario sobre el contenido de la
presente Memoria, al mail webmaster@aguaquito.gob.ec

Aspectos relevantes y cobertura

Los aspectos de mayor relevancia para el modelo de sostenibilidad que
la Empresa persigue han sido identificados en funcién de su contribucién

y alineamiento a:

« Los marcos normativos (Ordenanza Metropolitana de Responsabilidad
Social N°084).

- Cobertura del impacto (dentro o fuera de la Empresa, 0 ambos).

« Principios y marcos internacionales en materia de Responsabilidad
Social (150 26000).

« Pacto Global, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- Alineamiento con los indicadores GRI (ANEXO 1).

Asi también se efectué comparaciones de los aspectos relevantes de la
EPMAPS con los topicos abordados por otras empresas operadoras de
agua con similares caracteristicas.

De esta forma, el presente documento transmite de manera clara
y transparente los resultados del afio 2015 en las categorias de
desempefio: Social, Ambiental y Econémico sin omitir informacién
relevante para nuestros grupos de interés. Los principales temas que se
reportan en cada categoria de sostenibilidad son:

DESEMPENO
SOCIAL

« Nuestros colaboradores.

- Sequridad y Salud DESEMPEfi0
R CUP3|C|0f[1)3| b ECONOMICO
: espeﬁcl)jg]aogofrec 05 «Valor econdmico generado.

« Nuestros clientes.
« Nuestros proveedores.

+ Relacién con la comunidad.
+ Responsabilidad con el
servicio

DESEMPENO
AMBIENTAL
+ Politicas ambientales.
« Proteccion y conservacion de
dreas de
interés hidrico.
- Manejo ecoeficiente de recursos.
« Sistema de gestion ambiental.
« Cambio climdtico, riesgos y
oportunidades.
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NUESTRA EMPRESA

Cobertura de agua
potable en el DMQ

Mindo, Pichdn
y Santa Ana

PAPALLACTA ~C— O
&

PARROQUIAS
URORIENTALES

Cayambe - Coca
ATACAZO

Pichincha, Lloa

y Atacazo TESALIA
Sistemas de LA MICA
Agua Potable del DMQ
T
NN
Cotopaxi
Cotopaxi Antisana
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La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
(EPMAPS) es la encargada de prestar los servicios de agua potable y
saneamiento al Distrito Metropolitano de Quito.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Empresas
Publicas (LOEP), la Empresa es una persona juridica de derecho publico,
con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econémica, administrativa y de gestién en el sector estratégico del agua.

La matriz se encuentra ubicada en la Av. Mariana de Jesus entre Italia y
Alemania y sus diferentes Unidades Operativas estan situadas en todo el
Distrito Metropolitano de Quito.

LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVI-
C10S QUE OFRECE LA EPMAPS SON:

PRODUCTOS:

+ Agua potable
- Saneamiento
- Hidroelectricidad

SERVICIOS:

Agua potable

« Instalacion de conexiones de agua potable

« Instalacién y reubicacion de medidores

« Cambios de didmetro

+ Habilitacion de conexiones de agua potable

« Verificacién técnica de medidor

« Inspecciones por reclamos

« Reparacion de conexidn hasta sitio del medidor

« Comercializacion de agua potable a tanqueros particulares

Saneamiento

« Instalacion de conexiones de alcantarillado
« Desobstruccion de conexion domiciliaria, red matriz y sistema interno

« Mantenimiento de sumideros y rejillas
« Limpieza de pozos sépticos en el DMQ
- Descontaminacion de rios y quebradas.

OTROS SERVICIOS

« Consultoria y asistencia técnica en proyectos o sistemas de agua
potable y saneamiento.

« Muestreo y andlisis de laboratorio de aguas naturales, potable y
residual.

Trabajos de agua potable y alcantarillado ‘
4

I Planta Hidroeléctrica El Carmen

.':é"‘:?H-: "'l-'w'h‘hl .

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento \ 1




CADENA DE VALOR

DISTRIBUCION
(696 Km de lineas de transmision)

PN
CAPTACION
o [ ionesne | aeone o ETSEYER M W
B S (. [Jwvonesms] aportE %) papallacta 5772 JOpgpe—
1 1 % " " B o
Papa!lacta ' 89,06 | 3% sm= Generacion Recuperadora Papallacta " 89,06 | 369, G La Mi % &l
LaMica ' 39,70 | 16% &M onecipet ) i aMica 39,10 16%
Conducciones Oriental ! y ! e == Sereradonel ey La Mica 39,70 1 16% & Conducciones Orientales 72,14
Conducc!ones One’zta esI : 2oms : 30? - Conducciones Orientales 73,20 ) 20v am Conducciones Occidentales 24,75
Ron‘uccmnes ccidentales ! 2;’:: ! 1:; : Conducciones Occidentales | 25,22 10% €W 322 - 100% Rural 344
ural ' 3 ' '
Pozo: i 417 ! 2%': & generaciodn para la venta Rural 3,52 1% & Pozos 217
0708 | g | SRR Pozos 4,17 2% & Vertient ! !
Vertientes ' 14,74 6% &l Generacion para la venta . i . lertientes 14,74
‘ ‘ R o e STOTAL 7 2 005
1 esset | oow R R 012 T00% 2wer | to0% ) :
“ IV

La EPMAPS cumple con su gestidn al mantener
porcentajes de cobertura satisfactorios

G174 Agua Potable en DMQ

Alcantarillado DMQ

IANC (%) indice de Agua No Contabilizada

pL W15 Total DMQ

Nota: Seguin Informe Anual 2013 realizado por la Asociacion de
Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las
Américas (ADERASA), la EPMAPS tiene una de las cifras mas
bajas de IANC de la region. La media es 42,22%

RECOLECCION

Longitud lineas de transmision (km) 696
Longitud redes de distribucion (km) 6 476 SII-EAI-{“JL? :SD:E;?[?J;'\\{WEI: nNTo
Longitud redes de alcantarillado (km) 6112 La EPMAPS " 15 plantas d
Cantidad de pozos (und) 99 514 trztamiento cue:b?cgzl;s p:nn asIa‘;
Cantidad de sumideros (und) 112 320 parroquias: Pintag, Gualea, Pacto,
Quebradas con estructura (und) 80 Sué[larg, GL':,all_yIIabaer?, hllonoty San
v v ose e Inas. Ctualmente se
guebradas con estructura de captacion y regulacion (und) 81 encuentra en fase de construccion la
rdenes de trabajo 15 624 Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales (PTAR), ubicada en
Quitumbe.
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ESTRUCTURA ORGANICA EMPRESARIAL

La Empresa dentro de su estructura orgénica cuenta con gerencias de
area y direcciones que forman parte del Organo Superior. Los titulares

DIRECTORIO

de las mismas tienen asignadas funciones y responsabilidades de AUDITORIA

acuerdo a sus competencias, en cuestiones econémicas, ambientales y INTERNA

sociales, alineadas a los procesos y acorde a la planificacion estratégica

institucional.

Todas las gerencias de area, previa validacion de la informacion por parte GERENCIA GENERAL

de Gerencia General, reportan directamente ante el Directorio que es el

Organo Superior de Gobierno, los resultados de su gestién en el ambito AL DE LA EPMAPS

de su competencia. “AGUAS Y SERVICIOS DIRECCION

DE COMUNICACION

MNSPARENCIA

S DEISECUADOR’

En marzo de 2015 se modificé la Estructura Orgdnica Funcional de la
EPMAPS, por lo que el organigrama estructural alineado a procesos es
el siguiente: SECRETARIA GENERAL

DEL PROGRAMA DE

m) AMBIENTAL

GERENCIA DE GERENCIA DE AMBIENTE GERENCIA DE GERENCIA DE
SEGURIDAD Y ADMINISTRACION GESTION DEL

RESPONSABILIDAD Y LOGISTICA TALENTO HUMANO

GERENCIA TECNICA DE GERENCIA DE GERENCIA
INFRAESTRUCTURA OPERACIONES COMERCIAL

UBGERENCIA DE UBGERENCIA DE
PRE INVERSIONES AGUA POTABLE

GERENCIA
FINANCIERA

PLANIFICACION GERENCIA JURIDICA

Y DESARROLLO

UBGERENCIA DE UBGERENCIA DE
ONSTRUCCION ANEAMIENTO
UBGERENCIA DE
HIDROELECTRICIDAD
PROCESOS PROCESOS PROCESOS
GOBERNANTES : CENTRALES : DE APOYO
14 ‘ Memoria de Sostenibilidad, EPMAPS 2015 Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento \ 15



ESTRUCTURA DEL GOBIERNO Y COMITES

De acuerdo a la Constitucion de la Repblica del Ecuador, el Cédigo
Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) y, del objeto de la EPMAPS, corresponde al Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito la competencia exclusiva de prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales y actividades de
saneamiento ambiental, en tal sentido, la estructura de gobierno de la
EPMAPS esta regida por el Directorio que dirige; y, el Gerente General
que administra.

Para el dptimo desempefio de la competencia en la prestacion de los
servicios publicos antes referidos, la EPMAPS cuenta con varios Comités
de Apoyo, los cuales tienen responsabilidades para la toma de decisiones
sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, cuyo resumen se
aprecia en el siguiente cuadro:

16 ‘ Memoria de Sostenibilidad, EPMAPS 2015

COMITES OBJETO ‘ CATEGORIA
Verificar el cabal cumplimiento de los avances de los proyectos componentes del ECONOMIA
AGUA NO CONTABILIZADA Programa Agua No Contabilizada, para cuyo efecto debera adoptar las decisiones MEDIO AMBIENTE
necesarias para asegurar el cumplimiento de las metas de reduccion de pérdidas.
Velar por el cumplimiento del contenido del C6digo de Etica, encargdndose de
receptar, conocer, investigar y resolver las conductas en presunto conflicto con
. este (6digo. Emitir recomendaciones y acciones morales paralelas a las "
ETICA . [ " DESEMPENO SOCIAL
sanciones que ¥ que estén enla
normativa interna y de aplicacién general vigente, propiciando un cambio en el
comportamiento conductual de los servidores en la convivencia empresarial.
Vigilar y hacer cumplir las disposiciones constantes en la Ley Orgénica de ECONOMIA
TRANSPARENCIA Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (LOTAIP), su Reglamento | DESEMPENO SOCIAL
General; y, los instrumentos que expida para tal efecto la Defensoria del Pueblo. MEDIO AMBIENTE
Verificar el cabal cumplimiento del Plan Estratégico Informatico; Definir el
horizonte de Investigacion, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica Empresarial
INNOVACION TECNOLOGICAY | de mediano y largo plazo; Establecer, gestionar, apoyar, coordinar y aprobar las T
SEGURIDAD INFORMATICA actuaciones en materia de seguridad de la informacion y comunicaciones, para el
cumplimiento de las politicas, normativas y procedimientos; y, supervisar y
controlar el cumplimiento del Plan de Seguridad de la Informacion.
Verificar el cumplimiento de las disposiciones constantes en el Reglamento
Técnico Ecuatoriano ATE INEN 023 "Agua Potable", y sus reformas o
CALIDAD DELAGUA I N L MEDIO AMBIENTE
modificaciones en caso de que estas presenten, relacionadas con los requisitos
del agua potable para consumo humano.
GESTION DE LA SATISFACCION Asegurar el mejoramiento continuo de la del usuario, con los
v DEL CLIENTE servicios prestados por la Empresa, como parte fundamental de la| DESEMPENO SOCIAL
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn y su politica.
Asistir e informar al Directorio en actividades relacionadas al sequimiento y
control de las recomendaciones que se emitan en eximenes especiales de p
_—_ " ) L . y ECONOMIA
; Auditoria Interna al Directorio; seguimiento de todas las disposiciones que emita =
AUDITORIA ) . . . . DESEMPENO SOCIAL
el Directorio, de manera especial en temas relativos a control interno y de las
N " - 9 , MEDIO AMBIENTE
que persigan garantizar una administracion eficiente y de calidad de los
servicios de agua potable y saneamiento.
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ESTRATEGIA DE GESTION EMPRESARIAL

Filosofia de la organizacion:
Mision

Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y
responsabilidad social y ambiental.

Vision
Ser la Empresa lider en gestion sostenible e innovadora de servicios
publicos en la regién.

Politicas

-Desarrollar una gestion confiable y eficiente al servicio de la ciudadania.
- Desarrollar una gestion exigible, verificable y observable.

- Promover la participacién ciudadana en la prestacion de servicios.

- Enmarcar la gestion en la optimizacién y uso responsable de recursos
publicos.

- Respetar los derechos de los ciudadanos.

- Promover la participacién efectiva y el compromiso del personal.

Valores

- Equidad: nuestro accionar promueve el acceso universal a los servicios
con inclusion social.

- Honestidad: encontramos en la verdad la maxima expresion. Todos
nuestros actos se desenvuelven en un ambiente de ética, honorabilidad,
confianza y armonia, garantizando respaldo, seguridad y credibilidad.

- Respeto: a través de nuestras actuaciones respetamos a la ciudadania,
al personal, a proveedores de servicios y medio ambiente, valorando sus
intereses y necesidades.

+ Responsabilidad: asumimos un compromiso solidario con la
ciudadania del DMQ, considerando a nuestros clientes como personas
con derecho a los servicios, aportando al Buen Vivir.

- Transparencia: actuamos con claridad y promovemos el pleno
ejercicio del derecho de los ciudadanos de estar informados sobre el
desempefio y accionar de la Empresa.

MODELO DE GESTION EMPRESARIAL
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PLAMIICACLON ENTRATEOICA, TECMCA Y FINANCIIA OF LA TAMAPS
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El modelo de gestién de la Empresa ha permitido avances importantes.
Las coberturas de servicio en el DMQ son: 98,55% en agua potable,
92,73% en alcantarillado, 82,4% de satisfaccién de servicio, y 99.99%
de calidad de agua, mientras que el nivel de consumo mensual fue de
22,84 m3 por conexion, entre los principales indicadores. Ademds, la
Empresa enfatiza su accién en la adopcién de buenas practicas como
son las Normas: 150 9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001, encuestas de
satisfaccion del cliente, modelo de ejecucion de la estrategia (Execution
Premium), asi como la ejecucion de una amplia cartera de proyectos
que parten principalmente del Plan Maestro Institucional y proyectos
de Fortalecimiento Institucional que miden la eficacia de su accionar a
través de un monitoreo constante con herramientas informaticas bajo
exigentes parametros de cumplimiento.

Las principales fuentes de financiamiento para la sostenibilidad de la
Empresa son los ingresos por la venta de los servicios, bajo un Pliego
Tarifario establecido, fondos de organismos de crédito multilaterales que
apoyan al sector, como son: Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Corporacion Andina de Fomento (CAF) y Banco de Desarrollo del Ecuador
B.P, ex BEDE; y, también transferencias del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (MDMQ) que son destinadas a la ejecucion de
proyectos de inversién de agua potable y saneamiento.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

La Estrategia Corporativa de la EPMAPS se fundamenta en tres elementos
claves:

La bisqueda permanente de la optimizacion del uso de los
recursos para alcanzar resultados adecuados a nuestra propuesta
de valor, sobre la base de una integracion organizacional 6ptima.

La EPMAPS persigue innovar en todos los elementos de su modelo
de servicio, que le permitan ser eficientes en costos e incrementar
los flujos de ingresos de manera sustentable. El espiritu de innova-
cion estard en cada uno de los empleados y trabajadores de la
Empresa como una necesidad permanente por agregar valor para
la organizacion.

SOSTENIBILIDAD

Lograr que el modelo de servicio sea autosustentable financiera-
mente, siendo responsables social y ambientalmente.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Enfocada en la excelencia operativa, buscando eficiencia en costos,
calidad y disponibilidad, potenciando la productividad cumpliendo las
leyes y requisitos técnicos.

ESTRATEGIA DE GESTION

Constituida por los siguientes elementos:
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Disminucion de la dependencia de ingresos no operacionales

)
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Plan de reduccion de costos operacionales
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C )

Aligual que afios anteriores, durante el 2015 la EPMAPS midid la gestién
de la Estrategia a través del modelo Execution Premium. El valor de XPA,
es decir el nivel de alineamiento con la estrategia increment a 4, y se
realizaré una nueva medicion en 2016.

De acuerdo a la dltima medicion, una oportunidad de mejora es el
aspecto de “Alinear la Estrategia’, por tal motivo durante el 2015 se
realizo el proceso de desdoblamiento de los objetivos estratégicos,
bajandolos de nivel a objetivos operativos para cada una de las Gerencias
y Direcciones de la Empresa.

Como préctica de autoevaluacién se realiza un monitoreo permanente a
los indicadores estratégicos a través de un software, el cual nos permite
contar con informacion en linea del cumplimiento y tendencias de los
indicadores (ver ANEXO 2). Los principales indicadores de gestidn y sus
resultados obtenidos durante 2015, son los siguientes:

PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION META % CUMPLIMIENTO

Cobertura dsee:%;: Sg:‘a:éeu:npzl‘;)b!\lllel)) (Poblacion 98,55 98,04 99,60%
| Cobertura de alcantarillado en el DMQ | | 92,73 ” 92,87 ” 99,85% |
| Indice de Continuidad del Servicio | | 99,35 | | 99,96 ” 99,39% |
| indice de Calidad del Agua | | 99,99 ” 99,74 ” 100,25% |
| indice de Agua No Contabilizada (IANC) DMQ ” 29,60 ” 28,50 ” 96,14% |
| Nivel de consumo de agua por conexién doméstica 22,84 || 22,80 || 99,82% |
en servicio
| [ndice de eficiencia en la cobranza de AP y AL ” 88,96 ” 92,50 ” 96,17% |
| Empleados totales por 1000 conexiones de agua potable 3,20 || 3,42 || 106,58% |

MAPA ESTRATEGICO

En el 2015 se realizo el Taller de Revision de la Estrategia, en el cual se
actualizaron las metas de los indicadores estratégicos; y se establecieron
los proyectos vinculados con los objetivos estratégicos. En el 2016
se presentard al Directorio el Plan Estratégico 2016 — 2019 para su
aprobacion.

Mision: Proveer servicios de agua potable y Vision: Ser la Empresa lider en gestion soste-

saneamiento con eficiencia y responsabilidad

nible e innovadora de servicios publicos en la
region.

social y ambiental.

1. Mejorar la satisfaccion de la comuni- AT
L] a satisface . comunt 2 la ddelos

servicio servicios

Comunidad

Excelencia Relaciones
Operativa con clientes

Innovacién Sostenibilidad

Capital Humano Capital informacion

FORMACION Y CRECIMIENTO

Capital Organizacional

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

La EPMAPS implementa practicas de Gobierno Corporativo, las mismas
que representan los compromisos y medidas adoptadas por la Empresa,
con respecto a su gobierno y su conducta, para que las actuaciones
de Gerentes, Directores y Servidores garanticen la integridad y ética
empresarial, el cumplimiento de los compromisos con sus grupos de
interés y el conocimiento publico y transparente de su gestion.

Los pilares en los que se fundamenta el modelo de gestion amparado en

Gobierno Corporativo son:

« Rendicién de Cuentas

« Transparencia

- Equidad

« Responsabilidad Corporativa

« Clara definicion de la estructura de gobierno

En 2015, se establecid un plan de accion en el que se contemplan varios
proyectos o actividades de mejora que debe realizar la EPMAPS para ir
incorporando en su gestion las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

En 2016 se continuaran ejecutando los planes de accion contemplados

que permitirdn a la EPMAPS obtener mejoras en la gestion de buenas
practicas.

Estructura de Gestion

Gobierno /
controla

Dirige

Administra

Gerente General
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GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

La EPMAPS, alineada a las practicas de Gobierno Corporativo, cuenta
con el Comité de Riesgos Corporativos y una estructura que gestiona
los riesgos. Para ello, una vez establecido el Universo de Riesgos, se los
categorizé en: Estratégicos, Operativos, de Cumplimiento y Financieros, y
posteriormente fueron evaluados con criterios de impacto, probabilidad
y eficacia de actividades de control, lo que permitié definir el riesgo
residual al que estd expuesta la Empresa a fin de determinar actividades
de control y planes de accion que permitan la mitigacion de los riesgos,
basados en la metodologia COSO-ERM.

En marzo de 2015 se aprobd la reduccion del Universo de Riesgos a un

total de 42, los mismos que cuentan con sus respectivos planes de accion
para mitigarlos y se los evalia periddicamente.

ETICA, INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

La Empresa cuenta con el Codigo de Etica, el cual establece los valores
personales como: honestidad, lealtad, respeto, responsabilidad,
transparencia y perseverancia; y de igual forma los siguientes valores
y principios institucionales: cooperacion, innovacion, trato adecuado,
honestidad y confidencialidad.

El Codigo de Etica fue socializado por medio de cursos de capacitacion a
través del aula virtual para el personal que dispone de correo electronico
y talleres presenciales para el personal operativo en diferentes frentes de
trabajo, segun el siguiente detalle:

Numero de Numero de

Servidores a Dic. personal
2015 capacitados

Codigo del Trabajo 993 509

TOTAL 63%

Porcentaje de
servidores
capacitados

Categoria

Fuente: Departamento de Gestion de Desarrollo
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Fueron capacitados también los 23 miembros del Organo Superior de
Gobierno.

Las denuncias de conductas poco éticas o ilicitas son recibidas a través
de la Gerencia de Gestion del Talento Humano y tramitadas por el Comité
de Etica. Los casos denunciados, luego de los anlisis respectivos fueron
sancionados de acuerdo a reglamentacién interna y el marco legal
vigente.

CUMPLIMIENTO LEGAL

Por disposicion de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), en la pagina web institucional, se
encuentra publicada una matriz que contiene la “Base legal que rige a
la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento  —
EPMAPS-", que sintetiza las leyes y normas aplicables a la Empresa; y cuya
actualizacion se efecttia de forma mensual. Esta matriz es monitoreada
periddicamente por la Defensoria del Pueblo.

COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

Comunicacion

LaEPMAPS, fiel asus principiosyvaloresinstitucionalesy en cumplimiento
de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica
(LOTAIP), en el 2015 difundi6 entre sus grupos de interés informacion
social, ambiental y econdmica, a través de diferentes informes:

« Rendicion de Cuentas a la ciudadania.
« Informe de Buen Gobierno Corporativo.
« Memoria de Sostenibilidad.

Es preciso sefialar que, el 30 de julio de 2015, se aprobd el Instructivo
para la Publicacion y Mantenimiento de la Informacién Publica en la
pagina web de la EPMAPS con el propdsito de garantizar y reqular la
publicacién de la informacién minima obligatoria que la Empresa debe
difundir en su web institucional.




Canales de Comunicacion

La EPMAPS cuenta con canales de comunicacion interna: EnlaceQ,
carteleras, sistema de perifoneo, plataforma del sitio WEB interno y, para
conocimiento de la ciudadania sobre las actividades, proyectos y gestién
de la EPMAPS, cuenta con redes sociales y ademds remite informacién
a los diferentes medios de comunicacion: prensa, medios audiovisuales,
radios, medios en on line, también cuenta con la web institucional y la
Agencia Piblica de Noticias Quito.

Transparencia

Mediante Resolucion N°093 del 30 de julio de 2015, la EPMAPS creg el
Comité de Transparencia, que entre sus principales funciones tiene recopilar,
revisar y analizar la informacion bajo los pardmetros técnicos establecidos
en la guia metodoldgica expedida por la Defensoria del Pueblo, a fin de
vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica
deTransparenciay Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), su Reglamento
General y los instrumentos que expida la Defensoria del Pueblo.

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones del Sistema Integrado de Gestion

Las certificaciones alcanzadas por la EPMAPS se mantienen mediante
auditorias de certificacion y auditorias semestrales por parte de
empresas internacionales acreditadas. Al 31 de diciembre de 2015 se
mantiene vigente la certificacion de:

« Sistemas de Gestion de Calidad (150 9001).

« Sistema de Gestion Ambiental (IS0 14001).

- Sistema de Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001).

Certificaciones de la calidad del agua

La Empresa mantiene la certificacion de la calidad del agua mediante
muestreo y andlisis independiente con un organismo de inspeccion
acreditado que lo renueva anualmente. En 2015 se obtuvo la certificacién
de conformidad con Sello de Calidad INEN, luego de pasar auditorias de
calidad del agua y del sistema de calidad. Esta certificacion reconoce el
cumplimiento completo de la norma INEN vigente.
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Certificacion a la Planta Envasadora de Agua

En 2015, la EPMAPS recibio la “Certificacion de Operacidn sobre la
utilizacion de Buenas Prdcticas de Manufacturas” otorgado a la Planta
Envasadora de Agua.

Acreditaciones

La EPMAPS mantiene las acreditaciones con el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE), ex Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE),
que demuestra la competencia técnica de los laboratorios de Control de
(alidad del Aguay de verificacion de los Medidores de Consumo de Aqua,
bajo 150 17025.

RECONOCIMIENTOS

En 2015, la gestion de la EPMAPS recibid los siguientes reconocimientos:

i i R e
SRR T

Sello de Calidad INEN
al producto Agua
Potable.

Condecoracion
“Carlos Montdfar”
por la excepcional

labor que realiza
la EPMAPS.

—— COTECNA DEL
== ECUADOR S.A.
otorgd a la Planta
—_— Envasadora de la
. -— EPMAPS el
e Certificado de
= - Operacion
=TI sobre la utilizacion
e e S de Buenas
. Practicas de
Manufactura.

Certificado
de Fortaleza Financiera
(calificacion de riesgos privada).

La Red Pacto Mundial Ecuador
reconocio a la EPMAPS su
contribucion al desarrollo
sostenible y a la promocion de
los valores.

GREAT

PLACE
1O

WORK®

Iskenderun de Ecuador Cia. Ltda,
representante de GREAT PLACE
TO WORK realizé la " Medicion
del Ambiente Laboral" y el "Plan

de Mejoramiento".

SUSCRIPCIONES Y ASOCIACIONES

« Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento
(ALOAS).

« Red Water Operator Partnership para Latinoamérica y el Caribe (WOP-
LAC) BID/ALOAS.

« Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas
(ADERASA).

« The International Benchmarking Network for Water and Sanitation
Utilities (IBNET), BANCO MUNDIAL.

+ Red Pacto Global Ecuador.

CONVENIOS

« Museos de la Giudad: brindando apoyo al “Plan de Fomento de una Cultura
Responsable del Agua Potable y la promocion de su calidad en el DMQ.”

« Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES): el
propdsito es fortalecer las capacidades de la EPMAPS en el disefio e
implementacidn de buenas précticas de responsabilidad social.

« Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Oyacachi y la
Comuna Juridica Kichwa Oyacachi: en compensacién a los impactos
ambientales y sociales por la construccién del proyecto Optimizacion del
Sistema Papallacta.

« Jardin Botdnico: contribuird a la implementacién del “Programa
Educativo para el fomento de una cultura responsable de consumo de
Agua Potable.”
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GRUPO DE INTERES

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

OBJETIVOS

MECANISMO

CANALES DE
COMUNICACION

Proveedores

Contratar respetando la
normativa vigente.
Motivar el alineamiento
con los valores
institucionales.

Catalogo de
proveedores
confiables.

Visitas y auditorias.

Capacitacion y
asesoria.

Reuniones de » Contacto personal,
Dar cumplimiento al Directorio. reuniones, pagina web,
Directorio y Gerencias marco regulatorio Informes anuales. contacto via correo
vigente. Presentacion de electronico y conferencias.
proyectos.
Fomentar la
colaboracion y el trabajo
multidisciplinario. Procedimientos de | 5 Intranet.
Comunicar las comunicacion » Contacto via correo
Clientes Internos estrategla.s interna. electrénico.
empresariales para el Encuestas de > Carteleras.
logro de los objetivos. opinién y clima
Generar y mantener laboral.
lugares de trabajo
seguro y saludable.
o Aplicacion del » Reuniones informativas.
Contribuir con la Instructivo de > Socializaciones.
promocion del Participacion > Linea telefonica de servicio
Comunidad Idesarrollo Zu’[(;)nomolde Ciudadana y al cI!ente.
e oaces on fas Relacionamiento » Pagina web.
que se encuentran Comunitario. > Redes sociales.
nuestras operaciones. Atencion de quejas.
» Reuniones informativas.
Encuestas de » Linea telefonica de servicio
seryl;:lo Y, al cliente, pagina web,
. ) \S/"?‘t'_f actglon_. contacto via correo
Clientes Externos Mejorar el nivel de e a— electrénico, presentacion de
satisfaccion del cliente. ambnentalq; y de Informe de Gobierno
responsabilidad Corporativo y Memoria de
social. Sostenibilidad.
Servicio post venta
» Contacto personal,

reuniones informativas,
pagina web, contacto via
correo electrénico,
encuestas de opinion,
Informe de Gobierno
Corporativo y Memoria de
Sostenibilidad.

Fuente: Direccién de Comunicacion Social y Transparencia
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INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
PROYECTOS EMBLEMATICOS

Durante 2015, la EPMAPS invirtid un total de USD 32 millones, en la
ejecucion de 132 proyectos cuyo objetivo es garantizar la universalidad,
accesibilidad y sinergia de los servicios publicos, conforme lo establece
el Plan Metropolitano de Desarrollo: “Quito Accesible para los Ciudadanos
y CGiudadanas.”

La inversién realizada se financié mediante Presupuesto del Municipio, a
través del Programa Mi Ciudad, la linea de crédito del Banco de Desarrollo
del Ecuador B.P, ex BEDE y fondos propios.

AGUA POTABLE

Construccion de pasos elevados ante una even-

tual erupcion del volcan Cotopaxi

Como parte del Plan de Contingencia ante una eventual erupcién del
volcan Cotopaxi, se contratd los disefios definitivos e inicid la construccidn
de los pasos elevados para las conducciones en los rios: Pita, Santa
(lara y San Pedro, que permitiran enfrentar una posible destruccién
de una parte del sistema de abastecimiento, debido a que los lahares
deshordarian los rios y la fuerza con la que recorrerian podria afectar las
tuberias subfluviales existentes. La inversion en estas obras es USD 6,3
millones. A diciembre 2015 se registrd avance del 43%.

Torre sobre el rio San I?ec@, sector Churoloma.

e

Construccion de estaciones de bombeo
Con la finalidad de mantener la provisién de agua potable, en caso de
una catdstrofe y como parte del Plan de Contingencia ante una eventual
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erupcion del volcan Cotopaxi, inici6 la construccion de tres estaciones de
bombeo, que serviran para redistribuir el agua de un lugar a otro en el DMQ:

« Planta de Tratamiento Bellavista: permitiré el bombeo de mil litros por
sequndo hasta la Planta de Puengasi, garantizando el abastecimiento a
mas de 600 mil habitantes de los sectores comprendidos entre la Av. Mordn
Valverde, Av. Naciones Unidas, Av. Mariscal Sucre, Gudpulo, Miravalle y
Tanda.

« Plantas de Tratamiento El Placer y Puengasi: con una capacidad de 300
litros por sequndo.

« Planta de Tratamiento Conocoto: con una capacidad de 150 litros por
segundo.

Universalizacion de la cobertura del servicio de

agua potable

Se instalaron 86,9 km de redes de agua potable, aprovechando la
infraestructura existente del Programa “Universalizacion de la cobertura
del servicio de agua potable y alcantarillado”. Entre otros proyectos de agua
potable ejecutados, tenemos: Comuna Chachas, en la parroquia Conocoto,
Barrio San Juan Alto de la parroquia de Calderdn, Barrio Chaupiestancia de
la parroquia Yaruqui; y en ejecucion el proyecto para dotar de agua potable
para los Barrios Altos del Noroccidente de Quito, con un avance del 47% a
diciembre 2015.

Construccion de Losetas para el Sistema Pita y Troje
(on la construccion, transporte e instalacion de losetas de hormigdn armado
en el tramo entre la bocatoma y la entrada del sifén San Pedro del Sistema
Pita y la Rapida del Troje, se mejoraron las caracteristicas del canal Pita
para proteger la calidad del agua evitando la contaminacién por basura,
derrumbes y animales. Ademés se protege la sequridad de las personas que
residen junto al canal ante el permanente riesgo de caida. Se previene la
disminucion de la evaporacién y pérdidas de caudal en su trayectoria.

Estudios de ampliacion de la capacidad

de transmision
Con el objetivo de ampliar la capacidad de transmision de agua

tratada se contrataron los estudios de la linea Paluguillo — Parroquias
Orientales por un monto de USD 0,64 millones e iniciaron los procesos
de contratacién para los estudios de la linea Paluguillo — Bellavista y las
plantas de tratamiento Paluguillo y Bellavista.

SANEAMIENTO Y DESCONTAMINACION

Programa Control de Inundaciones

Se optimizo la capacidad de drenaje pluvial con la construccion de
colectores y obras de proteccion de quebradas, como El Garrochal, nuevo
colector Gualaquiza, colector de refuerzo San Lorenzo de la parroquia La
Concepcion etc., invirtiéndose en el programa “Control de inundaciones”
USD 2,42 millones.

Programa Descontaminacion de rios y quebradas
de Quito

En el Programa se invirtieron USD 17,17 millones que permitieron
construir varios proyectos: Rio Grande Subsistema 1, 2y 3, Shanshayacu,
Quebrada Huayanay Nan-Céndor Nan y la planta depuradora de aguas
residuales Quitumbe, cuyo objetivo es tratar las aguas residuales
provenientes de los barrios: Manuelita Sdenz, San Alfonso, Nuevos
Horizontes, Los Céndores, Los Arrayanes, San Francisco del Sur, Martha
Bucaram de Roldds, Las Orquideas, La Concordia, Ninallacta, que al 31 de
diciembre de 2015 registré un avance del 70%.

Interceptores rio Machangara Zonas Eloy Alfaro y
Centro Grupo 2y 4

El proyecto comprende la construccion de 1,25 km de interceptores
sanitariossecundariosy obrascomplementarias paraladescontaminacién
del rio Machéngara. La inversion asciende a USD 3,71 millones. Estas
obras benefician a 280 000 habitantes.

Universalizacion de la cobertura del servicio de

alcantarillado
Se instalaron 100,19 km de redes de alcantarillado y se construyeron
25,21 km de interceptores, aprovechando la infraestructura existente del

Programa “Universalizacion de la cobertura del servicio de agua potable
y alcantarillado”: Entre otros proyectos de alcantarillado ejecutados,
se realizaron obras para los Barrios Conde 4 de la parroquia Quitumbe,
Hospitalaria 4ta etapa de la parroquia Conocoto, Barrio Calluma de la
parroquia Pifo; y en ejecucion Barrio EI Dorado del Sur, Barrio La Victoria
de la parroquia Guayllabamba, con avances a diciembre 2015 del 75% y
50%, respectivamente.

Construccion del Colector Camilo Orejuela

Con el fin de evitar futuros colapsos de la red de alcantarillado de la
calle Camilo Orejuela, perteneciente a la parroquia La Ecuatoriana, ubi-
cado en el sur de Quito, se reemplazd la tuberia plastica por un colector
de hormigdn armado. También se rehabilitaron conexiones domicilia-
rias, pozos de inspeccién y cambio de tapas de pozos.

SERVICIOS

Instalaciones Domiciliarias

En 2015, se ejecutaron 12 193 conexiones de agua potable y 5 330
conexiones de alcantarillado, lo que suma un total de 17 523 conexiones.
Al 31 de diciembre de 2015, no se presentaron drdenes de trabajo
represadas y se atendid la demanda diaria de los clientes, cumpliendo
con el tiempo de respuesta establecido en los contratos de venta de
conexiones.

Hidroelectricidad

La EPMAPS optimiza el manejo del recurso hidrico a través de la
generacion de hidroelectricidad y el excedente es comercializado en el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Como Autoproductores, la EPMAPS utiliza la generacién de las
centrales El Carmen y Recuperadora para abastecer los consumos de
las instalaciones (64 puntos mds las estaciones de bombeo Booster 1y
Booster 2 de Papallacta). El valor generado en 6,6 kW es mayor que el
valor de la energia vendida, porque de estas dos centrales se descuentan
los consumos de Autoproductores y de las estaciones de bombeo
mencionadas, tal como se detalla en el siguiente cuadro:
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ENERGIA ANUAL GENERADA Y VENDIDA

El Carmen Recuperadora Noroccidente Carcelén TOTAL EPMAPS

GENERADO | ENERGIA | GENERADO | ENERGIA | GENERADO| ENERGIA | GENERADO | ENERGIA | GENERADO | ENERGIA
6,6 Kw VENDIDA 6,6 Kw VENDIDA MWh

VENDIDA MWh VENDIDA BRUTO VENDIDA

81.472 66.116 177.517 86.314 1.818

157 202 202 261.010 | 152.790

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

Los beneficios para la EPMAPS al intervenir en el mercado meta:

INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA EN DOLARES

Del anélisis del cuadro precedente se
TOTAL

CARMEN RECUPERADORA NOROCCIDENTE CARCELEN EPMAPS desprende que existe una redu(cién en
2014 271.825 1.479.558 8.026 6.849 1.766.258 lOS mgresos dE| 2015 com_parados Lo
el 2014, debido al estudio de costos
2015 602.703 379.149 7.032 9.483 998.367 . -
aprobado por la Agencia de Regulacion y
2;:22)?21[;‘1' . 222% 26% 88% 138% 57% Control de Electricidad (ARCONEL).

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

OTROS SERVICIOS: ]
CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA

Durante 2015, la Gerencia Filial “Aguas y Servicios del Ecuador” fortalecié
su participacion en la prestacion de los servicios de consultoria y
asistencia técnica realizada para entidades responsables del manejo
de la gestion de agua potable y alcantarillado, generando ingresos
para la sostenibilidad financiera de la Empresa. Es asi, que en este afio
se concretaron nuevos proyectos y otros culminaron con éxito, entre los
cuales se puede mencionar:

« Andlisis Comparativo de los Estudios de Captacién, Conduccién y
Tratamiento del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable para:
Loreto, Francisco de Orellana y La Joya de los Sachas; y Diagndstico de
los servicios de agua potable y alcantarillado del cantén Francisco de
Orellana por un valor contractual de USD 115 659,13 finalizado al 31 de
diciembre de 2015.

« Evaluacion de la Planta de Tratamiento e Implementacién de un Programa
de Reduccién y Control de Pérdidas en el Sistema de Agua Potable de la
ciudad de Santo Domingo por un valor contractual de USD 300 000,00.
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- Disefio Integral del Sistema de Abastecimiento de Aqgua Potable para
Loreto, Francisco de Orellana y La Joya de los Sachas, Provincia de
Orellana por un valor contractual de USD 701 601,47.

- Fortalecimiento de la Empresa Pdblica Municipal de Aqua Potable y
Alcantarillado Sanitario de Portoviejo, a través de una estructura de
procesos por un valor de USD 100 000,00.

Al 31 de diciembre de 2105, los tres dltimos proyectos se encuentran en
ejecucion.

El éxito en la consecucion de los proyectos radica en la satisfaccion
del cliente hacia los productos presentados por la Filial, y nos permite
visualizar la creacion de nuevos y mejorados productos para las
necesidades de otras municipalidades y entidades estatales, esto ha
permitido proyectarnos a otros mercados, con un nuevo portafolio
de servicios relacionados a la fiscalizacion de obras, operacion y
administracién de sistemas de agua potable y alcantarillado, gestién
integral de proyectos de agua potable y alcantarillado e implementacién
de modelos de gestion.

DESEMPENO SOCIAL




NUESTRO EQUIPO DE SERVIDORES

PRACTICAS LABORALES

La EPMAPS considera que la base de toda empresa eficiente es su Talento
Humano, por esta razén fortalece la capacitacion de sus servidores,
orientandolaal desarrollo de sus competencias, fortaleciendo la ejecucién
de los procesos empresariales, lo cual contribuye al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y planes operativos de cada drea a través de una
gestion eficiente, eficaz, responsable y transparente.

A fin de mejorar el clima laboral, ademds de la ejecucién de planes de
accion en cada una de las unidades de mayor potencial de mejoramiento,
se ha planteado establecer actividades orientadas a mantener y
fortalecer los pilares del ambiente laboral de la institucion, tales como:

- La confianza que inspiran los lideres y la Empresa.
- La camaraderia presente en el grupo de trabajo.
« El orgullo que produce el trabajo, el equipo y la Empresa.

La evaluacion del desempefio se ejecuté con enfoque de mejoramiento
de las competencias del Talento Humano, para lo cual se evalud el
potencial mediante la aplicacion de pruebas psicométricas, obteniendo
como resultado varios niveles de potenciales, con esta informacion
se implementaran planes de aprendizaje orientado a la formacion de
lideres, a su tecnificacion y profesionalizacion lo que permitira optimizar
la ejecucidn de los procesos institucionales.

La EPMAPS estd empefiada en optimizar el tiempo laborado por su
Talento Humano, para lo cual implementd el sistema de reconocimiento
facial en la mayoria de las instalaciones administrativas y operativas a
lo largo del Distrito Metropolitano. La utilizacién de esta herramienta
permite obtener lainformacion en linea delingreso, salida y permanencia
del personal. Se complementara con la sensibilizacién y socializacion a
los Jefes Departamentales y de Unidad de la aplicacion de la Normativa
Interna.
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ESTRUCTURA DEL PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2015, la Empresa cuenta con el siguiente personal:

REGIMEN LABORAL N° SERVIDORES
Cadigo del Trabajo 990 54
LOEP 844 46

Fuente: Departamento de Gestién de Némina

Nuimero de empleados por contrato laboral y sexo:

REGIMEN

. N°
LABORAL GENERO personas PORCENTAJE

Hombre 497
LOEP Mujer 344 o
Subtotal LOEP 841
CODIGO DEL Hombre 957
TRABAJO Mujer 36 54%
Subtotal Cédigo del Trabajo 993

Fuente: Departamento de Gestion de Némina

NUMERO DE EMPLEADOS (PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATOS) POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

NUMERO DE EMPLEADOS (PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATOS) POR TIPO DE
CONTRATO Y SEXO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DETALLE % MASCULINO FEMENINO
Funcionarios nombramiento 772 42% 464 308
Obreros contratados a plazo indefinido 966 53% 930 36
Servicios ocasionales 69 4% 33 36
Plazo fijo 27 1% 27 0
TOTAL GENERAL ‘ 1.834 100% 1.454 380

Fuente: Departamento de Gestion de Nomina

Durante 2015, se desvincularon de la EPMAPS 108 entre servidores y
obreros, por diversas causas, entre ellas, jubilacién y renuncias.

Con la finalidad de cubrir el Talento Humano minimo necesario, a
diciembre 2015, se realizaron 64 contrataciones que corresponde a un
indice del 3% del total de empleados de la Empresa.

Edad Género N° Total
Hombres 17
Menores a 30 Mujeres 10
Subtotal 27
Hombres 17
Entre 30 y 50 Mujeres 13
Subtotal 30
Hombres 4
Mayores a 50 Mujeres 3
Subtotal
Total empleados EPMAPS 1834
% DE NUEVAS CONTRATACIONES 3%

Fuente: Departamento de Gestion de Némina

A diciembre 2014 se contaba con 1.878 entre servidores y obreros,
por lo que con las desvinculaciones y contrataciones antes indicadas,
a diciembre de 2015, se cuenta con 1.834 colaboradores. Cabe indicar
que el porcentaje de altos directivos procedentes del lugar donde se

desarrollan operaciones significativas es del 75%.

REMUNERACIONES

Las normas que rigen en materia laboral para la Alta Direccién de la
EPMAPS, en cuanto a indemnizaciones por despido, reembolsos y
pensiones de jubilacidn es la Ley Orgénica de Empresas Pdblicas (LOEP)
y el Reglamento de Administracion del Talento Humano (RIATH), por lo
que no existe una diferencia entre los regimenes de prestaciones y los
tipos de retribucién del Organo Superior de Gobierno, la Alta Direccion y
los demas servidores.

Las remuneraciones del personal en la EPMAPS se encuentran dentro del
rango legal estipulado en el Cédigo de Trabajo, asi como en los techos
establecidos por Contratacion Colectiva.

En la EPMAPS, la relacion entre la retribucion total anual de la persona
mejor pagada con la retribucion total anual media de toda la plantilla es:

CONCEPTO VALORES

Promedio de la retribucién anual persona mejor pagada 4.920
Promedio de la retribucion anual de todo el personal 1.272
Relacion 3,87

Fuente: Departamento de Gestién de Némina
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RANGO SUELDO RANGO SUELDO

ng;'égl%ﬂﬁl_ BASE HOMBRES BASE MUJERES RELACION
usD usD
Codigo del Trabajo
354 -602 354 -602 1:01
Categorias Operativas
LOEP
354 - 566 354 - 566 1:01
Categorias Administrativas
Categorias Ejecutivas 354 - 566 354 - 566 1.01

Fuente: Departamento de Gestion de Nomina

La EPMAPS cumple con las disposiciones establecidas en el Cddigo de
Trabajo y ademds respeta los convenios firmados entre empleador y
asociaciones gremiales, en los que de forma conjunta se llega a acuerdos
que benefician a los servidores.

« Personal afiliado al IESS

El personal que trabaja en la EPMAPS estd afiliado al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS). Se cumple con legalizar los contratos y actas
de finiquito y se realizan los pagos del Décimo Tercer y Décimo Cuarto
sueldos en el plazo establecido, respetando y acatando las resoluciones
del Ministerio de Trabajo.

« Licencia por Maternidad

La EPMAPS garantiza los derechos y beneficios de sus servidoras, es asi
que el porcentaje de reincorporacion al trabajo, luego de hacer uso de su
licencia por maternidad es del 100%.

LICENCIAS POR MATERNIDAD

Personas con licencias por maternidad 9
Personas que mantuvieron el empleo 9
indice de reincorporacion y retencién 100%

Fuente: Departamento de Gestion de Nomina
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+ Libertad de Asociacion

A través de su reglamentacion interna y la suscripcion de contratos
colectivos, la EPMAPS asegura el derecho a la libertad de asociacion.
Se conformé el Comité de Empresa de los servidores amparados bajo
el régimen del Cédigo de Trabajo, a través del cual 993 servidores
que corresponde al 54% del total del personal son beneficiados de la
contratacion colectiva.

La EPMAPS, desde su méximo Organo de Gobierno mantiene una
comunicacién constante y abierta con los representantes de este
grupo gremial y a través de la Gerencia de Gestién de Talento Humano,
mantiene un canal abierto con el fin de responder cualquier consulta o
atender requerimientos a través de su méaximo representante dentro de
esta asociacion.

El periodo de duracidn del Contrato Colectivo es de dos afios, los cambios
organizativos son informados con la debida anticipacién y se establecen
los tiempos de negociacion para cada contrato. Por su parte, los cambios
administrativos se realizan con una notificacién escrita al servidor con
una anticipacién minima de 3 dias y un maximo de 5 dias laborables.

(abe sefalar que el Comité de Empresa de Trabajadores de la Empresa
Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento -CETEPMAPS- es
la organizacion sindical representante de los trabajadores con la que
la Empresa se obliga a tratar asuntos de cardcter colectivo e individual
que se originen de la relacion laboral y las que surjan con motivo de la
aplicacién o incumplimiento del Contrato Colectivo. En 2015, el Comité
de Empresa presenté un reclamo formal que detalla ocho puntos de
negociacion. Para atencién al mismo, la Gerencia General nombré una
Comisidn de Asuntos Laborales encargada de gestionar la solucion del
reclamo presentado.

Anualmente la EPMAPS realiza la evaluacion del desempefio a todo su
personal la misma que consiste en evaluar el desarrollo de las actividades y el
cumplimiento de indicadores y objetivos a nivel individual, grupal y colectivo.

Adicionalmente, se paga la Remuneracion Variable que es una
bonificacién econdmica por eficiencia y eficacia a quienes han cumplido
satisfactoriamente con los objetivos institucionales, lo cual genera un
alto grado de identificacion y compromiso con la Empresa (Base Legal:
Resolucion 005 SD 2012). Por este concepto, en 2015 se pagd un total de
USD 1028 459.2 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2014.

PERSONAL MONTO
Activo 973.405
Cesante 55.054

1.028.459

Fuente: Departamento de Gestion de Nomina

La EPMAPS concede beneficios sociales a los servidores y obreros, con
apego a la Ley de Seguridad Social, C4digo del Trabajo, Ley Orgdnica
de Empresas Pdblicas, Reglamentos Internos y Contrato Colectivo de
Trabajo; entre los cuales se citan los siguientes:

- Anticipo de Remuneraciones.- Hasta tres remuneraciones mensuales
unificadas a pagar mediante descuento de rol en un plazo maximo de
18 meses.

« Subsidio por enfermedad.- Se paga a los obreros que estuviesen
percibiendo subsidio por enfermedad o accidente de trabajo, la cantidad
que faltase para completar el 100% de su remuneracién mensual
unificada de acuerdo a las normas del IESS.

« Pdliza de seguro.- Se contrata una péliza anual de sequro de vida y de
accidentes personales, dentro de los limites de prima, establecidos por
el Ministerio del Trabajo, y cubre entre otros: muerte o invalidez total o
parcial, muerte natural y gastos médicos por accidente.

- Lactancia.- Después del uso de 12 semanas de maternidad, la madre
utiliza dos horas diarias de permiso para cuidado del recién nacido.

« Guarderia.- Se reciben a los hijos de los trabajadores comprendidos entre
los 3 meses y 5 afios de edad, con un horario correspondiente a la jornada
de trabajo, en los centros de cuidado infantil elegidos por la EPMAPS.

« Servicio de Trabajadores Sociales.- Adicional a lo establecido en el
(6digo del Trabajo, la Empresa mantiene en el Local Sindical un servidor
de Trabajo Social, para solucionar de manera oportuna, inmediata y
eficaz, los problemas de su campo profesional que mantenga el obrero.

- Para participar como candidato de eleccion popular.- Desde la fecha
de inscripcion de su candidatura hasta el dia siguiente de las elecciones,
en caso de ser servidor de carrera. En caso de ser electo, el servidor
continuard en el ejercicio de esta licencia hasta que finalice sus funciones.
- Atencion médico dental.- Con equipos, infraestructura adecuada
y personal de la EPMAPS, dentro de la jornada laboral, se brinda la
atencion médica y dental.

« Licencias.- Por matrimonio, paternidad, enfermedad, calamidad
doméstica, enfermedades catastroficas, para cumplir con el servicio
militar.

- (apacitacion: A través de programas especialmente para el personal
operativo y técnico a fin de que luego de su carrera laboral en la
institucion pueda desarrollar actividades post ocupacionales en esas
dreas. En funcion de las necesidades institucionales, la EPMAPS,
mediante diversas modalidades auspicia la formacién de su personal
administrativo, técnico y operativo.

TOTAL HORAS
GERENCIAS DE

CAPACITACION
Administracion y Logistica - 973
T
Gestion del Talento Humano 338
Planificacién y Desarrollo 2.348
Comercial 1.533
Operaciones 12.838
Financiera 2.968
General 1.508
Juridica 305
Técnica de Infraestructura 2.115

TOTAL 26.374

Fuente: Departamento de Gestién de Némina
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

En cumplimiento de la normativa vigente aplicable, desde el 2012, la
EPMAPS implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual presenta un indice de Eficacia (IE) del 68 %:

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SSO EN LA EPMAPS

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

68,00%

o
23,63% 27,56%

ene-12 ago-13 sept-13 jun-14 dic-15

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Los resultados de las auditorias externas realizadas al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto a junio del 2014
determinan un incremento de 7,28 puntos, lo que evidencia un avance
en el desarrollo de la gestion implementada en prevencion de accidentes
laborales y/o0 enfermedades profesionales.

+ Registro de accidentes laborales

En 2015 se registraron 18 accidentes laborales con 151 dias perdidos.
Para el registro y comunicacion de accidentes, la Empresa procede
conforme lo establecido en el “Procedimiento para notificacion interna

de investigacion y registro de accidentes laborales” de la siguiente
manera:

1. Suceso imprevisto accidentado

2. Comunicar al jefe de unidad

3. Reportar inmediatamente
a la Unidad SHT

4. Llenar Aviso accidente del IESS

5. USHT reportar el accidente a SGRT

6. Valoracion al accidentado
por médicos SCRT

7. Informe ampliatorio a SGRT

8. Investigacion del accidente por SHT

9. Seguimiento medidas correctivas

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

El Comité y los Subcomités Paritarios de Seguridad y Salud estdn
constituidos por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes del empleador con sus respectivos suplentes, quienes de
entre sus miembros designan un Presidente y un Secretario, mismos que
segun lo establece la normativa vigente aplicable permanecen un afio
en sus funciones.
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Los trabajadores que forman parte del Comité Paritario de Sequridad
y Salud se encuentran organizados y respaldados por el Comité
de Trabajadores de la EPMAPS, con el que se coordinan diferentes
actividades.

En 2015, el Comité Paritario mantuvo 6 reuniones mientras que los 23
Subcomités de Sequridad y Salud, un promedio de 8 reuniones, cada
Subcomité.

Los principales acuerdos establecidos en el 2015 son:

« Realizar la inspeccion general de las instalaciones y equipos de
los centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas
preventivas necesarias.

- Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos, orden y
limpieza, capacitacion, adiestramiento y procurar que todos los
trabajadores reciban formacion adecuada en seguridad y salud.

« Revisar las condiciones de funcionamiento de los equipos de proteccién
especial, colectiva y vial, mantener registros.

- Acompafiamiento a las auditorias internas.

En la EPMAPS el 100% de los servidores estan representados por los
mencionados organismos, en los que participan los niveles Jerdrquico
Superior, Directivo, Personal Administrativo, Técnico y Operativo. De los
1834 servidores, 288 son integrantes del Comité y Subcomités Paritarios
de Seguridad y Salud equivalente al 15,70%.

-
Reunion del Sumite’ de Seguridady Saluden la Unidad Sistemg,de

Conducciones lentales
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD

En 2015, mediante Resolucién el Ministerio del Trabajo aprobd la
renovacién del “Reglamento de Seguridad y Salud”, el mismo que fue
difundido y entregado a todo el personal de la Empresa y contratistas de
obras civiles, especialmente. Este Reglamento define las estrategias para
identificar, medir, evaluar y controlar los factores de riesgo en el trabajo
y establece las responsabilidades del empleador y del personal lo que
contribuye a fomentar la cultura de sequridad y salud.

Otras actividades realizadas en el dmbito de la sequridad y salud son:

« Simulacros de incendio, capacitaciones, medicion y evaluacion de
factores de riesgo psicosocial.

« Supervision de Obras (189 en 2015).

- Elaboracion del Plan de Emergencias.

« Elaboracién y difusion del procedimiento de “Atencion al personal
vulnerable de la Empresa”.

Ademds, como todos los afios, la Empresa doté de ropa de trabajo,
equipos de proteccion individual y uniformes a todo el personal.

Evaluaciénd@/svim u‘/g@r@.con ellGomitelde@perac h:‘ge Eme

SimulacroyrAdiestiamienielelltso.de Extintores.

SALUD OCUPACIONAL

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la salud ocupacional es
una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud fisica
y psicoldgica de los trabajadores a fin de controlar los accidentes y las
enfermedades profesionales mediante la reduccién de las condiciones
de riesgo.

En este dmbito, durante 2015, la EPMAPS ha desarrollado lo siguiente:

Actividad 2014

Atencion Pre ocupacional 107

2015

Detalle

Dirigido al personal que ingresa a la
Empresa con el propdsito de determinar su
aptitud laboral para el puesto asignado.

Atencion Pos ocupacional 146

98

Dirigido al personal que se retira de la
Empresa a fin de verificar que no se hayan
producido posibles enfermedades
ocupacionales.

Examen Oftalmolégico 6

78

Examen realizado mediante contrato con
la Empresa INMEDICAL al personal del
listado de OHSAS.

Examen de Audiometria 28

174

Examen realizado por el IESS Batan y por
la empresa INMEDICAL.

Examen de Radiografia de
Columna Lumbar

54

Examen realizado mediante contrato con
la empresa INMEDICAL al personal del
listado de OHSAS.

Inmunizaciones 397

156

Se vacuno al personal de las Gerencias de
Operaciones e Infraestructura quienes se
encuentran expuestos a riesgo biolégico.

Examen de Espirometria

50

Examen realizado mediante contrato con
la empresa INMEDICAL al personal del
listado de OHSAS. En el IESS también se
realizaron examenes dirigidos al personal
de areas operativas.

Fuente: Unidad Servicios Empresariales de Salud
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De acuerdo a los andlisis realizados por los médicos ocupacionales sobre  odontologia cuyo objetivo es fortalecer la atencion preventiva que
los signos y sintomas presentados por los pacientes para determinar  permita contar con personal saludable lo cual influye positivamente
posibles enfermedades ocupacionales se constatd que no cumplian con  en la productividad de la Empresa. Este servicio se ofrece de forma
los pardmetros para poder ser declarados en Riesgos del Trabajo. descentralizada, es decir, se presta atencion en las diferentes Unidades

Operativas a fin de evitar el desplazamiento de los servidores al edificio
Adicionalmente, la EPMAPS ofrece el servicio de medicina general y  matriz.

Actividad Objetivo
Atenciones médicas Brindar . ater’10|.on med|cg curativa _en 6.068,00
consultorios médicos y en Unidades Operativas
Programa de Donacién de Sangre Donar sangre Yoluntarlamente en coordinacién 234
con la Cruz Roja
Atencién Odontolégica Brmd.ar atencion  odontolédgica a los 2.280,00
trabajadores

Fuente: Unidad Servicios Empresariales de Salud

—

= .JRESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

-

- .
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CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

La EPMAPS ha capacitado a sus servidores en aspectos relacionados con
Derechos Humanos, segtin el detalle siguiente:

N° o

DETALLE ‘ PERSONAS N° HORAS
Seminarios Implicaciones Constitucionales y
Judiciales de la Nueva Ley de Justicia 18 9
Laboral
Curso Cddigo de Etica a través del Aula 640 100
Virtual.
Talleres de difusion del Cédigo de Etica 509 40

Fuente: Departamento de Gestion de Desarrollo

FORTALECIENDO LA DIVERSIDAD

El desglose de la plantilla por categoria profesional, sexo y edad
pertenecientes a minorias es:

NUMERO DE
ETNIA EMPLEADOS
Afro ecuatoriano 26
Blanco 39
Indigena 9
Mestizo 1.753
Montubio 7

TOTAL 1.834

PROMEDIO DE EDAD DE
EMPLEADOS

45 ANOS

Fuente: Departamento de Gestion de Desarrollo

La inclusion de minorias en el Organo Superior de Gobierno esta
supeditado por la Ordenanza Metropolitana 301 que establece el
régimen comun para la organizacién y funcionamiento de las Empresas
Publicas y Metropolitanas.
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INTEGRACION LABORAL PARA EL PERSONAL CON
DISCAPACIDAD

La EPMAPS lleva adelante el proceso de Insercién e Inclusion Socio
Laboral de personas con discapacidad orientado a conseguir un adecuado
ambiente de trabajo que garantice el desarrollo de sus capacidades.

Con la finalidad de concientizar, desarrollar capacidad empatica,
fomentar el respeto, la no discriminacidn, la aceptacion y colaboracion
entre los compafieros del entorno laboral donde se encuentra el personal
con discapacidad, en el 2015 se realizaron talleres de sensibilizacion
dirigidos a Gerentes, Jefes Departamentales, Jefes de Unidad y el
personal de las diferentes dreas:

TALLERES DE SENSIBILIZACION

DEPENDENCIAS 1

PARTICIPANTES 239

Fuente: Unidad de Servicios Empresariales de Salud

TALLERES DE SENSIBILIZACION DE DISCAPACIDAD

<

Sistena Paluguillo

Se asesord a los servidores con discapacidad y a los servidores con
familiares con discapacidad, sobre el derecho al trabajo asociado a la
discapacidad y la necesidad de construir entornos incluyentes.

Adiciembre de 2015, la EPMAPS cuenta con 38 personas con discapacidad
y 18 Trabajadores Sustitutos registrados en el Ministerio de Trabajo,
constituyendo el 3,05% de un total de 1834 servidores.

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD POR GENERO Y

TIPO DE CONTRATACION

Hombres 15
Cédigo del Trabajo 17
Mujeres 2
Hombres 7
LOEP 21
Mujeres 14
Trabajadores sustitutos * 18

TOTAL 56

Fuente: Unidad de Servicios Empresariales de Salud

(*) Servidores que tienen bajo su responsabilidad y/o cuidado
familiares hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad con mas del 75% de discapacidad severa.

TIPO DE DISCAPACIDAD N°
Auditiva 4
De lenguaje 1
Fisica 16
Fisica (L) 1
Fisico (P) 1
Intelectual 3
Intelectual (F) 1
Mental
Psicologica 2
Visual 8
SUBTOTAL 38
Sustitutos 18
TOTAL 56

Fuente: Unidad de Servicios Empresariales de Salud

En 2015, bajo el nimero de servidores con discapacidad, debido a que
algunos se acogieron al beneficio de la jubilacién.

PERIODOS

GRUPOS Afio 2014 Afio 2015

LABORALES Servidores

con
discapacidad

Servidores
con
discapacidad

Trabajador
Sustituto

Trabajador
Sustituto

CODIGO DEL
TRABAJO

LOEP

TOTAL

Fuente: Unidad de Servicios Empresariales de Salud

SENSIBILIZACION EN DERECHOS HUMANOS

En noviembre de 2015, la EPMAPS realiz la Feria “Por mis Derechos
Humanos” bajo los enfoques de interculturalidad y género, en los
que resaltaron tematicas sobre violencia de género, discapacidades e
interculturalidad. Para el desarrollo de esta actividad se coordiné con
varias instituciones entre las cuales estuvieron: la Asociacion de Afro
ecuatorianos, la Agencia de Cooperacién Alemana-GIZ y la Secretaria de
Inclusion Social del Municipio. La feria contd con la participacion de los
servidores de la Empresa y piblico en general.

La EPMAPS no ha identificado proveedores con riesgo significativo de
trabajo infantil ni trabajadores jovenes expuestos a labores peligrosas.
Esto lo podemos afirmar gracias a los resultados que se obtienen de las
supervisiones integradas que la EPMAPS realiza durante la ejecucion de
obras. Al 31 de diciembre de 2015 se realizaron 189 supervisiones.
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RELACION CON LA COMUNIDAD

Con el propdsito de reqular las actividades de participacion ciudadana
y fortalecer los procesos de relacionamiento con la comunidad, con
resolucion No. 0165 del 23 de diciembre del 2015 la EPMAPS aprobé el
Instructivo de Participacion Ciudadana y Relacionamiento Comunitario
en Estudios y Obras de Agua Potable y/o Saneamiento, ejecutadas por
la Empresa.

Los procesos de participacién ciudadana se dan a través de socializaciones
encaminadas a proporcionar informacion respecto a la ejecucion de
nuestras actividades. Durante 2015 se realizaron 212 socializaciones de
obras de agua potable, alcantarillado y plantas de tratamiento.

NEGOCIACION ASERTIVA CON LA COMUNIDAD

La gestion del servicio de agua potable y saneamiento permite la
participacion activa de la ciudadania en los diferentes proyectos que
la EPMAPS ejecuta, sin embargo, algunos de ellos no estan exentos de
reclamos durante la fase de construccion. En 2015, se presentaron y
resolvieron reclamos seguin el siguiente detalle:

Causas o motivos N° Casos

Molestias temporales en la fase de construccion 21

Afectacion temporal a propietarios por pasos de servidumbre
para actividades de operacién y mantenimiento de redes de agua 4
potable y alcantarillado

Atencion de requerimientos de la poblacion enmarcada en los
derechos a grupos vulnerables

Otros

TOTAL

Fuente: Departamento de Responsabilidad Social
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el FONAGY la Fundacién Botanica Los Andes con el propdsito de contribuir
ala conservacién y sostenibilidad del recurso hidrico.

Actualmente los resultados sefialan que el consumo promedio por
habitante es de 200 litros diarios, consumo que en verano asciende a
220 litros diarios per capita, identificado que existe el uso desmedido del
recurso en algunos sectores del DMQ.

Ademés la organizacion de la Naciones Unidad-ONU- recomienda que el
uso 6ptimo de agua por habitante debe ser de 100 litros diarios, cantidad
que permite cubrir sus necesidades de consumo e higiene.

Por otra parte, varios estudios sefialan que la proyeccion futura de la
demanda de agua potable, solo en el drea urbana de Quito, aumentara
aproximadamente en un 50% en los préximos 15 afos. Por lo tanto, es
importante fomentar una Cultura de Consumo Responsable de Agua
potable en la ciudadania.

Con este propdsito la EPMAPS en 2015 desarroll6 conjunto de actividades
orientadas a disminuir el consumo y reducir el desperdicio de agua, que
describimos a continuacién:

« Festival artistico musical por el dia Mundial del Agua

« Concurso AQUA/INVENTA dirigido a 20 entidades educativas municipales
del DMQ, de las cuales fueron seleccionadas 9 instituciones educativas
ganadoras.
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- Actividades de sensibilizacién con entidades educativas municipales,
colegios fiscales, empresas y barrios ubicados las zonas donde se
registraron mayor indice de consumo de agua potable, como son:
Tumbaco, Calderdn y Quitumbe.

Ademés, con el propésito de sensibilizar a mayor nimero de estudiantes
del Distrito Metropolitano de Quito, en 2015 se firmé un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con Fundacién Botanica Los Andes.

En el 2015, las charlas programadas y desarrolladas por la EPMAPS
en colaboracion con la Fundacion Botanica Los Andes alcanzaron a un
ntimero de 11242 personas.

CANTIDAD
GRUPO OBJETIVO PERSONAS
Estudiantes 8.495
Empresas o instituciones 1.066
Comunidad en general del
DMQ 1.681

TOTAL 11 242

Fuente: Departamento de Responsabilidad Social

Con la misma temética, la Empresa participd conjuntamente con otras
empresas privadas, en el Programa de Capacitacion emergente para
los albaniles y plomeros del sector construccion y vivienda, liderado
por el Gobierno Provincial de Pichincha, orientado al fortalecimiento
y profesionalizacion en los temas de conexiones domiciliarias e
instalaciones de agua potable, dirigido a un total de 427 profesionales
de la construccion.
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PUNTOS DE HIDRATACION
SIRVIENDO A LA COMUNIDAD QUITENA

Durante 13 afios la EPMAPS sirve a los turistas y residentes del DMQ con
puntos de hidratacién. Durante 2015, la Empresa atendié 608 eventos,
utilizé 23 980 botellones de 20 litros cada uno (479 600 litros), ubicé
1041 puntos de hidratacion en actos masivos de caracter cultural, social,
deportivo, educativo, etc., organizados por la comunidad quitefia.

Aiio: 2015

N° Eventos: 608

N° Puntos: 1.041

N° Botellones: 23.980

N° Vasos: 1°809,120

N° Botellas PET: 5.975

N° Fundas de Agua: 32.740
Inversion USD: 184.000

Los principales eventos en los que la EPMAPS brindd sus servicios a la
comunidad a través de puntos de hidratacion, fueron los siguientes:

N° PERSONAS

EVENIOS | ATENDIDAS
Ciclos Paseos (Todos los domingos) 1.040.000
Atencion Balcones de Servicio del MDMQ 2.400.000
Procesion de Viernes Santo en el Centro Histérico y Sur de Quito 500.000
Visita Papa Francisco al Ecuador 2.000.000
Caminata y Peregrinacién a la Virgen de El Quinche 700.000
Festividades por la Fundacién de Quito 400.000

7.040.000

TOTAL \
Fuente: Unidad de Eventos a la Comunidad - Hidratacion




SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion del cliente frente en
relacion a los servicios que presta la EPMAPS, a través de EKOS realiza una
encuesta semestral del indice Nacional de Satisfaccién del Cliente (INSC)
y una encuesta profundizada de Medicion de Satisfaccion del Cliente;
lo cual permite desarrollar planes de accién que permitan mejorar los
resultados obtenidos.

Se mantiene el Sistema de Gestién de Calidad para el logro de los
objetivos relacionados con la satisfaccién del cliente y el asequramiento
del cumplimiento de los requisitos de la calidad del agua y de los
servicios. Actualmente se tiene el 82,4% de satisfaccién del servicio y
99.99% de calidad del agua.

GESTION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS

En relacion a las quejas y reclamos atendidos en matriz y Centros
Integrales de Atencion al Cliente, en 2015 se receptaron un total de
29 997 casos, 27,79% menos que los presentados en 2014 (41 539),
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debido al cumplimiento en la instalacién de conexiones domiciliarias y
al incremento en la toma de lecturas reales correspondientes al periodo.

La EPMAPS registra 3 reclamos por facturacion presentados en la
Defensoria del Pueblo, mismos que se solucionaron una vez presentadas
las debidas justificaciones por parte de la Empresa. Se registrd también
un reclamo por demora en el pago de la pension jubilar de un ex servidor,
lo cual fue solventado.




NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE
POLITICAS AMBIENTALES

Las politicas ambientales, constan en el Plan Institucional de Buenas
Practicas Ambientales, alineadas al Sistema de Gestion Integrado de
la EPMAPS, las cuales se enfocan en la reduccion o mitigacion de los
impactos ambientales significativos generados por sus actividades y
servicios, cumpliendo los requisitos legales y los compromisos de la
organizacion relacionados con la provision de sus servicios, el medio
ambiente y la sequridad y salud del talento humano de la institucién y
de terceros.

De igual manera, se establecen politicas de prevencién y mitigacion
ante posibles afectaciones causadas por catdstrofes naturales, es asi que
el Plan de Emergencia y Plan de Contingencias Sismicas, en prevencién
a una posible erupcion de los volcanes: Guagua Pichincha, Cotopaxi,
Reventador, asi como de movimientos en masa, determina las acciones
a sequir para prevenir y mitigar los impactos que podrian ocasionar.
Actualmente se cuenta con un Plan especifico para el volcan Cotopaxi.

Cumplimiento Legal

En cumplimiento de la Normativa Ambiental vigente, la Empresa
ejecuta sus actividades con responsabilidad en torno al ambiente.
Durante 2015, obtuvo 38 autorizaciones ambientales de proyectos
prioritarios; y, ademds cumplié con la elaboracién de los Estudios de
Impacto Ambiental y las gestiones para la obtencidn de licenciamientos
ambientales. Entre los principales se tiene la“Primera Etapa del Proyecto
de Agua Potable Rios Orientales, Ramal Chalpi Grande - Papallacta y
Central Hidroeléctrica Chalpi Grande” que beneficiara a amplios sectores
de la poblacion del DMQ. También se licencid la operacion del Sistema de
Distribucion de Agua Potable y del Sistema de Alcantarillado del DMQ,
asi como el Sistema Integrado de Agua Potable Papallacta, Generacion y
Subtransmision Eléctrica Papallacta — Santa Rosa.

Principio de precaucion
Respecto a la aplicacion del Principio de Precaucion, de la Declaracion de
Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas de
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1992, y en el marco de la normativa aplicable nacional y local que regula
la aplicacion del subsistema de Evaluacion de Impacto Ambiental en la
Provincia de Pichincha, la Empresa implementa entre otros, procesos de
reqularizacién ambiental de proyectos y operacién de sistemas de agua
potable y saneamiento, monitoreo ambiental y supervision integrada
de obras (Sequridad, Ambiente, Riesgos y Relaciones Comunitarias).
Como parte de la regularizacion ambiental de los proyectos y los planes
de manejo ambiental para prevenir, controlar o mitigar potenciales
afectaciones al ambiente.

Los referidos procesos contribuyen a la proteccion del medio ambiente,
aplicando criterios de precaucion, particularmente en el caso de
potencial peligro de degradacion y dafio grave o irreversible, lo que
permite cumplir con la mision de la EPMAPS.

Inversiones ambientales
El presupuesto 2015 para gestion del agua y gestion ambiental
empresarial ascendid a USD 1123 910

RUBRO MONTO

Manejo y_cons’ervallcpn de 236.775
areas de interés hidrico

Fondo para la Proteccion del

Agua (FONAG) Eaasiurs
Gestion ambiental 343.028
TOTAL 1123.910

Fuente: Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad

PROTECCION Y RESTAURACION DE AREAS DE INTE-
RES HIDRICO

Con el propdsito de atender las necesidades de los habitantes del DMQ,
y garantizar a largo plazo la disponibilidad del recurso en calidad y
cantidad, la EPMAPS, a través del Fondo para la Proteccién del Agua
(FONAG), invierte en la rehabilitacion, protecciény cuidado de las fuentes
de agua. La asignacion en 2015 de la EPMAPS fue de USD 544 106,63.

Durante el periodo 2015 se efectuaron varias actividades por

administracién directa y otras en coordinacién con el FONAG, una de
ellas:

- (aracterizacion biofisica de microcuencas que abastecen a los
sistemas de agua potable de la EPMAPS. Entre enero y julio de 2015,
por administracion directa, se generé mapas base y de usos del suelo e
informacidn de cobertura vegetal, fuentes de aguas superficiales y otras
variables de los siguientes sistemas:

« Centro Occidente: Aduccion Lloa-Pichincha microcuencas del rio El
Cinto, Quebrada Tayango, Quebrada Cotoyacu.

« Aduccion Atacazo: microcuencas de los rios Saloya, Cristal, Guashpa
Grande, Las Platas, San Juan y Pumamaqui.

« Noroccidente: microcuencas de los rios Pichan, Monjas, Alambi y Mindo

MANEJO ECOEFICIENTE DE RECURSOS

El Programa de Manejo Ecoeficiente de Recursos del Sistema de Gestion
Ambiental de la EPMAPS se enmarca en la legislacion ambiental
aplicable, asi como en su misién y vision. Durante 2015 se realizaron
acciones que coadyuvaron al uso responsable de recursos.

Gestion de Residuos

Desde 2013, la EPMAPS mantiene el Convenio de Cooperacion
Institucional con la Empresa Publica Metropolitana de Aseo (EMASEQ),
que contribuye a la implementacién del Proyecto Manejo y Recoleccién
Diferenciada de Residuos Sdlidos.

El objeto de este convenio es realizar operaciones de recepcion y
separacion en origen de los residuos sélidos orgdnicos e inorgdnicos
generados en la EPMAPS, especificamente en los Edificios: Matriz A,
By G en lo referente a residuos inorganicos, en 2015 su alcance se
extendid hacia dreas operativas. Los residuos generados por la EPMAPS
son entregados a Gestores Ambientales Calificados a fin de realizar una
correcta disposicion final.

Materiales utilizados, por peso o volumen
Los consumos de materiales reportados en 2015 comprenden el consumo
de toda la EPMAPS, tal como se puede apreciar en los siguientes cuadros:

» Consumo de papel EPMAPS

A fin de obtener una comparacion real de los insumos de 2014 y 2015,
se procesaron los datos en peso tomando como referencia lo siguiente:
1 resma de papel A4 de 75 g = 2.35 kg y 1 Resma de papel A3 de 75¢
=4.70kg

CONSUMO PAPEL 2014-2015

ANO Kg
2014 28.567
2015 28.828

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial

« Consumo de agua potable EPMAPS

CONSUMO AGUA POTABLE 2014-2015

ANO Metros Cubicos
2014 232.358
2015 196.956

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial

« Consumo de toner EPMAPS

CONSUMO DE TONER 2014-2015

ANO Unidades Utilizadas
2014 484
2015 650

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial
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« Consumo total de combustible

CONSUMO COMBUSTIBLE 2014-2015

Ano Galones
2014 336.406
2015 406.514

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial

« Consumo de energia EPMAPS

CONSUMO ENERGIA 2014-2015

ANO kWh
2014 21.226.090
2015 21.140.952

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial

La energia consumida en las diferentes actividades de la EPMAPS es
catalogada como energia limpia. La Empresa se ha calificado bajo la
figura de autoproductor ante el EX - CONELEC en 62 instalaciones.

Las fuentes primarias de energia que utiliza la EPMAPS son la
hidroeléctrica y la proveniente de combustibles fosiles.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

La EPMAPS contabiliza las emisiones totales, directas e indirectas de
gases de efecto invernadero, en funcién de combustibles de fuentes
moviles.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES 2015
GASOLINA (gls)

DIESEL (gls)
155,633 250,880

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial
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Nuestra Huella de Carbono

Considerando que la Huella de Carbono es uno de los principales
indicadores de desempefio ambiental, en el 2015 se continué con
el proceso de célculo de las huellas corporativas con los siguientes
resultados:

RESULTADOS DE LA HUELLA DE CARBONO DE LA EPMAPS 2015

HUELLAS CORPORATIVAS
EPMAPS

Huella de Carbono tCO.e* 68 361,8 tCOze

UNIDAD ANO 2015 UNIDAD

* tCO.e: Toneladas de didxido de carbono equivalente
Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial

En el siguiente cuadro se muestra la Huella de Carbono de los afios 2014
y 2015 por Alcances.

HUELLA DE CARBONO 2014-2015 EPMAPS

2014 2015
Alcance Actividades Emisiones Relevancia  Emisiones  Relevancia
({{e{013)] (%) (tCO2e) (%)
Combustion Mévil (emisiones
ALCANCE 1 indirectas) 3.189 5% 3.775 6%
Electricidad adquirida(emisiones
ALCANCE 2 directas) 10.739 15% 11.734 17%
Materiales y Bienes.
Productos agropecuarios y
pesqueros.
ALCANCE 3 Productos forestales. 56.139 80% 52.853 7%
Obras de construccion
Servicios.
TOTAL 70.067 100% 68.362 100%

*Valor calculado con el Factor de Emision de CO, del Sistema Nacional Interconectado del Ecuador.

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial

Analizando los resultados de cada uno de los Alcances 1,2y 3, podemos
determinar que para el 2015 el Alcance 3 tiene una alta relevancia en el
cdlculo de la Huella de Carbono 77,31%.

Las emisiones totales de gases de efecto invernadero en el periodo 2015
llegan a 68 361,8 tC02 equivalentes.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y
otras emisiones

Una de las iniciativas de la EPMAPS para reducir las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) es el desarrollo de la auditoria energética,
actividad que se inicié en 2015 con la determinacion de la Eficiencia
Energética del Sistema de Distribucion de agua potable Puengasi —
Bellavista, la misma que permitira identificar una linea base preliminar
en el drea de Distribucion de la EPMAPS.

Considerando la normativa ambiental vigente, segin el Acuerdo
Ministerial 097-A, la potencia de los generadores de energia con que
cuenta la Empresa no alcanza la potencia requerida para realizar la
caracterizacién de emisiones de gases.

La EPMAPS caracteriza anualmente las emisiones en los lugares
establecidos en el Plan de Manejo del Sistema La Mica y Planta de
Tratamiento El Troje, que cuenta con licencia ambiental emitida mediante
Acuerdo Ministerial 063.

Se contabiliza las emisiones de didxido de carbono, también se miden
las emisiones de SOx, NOx y C02 en los puntos definidos en el plan de
manejo citado anteriormente. La Empresa no genera sustancias que
agotan la capa de ozono.
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Vertimiento total de aguas residuales, segun su
naturaleza y destino
Vertido total de aguas y medicion de caudales

Las estimaciones en referencia al vertido total de aguas segin su
volumen y destino, se describen a continuacion:

: g Diciembre
Parametros Unidades 2015

Estimacién del volumen distribuido agua potable en el DMQ m3 253.474.880
Estimacion de caudal distribuido agua potable en el DMQ I/s 8.038
Esti i0 | idual | si

stlmac!on de volumen de agua residual generado al sistema de m3 177.432.416
alcantarillado en el DMQ
Estimacion de caudal generado de agua residual al sistema de

N Iis 5.626

alcantarillado en el DMQ

Fuente: Gerencia de Operaciones

Para la medicion de caudales en las plantas de tratamiento de aguas
residuales aerobios que cuentan con sistemas electromecanicos
se utilizan los caudalimetros portdtiles equipados con sensores
ultrasonicos. En el caso de los sistemas anaerobios se utiliza el método
volumétrico. Para los sistemas en los cuales no puede valerse del método
antes mencionado se emplea el método del flotador que consiste en una
medicion directa en base a la distancia, tiempo y drea.

Los muestreos de calidad de agua residual en el afluente y efluente en
las plantas de tratamiento aerobios, se lo realiza con toma de muestras
compuestas con intervalos de 1 hora, en horarios tales donde se
evidencia la mayor descarga liquida de agua residual dependiendo del
sector complementandose asi con las fluctuaciones de caudal existentes,
esto se lo logra porque se cuenta con operadores fijos.

A las muestras tomadas compuestas y simples se les realiza la
medicion de pardmetros in Situ (pH, temperatura, sélidos disueltos
totales, conductividad y oxigeno disuelto), las cuales posteriormente
son almacenadas, preservadas, etiquetadas y transportadas para la
realizacion de los andlisis requeridos.

Los resultados de analisis de laboratorio son comparados conla normativa
ambiental que corresponde al Acuerdo Ministerial No. 028, Criterios
Generales y Normas Generales para descarga de efluentes al sistema de
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alcantarillado y descarga de efluentes a cuerpos de agua dulce.

Para estimar el volumen de agua residual al sistema de alcantarillado
a diciembre 2015, se considerd como factor de retorno tedrico el 70%
del caudal del agua potable distribuida. Con la construccion de la Planta
de Tratamiento de Aquas Residuales (PTAR), una parte de los habitantes
del sur de Quito seran beneficiados con esta obra, se espera entre en
operacién en 2016.

Peso Total Desechos Gestionados
La informacion respecto a la recuperacién de productos utilizados por la
EPMAPS, luego de su vida util, es presentada en el siguiente cuadro:

TOTAL DE DESECHOS GENERADOS EN SITIOS Y COMPLEJO MATRIZ

Papel, carton, plastico, tetra pack en Kg

1 | Desechos peligrosos 3.140

2 | Desechos no peligrosos 2.927
TOTAL GENERAL DESECHOS PELIGROSOS

Y NO PELIGROSOS
Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial

La EPMAPS no ha generado impactos ambientales con respecto al
transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
Todos los vehiculos de la Empresa, asi como de los proveedores, cumplen
con la normativa de la revision técnica vehicular. Cabe mencionar que no
existen residuos transportados internacionalmente.

De igual manera, no se han producido derrames accidentales
significativos en las operaciones de la EPMAPS, y no se presentaron

multas y sanciones no monetarias durante el periodo de reporte por
incumplimiento de la normativa ambiental. En 2015 se gestionaron 38
autorizaciones ambientales de proyectos prioritarios de agua potable y
saneamiento.

Sistema de Gestion Ambiental Integral

El Sistema de Gestion Ambiental Integral de la Empresa continia
implementandose en determinadas dreas operativas y administrativas.

Las matrices de identificacién de aspectos y evaluacién de impactos
ambientales se actualizan anualmente con el fin de controlar los aspectos
ambientales significativos, producto de las diferentes actividades que
realiza la EPMAPS. Se consideran aspectos relacionados con: operacion
de los sistemas, proyectos civiles, actividades de preservacion del recurso
hidrico, aspectos socio-ambientales y riesgos. Los objetivos, metas y
programas establecidos en el marco de este sistema son monitoreados
trimestralmente. En 2015 se cumplid con el programa de adiestramiento
ambiental en las dreas operativas y administrativas definidas. Dentro del
Programa de Gestion de Emergencias se adquirié material de repuesto para
kits ambientales entregados al personal en 2014, y se impartid la respectiva
capacitacion (simulacros) en diferentes instalaciones de la Empresa.

Mecanismos de reclamacion ambiental

En las instancias correspondientes de la Empresa, durante 2015 no
se registraron reclamaciones ambientales presentadas, que se hayan
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién.

Cambio Climatico, Riesgos y Oportunidades

El cambio climdtico y sus impactos sobre el ciclo hidroldgico tienen
potenciales efectos negativos sobre la disponibilidad y demanda de agua,
y en la operacion de servicios de agua y saneamiento. Como resultado del
“Caso de Estudio de Adaptacion al Cambio Climatico: Los Impactos del
(ambio Climético en la Recesion Glaciar y en la Hidrologia de Montafa
y sus Implicaciones en el Suministro de Aqua para Quito” efectuado para
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), revelan que un aumento

de temperatura de 1°C y cambios en el régimen de precipitaciones
(escenario climdtico TL-959), provocaria un 12% de disminucién de agua
en las principales cuencas que abastecen de agua a la EPMAPS.

El aumento de temperatura provocaria un aumento en la demanda per
cdpita, que sumada al crecimiento poblacional delinean un escenario de
aumento de la demanda total de agua en el DMQ.

Las variaciones en el ciclo hidroldgico producto del cambio climético,
generaran stress hidrico a nivel nacional y regional, lo que podria
incrementar el niimero de conflictos socio ambientales por el agua, como
el caso en la cuenca alta del rio Pita, fuente que alimenta la captacién del
sistema Pita-Puengasi. Estas condiciones de un clima futuro cambiante,
con lluvias mds intensas y menos frecuentes que describen los escenarios
climaticos para la zona de interés hidrico de la EPMAPS, segiin el modelo
de circulacién global japonés TL-959, determinan un gran reto para la
EPMAPS en cuanto a la planificacion y la gestién del abastecimiento
del agua a futuro. Los impactos descritos, pueden traducirse en
consecuencias en los campos operacionales, ambientales y financieros
de la EPMAPS, pero sobre todo en la poblacion que se veria afectada por
una disminucién en la calidad y continuidad de los servicios de agua
potable y saneamiento.

El reto se torna més complicado considerando el alto grado de
incertidumbre de los escenarios climéticos, y los escenarios de impactos
sobre la disponibilidad de agua en el DMQ con un horizonte de 30 afios.
Paraellose propone una estrategia de adaptacién al cambio climético que
contempla medidas estructurales, no estructurales y complementarias,
seg(in se indica a continuacion:

MEDIDAS

MEDIDAS ESTRUCTURALES COMPLEMENTARIAS

MEDIADAS NO ESTRUCTURALES

Programas de conservacion y gestion de areas
on 5 ., | de interés hidrico que la EPMAPS coordina con
construccion del proyecto "Chalpi Grande' el Fondo de Proteccion del Agua (FONAG).

Aumento de la oferta mediante la

Fo imiento del

Campafias de  edu-comunicaciéon  para monitoreo

Potenciacion del uso del acuifero de Quito | promover el ahorro del agua y concientizar la| hidrometeorolégico

necesidad del uso eficiente del recurso hidrico de las areas de

interés hidrico para
la EPMAPS

Obras de interconexion entre las
diferentes plantas de tratamiento
y sistemas de abastecimiento agua, que
permitiran hacer mas resiliente el sistema
de distribucion de la EPMAPS.

Gestion de tarifas para evitar consumos de
agua altos e innecesarios.

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial
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LA EPMAPS EN CIFRAS
VALOR ECONOMICO GENERADO
Ingresos

En el Plan Estratégico se establecen objetivos y metas claras que permiten
una gestion econdmica financiera enmarcada en el uso eficiente, eficaz
de sus recursos para la ejecucion de los proyectos de inversion y la
buisqueda de la sostenibilidad de la Empresa.

DESCRIPCION 2014 2015

Operacionales 133.059.749 137.647.555
Otros Ingresos No Comerciales 1.977.199 2.015.801
Otros Ingresos No Operacionales 3.432.231 5.856.789
Transferencias Gubernamentales 23.984.041 21.099.002

TOTAL DE INGRESOS  162.453.219 166.619.146

Valores sin auditar
Fuente: Gerencia Financiera

En 2015, los ingresos presentan un incremento del 2,56%, esto se debe a
la optimizacién de recursos asi como al incremento paulatino de clientes
por la ampliacion de los servicios y derivaciones.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Costos

La mayor incidencia que se presenta es el costo de mano de obra en un
31,71% frente al total de los costos para el 2015. El detalle de los costos
se evidencia en la siguiente tabla:

DESCRIPCION 2014 2015

Total Personal 45.284.332| 43.543.898

Total Materiales 7.190.412 8.707.248
22.563.634 | 32.707.728

Total Servicios de Terceros

Total Mantenimiento 8.145.355| 10.107.648
Total Depreciacion y Amortizacion | 26.487.574| 26.525.772

Total Financieros 8.427.091 10.314.573
Total Provisiones 1.951.191 3.477.093
Total Otros 6326.566 232.887

TOTAL COSTOS 126.376.156 135.616.846

Total Otros Resultados Integrales 7.864.436 1.689.133

TOTAL GENERAL 134.240.592 137.305.979

Valores sin auditar
Fuente: Gerencia Financiera

Los costos para el afio 2015 representan un 1,09% de decremento
frente al ejercicio anterior en el total de los costos incluyendo los
resultados integrales, esto se debe principalmente en servicios prestados
por terceros por Consultorias y Servicios relacionados a conexiones
principalmente. Para el afio 2014 el valor de Otros Resultados Integrales
corresponde a Pérdidas actuariales.

TRANSFERENCIAS

Las transferencias recibidas por parte del Gobierno Central se detallan en
el siguiente cuadro:

DESCRIPCION

Transferencias Municipio 23.984.041 21.099.002

Fuente: Gerencia Financiera
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Para el 2015 existid una disminucién por este concepto del 12,03%. Cabe
resaltar que el 100% de estos montos son destinados a proyectos y obras
que garantizan el servicio a la comunidad. De igual manera se destaca

Facturacion vs Recaudacion

que para 2015 se recibié USD 3 millones por la emergencia del Cotopaxi. IR
| IR )
INVERSIONES 130 00 e
En 2015 se invirtid en proyectos de agua potable y alcantarillado ¥ 120 000 00X
por un monto de USD 36 millones, principalmente financiados con 11101000 04
transferencias del Gobierno y recursos propios. Estas inversiones son $ 1100 000.00K
superiores en 32,70% en comparacion a 2014.
PROYECTOS 2014
SUBSIDIOS
Agua Potable 9.309.527 | 12.511.896 La EPMAPS es respetuosa de los derechos de sus clientes; y, fiel al
Alcantarillado 18.290.948 | 24.113.496 cumplimiento de la Ley de Discapacidades y de la Ley del Anciano, en

2015 la Empresa beneficié a 4 034 clientes segn el siguiente detalle:

TOTAL 27.600.476  36.625.392

Fuente: Gerencia Financiera

Ley Beneficiarios Monto USD
OTROS INDI(ADORES DE IMPORTANCIA PARA I.A Discapacidades 830 35.570
EPMAPS Anciano 3.204 1.509.358

1.544.928

Facturacion y Recaudacion por servicios de agua
potable y alcantarillado

Fuente: Gerencia Comercial

% %
TOTAL TOTAL
ANOS  FACTURACION 'NCR'EE“":ENTO RECAUDACION 'NCR'E':ENTO
RSk FACTURACION RSk RECAUDACION
2014 144.994.317 130.865.587
2015 151.708.156 4,63% 134.961.741 3,13%

Fuente: Gerencia Comercial

56 | Memoria de Sostenibilidad, EPMAPS 2015
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NUESTROS PROVEEDORES

En 2015, se contratd a:

« Proveedores locales (Quito) el 85,86%,

« Proveedores nacionales (provincias) el 13,96%,
« Proveedores internacionales el 0,18%

ez Cor\I}nTORNA-I'-I'?ADO
CONTRATACION (USD MILLONES)
Servicios $ 25,10
Bienes $ 7,60
Consultorias $ 3,40
Obras $ 20,80

TOTAL $ 56,90

Fuente: Gerencia de Administracion y Logistica

Procesos de Contratacion y Compras
Pablicas de Obras, Bienes y Servicios
2015 (Adjudicadeos)

(USD MILLONES)

B Serocion
B3ones

B Consutorios
B 0bras

La EPMAPS siempre esté pendiente de que sus proveedores cumplan las
condiciones generales del formato de contrato establecido por el SERCOP,
mismo que sefiala que el contratista se obliga con su talento humano al
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo de Trabajo y
en la Ley de Sequridad Social obligatoria.
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ANEXO 1

INDICADORES GRI

Declaracién del funcionario de mas alto rango en la organizacion 6,2 Perfil A
Perfil 1.1 G4-1  [Estrategias de gestion empresarial
Perfil A
Perfil 1.2 G4-2 Descripcion de impactos, riesgos y oportunidades clave 6,2 Perfil A
Perfil de la organizacion
Perfil 2.1 G4-3 Nombre de la organizacion Perfil A
Perfil 2.2 G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios Perfil A
Perfil 2.3 Ga-17 Estructura de quracion de la organizacion, .in'cluyendo sus diyision, 6,2 Perfil A
empresas en actividad, empresas controladas y joint ventures principales
Perfil 2.4 G4-5 Localizacion de la sede principal de la organizacion Perfil A
NUmero de paises en los que opera la organizacion y nombre los paises|
Rerfili2.5 Gis® en los que desarrolla actividades significativas N/A N/A N/A
Perfil 2.6 G4-7 Tipo de titularidad y forma legal Perfil A
Perfil 2.7 G4-8 Mercados donde presta servicios Perfil A
S Nuestro equipo de
Perfil 2.8 G4-9 Escala de la organizacion colaboradores
. X Nuestro equipo de
G4-10 | Desglose del colectivo de trabajadores colaboradores
Perfil 2.9 G4-13 Cambios significativos durante el periodo de informacién en cuanto a perfil

tamario, estructura o titularidad
Perfil 2.10 G4-16 | Premios recibidos en el periodo de informacion Perfil

G4-24 |lista de grupos de interés vinculados a la Empresa R l(Comunicacion

transparencia
Parametros del Informe

Perfil 3.1 G4-28 |Periodo de informacion provista Perfil
Perfil 3.2 G4-29 | Fecha del informe anterior mas reciente Perfil
Perfil 3.3. G4-30 | Ciclo de elaboracion de las memorias Perfil
Perfil 3.4 G4-31 | Datos de contacto para realizar preguntas respecto a la memoria Perfil
Perfil 3.5 G4-18 | Proceso para definir el contenido de la memoria Perfil

G4-19 Lista de los aspectos materiales Perfil
Perfil 3.6 Cobertura de la memoria Perfil
Perfil 3.7 Cualqui_er limitacion especifica sobre el alcance o cobertura de la Perfil

memoria
G4-20

Base para informar sobre joint ventures, empresas controladas,|
establecimientos, operaciones tercerizadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones

G4-21

Perfil 3.8 Perfil

Técnicas de medicion de datos y bases de calculos, incluidos los
Perfil 3.9 supuestos y técnicas que subyacen a estimaciones aplicadas a la Perfil
compilacion de los indicadores y otra informacion en la memoria

Explicacion del efecto de replanteamiento de informacion provista en|

Perfil 3.10 G4-22 | - o N/A
informes anteriores, y las razones de tal declaracion.
g, { Cambios significativos respecto de periodos anteriores de informacion en
’ Perfil 3.11 G4-23 |cuanto al alcance, limite, o los métodos de medicion aplicados en la N/A
AN EXOS memoria
L Perfil 3.12 G4-32 Tabla que identifique la ubicacidon de la informacién estandar en la fndice
memoria
Politica y practica actual con respecto a la bisqueda de verificacion
*‘.—‘\.'-\- - Perfil 3.13 G4-33 | icma para la memoria 7.5.3 Perfil
e el \""‘_"':;: ——
3 e . i ¥ _. - e . .
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~____ Gobierno, compromisos y participacién Indicadores de desempeiio social

LABORAL
Estructura de gobierno de la organizacion, incluidos los comités a cargo! , , PACTO Seccion A
Perfil 4.1 G4-38 del cuerpo superior de gobierno responsable de tareas especificas, tales| Egt‘::;t;:grpl:r?ca Calcs e peale GLOBAL DY MDS 2015 N/A
. como el establecimiento de estrategias o la supervision de Ia Em resar?al Practicas laborales
organizacion. P |Empleo
. . . Desempefio Social
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato| _ . . . 6.4. N
icar si i i i ié LA1L G4-10 o Principios 4 y 6 Nuestro equipo de
Perfil 4.2 G4-39 ::g::(i:;:asrliuele;cej;:\l’znte o el cuerpo superior de gobierno es también un| Directorio y por region pi y 6.4.3 colaborgdoees
Para organizaciones que cuentan con una estructura de directorio NUmero total de empleados y promedio de rotacién media de empleado,| . . . 6.4. DesempefiolSodtal
Perfil 4.3 G4-38 |unitaria, consigne el ndmgro de miembros del cuerpo superior de Directorio LA2 G4-LA1 desglosado por grupos de edad, sexo y regién Principios 4 y 6 6.4.3 Nuestro equipo de
gobierno que son miembros indef y/0 no ejecutivos colaboradores
G4-37 ;. ion [Beneficios sociales para los empleados con jornada completa que no se 6.4.
L Mecanismos para que los accionistas y empleados provean i i LA3 G4-LA2 |ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por | Principios 4y 6 6.4.3 N/A
Perfil 4.4 G4-49 daci indicaci I or de gobi Directorio et > €
Ga-53 | recomendaciones o indicaciones al cuerpo superior de gobierno actividad principal. 6.4.4.
. . n N ] 6.4. Desempefio Social
Vinculo entre la remuneracion de miembros del cuerpo superior de Desempefio Social LA15 G4-LA3 ngrees:;lljtraba]o pllasss il encioniespuss K losticdolce It Principios 4y 6 6.4.3 Nuestro equipo de
Perfil 4.5 G4-51 |gobierno, gerentes de alto rango, y ejecutivos, y el desempefio de la (Nuestro Equipo de por g 6.4.4. colaboradores
organizacion Servidores) Aspecto Relaciones empresa / trabajador
6.4.
ST 441 | Procesos implementados para que el cuerpo superior de gobierno pueda|p . o L N\éestra e 6.4.3. Desempefio Social
erfil 4.6 G4~ garantizar que no se produzcan conflictos de intereses rincipio 10 (Buen Gobierno LA4 G4-11  |Porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos colectivos Principios 4 y 6 6.4.4 Nuestro equipo de
, corporativo) 6.4.5 colaboradores
Procesos para determinar la calificacion y experiencia de los miembros Nuestra Empresa 6.3.10
Perfil 4.7 G4-40 | del cuerpo superior de gobierno para guiar la estrategia de la| Estructura Organica ) . 3 - ) - 6.4. ~ )
organizacién en temas econdmicos, ambientales y sociales. Empresarial Perlodos minimos de _ preaviso relativo a cambios  organizativos: o 6.4.3 Desempefio §0cla|
Declaraciones de mision o valores, codigos de conducta, y principios| LAS G4-LA4 |ncluy§ndo si estas notificaciones son especificadas en los acuerdos|Principios 4y 6 6.4.4 Nuestro equipo de
Perfil 4.8 G4-56 referidos al desempefio econémico, ambiental y social, que hayan sido Perfil colectivos. 6.4.5 colaboradores
desarrollados internamente, y el estado de su imy i0
Aspecto Salud y seguridad en el trabajo
. . . . Desempefio Social
Procedimientos del cuerpo superior de gobiemno para supervisar la Porcentaje del colectivo representado en comités de salud y seguridad 64 Implementacion del
G4-45 identificacion de la organizacién y la gestién del desempefio econémico, 62 Nuestra Empresa LA6 G4-LA5 |conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar{ Principio 1, 4, 6 6 46 Sistema de Gestion
Perfil 4.9 G4-47 ambiental y social, incluyendo riesgos y oportunidades relevantes y la|Principio 8 Gober’nanza Estructura del y asesor sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. - de Seguridad y
adhesién o cumplimiento de normas, cddigos de conducta y principios| Gobierno Salud
acordados internacionalmente. Desempefio Social
. y s . Implementacion del
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales dias perdidos y| . . . 6.4. " e
r— - = rondesemper N A G e A e L/ ©ALD nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region Principio 1, 4, 6 6.4.6 Sls;:n;:g(:jiig:;t;;)n
rocesos para evaluar el propio desem cuerpo  superior uestra Empresa
Perfil 4.10 G4-44 | gobierno, particularmente en cuanto al desempefio econémico, Estructura del Salud
ambiental y social Gobierno » ., , ., 6.4 Desempefio Social
G435 P.rogramas de edugaclon, formacion, .asesorla, prevencnon‘y control de| 6.4.6 Implementacion del
G4-36 LA Ga-LA7 rlgsgos que se apllquen a los trab.agadores, a sus familias o a los; Principio 6 6.8 Sistema de Gestion
G4-42 miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves de 6.8.3 de Sequridad y
G443 transmision. 6.8.4 Salud
- 6.8.8
G4-46 ' » ) Nuestra Empr'es.a Desempefio Social
G4-48  |Estructura de gobierno, composicion, funciones Estructura Organica X . Implementacién del
G4-50 Empresarial LA9 G4-LAS /:;\:j?;:tsosde salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con Principio 3 y 4 65445 Sistema de Gestion
G4-52 o de Seguridad y
G4-54 Salud
G4-55 Capacitacién y educacién
h— o —— 3 = , i - Desempefio Social
Explicacion en cuanto a si la organizacién esta contemplando el abordaje| . . . Desempefio Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por|, . . . 6.4. -
3 - = g 5 LA10 G4-LA9 . Principio 6 Nuestro equipo de
Rl || EH0 o principio de cautela, y la forma en que lo est4 haciendo Principio 7 Ambiental categoria de empleado P! 6.4.7 colarborgdoees
Programas de habilidades directivas y formacion continua que fomenten 6.4. Desempefio Social
LA11 G4-LA10 |la empleabilidad de los trabajadores y les apoye en el final de sus|Principio 6 6.4.7 Nuestro equipo de
I L - . N carreras profesionales. 6.8.5 colaboradores
Cartas, principios u otras iniciativas econémicas, ambientales y sociales’ perfil Desemperio Socal
Perfil 412 | G4-15 | desarrolladas externamente, a las cuales la organizacién apoya y ! LA12 Ga-LA1y |Porcentaje de los empleados que reciben revisiones regulares def, . .. o 6.4. Nuestro equipo de
suscribe desempefio y de desarrollo profesional P 6.4.7 quip
colaboradores
Aspecto Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicién de departamentos superiores de gestion y gobierno| 66 33170 Desempefio Social
Perfil 4.13 G4-16 Participacién en asociaciones y/o organizaciones de promocion perfil LA13 G4-LA12 |corporativo atendiendo sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo|Principio 6 64 Nuestro equipo de
Chilles a nacionalesfinternacionales Sl minoritario y otros indicadores de diversidad e colaboradores
o S Aspect Ii Idad de retrib: it j homb
Perfil 4.14 G4-24 |Lista de grupo de interés involucrados con la organizacion Nuestr;stet_;rr:spos L0 — — e 6.3.7
4 Principios de RS Relaciones promedio de salario base de hombres y mujeres, desglosada| 6 3 .10 CL L
Perfil 4.15 | G4-25 |Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés involucrados 4,5 Respero a los G4-LA15 | G4-LA13 o categor:')a de empleado LSty Principio 6 6.4. Nuestro equipo de
Perfil 416 = G4-26 Abordajes para involucrar grupos de interés, incluida la frecuencia de intereses de las 6.4.3 colaboradores
participacion_por tipo y grupo de interés _ . — partes interesadas B Aspecto Evaluacion de las Practicas laborales de los Proveedores
Temas e mqwgtudgs clave que han surgido a través de la participacion 532 Plan de accién Ga-La14 |Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de| e ——
Perfil 4.17 Ga-27 de grupos de |n_tere_s y de qué manera ha res;_)ondldo la organizacion a 533 criterios relativos a las practicas laborales
esos temas e inquietudes, incluido por medio de la elaboracion de G4-LA15 |Impactos negativos significativos, reales y potenciales en las practicas Plan de accién
memorias. _ laborales, en la cadena de suministro y medidas al respecto
Etica e !tegrldad Aspecto Mecanismos de reclamaci6n sobre las practicas laborales
Descripcion de valores y principios, formas de asesoramiento y 4 Principios de RS | - 6.3.7
G4-56 | mecanismos de denuncia. P Etica, Integridad y Numero de reclamaciones sobre préacticas laborales que se han 6.3.10 Desempefio Social
G4-57 Principio 10 CompOr;amiento Lucha contra la LA14 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de|Principio 6 6.4 Nuestro equipo de
G4-58 Etico corrupcién G4-LA16 reclamacion. 6.4.3 colaboradores
6.4.4
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Indicadores de desempeiio social Indicadores de desempefio social

SOCIEDAD
DERECHOS HUMANOS Seccién A
GuiaG3 | GuiaGa Detalle PACTO 150 26000
GuiaG3 | GuiaG4 Detalle PACTO IS0 26000 Seccion A GLOBAL MDS 2015 N/A
GECERE MDS 2015 N/A Aspecto | Comunidad | | | |
Practicas de direccion Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar 5é3é9
5 ’ N e 6.3 S001 G4-S01 |y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, s Plan de accion
Porcentaje y numero total de acuerdos de inversién significativos que! 5 3 3 incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa. 680
HR1 G4-HR1 |incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objetivo de| 635 Plan de accion Aspecto Corrupcién =
andlisis en materia de derechos humanos. 6.6.6 5002 | Ga-soz |Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas conl, . o 66 E‘I““;""ggfdaldv
- — — - - 63 respecto a riesgos relacionados con la corrupcién. rindpio 6.6.3 ucha contra la
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido 6 3 3 = wrﬂ:pcwdnd
HR2 G4-HR10 [objeto de andlisis en materia de derechos humanos y medidas 635 Plan de accion N/A S003 Ga-s04 | Orcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti . i 1o 6.6 fﬁ;‘;";?\:‘;hy
adoptadas como consecuencia 666 corrupcién de la organizacién. — corrupcion
o = — Etica, integridad y
Total de horas de formacion al empleado sobre politicas y Desempefio Social S004 | G4-SO5 |Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Principio 10 & lucha contra la
rocedimientos relacionados con aquellos aspectos de derechos|,. . . 6.3 3 - corrupcién
HR3 Ga-HR2 |P q . asp : Principio 1, 2 Nuestro equipo de =
humanos relevantes para los operaciones, incluyendo el nimero de 6.3.5 \ o
empleados formados colaboradores | Aspecto -a publica —
T en las politicas piblicas y participacion en el desarrollo de las| i .
Aspecto No discriminacién = S005 mismas y de actividades de "lobbying” g.g.g Plan de accion
: - - " 6.6
6.3.6 = 9 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos|
, o o . o 6.3.7. Desempefio 'Soclal £ ©4-S06 | jticas o a instituciones relacionadas, por paises. (2 N/A
HR4 G4-HR3 |NUumero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas Principio 6 Nuestro equipo de . u 6.8.3
6.3.10 colaboradores Comportamiento de competencia desleal
6.4.3

mero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia y sus resultados

Aspecto Libertad de asociacién i OOt
6.3 % Cumplimiento legal:
6.3.3 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de| 2 Nuestra Empresa
Y 9 y 663 p
6.3.4. S008 G4-S08 [sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y| Gre Desempefio Social
Actividades de la compafifa en el que el derecho a la libertad de| 6.35 Desempefio Social regulaciones. 687 D:r:i::m;’
HR5 G4-HR4 |asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr|Principio 3 6.3.8 Nuestro equipo de S009 Ga-s02 |Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o Plan de accion
importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. 6.3.10 colaboradores reales
6.4.3 539 ‘Cumplimiento legal:
6.4.5 Medidas de prevencién y mitigacion implementadas para atender 68 uestalEmpresa
GA4-S09 | enciales impactos negativos significativos sobre las comunidades  |FrnciPio 7,8y 9 683 Desemperio Sodil
Desempefio
Aspecto Explotacién infantil &0 Ambiental
6.3 Tmpacios negalivos Signiicalivos y polenciales para 1a sociedad en 1a
: G4-S010 | dena d tr didas adoptad Plan de acci6
6.3.3 cadena de suministro, y medidas adoptadas lan de accién
o Responsabilidad con
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes| 6. 3' 5' Desempefio Social G4-s011 |Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han . ﬁefse"{'c“: 0
HR6 G4-HR5 |de explotacion infantil y medidas adoptadas para contribuir a sufPrincipio 1,2y 5 e Respeto a los o e ——————— |l 2 e
eliminacion. 3 1 Derechos Humanos
6.3.10 - - 4
6.6.6 Indicadores de desempeiio social

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

: PACTO Seccién A
Aspecto Trabajos forzados GLOBAL 2S0/26000 MDS 2015 N/A
6.3 d y seguridad del
6.3.3 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se| 639
: F - Y el N : 6.3.4. evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en| 6.6.6
Operadiones identificadas como riesgo significativo de ser origen de 6.35 . PRL G4-PR1 |la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de| 6.7 N/A
HR7 G4-HR6 |episodios de trabajo forzado o no consentido y las medidas adoptadas| 63.7 Plan de accion productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de| 6.7.4
para contribuir a su eliminacion. 6.3.10 evaluacién. 6.7.5
6.6.6 Ndmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién gzz
0 G4-pra |le98l © de los cidigos voluntarios relativos a los impactos de los| == e
Aspecto Practicas de seguridad productos y servicios e la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, s
6.3 distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. el
Porcentaje de personal de seguridad que hasido formado en politicas o 635
HR8 G4-HR7 |procedimientos de la organizacion en aspecto de derechos humanos|Principio 1y 2 6.4.3 Plan de accién 6.7
relevantes para las actividades 6.6.6 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos g';'i
PR3 G4-PR3 [por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de o N/A
Aspecto Derechos de los indigenas productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. s’
6.3 67.9
6.36 P - - by 3. 22
Namero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos 6.3.7 e T oo el e o il 005 5,28
HR9 G4-HR8 de los indi didas ad d NA 638 NA PR4 G4-pRa | Voluntarios refativos a la informacién y al etiquetado de los productos y 6.7.4 NA
le los indigenas y medidas adoptadas. A servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos| 6.7.5
667 incidentes. 676
67.9
Aspecto Valoracion 6.7
6.3 6.7.4 Desempefio Social
6.3.6 D %o Social Précticas con respecto a la satisfaccién de clientes, incluyendo los| 675 Satisfaccion de los
. . . . - b esempefio Social i isfaccio i "
BRI G4-HR9 |Porcentaje y numero de operaciones que han sido sujetas de revision de| i i 1 ) 6.3.7 = pzeto 2 los e ore Gl
rechos human valoracién de im 6.3.8 -
derechos humanos y/o valoracién de impactos 6T Derechos Humanos -
6.
g y imientos de cumplimiento de as leyes o adhesién a| 67
G4-HR11 estdndares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de 6.7.3 NA
Aspecto Remediacién: marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los| 676
patrocinios. 679
NGmero total de incidentes fruto del incumplimiento e la regulaciones 6.7
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendola publicidad, la| 673 NiA
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultadol 676
. de dichos incidentes. 6.79
Desempefio Social Aspecto dad del cliente
HR11 | Ga-HR12 |Numero de quejas relacionadas a derechos humanos dirigidas v|py o1y 2 6.3 Respeto y or8 | Gaprg |Nimerotoral de reciamaciones debidamente fundamentadas en relacion 67 m
resueltas a través de mecanismos formales de atencion a quejas 6.3.6 promocion de los con el respecto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. 677
derechos humanos A =
Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento d elal 67
PRY G4-PR9 |normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios| s N/A

de la organizacion.
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Aspecto es, efluentes y residuos
i i PACTO Seccion A . Desempefio
GuiaG3 | GuiaG4 Detalle G 150 26000 Noseots o Z-ri-b'i“eligleo ‘Amblental
Materiales | G4-EN15 |Emisiones totales directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,| —— Emisiones, vertidos y
Des A ENG G4-EN16 |en peso, 6.5:5 Mitigaciony residuos
7 empeno . daptacion al
6.5. Medio adapt
" Ambiental io climati
o o ambiente \ cambio climético
EN1 G4-EN1 |Materiales utilizados, por peso o volumen Principio 7y 8 ! Indicadores de
6.5.4 Uso sostenible C Desempero
de los recursos onsumo 6.5. Medio o
_ ambiente o i
6.5. Medio D:SZ’Y'D?"IO EN17 GA4-EN17 |Otras emisiones de gases de efecto invernadero, en peso 6.5.5 Mitigacion y Em'S'urr‘:;’dzZ:'dﬂs Y
" \mbiental 30
adaptacién al
EN2 G4-EN2  |Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados  [Principio 7y 8 6.5. 432‘:2;; nible Indécadors de camm[:) climatico
onsumo
de los recursos
G4-EN18
Aspecto Energ| 6. Medo Desempefio
) Desempefio Iniciativas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero y las| L) Ambiental
83 a0 Ambiental ENIS | GA-ENL9 |rojicciones logradas Principio 9 6:5:5 MIGaciény | igones, vertidos y
EN3, EN4 | G4-EN3 |Consumo energetico interno Principio 7 y 8 . Indicadores de adaptacion al residuos
6.5.4 Uso sostenible cambio climatico
de los recursos Consumo
6.5. Medio Desempefio
.5, MEao " y
" Ambiental s N - ambiente Ambiental
. EN1! GA4-EN20 |Emul: I ) P s . N
G4-EN4 |Consumo energético externo Principio 7y8 | o 43Umb‘ente ie|  Indicadores de 9 O S === cepaiczono lenipese) rincipio 9 6.5.3 Prevencion de |Emisiones, vertidos y.
ARIUEOE T L Consumo la contaminacién residuos
da Inc racurenc
T
6.5. Medio . . B
5 6.5. Medio Desempefio
GA-ENS | Intensidad energetica Principio 7y 8 165 4aumb‘en: bl '“‘ﬁg;zlzrslde EN20 | G4-EN21 |NO, SOy otras emisiones significativas al aire por ti so amiente e
s SOl Consumo SOy 9 por tipoy pes 6.5.3 Prevencion de |Emisiones, vertidos y
Elosiicouises la contaminacién residuos
N Desempefio
6.5. Medio B 3 5
EN5 G4-EN6  [Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia [Principio 89 | ¢ 43::“:::; - Im:i-\irc:zl::‘etsa Ide | | - i R 2;5:;2: D:;ebri';?\en:f
e Consumo Gl S B R SIS S RC 2 ) 6.5.3 Prevencion de |Emisiones, vertidos y
la contaminacion residuos
. Desempefio
Iniciativas para proporcionar productos y servicios con eficiencial Z’:"b?:if: Ambiental 6.5. Medio Desempefio
EN6 G4-EN7 [energética o basados en energia renovables; y las reducciones de|Principio 8y 9 . Indicadores de : : - 5 p ambiente Ambiental
5 e " # .5.4 I - e . "
energia basados en la reduccion del consumo de dichas energias. & Sd e :f:;zusizf N Consumo Epz2 Bl Peso total de residuos gestionados, seglin tipo y métado de ratamiento 6.5.3 Prevencion de |Emisiones, vertidos y
la contaminacion residuos
. Desempefio
6.5. Medio ) =
3 . ;i i 6.5. Medio Desempefio
vy | caeng [Imcstives paa reducir o consumo indiecto de energiay lasreducdones |, oo ambiente Ao pee e e
logradas con dichas iniciativas 6.5.4 Uso sostenible Consur) EN23 GA4-EN24  |NUmero total y volumen de los derrames accidentales més significativos 6.5.3 Prevencion de | Emisiones, vertidos y
de los recursos Ia contaminacién residuos
Aspecto Agua
- Peso de los residuos transportados, importados o exportados o tratados 6.5. Medio Desempefio
i-rSr’-h:::t:;o i Ecnos Proceos — Ga-Ens |dUe se estiman peligrosos segin los términos del Convenio de Basilea, ambiente  Ambiental
ENS G4-ENS  |Captacion total de agua por fuentes 1 Centrales énexos vl, II, Il y VIII y porcentaje de los residuos transportados 6.5.3 Prevepcnqn de Emlsmnesj vertidos y.
6.5.4 Uso sostenible Captadién la contaminacion residuos
de los recursos
= 6.5. Medio
6.5. Medio D;Snzrir;?‘zr ambiente
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la| ambiente 9 N . 5. i
EN9 Ga-ENS | e a%ua 4 9 PO 6.5.4 U costenible | Nuestro compromiso Identificacion, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de| © 5d: :fs";g:‘em[‘f'e
de los recursos | ON €1 ambiente EN25 | Ga-EN2g |recursos hidricos y hibitats afectados ment 6.5.6 Proteccion al | Plan de accién
por vertidos de agua y agua de escorrentia de la organizacion| ambiente,
6.5. Medio A biodiversidad,
. - . ambiente restauracion de
EN10 G4-EN10 |porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada AT N/A hébitats maturales
de los recursos Productos y servicios
Aspecto Biodiversidad 6.5. Medio
% ) ) 6.5. Medio Desempefio ambiente
Descripcién de terrenos adyacentes ubicados dentro de espacios| ambiente Ambiental 6.5.4 Uso sostenible
natura!es prgte'gidos o dentrq d‘e' dreas de alt~a biodiversidad no| o 6.5.6 Prqteccicn al Proteccion y de los recursos. Desempefio
EN11 G4-EN11 |protegidas (indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en|Principio 7 ambiente, i Iniciativas para gestionar los impactos ambientales de los productos 6.6.6 Promover la Ambiental
i i odiversi restauracion de EN26 | G4-EN27 ot e B ¥ Principio 9 =
propiedad, arrendados o que son gestionados de alto valor en zonas biodiversidad, sreas de interds servicios y el grado de reduccién de ese impacto. responsabilidad | Manejo Ecoeficiente
ajenas a dreas protegidas restauracion de hidrico social en la cadena de Recursos
habitats naturales de valor
6.5. Medio 6.7.5 consumo
Descripcién de los impactos més significativos en la biodiversidad en ambiente sostenible
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no| 6.5.6 Proteccion al
EN12 G4-EN12 |protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas| Principio 7 ambiente, Plan de accion 6.5. Medio
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a biodiversidad, N N y N ambiente
I dreas protegidas. restauracion ce ey | e |FErCETale de productos vendidos, y sus materils de embalje que se 654 Uso sostenile "
hébitats naturales rm: c:os " @ vida ad LS LG de los recursos
6.5. Medio L 6.7.5 consumo
ambiente Desempefio sostenible
e I e | _Aspecto | cumplimiento _______________________________ |
. o 5 P B 2 Cumplimiento
EN13 G4-EN13 |Superficie de habitats protegidos o restaurados Principio 7y 8 ambiente, Proteccién y = | Desemperio
b"’d'vers_'fja‘;’ res'a",raﬁ'gn de e Ga-ENzo |Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias| 6.5. Medio Ambiental
restauracion de interés hidrico por incumplimiento de la normativa ambiental. ambiente Gastos e inversiones
habitats naturales ambientales
6.5. Medio Aspecto Transporte
ambiente Desempefio .
N ; . 6.5.6 Proteccion al Ambiental (E01D
y acciones y para la gestion de| A et . _
ENES impactos sobre la biodiversidad Principio 7'y 8 ambiente, : Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros e T ]
biodiversidad, restauracion de EN29 GA4-EN30 |bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asil ot y
i6 interés hidric de los recursos  |Emisiones, vertidos y
restauracion de interés hidrico como del transporte de personal. >
habitats naturales 6.7.5 consumo residuos
6.5. Medio sostenible
Nimero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincidn, PG | Aspecto__General ______________________________________________ |
v incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos| o N . EHIER Desempefio
EN15 G4-EN14 P 4 N B ambiente, Plan de accién G4-EN32 " N
habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun ell biodiversidad, EN30 G4-EN33 |Desgl tipo del total de gasto e i . biental 6.5. Medio Ambiental
grado de amenaza de la especie. restauracion d’e G4-EN34 esglose por tipo del total de gasto e inversiones ambientales ambiente Gastos e inversiones
hébitats naturales ambientales
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Indicadores de desempefio econémico

Aspecto | Desempeiio econémico
Valor econdmico generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de

explotaciép, retribuc.ién a e.mp'lea'dos, donaciones y otras inversion'es La EPMAPS en Cifras
comunitarias beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital, 6.8.7

y a gobiernos. 6.8.9

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las 6.5.5 Desempefio
actividades de la organizacién debido al cambio climatico. o Ambiental

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de
beneficios sociales.

Desempefio Social
Nuestro equipo de
colaboradores

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre salario inicial estandar comparado con el

La EPMAPS en Cifras
Transferencias

Desempefio Social

operaciones significativas.

Aspecto Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados  principalmente para el beneficio publico mediante]
compromisos comerciales, pro bono, o en especie .

6.8.4
6.8.5
6.8.6

6.8.9

salario minimo local en lugares donde se desarrollen operacién de 6.4.4 Nuestro equipo de
importancia 6.8 colaboradores
6.6.6
Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores 6.8 -2
. = Plan de accion
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 6.8.5
6.8.7
Procedimientos para la contratacion local y proporcidon de directivos g Desempefio Social
o . 6.8.5 ;
extraidos de la comunidad local en lugares donde se desarrollen 6.8.7 Nuestro equipo de

colaboradores

Nuestros Procesos
Centrales

Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

6.3.9
6.6.6
6.7.8

6.8.6
6.8.7
6.8.9

Plan de Accion
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ANEX0 2

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LAS PERSPECTIVAS DE LA COMUNIDAD Y FINANCIERA EVALUACION DICIEMBRE 2015
UNIDAD DE
MEDIDA LOGRO CUMPLIMENTO SCORE
ol IR IS s LDl I Lo 97.75%| @ |(1G 01) Indice de Satisfaccién del Cliente % 843 82,4 97,75%|
estandares regionales de servicio
(IG 02) Cobertura de agua potable en el DMQ % 98,94 98,55 99,60%|
(IG 03) Cobertura de agua potable en Ciudad % 99.83 99,67 99,84%| I
(IG 04) Cobertura de agua potable en Parroquias % 96,76 95,81 99,02%|
COMUNIDAD (IG 05) Cobertura de alcantarillado en el DMQ % 92,87 92,73 99,85%|
2. Asegurar la disponibilidad de los servicios 99.77%| @
(IG 06) Cobertura de alcantarillado en Ciudad % 96,8 96,43 99,62%| @
(IG 07) Cobertura de alcantarillado en Parroquias % 83,27 83,69 100,51%| @
(IG 08) Indice de Continuidad del Servicio % 99,96 99,35 99,39%|
(IG 09) Indice de la Calidad del Agua % 99.74 99,99 100,25%| @
" . (IG 10) Margen neto antes de transferencias % 5 2,65 53,03%| g *
FINANCIERA i,)d/::canzar la sostenibilidad de la Empresa con equidad| 76,43% | @
(IG 11) Porcentaje de subsidios en AP y AL % 28,72 28,77 99,82%| @

* A diciembre 2015 los resultados reflejan una utilidad antes de transferencias del 2,65% valor muy similar al 2014 e inferior a la meta 2015 que es del 5%, ya que en los costos
financieros se registra el pago de dos créditos que culminaron su periodo de desembolso.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

EVALUACION DICIEMBRE 2015

UNIDAD DE LOGRO CUMPLIMENTO

MEDIDA

(IG 12) Indice de pérdidas desde la captacion hasta la

i e N % 1, -2,1 200%
distribucion a la salida de plantas, pozos y vertientes 38 8 00 a
(IG 13) Densidad de roturas en redes de agua potable R°‘”'a:§§°r km 0.35 0,37 95,43%| i

4. Optimizar la operacion y mantenimiento de 12520%| @ (IG 14) Cantidad de taponamientos por longitud de red de ALy | Taponamientos 0.23 0,20 110,32%
infraestructura ’ colectores por km red ) i i o
(IG 15) Densidad de roturas en redes de AL y colectores R°‘”mrsedp°r km 0.07 0,05 124,58%| @
(IG 16) indice de agua no contabilizada DMQ (IANC) % 28,50 29,60 96,14%| @
(IG 17) Km. de redes nuevas de agua potable km 60 87,76 146,27%| @

(IG 18) Km. de redes renovadas de agua potable 1,2 8,47 75,65%
L]
(IG 19) Km. de redes nuevas de alcantarillado km 100 125,39 125,39%| @

. Al it j la infr truct de I 107,06% B

B e " = (IG 20) Km. de redes renovadas (pozo a pozo no incluye 3 303 100.97%
reparaciones) de alcantarillado " i o
(IG 21) Km de interceptores construidos en el DMQ km 25 25,21 100,84%|
(IG 22) Legalizacion de bienes inmuebles % 202 188 93,07%| 5

. 1G 23) P je di d i % 30 33,33 1M11,11%
6. Reducir el impacto de los riesgos naturales en los 105.56% ( ) e © antiguos o

B (7]

sistemas de agua potable y alcantarillado (IG 24) Indice de reduccion de riesgos sismicos % 12,5 12,5 100,00% | g
(IG 25) indice de eficiencia en la cobranza de AP y AL % 92,50 88,96 96,17%| @
(IG 26) Empleados totales por 1.000 conexiones de agua potable Namero 3,42 3,20 106,58%|
;bgf:m'ur los procesos empresariales y la eficiencia 96,61%| @ (IG 27) Porcentaje de variacion de cumplimiento del Flujo de Caja % -4 -5,01 74,65% ™
(IG 28) Ejecucion presupuestaria % 91,00 96,13 105,64%| &

(IG 29) Margen Operacional antes de amortizaciones, % 27 27.01 100,03%
depreciaciones e intereses ’ i o
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS EVALUACION DICIEMBRE 2015

UNIDAD DE
INDICADORES DE GESTION MEDIDA LOGRO CUMPLIMENTO
(IG 30) Longitud de cauces descontaminados km 20 54,87 200,00%| g3
8. Desarrollar el servicio de tratamiento de aguas residuales 138,68%| W
(IG 31) Cobertura de tratamiento de aguas residuales % 0,12 0,10 77,36%| W
(IG 32) Cumplimiento de tiempos de ciclo Dias 2,90 3,37 83,80%|
;ﬁ:jg:::’?g;?: de calificaciones positivas en médulos de % 99,45 99,65 100,21%|
9. Mejorar la atencion al cliente 106,15%|
(IG 34) Indice de quejas y reclamos % 0,57 0,35 139,34%| 4 »
§
(IG 35) Indice de quejas y reclamos resueltos % 97,90 99,14 101,27%| @ :'
270 (IG 36) Indice satisfaccion de la comunicacion interna % 75 68,26 91,02%| W I
10. Incrementar la eficacia de la comunicacién 89, = i
PROCESOS (IG 37) Indice satisfaccion de la comunicacion externa % 85 74,4 87,53%| 1 -
] (I(? .38) vRetorno sgbre la inversion (ROI) de nuevos proyectos de % 72 81,82 113,63%| @ ¥
11. Generar ingresos/ahorros por la innovacion del modelo 112,26%| 1 eficiencia energética
COETES (IG 39) Rentabilidad de la Filial % 8,35% 9,26% 110,89%| @
- — — m3 por
(IG 40) Nivel de consumo de agua por conexion doméstica en conexion por 228 22,84 99,82%| W
servicio mes
(IG 41) Porcentaje de superficie protegida y conservada en
i ibili idri . . % 20 26,13 130,63%
:nze'd’i':ieog;rlzrr;t:;fapz?lblhdad del recurso hidrico en el 91,93%| gy cuencas, micro cuencas segu.n‘planes de manejo_ (¥
(IG 42) Porpentaje de superficie controlada y vigilada en % 18 18,46 102,55%|
cuencas, micro cuencas
(IG 43) Indice de regularizacion de fuentes hidricas % 40 13,89 34,72%| W*
13, Asegurar Tarifas que cubran el Costo Medio de Largo 99,93%| @ (16 4.4) Porcentaje de cobertura de la tarifa sobre el costo de % 7128 71,23 99,93%|
plazo medio de largo plazo

*En consideracion a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, la EPMAPS inicié el proceso de autorizaciones de uso para regular 86 fuentes hidricas (40%
de 216) utilizadas en los sistemas de agua potable, meta que no cumplié debido a los tiempos que demandan los trémites de estos procesos. A diciembre 2015 se han regularizado
30 fuentes.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO EVALUACION DICIEMBRE 2015
UNIDAD DE
INDICADORES DE GESTION MEDIDA LOGRO CUMPLIMENTO
14. Mejorar las competencias del Talento Humano 100,41%| 4 (IG 45) indice de desempefio del talento humano por % 95,37% 95,76% 100,41%|
15. Mejorar el clima laboral 110,50%| (IG 46) indice de Ambiente Laboral % 56,74% 62,70% 110,50%| @
ggu‘:j?) Indice de Eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y| % 68% 64% 9412%|
FORMACIONY | 16. Implementar una cultura de seguridad y salud P ) . B
CRECIMENTO ocupacional 119,74%| @ (IG 48) Indice de frecuencia de accidentes Namero 1,39 0,88 136,65%| i@
(IG 49) % de cobertura de servicios de salud ocupacional del % 44,00% 56,40% 12818%|
personal
;;-):;3:;3" con informacion empresarial integrada y 98,86% | [ (IG 50) Porcentaje de disponibilidad de servicios % 99,14% 98,01% 98,86%| g
;?a' :;‘:::‘t’g;;”"a cultura de gestion organizacional alineada 99,96%| @  |(IG 51) indice de alineamiento organizacional a la estrategia Escala sobre 5 4 3,9984 99,96%| i

EPMAPS EN QUITO EL AGUA IMPORTA
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