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Nuestro Compromiso con el Pacto Mundial

El Ekeko Negocios S.A., empresa que conforma
el denominado Grupo Inca, aplica desde sus
inicios la RSE a sus politicas, practicas y proce-
sos. A partir de nuestra adhesion al Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas (05/12/2012),
nos comprometimos también a hacer de sus
principios parte de nuestra estrategia, cultura vy
acciones cotidianas. Entre otras acciones que
se detallan en el presente documento, se ha
aprobado la Politica de Responsabilidad Social
Empresarial del Grupo Inca, la misma que cau-
tela el respeto y cumplimiento de los derechos
humanos, laborales, cuidado del medio ambiente
y lucha contra la corrupcion en todos los nive-
les de la organizacion, lo cual promovemos y
difundimos a todos nuestros grupos de interés.
Somos conscientes del importante papel de la
empresa como agente de cambio, por tal moti-
VO, renovamos nuestro compromiso con el Pacto
Mundial y sus principios, asimismo, reiteramos
nuestro apoyo continuo a la iniciativa.

Nabih Abuapara Chami

Gerente General de

El Ekeko Negocios S.A
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LA EMPRESA

Nombre:
El Ekeko Negocios S.A.

Sector economico :
Comercial y Turistico / Restaurantes y Retall

Tipo de empresa :
Sociedad Anonima

Domicilio :
Calle Mercaderes 14 1- Arequipa
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Estructura Operativa de la Empresa

Organigrama EI Ekeko Negocios S.A.

( Directorio )
( Gerente General )

Gerente de ( Gerente de )
Restaurantes Tiendas

(Asistente de Gerencia)

Contabilidad

(Administrador) (Admin;trador) ( Administrador )
de R. Mercaderes de R. Real plaza

(Jefe de Cocina ) (Jefe de Cocina ) (Jefe de Cocina )
(Jefe de Barra ) (Jefe de Barra) (Jefe de Barra )
[ (Jefe de Salén) (Jefe de Salén) (Jefe de Salén)
( Caja ) ( Caja ) ( Caja )
( Almacén ) ( Alamacén ) ( Alamacén ) I
( Vajilla ) ( Vajilla ) ( Vajilla )

Marketing
Vendedoras de
Artesanias y
Publicidad

Vendedoras
Recursos
Humanos

( Mantenimiento )

-

sala de Arte

Vendedoras

Decoracion

Vendedoras

AN

Prendas

Vendedoras

Chocolateria

Vendedoras P.
Gourmet

S WA A A .

Vendedoras
Maletas Accesorios

(
(
[

2/
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Area de Influencia: Arequipa ciudad

- PATIO DEL EKEKO - MERCADERES 141 AREQUIPA

- REAL PLAZA — AV. EJERCITO 1009 LOCAL 106 — CAYMA

- MALL AVENTURA PLAZA - AV. PORONGOCHE 500 LOCAL R-4 — PAUCARPATA
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Quienes Somos

En el aflo 2002 se inician las operaciones de Patio del Ekeko logrando convertirse a lo largo de los pri-
meros afios en el centro turistico mas grande y completo del sur del Pert. Durante los primeros afos nos
caracterizamos por ofrecer lo mejor en compras, servicios, cultura, arte y entretenimiento; ubicados estraté-
gicamente en el corazéon del centro histérico de la ciudad de Arequipa, a media cuadra de la Plaza de Armas.

Actualmente, lo que inici6 como Patio del Ekeko, creci® y ahora es El Ekeko Negocios S.A, contamos
con dos unidades de negocio claramente definidas: Retail y Restaurantes

El Patio del Ekeko, posee un espectacular retablo de 12 metros de alto, que se puede ver en los cuatro
pisos del edificio, hecho por el reconocido Artista Arequipefio Paolo Cordano. En este retablo se pueden
apreciar las costumbres, tradiciones y atractivos que tiene Arequipa.

Asi mismo las cuatro imponentes esculturas de tamafio real del Ekeko, Dios andino de la abundancia, la
suerte y la fortuna, son un atractivo Unico del Centro Comercial.

Patio del Ekeko tiene un concepto Unico, con el ambiente mas apropiado para disfrutar las compras al
méaximo y para pasar momentos inolvidables. La otra division importante de la empresa son los Restau-
rantes El Ekeko, con tres locales estratégicamente ubicados, uno en el Centro histérico de Arequipa, otro
en el Centro Comercial Real Plaza en Cayma y el mas reciente en Mall Aventura Plaza de Paucarpata.
Los restaurantes El Ekeko ofrecen a sus visitantes un ambiente céalido y acogedor y han sido decorados
con un exquisito gusto con obras de reconocidos artistas peruanos. Son restaurantes casuales y se carac-
terizan por su excelente servicio y por la calidad de su comida. Se han convertido en puntos de reunion
y encuentro de arequipefios y turistas.

En los tres restaurantes se destacan sus lindas barras de caoba y cedro en donde se preparan deliciosos
cocteles y toda la variedad de cafés y jugos. Como El Ekeko siempre promueve los productos peruanos,
la especialidad son los cocteles hechos con Pisco, nuestra bebida nacional.

Cuenta con expertos cocineros y con cocinas muy bien equipadas en donde se preparan los exquisitos
platos ofrecidos en su carta. La especialidad de los restaurantes El Ekeko son las carnes y las truchas a
la parrilla en todas sus variedades, pero también se preparan piqueos, sandwiches, ensaladas y postres.
Los restaurantes ofrecen también vinos seleccionados que propician el maridaje perfecto con los platos
que ofrecen.

La empresa también tiene un formato de comida rapida “El Ekeko Express”, en donde se pueden degustar
exquisitos sandwiches a la parrilla, postres y bebidas con incomparable sabor y calidad.

Es asi que el Ekeko es un lugar Unico en el mundo, donde se puede vivir una experiencia de compra
fascinante, disfrutar de momentos inolvidables y donde se puede apreciar y valorar la riqueza de nuestra

cultura.
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Contamos con un local ubicado, privilegiadamente, en el centro histérico de la ciudad, somos un negocio de
reconocido prestigio y ofrecemos al mundo los mejores productos.

Finas prendas hechas con fibras naturales de alpaca, vicufia,

guanaco, llama, algodén y seda. Un mundo magico de texturas

y color en abrigos, suéteres, cardigans, chalinas, mantas con un
estilo cautivante.

ekeko Se ha reunido la mejor seleccion de productos peruanos ori-

ginales y diferentes. Aqui puedes encontrar desde souvenirs,
sombreros en materiales variados, chullos, libros; hasta pro-

Recuerdos

ductos naturales y organicos en diferentes presentaciones.

Regalos

ekeko Le ofrece una exclusiva coleccion de prendas de 100%

algodon peruano, polos de algodon ecolégico, carteras y ac-
cesorios con disefios originales de estilo peruano.

Coleccion
Perd




> | EEm

El Ekeko Negocios

0

Q el ekeko

Zona Gourmet

O% ekeko

Arte Peru

10

Finas y exclusivas piezas de plata trabajadas artistica y
artesanalmente con la famosa y milenaria maestria de los

orfebres peruanos. Una coleccion disefiada por llaria Ciabatti.

Una zona donde se ha reunido la mejor seleccion de produc-
tos naturales, orgéanicos, andinos ancestrales y con calidad de
exportacion. Ofrecemos ademas, una amplia gama de Piscos,

licores y cafés Peruanos de las mejores marcas.

Los mejores artesanos de todas las regiones del PerU nos

presentan su mas selecta y variada coleccion. Descubra

ademds, nuestra sala de arte, donde podrd comprar y apre-
ciar cuadros, telares y piezas
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Actualidad contamos con tres locales, estratégicamente ubicados para que nuestros clientes puedan disfru-
tar de un agradable ambiente, estupendo servicio y exquisitas carnes. Nuestra variada carta ofrece cortes
seleccionados de res, cerdo, cordero, alpaca y trucha. También deliciosos sandwiches, ensaladas, pastas,
finos postres y el tradicional queso helado arequipefio. Ademas ofrecemos una fina seleccién de vinos,

cocteles, el tradicional Pisco Sour y nuestros famosos Chilcanos.
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Intitucionalizacion de la RSE en el Ekeko Negocios S.A.

El Ekeko Negocios S.A. ha identificado siete (07) Grupos de interés principales (dada su prioridad para
la empresa), con los cuales ha desarrolld6 su gestion de RSE durante el periodo 2015.

Accionistas Proveedores

Colaboradores

Oo{ ekeko

Grupos de Interés

' Medio
Comunidad Ambiente
Gobierno

y
Sociedad
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Canales y Mecanismos

14

Los Grupo de Interés con los que nos relacionamos son: Accionistas, Colaboradores, Proveedores, Clientes,
Comunidad, Medio Ambiente, Gobierno y Sociedad para ello utilizamos los siguientes canales:

Accionistas Proveedores

Llamadas Telefonicas Llamadas Telefénicas
Correo electrénico Correo electrénico
Pagina Web Pagina Web

Colaboradores

Publicacion Trimestral
COMUNINCA.
Procesos de dialogos
mensuales(reuniones).
Periodico Mural.
Folletos informativos

Comunidad

Publicacion Trimestral
COMUNINCA
Brochure vCorporativo
Pagina Web

Clientes

Buzon de sugerencias

Redes Sociales
Pagina Web

o olletos informativos
Qelekeko

Grupos de Interés

Medio

Ambiente

Pagina Web
CoP / Pacto Mundial
y Brochure Corporativo

Sociedad
Publicacion Trimestral
COMUNINCA
CoP / Pacto Mundial
Brochure Corporativo
Pagina Web

Gobierno

En el grafico enumeramos los canales que utilizamos para relacionarnos con cada uno de ellos.
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Nuestras Prioridades

Mantener el compromiso obtenido por los accionistas dentro de la gestion de RSE, dado que las buenas
acciones implementadas en las practicas, procesos y politicas dependeran de su participacion y/o aprobacion.

Promover la mejora continua del clima laboral, desarrollando las acciones necesarias para el logro de ob-
jetivos. Dentro de ello, involucrar a las familias de los colaboradores en las actividades de integracion que
realice la empresa.

Ampliar nuestras alianzas estratégicas con el sector publico y/o privado para el desarrollo de nuestras accio-
nes, cautelando en todo momento el bienestar de nuestros grupos de interés no soélo internos, sino también
externos (comunidad, medio ambiente, gobierno y sociedad).

Principales desafios y oportunidades

Asumir e implementar la gestiéon de Responsabilidad Social Empresarial representa un desafio, para la empre-
sa, dado que, gran parte del entorno local e inclusive los mismos grupos de interés, aun desconocen el tema.
Sin embargo, este mismo hecho, constituye una oportunidad para la organizaciéon pues le permite actuar como
agente de cambio en pro del desarrollo de una cultura de RSE con ciudadanos corporativos comprometidos,
tanto a nivel interno como a nivel externo (grupos de interés y sector empresarial). De esta manera, busca
ser participe activo del logro de un desarrollo sostenible (desarrollo econémico, social y ambiental) que

genere el bien comun y desarrollo humano equilibrado y beneficioso para todos.
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Conclusiones respecto al progreso actual en RSE

A la actualidad, EI Ekeko Negocios S.A. ha cumplido con todo lo propuesto en su Plan de Accion de
RSE, el mismo que fue elaborado por el GERS (Grupo Estratégico de Responsabilidad Social) de la
empresa; revisado y aprobado por la Alta Gerencia.

En ese sentido, se puede considerar que el progreso de nuestra gestiéon ha sido positiva, sobretodo porque
en base a su desarrollo y realizacion hemos podido identificar acciones, actividades y objetivos nuevos por
cumplir, manteniendo las buenas practicas implementadas hasta el momento.

Es prioridad para El Ekeko S.A. que sus grupos de interés (internos y externos) conozcan, practiquen
y difundan los beneficios de esta debida gestion; forjando una cultura de RSE, que implique ir de lo interno
y mas pequefio, a lo externo y de mayor envergadura.

Nuestros Compromisos para el proximo afio

Conforme los avances realizados durante el periodo 2015, la empresa persigue para el siguiente afio con-
tinuar con las buenas practicas implementadas en el aspecto econdmico, social y ambiental; paralelamente
incrementar nuevas acciones con sus grupos de interés (accionistas, colaboradores, clientes, proveedores,
medio ambiente, comunidad, gobierno y sociedad).

Estamos orientados principalmente a:

- Lograr un mejor clima laboral para todos los miembros de la organizacion, por ende alcanzar una cultura
organizacional mas propicia.

- Llevar a cabo y/o desarrollar los talleres necesarios y acordes a la mejora del clima y cultura organi-
zacional del Ekeko Negocios S.A.

- Continuar desplegando las potencialidades y capacidades de los colaboradores de la organizacién con
capacitaciones constantes.

- Fidelizacién, compromiso y fomento de buenas practicas con los proveedores méas responsables.

- Ofrecer a nuestros clientes los mejores servicios a través del trato personalizado y diferenciado que
perseguimos nos caracterice.

- Promover el desarrollo de nuestra comunidad creando puestos laborales que complementen los servicios

que venimos ofreciendo. Adicionalmente participar y/o realizar acciones comprometidas con su bienestar

y mejora.
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NUESTRO IMPACTO ALINEADO
A LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidon de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Nuestro Compromiso:

“Respetamos y apoyamos la proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
garantizando la proteccion de los mismos y el bienestar de nuestros colaboradores”

SISTEMA
Codigo de ética

ACTIVIDAD
Somos participes del Codigo de Etica, que como Grupo Inca, hemos enfatizado en su cumplimiento.

/ CODIGO DE ETICA N\

Principio General
El actual Codigo de Etica fue aprobado y difundido a todas las empresas del Grupo Inca en el afio 2010,
en él se ha incluido a todos los grupos de interés.

Las empresas del GRUPO INCA son administradas en concordancia con las leyes vigentes que les son
aplicables de acuerdo a la naturaleza de cada actividad. Promueven la competencia legal y leal.

1.Politicas Socialmente Responsables: - ACCIONISTAS
accionistas de las empresas del GRUPO INCA se comprometen a definir y/o aprobar politicas res-
ponsables comprometidas en todo momento con el desarrollo sostenible; en los ambitos econémico, social

y ambiental.

2.Discriminacion: - COLABORADORES
as empresas del GRUPO INCA, contratan a sus trabajadores, basandose en su capacidad para llevar a
cabo el trabajo, independientemente de sus creencias y caracteristicas personales.

3.Trabajo Forzado: - COLABORADORES
s empresas del GRUPO INCA respetan los Derechos Laborales de sus colaboradores sujetdndose al marco
legal aplicable, rechazando toda practica de explotacion a los mismos.

4 Trabajo Infantil: - COLABORADORES
Las empresas del GRUPO INCA solo contratan trabajadores que tengan la edad minima exigida en nuestro
pais. En caso de desarrollar programas legales de Capacitacidon y/o Aprendizaje, deberan de efectuarse

\dentro del marco legal correspondiente. /
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// 5.Salarios y Horarios: — COLABORADORES N\
Las empresas del GRUPO INCA, pagaran retribuciones salariales y trabajardn en horarios concordantes con
las leyes vigentes, otorgando los beneficios obligatorios y convencionales, asi como las deducciones acordes
a las Legislacion Oficial Vigente.

6.Condiciones de Trabajo: — COLABORADORES
Las empresas del GRUPO INCA, deberan de proveer a sus trabajadores de lugares de trabajo saludables
de acuerdo a las normas técnicas y legales referidas a las condiciones de trabajo.

7.Seguridad e Higiene Industrial: — COLABORADORES

Las empresas del GRUPO INCA deben mantener buenas condiciones de seguridad en todas sus opera-
ciones, promoviendo practicas seguras que salvaguarden la integridad fisica de sus trabajadores y de sus
instalaciones.

8.Libertad de Asociacion: — COLABORADORES
Las empresas del GRUPO INCA, respetan la libertad de sus trabajadores de unirse en asociaciones que
consideren convenientes.

9.Buenas practicas en Recursos Humanos: — COLABORADORES

Las empresas del GRUPO INCA, deben de tratar a sus trabajadores con respeto y dignidad, desarrollando
acciones que les permitan ser socialmente responsables con ellos y que les generen bienestar a través de
diferentes programas de salud, recreacion, deportes, ayuda solidaria y cooperacion.

10.Informacion Transparente: — CLIENTES
Las empresas del GRUPO INCA ofrecen productos y servicios de alta calidad, lo que se publicita y ges-
tiona éticamente.

11.Contratos Justos: — PROVEEDORES
Las empresas del GRUPO INCA negocian en términos justos los contratos que celebren con sus provee-
dores.

12.Adquisiciones Responsables: - PROVEEDORES - MEDIO AMBIENTE
Las empresas del GRUPO INCA persiguen el equilibrio entre produccién y/o servicios con el medio am-
biente, por lo tanto privilegia la adquisiciéon de insumos y materias primas amigables con el medio ambiente.

13.Medio Ambiente: - MEDIO AMBIENTE
Las empresas del GRUPO INCA cumplen con las leyes y reglamentos ambientales que son aplicables,
fomentando practicas progresistas que contribuyan a la preservacion del planeta.

14.Apoyo a las Comunidades:- COMUNIDAD
Las empresas del GRUPO INCA apoyan las comunidades a través de diferentes actividades, eventos o
programas sociales que respondan a las necesidades de las mismas, en todo cuanto sea posible.

15.Desarrollo Integral: - COMUNIDAD
Las empresas del GRUPO INCA buscan el desarrollo comunitario de sus zonas de influencia, se preocupan
por el didlogo y buenas practicas con y por la comunidad.

16.Participacion en Proyectos Gubernamentales: - GOBIERNO Y SOCIEDAD
Las empresas del GRUPO INCA en concordancia con la actividad que desarrollen, buscan la participacion
en proyectos de interés claves, que revelen no soélo valor para el ente gubernamental, sino también para

\, |a sociedad y empresa. /
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RESULTADOS
Nuestros colaboradores han internalizado nuestra vision, mision y valores organizacionales al practicar al
80% nuestro Codigo de Etica.

Vision:
Difundir la identidad cultural del Pert a través de los mejores y mas completos centros de compras y ser-
vicios”.

Mision:

“Ofrecer a nuestros clientes y visitantes la mas completa variedad de productos exclusivos y de calidad,
brindandoles un servicio de excelencia, un magnifico ambiente y una experiencia inolvidable”.

Valores Organizacionales:

-Calidad de Servicio: Nos orientamos a brindar lo mejor de nosotros a cada uno de nuestros clientes para
lograr su mayor satisfaccion.

-Compromiso: Nuestro trabajo va mas all4& de asumir una responsabilidad, es crecer juntos, compartir nues-
tros logros y trazarnos nuevos retos.

-Trabajo en Equipo: La cooperaciéon de todos nos permite hacer mas eficaz y eficiente nuestro trabajo como
una organizacion cohesionada y soélida.

-Confianza: Buscamos el cumplimiento de nuestros planes y objetivos como garantia para nuestros traba-
jadores, proveedores y accionistas.

-Honestidad: Nos desempefiamos llevando un comportamiento correcto y desinteresado, actuando en base a
la verdad y en la auténtica justicia.

-Integridad: Reflejamos en todo momento total cabalidad en nuestros actos y argumentos como una forma
de proceder cotidiano.

-Creatividad: Explotamos el potencial de nuestra gente para generar nuevas ideas que coadyuven a nuestro
continuo desarrollo.

-Respeto: Unimos lazos de mutuo reconocimiento a la labor que cada uno desempefia en la institucion vy

destacamos la importancia en su desarrollo




> | 20

El Ekeko Negocios

SISTEMA
Aprobacion de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo Inca, alineada a los principios
gue promueve el Pacto Mundial.

ACTIVIDAD

En el mes de noviembre del 2013 el Consejo Directivo del Grupo Inca, previa aprobacion de las Geren-
cia de sus respectivas empresas, aprobd la Politica de Responsabilidad Social Empresarial. Alineando las
politicas en las diferentes empresas del Grupo Inca.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) — GRUPO INCA

Las empresas del Grupo Inca socialmente responsables, son agentes activos del desarrollo no sélo eco-
némico, sino también social y ambiental. En ese sentido, cada una mantiene un compromiso ético, basado
en una gestion que cautele el desarrollo sostenible de sus diferentes grupos de interés: Accionistas, Co-
laboradores, Proveedores, Clientes, Medio Ambiente, Comunidad, Gobierno y Sociedad; unido al respeto y
cumplimiento de la normatividad vigente y a la lucha contra la corrupcion.

Propician, participan y promueven acciones, buenas préacticas en pro de sus grupos de interés, proyectos
y/0 programas de RSE, los que responden al bienestar de su entorno (interno y externo), cautelando de
manera continua y especial su desarrollo humano, basado en la igualdad de oportunidades y capacidades.

Respetan y cumplen los derechos humanos, laborales y ambientales considerados en el Pacto Mundial.
Conforme al mismo rechazan cualquier tipo de corrupcion en todos los niveles de su organizacion.

Gestionan la responsabilidad social empresarial asumida implementdndola en sus politicas, practicas y pro-
cesos, encaminandola debidamente hacia sus tres dimensiones, siete principales stakeholders y fines pri-
mordiales de la misma.

Su compromiso socialmente responsable es activo y creciente, por lo que cuantifican y miden de manera
continua el impacto de su gestion, en base a ello aplican las reingenierias necesarias que permitan forjar
la cadena de valor de la RSE en sus organizaciones, involucrando a todos sus grupos de interés.

RESULTADOS
La empresa persigue actualmente que todos sus colaboradores conozcan e interioricen la filosofia organi-
zacional, practicando su mision y valores, cumpliendo en el tiempo su visidon. Lo anterior en atencién a la

busqueda de la mejora continua y logro del desarrollo sostenible.
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Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales re-
conocidos universalmente, dentro de su &dmbito de influencia.

Nuestro Compromiso: El Ekeko Negocios apoya y respeta la proteccion de los derechos humanos reconocidos
a nivel internacional.

SISTEMA

1. Ejecucion del Fondo de fallecimiento

3. Actividades de integraciéon de colaboradores y agradecimiento por su labor
4. Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ACTIVIDAD

Alentando el espiritu de cooperacion, solidaridad e integracion de los colaboradores, se viene ejecutando el
Fondo de Ayuda por Fallecimiento en El Ekeko Negocios S.A., cuyo objetivo es beneficiar a los colaboradores
en caso de la pérdida de un familiar, asi como apoyar a la familia en caso del fallecimiento del colaborador.
El Fondo estd integrado por la contribucion econdmica de los colaboradores y de la empresa en el eventual
caso del fallecimiento de un colaborador o su familiar directo.

RESULTADO
MES FAMILIARES FALLECIDOS APORTE
Marzo 1 S/. 1,800.00
Agosto 1 S/. 955.00
ACTIVIDAD

Con el proposito de fomentar la integracidon de nuestros colaboradores y en agradecimiento a su impecable e
importante labor, durante el afio 2014 se programaron dos actividades de confraternidad:

- Cena de agradecimiento y confraternidad por el dia del trabajo y por los logros alcanzados.
- Chocolatada y reunion de fin de afo

RESULTADOS
FECHA ACTIVIDAD NRO DE PARTICIPANTES
27/04/15 Cena de agradecimiento y confraternidad por
el dia del trabajo y por los logros alcanzados 88
12/11/15 Aniversario de la empresa 98
22/12/14 Chocolatada y reunion de fin de afo 94
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Cena de confraternidad por el dia del Trabajo y compartir de fin de afo
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ACTIVIDAD

En reconocimiento al trabajo que realizan las madres y padres de familia que trabajan en la empresa se
les hizo un reconocimiento por el dia de la madre y del padre otorgandoles un presente por su dia.

RESULTADO

FECHA NRO DE COLABORADORES BENEFICIADOS
09/05/15 31 colaboradoras

16/06/15 20 colaboradores

ACTIVIDAD

En cumplimiento con la Ley 29789 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y con la finalidad de asegurar
los derechos de nuestros colaboradores, se cuenta con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mismo que se integra de la siguiente manera:

MIEMBROS TITULARES DEL EMPLEADORES DEL EMPLEADOR

NOMBRE DNI CARGO
Nabih Abuapara Chami [29208087 Gerente general
Manuel Rivas Camargo |30424803 Jefe de RRHH
Elva Chavez Fernandez [29692854 Jefe de Personal de Tiendas
Jesus Alarcon Lagos 29366709 Electricista

MIEMBROS TITULARES DE LOS COLABORADORES

NOMBRE DNI CARGO
Victor Paredes Soto 29374209 Carpintero
Ronald Valdivia Abril 29298140 Mantenimiento
Miguel Vivanco Tenorio | 43601698 Administrador Restaurant Real Plaza
Hari Bornaz Burga 43297672 Administrador Restaurant Mercaderes

RESULTADO
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se relune una vez al mes, los temas que se trabajan son
los siguientes:

- Mantenimiento de seguridad en extintores, luces de emergencia, precintos de seguridad.

Mantenimiento de parrillas y campanas extractoras de los restaurantes.

- Limpieza de azoteas del edificio cada 3 meses.
- Implementacion de botiquines y demas.
- Renovacion y funciones de las brigadas.
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PRINCIPIO I

NUESTRO COMPROMISO:
El Ekeko Negocios se asegura de no ser complice de abusos a derechos humanos.

SISTEMAS

1. Fortalecemos nuestra relacion con nuestros proveedores y fomentamos el cumplimiento de la legislacion
tributaria y laboral.

2. Fomentamos en nuestros colaboradores un espiritu solidario.

ACTIVIDAD

El Ekeko Negocios S.A. se asegura de contratar proveedores que cumplan con la legislacion tributaria y laboral,
y de esta manera no ser complices de abusos.

Asimismo, mantenemos una buena relacion con uno de nuestros principales grupos de interés: los artesanos, a
quienes difundimos en todo momento los beneficios de la formalidad y el cumplimiento de las normas.

RESULTADOS
El Ekeko Negocios so6lo contrata con proveedores que cumplan las normas laborales y tributarias.




> | 25

El Ekeko Negocios

ACTIVIDAD

En el arfio 2015, el Ekeko Negocios S.A., como parte del Grupo Inca, desarrolld la campafia contra el friaje
denominada “Nuestra solidaridad es mas que el frio”, la misma que tuvo como finalidad apoyar a comunidades
altoandinas de Puno y Caylloma a prevenir y afrontar las consecuencias de la temporada de frio que los azota
entre los meses de mayo y setiembre.

RESULTADOS

Los colaboradores de ElI Ekeko Negocios aportaron la suma de S/. 711.00 a la camparfia, se dond prendas
confeccionadas por la propia empresa, ademéas de ropa de abrigo en buen estado.

Los colaboradores participaron activamente de la campafia.

el sefior Manuel Rivas y la sefiorita Jajaira Flor Luna Zapana apoyaron activamente del empaqguetado y se-
leccion de ropa de abrigo.

La colaboradora Jajaira Flor Luna Zapana viaj6 a la localidad de Yanque - Caylloma, junto con un grupo de
colaboradores de las demas empresas del Grupo Inca, para hacer entrega de los donativos.
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SISTEMA
Nos sumamos al reto de mejorar la calidad educativa de nuestra patria.

ACCIONES

Somos socios de la ONG Ensefia Peru, perteneciente a la Red Teach For All; porque nos identificamos con
sus objetivos. Nos unimos al reto de una educacion de calidad para los peruanos.

Con el aporte dado conjuntamente con otras empresas, se contribuye a la insercion de un grupo de jovenes
profesionales recién egresados de las mejores universidades e institutos de Perl de diversas especialidades,
para que trabajen en colegios publicos, ensefiando y apoyando a toda la comunidad educativa.

APOYO

-Permite que niflos y jovenes tengan la oportunidad de acceder a una educacion de excelencia.
-Compartir la metodologia de Teach For All, “Ensefiar es liderar” con docentes de todo el Peru.
-Formacion de lideres desde la base de un nuevo sistema peruano.

ZONA DE IMPACTO

Arequipa es la primera region de expansion de Ensefia Perd, en el 2013 se ha impactado en 18 colegios
de esta regién, siendo los distritos de Uchumayo, Yarabamba, Cerro Colorado, Paucarpata, San Juan de
Tarucani, Matarani (Islay) y Orcopampa (Castilla) atendiendo un promedio de 1200 nifios durante el afo.
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PRINCIPIO I

NUESTRO COMPROMISO:
El Ekeko Negocios apoya la libertad de asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la nego-
ciacion colectiva

SISTEMAS
1.Politica de puertas abiertas de Recursos Humanos

ACTIVIDAD

En EI Ekeko Negocios no se opone a la asociacion sindical, aun cuando a la fecha no se ha constituido sin-
dicato en la empresa.

Estamos convencidos que la comunicacion directa y constante con nuestros colaboradores es el mejor instrumento
para lograr un buen clima laboral y asegurar su bienestar. Por tal motivo mantenemos una politica de puertas
abiertas a través del area de Recursos Humanos, dirigida por el Sr. Manuel Rivas (Jefe del area de Recursos
Humanos), quien se encuentra presto a escuchar a los colaboradores sobre cuestiones laborales y personales,
dudas, inquietudes y todo aquello que no tenga claro.

RESULTADO

Los colaboradores se han mostrado contentos con esta politica. Asimismo, se llevan a cabo actividades de
couching, en particular con los colaboradores que ingresan a laborar en la empresa, aproximadamente 5 cola-
boradores al mes.

ACTIVIDAD
Llevamos a cabo reuniones periddicas con nuestros colaboradores para conocer sus intereses y sugerencias, asi
ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.

RESULTADOS
Reuniones periddicas con colaboradores:
-Gerencia con administradores: Se llevan a cabo con una periodicidad de cada 15 dias.

-Administradores con colaboradores: Se llevan a cabo con una periodicidad mensual.
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Reunion con nuestros Colaboradores
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PRINCIPIO 1V

NUESTRO COMPROMISO:
El Ekeko Negocios apoya la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

SISTEMAS
1.Cumplimiento de las normas laborales.
ACTIVIDAD

El Ekeko Negocios S.A. cumple estrictamente con las normas laborales, todo el personal se encuentra en
planilla, percibe beneficios laborales y una remuneracion justa. Actualmente contamos con 101 colaboradores.

RESULTADOS

106 colaboradores inscritos en planilla que reciben todos sus beneficios
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PRINCIPIO V

NUESTRO COMPROMISO:
El Ekeko Negocios apoya la abolicion efectiva del trabajo infantil.

SISTEMAS
1.No contratamos a menores de edad.

ACTIVIDAD
En el Ekeko Negocios S.A. nos aseguramos de contratar a personal mayor de edad y no discriminamos al

personal por razén de edad.

RANGO DE EDADES | NRO DE COLABORADORES

De 20-30 afos 52
De 31-40 afos 19
De 41-60 afos 35

TOTAL DE COLABORADORES 106

PRINCIPIO VI
NUESTRO COMPROMISO:
El Ekeko Negocios apoya la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

SITEMAS
1.Contratacion de personal en base a su capacidad.

ACTIVIDAD
Valoramos todos los esfuerzos de nuestros trabajadores sin importar la diferencia de género, raza, religion u

otra condicion.

RESULTADOS

GENERO NUMERO DE COLABORADORES
Femenino 51

Masculino 55

TOTAL DE COLABORADORES 106
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El equipo completo de ElI Ekeko Negocios.
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PRINCIPIO VII

NUESTRO COMPROMISO:
El Ekeko Negocios apoya un enfoque preventivo frente a los retos del medio ambiente.

SISTEMAS
1.Programa Trabajando con la Naturaleza Operativo
2.Uso de Bolsas Biodegradables

ACTIVIDAD

Se ha implementado el Programa “Trabajando con la Naturaleza Operativo” mediante el cual segregamos co-
rrectamente los residuos solidos, separando papel, cartdon y plasticos, tanto en oficinas administrativas, tienda vy
restaurantes. Se motiva y capacita a los colaboradores para dicha labor. Los residuos mencionados se venden
a la ONG lades Blansal, quienes administran La Casa Verde (un albergue para nifios abandonados), a un
precio simbodlico.

Asimismo, se segrega correctamente el aceite usado en los restaurantes, el mismo que se vende a la empresa
Aldeco S.A.C., la misma que convierte el aceite en Biodiesel, un combustible amigable con el medio ambiente.

RESULTADOS

Durante el 2015 se ha segregado la siguiente cantidad de papel, plastico y aceite:

RESIDUO CANTIDAD SEGREGADA | ENTIDAD RECEPTORA
Plastico 71 Kilogramos ONG Lades Blansal
Papel mixto (blanco y color) 64 Kilogramos ONG Lades Blansal
Carton 328 Kilogramos ONG Lades Blansal
Aceite de cocina % 2700 galones Aldeco
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ACTIVIDAD

Uso de Bolsas Biodegradables: Conscientes de nuestro papel de agentes de cambio, en El Ekeko Negocios
S.A. buscamos reducir nuestra huella ambiental y fomentar que nuestros grupos de interés lo hagan, por tal
motivo usamos so6lo bolsas biodegradables para la entrega de nuestros productos.

RESULTADOS

Durante el afio 2015 se han usado aproximadamente 50,000 bolsas biodegradables para la entrega de
nuestros productos en tiendas y restaurantes.
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PRINCIPIO VI

NUESTRO COMPROMISO:
El Ekeko Negocios se compromete con iniciativas que promuevan una mayor Responsabilidad Ambiental

SISTEMAS
1.- Apoyo a iniciativas de cuidado medioambiental.

ACTIVIDAD

“La Hora del Planeta” es un evento mundial impulsado por la organizacion World Wide Fund of Nature
(WWEF ). Consiste en el “apagon eléctrico voluntario” llevado a cabo el Ultimo sabado del mes de marzo de
cada aflo. Con esta accion simbolica, se pretende concientizar a la poblacién sobre la necesidad de adoptar
medidas frente al cambio climéatico y las emisiones contaminantes.

El Ekeko Negocios se uni¢ a esta iniciativa, apagando voluntariamente la luz eléctrica en todos sus locales.

RESULTADOS

El dia sabado 26 de Marzo del 2015, a las 8:30 p.m. apoyamos “La Hora del Planeta”, apagando las
luces en todos nuestros locales del Ekeko (tienda y restaurantes). Nuestros clientes fueron concientizados
sobre el cuidado del medio ambiente, cambio climatico y ahorro de energia. Se alumbraron los diferentes

ambientes con velas.
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ACTIVIDAD

EL Ekeko Negocios S.A. Durante todo el afio recolecto tapitas de plastico para contribuir a reducir la con-
taminacion con el medio ambiente.

RESULTADOSv

Se motivd permanentemente a los colaboradores de oficinas administrativas, tienda y restaurantes para lograr
el cometido. El Ekeko Negocios logré reunir 52 kilogramos de tapas pléasticas.
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PRINCIPIO IX

NUESTRO COMPROMISO:
El Ekeko Negocios alienta el desarrollo y difusidon de tecnologias respetuosas del ambiente

SISTEMAS
Implementamos tecnologias para evitar la contaminaciéon y brindar un mejor servicio al cliente.

ACTIVIDAD

En cumplimiento de normas sanitarias y con el fin de brindar un mejor servicio al cliente, asi como evitar la
contaminacion del agua y deterioro de tuberias de desagle; nuestros tres restaurantes cuentan con un sistema
de trampas de grasa, el mismo que permite separar los residuos solidos y la grasa que bajan por los lava-
platos. Asimismo nos aseguramos de no verter aceite por el desague.

RESULTADOS

Nuestros tres restaurantes cuentan con trampas de agua, las mismas que se limpian con una periodicidad de
cada 12 dias para evacuar los residuos que atrapa, los mismos que nos aseguramos de desechar directamente
en el recolector de basura en bolsas herméticamente selladas.

A la fecha no se ha dado la obstruccion de tuberias ni problemas sanitarios y los alimentos que ofrecemos

son de excelente calidad.
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PRINCIPIO X

NUESTRO COMPROMISO:

El Ekeko Negocios S.A. Trabaja contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno

SISTEMAS

1. vimplementamos mecanismos para evitar la corrupcion, extorsion y sobornos a todo nivel.

ACTIVIDAD

Cuando un personal de mozos entra a trabajar a la empresa este, el Compromiso de Etica sobre distri-
bucion de propinas. Mediante dicho documento, los mozos se comprometen a compartir las propinas que
reciben de los clientes en forma equitativa con todo el personal del restaurant en el que laboran. Lo
anterior en funcién a que el excelente servicio que reciben nuestros clientes es el fruto del esfuerzo de
todos nuestros colaboradores.

RESULTADO

El documento ha sido firmado por todos los mozos que laboran en nuestros restaurantes. De esta mane-
ra se asegura que el esfuerzo de nuestros colaboradores de restaurantes sea recompensado de manera
equitativa.

Asimismo, conllevard a unir esfuerzos para continuar brindando a nuestros clientes un servicio de excelencia.
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