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1/ Informations générales :  

 

- Raison sociale : C-R-J  

- Dénomination : Confection Ras Jebel  

- Forme juridique : S.A. 

- Date création : 1982. 

- Secteur d’activité : industrie textile. 

- Registre de commerce N°: B195591997. 

- Identification fiscale : 14030/E/A/M/000 

- Capitale : 21 500 000.  

- Actionnaires : Divers résidents Tunisiens. 

- Tel : 72447175 **** Fax : 72447182 

- Adresse : Boulevard de l’environnement 7070 Ras Jebel - Bizerte 

- Certification : ISO 9001 version 2008. 

- Projet encours de certification : ISO 26000 (responsabilité sociétale : 

social, sécurité, santé et environnement). 

 

2/ Localisation géographique: 
 

Vers le nord de la Tunisie et à 60 km de la capitale. Entre la beauté de la mer et 

la bonneté des habitants de la région de Ras Djebel,  la CRJ s’est installée en 

1982 pour concurrencer les développeurs du Jeans, de la mode et de la 

confection des tous types de vêtement sportswear. 
 

  

 

 

 
 

La région de Ras Jebel 

 

 
 

Ras Jebel - ville 
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Vue de face 
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Entrée principale 

 

 

 

 
 

 

Entrée principale 
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3/ Activité principale : 

 

Avec une équipe jeune, expérimentée, motivée et un total effectif de 1000 

personnes, la C.R.J est en train d’industrialiser environ 2 millions de pièces en 

Sportswear et Jeans en réalisant ainsi un chiffre d’affaire de l’ordre de 30 

millions d’Euros par an destiné à concurrence de 90% à l‘export. 
 

 

 

 

 

 
 

 

Confection des pantalons 

 

 
 

 

Confection des blousons 

 

 
 

Délavage  
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Les activités de la confection en photos. 

 

 

 
 

 

La salle de coupe : 

dispose d’environ 

25 ouvriers assurant 

le matelassage, le 

tronçonnage et le 

dédoublage des 

empiècements   

 

 

 
 

 

La salle de 

piquage : dispose 

d’environ 300 

ouvriers assurant 

l’assemblage des 

empiècements.  

Spécialisé en 

pantalon 
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Salle de piquage 

pour les articles 

manches : chemises 

et blouson. 

 

 
 

 

 

La salle de 

délavage : dispose 

d’environ 300 

ouvriers assurant le 

délavage  des 

articles 

confectionnés   
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Les traitements 

spéciaux : Il s’agit 

d’environ 100 

ouvriers avec des 

cadres qualifiés  

pour développer des 

nouveaux designs et 

des nouvelles 

conceptions en 

JEANS.  

  

 

 
 

 

 

 

 

Le service méthode 

et développement se 

dispose d’environ 

50 cadre et 

techniciens  

qualifiées assurant 

la création des 

nouvelles 

conceptions et 

idées. Toutes le 

machines utilisées 

sont automatisées 

pour répondre aux 

attentes des clients.  
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Le service qualité : 

il dispose d’environ 

40 ouvriers qualifiés 

assurant le contrôle 

qualité des pièces 

produites dans les 

différents  

départements de 

processus de 

production, et ce, 

dans le but 

d’assurer le respect 

des normes qualité 

exigées par le 

métier et des 

spécificités 

demandées par les 

clients.   

 

 
 

 

Le stockage du 

produit fini après le 

contrôle qualité, 

presse, étiquetage, 

mise en sachet et en 

carton. 

 

Le produit est en 

réserve en attente de 

livraison. 
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4/ Les différents services de CRJ :  

C.R.J offre à ses clients un « Full Service Package ». Elle fournit un produit fini 

en s’appuyant sur une maitrise totale de la chaine industrielle : 

 Sourcing tissu et accessoire 

 Importante capacité de financement 

 Développement des prototypes et des collections  

 Recherche de nouveaux traitements 

 Coupe et confection 

 Impression et broderie 

 Lavage, effets spéciaux et teinture 

 Finition et conditionnement 

 Service Qualité 

 Livraison et logistique. 

 Ressources humaines (recrutement, formation et volet social) 
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5/ Les principaux clients de CRJ:  

 

La France est le premier pays de destination des exportations de CRJ. 
 

Client Adresse Pourcentage de 

production 

 

France 28% 

 

KAMEX 
France 11% 

 

 
France 10% 

 

 
France 13% 

 

MELTING POT  7% 

 

LOIS Espagne 5 

 

 

France 4 

 

ARMATA DE MARRE Italie 4 

 

LATVIA POLOGNE 4 

 
 

DIVERS CLIENTS 

 

 
  

SYLVIAN HEACH 

 

  

KIWI 

 

  

PATERSON 

 

 

Des clients accompagnés et soutenus : Dans un monde en mouvement, les 

nouvelles menaces génèrent de nouveaux besoins pour les clients. Plus que 

jamais, l’excellence, la qualité, la réactivité et la confiance sont privilégiées. Le 

système de management de la qualité permet  à  

CRJ d’optimiser le pilotage, les processus et les coûts. La société accompagne 

ses clients dans la durée, de l’expression de leurs besoins 
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6- Les principaux sous traitants de CRJ:  
 

 

Dans le cadre de l’ouverture de l’entreprise à son entourage, la CRJ est entrain 

de sous-traiter environ 15000 pièces par semaine, soit 50% de sa production 

mensuelle. Elle est entrain de créer environ 1000 emplois directs.  

 

Les principaux sous-traitants sont localisés dans les régions de Bizerte, Tunis et 

Sousse.  
 

 

Nom du sous 

traitant 

Adresse Pourcentage de 

production 

Effectif / direct 

JOLIESSE 

 

Sousse 11% 100 

SATEX 

 

Bizerte 10% 70 

HANENTEX 2 

 

Bizerte 9% 100 

BEST QUALITE 

 

Bizerte 7% 100 

HANENTEX 1 

 

Bizerte 7% 100 

JOMATEX 

 

Bizerte 7% 70 

ARTOIS 

 

Bizerte 6% 50 

SUPERTEX 1 

 

Bizerte 6% 70 

SUPERTEX 2 

 

Bizerte 5% 70 

JOLIESSE 2 

 

Sousse 5% 70 

JOLIESSE 3 

 

Sousse 4% 70 

STAALI 

 

Bizerte 4% 70 

DIVERS  

 

Divers régions 21% 60 

TOTAL 

 

 100% 1000 

EMPLOIS 
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7/ L’adhésion au pacte mondiale : 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

En 2013, La 

CRJ n’a pas 

hésité d’adhérer 

au pacte 

mondial du fait 

qu’elle s’est 

engagée dores 

et déjà dans la 

mise en place 

des principes  

fixés par les 

termes de l’ISO 

26000 

(responsabilité 

sociétale). 

L’objectif : 

c’est le respect 

des 10 principes 

du Pacte 

mondiale : le 

droit de 

l’homme, le 

droit du travail, 

la protection de 

l’environnement 

et la lutte contre 

la corruption. 

   
 



            Confection Ras Jebel S.A        
 

Confection Ras Jebel S.A 
Boulevard de l’environnement – 7070 Ras Jebel – Bizerte *** Tél : 72447175 *** Fax : 72447182 

E-mail : info@crj.com.tn **** www.crj.com.tn 

16 

 

 

 
 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Lettre d’accuse 

d’adhésion au 

pacte mondiale. 

(mail et lettre). 

 

(Les justificatifs 

de l’adhésion)  
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8/ La certification ISO 9001 : 
 

 

 
 

 

 

 

Depuis l’année 

2000, et en 

collaboration avec 

l’organisme de 

certification 

Français, AFAQ 

AFNOR, la C.R.J a 

eu son premier 

certificat ISO 9001 

relative à la qualité 

du produit.  

 

Ce certificat est 

renouvelable  

chaque trois ans 

avec un audit de 

suivi annuel. 

 

Aujourd’hui, 

l’entreprise est 

certifié ISO 9001 

sous la version 

2008. Son dernier 

audit de 

renouvellement a 

été effectué en juin 

2013. 
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Le certificat  ISO 9001 est axé sur les principes de la politique qualité suivante : 
 
 

9/ La politique qualité : 

 

L’écoute permanente de nos clients et l’historique des résultats de notre 

organisme nous ont permis d’identifier les axes stratégiques suivants afin 

d’assurer une meilleure satisfaction de nos clients et une meilleure rentabilité de 

notre entreprise : 

 

 Amélioration continue de la qualité de nos produits en évitant de livrer 

des produits non conformes  

 Respect des délais de livraisons convenus avec nos clients 

 Amélioration du rendement de l’usine pour être plus compétitif  

 Réalisation des développements des produits demandés par nos clients 

dans les délais les plus courts dans la qualité requise en assurant la 

maîtrise des dossiers produits  

 Amélioration en continue des compétences & de la polyvalence du 

personnel 

 Amélioration en continue de l’efficacité de notre Système de Management 

de la Qualité. 

 Sauvegarder l’image de marque de la société à l’échelle nationale et 

internationale. 

 

Ces axes stratégiques sont suivis à travers des objectifs qualité. 

 

Ces objectifs sont mis à jours lors des revues de direction ou suite à une décision 

de la direction générale en collaboration avec les différents responsables de 

l’organisme. 

 

 

 



            Confection Ras Jebel S.A        
 

Confection Ras Jebel S.A 
Boulevard de l’environnement – 7070 Ras Jebel – Bizerte *** Tél : 72447175 *** Fax : 72447182 

E-mail : info@crj.com.tn **** www.crj.com.tn 

19 

 

10/ La participation aux foires: 
 

La participation aux foires nationales et internationales est importante soit au 

niveau financement ou au nombre de participation qui a connu une évolution 

importante et ciblé vers les clients européens vu leurs proximité.    
 

 

 

 
 

 

 

Dans le cadre de la 

recherche de nouveaux 

clients et de nouveaux 

marchés, la CRJ, en 

collaboration avec le 

CEPPEX,  est entrain de 

participer aux foires 

nationales et 

internationales.  

 

 
 

 

 

Participation à la foire 

internationale de Paris  

DENIM BY PREMIERE 

VISION novembre 2013. 
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LE DEVELOPPEMENT DURABLE 

A C.R.J 

 

 

 

Les Grands axes de notre politique de Responsabilité Sociétale et 
Environnementale 

La pression des sociétés civiles et ses impacts réglementaires ont 

renforcé le champ de responsabilité des entreprises internationales. La 

croissance s’entend désormais «responsable, respectueuse et durable». 

Autre corollaire de cette nouvelle donne: l’éthique peut procurer un 

avantage concurrentiel au niveau mondial. Conscient de ces nouveaux 

enjeux et soucieux d’y répondre, C.R.J  prend en compte les 

implications économiques, sociales et environnementales de sa 

stratégie et de ses activités. La société opte ainsi pour une approche 

progressiste, pérenne et équilibrée. 
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Le mot du Directeur Général : 

 

 

L’intégrité est une exigence qui doit être portée au quotidien par la 

société CRJ ( CONFECTION RAS JEBEL) à l’égard de ses 

collaborateurs, ses clients, ses partenaires, ses actionnaires et toutes 

ses parties prenantes. C’est un enjeu stratégique auquel j’attache 

personnellement une grande importance. 

 

Ma conviction est que le développement durable assurent notre 

pérennité et contribuent à notre performance. Un environnement 

intègre et respectueux constitue un atout concurrentiel car les 

collaborateurs sont fiers de l’entreprise pour laquelle ils travaillent et 

sont, par conséquent, plus motivés. 

 

Notre ambition, au-delà de notre développement sur nos marchés, est 

d’être une entreprise responsable. La proximité de la mer nous 

rappelle chaque jour combien notre activité dépasse notre seul destin. 

Nous voulons être fidèles à cet engagement en écrivant un nouveau 

chapitre de l’aventure humaine et industrielle de CRJ. 

 
Le Directeur Général 
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            Confection Ras Jebel S.A        
 

Confection Ras Jebel S.A 
Boulevard de l’environnement – 7070 Ras Jebel – Bizerte *** Tél : 72447175 *** Fax : 72447182 

E-mail : info@crj.com.tn **** www.crj.com.tn 

23 

 

 

L’action sociale : rémunérations, égalité, diversité 

 
Au même titre que l’adéquation entre les ressources et les besoins de 

l’entreprise, l’harmonisation sociale compte parmi les missions des 

Ressources Humaines. Par ailleurs, la fonction facilite le dialogue 

social, les instances représentatives des personnels étant acteurs de la 

bonne gouvernance de la société. 

 

CRJ  soutient ses personnels à titre professionnel et privé grâce à une 

assistance sociale et des activités de loisir. 

 

CRJ  soutient l’égalité et la diversité professionnelles. La société 

renforce ses dispositifs en faveur de l’égalité professionnelle et du 

handicap en s’ouvrant sur des négociations respectivement, sur chacun 

de ces deux volets.  

 

CRJ  s’engage concrètement pour une meilleure intégration des 

personnes handicapées dans l’entreprise. Grâce à des outils permettant 

la plus grande neutralité, les chargés de recrutement sont acteurs de la 

politique de mixité sociale et de parité. 

 

CRJ  s’engage pour le bien-être de ses collaborateurs. Des analyses 

conjointes avec la médecine de travail  pour assurer une meilleur 

environnement de travail” 
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1/ La certification ISO 26000 : 
 

Début 2013, l’entreprise s’est engagée dans la mise en place d’une démarche de 

Responsabilité Sociétale et Environnementale (R.S.E) en collaboration avec les 

organismes de certification AFAQ AFNOR et le bureau de consultation DMC 

(Dougaz multi conseil).  

 

Cette démarche est planifiée sous la forme d’une certification (évaluation) en 

ISO 26000 qui couvre les volets suivants: social, sécurité, environnement. 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Acceptation de 

l’offre pour le 

projet de la 

responsabilité 

sociétale : social, 

sécurité et 

environnement.  

 

 
 

 

 

Les actions de 

formation pour la 

mise en place de 

ce système de 

management : 

responsabilité 

sociétale. 

 

Attestation de 

Formation pour 

le compte du 

responsable des 

ressources 

humaines. 
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2/ Evolution effectif globale:  

 

 
 

   

  
 

   

« Notre responsabilité sociale vis-à-vis de nos 

collaborateurs va de la promotion des critères 

d’éthique et de la Responsabilité Sociétale et 

Environnementale à la gestion prévisionnelle des 

compétences » 

Etre l’employeur de plus de 1000 collaborateurs dans la 

région de Ras Jebel-Bizerte confère à CRJ  une 

responsabilité particulièrement vaste. Pour concilier une 

croissance et un développement des Hommes, la société 

déploie une politique de ressources humaines active. 
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Il s’agit d’une forte évolution en effectif constatée durant la période de 2009 et 

2013 due à la concrétisation de nouveaux marchés à forte potentiel. 

 

 

3/ La répartition de l’effectif par genre sur l’année 2013:  
 

 
 

C’est la quasi-parité entre femmes et hommes employés ( en moyenne ). 

 

Une évolution en faveur des homme est noté entre le début de l’année et la fin 

de l’année  
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4/ Le recrutement des handicapés :  

 

 

Le nombre des handicapés travaillant à CRJ est de 18 ouvriers en 2013 par 

rapport à 7 ouvriers en 2009, soit une évolution de + 11 ouvriers. 

 

 

 
 

NB : Certains handicapés n’ont pas donné leurs cartes et d’autres ne les 

possèdent pas. On les respecte  car c’est de la morale. 

  

 

 

 



            Confection Ras Jebel S.A        
 

Confection Ras Jebel S.A 
Boulevard de l’environnement – 7070 Ras Jebel – Bizerte *** Tél : 72447175 *** Fax : 72447182 

E-mail : info@crj.com.tn **** www.crj.com.tn 

28 

 

5/ Le recrutement des SIVP :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            Confection Ras Jebel S.A        
 

Confection Ras Jebel S.A 
Boulevard de l’environnement – 7070 Ras Jebel – Bizerte *** Tél : 72447175 *** Fax : 72447182 

E-mail : info@crj.com.tn **** www.crj.com.tn 

29 

 

 

 

 
 

 

 

Copie de contrat 

SIVP pour un 

technicien en 

habillement avec 

CRJ 

 

 
 

 

 

 

Copie de contrat 

SIVP pour un 

technicien en 

habillement avec 

CRJ 
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6/ Politique de travail des enfants : 

Dans le cadre de la protection des jeunes travailleurs et de la surveillance de 

leurs santés et leurs sécurités notre politique est accentuée sur les axes suivants: 

 

 

 Il est strictement interdit de faire travailler les jeunes ouvriers de moins 

de 16 ans. 

 

 Les enfants de moins de 18 ans ne peuvent être employés dans toutes les 

activités qu'après un examen médical approfondi justifiant leurs aptitudes 

à effectuer le travail dont ils seront chargés. Cet examen sera fait deux 

fois par an. 

 

 Aucun enfant de moins de 18 ans ne peut être chargé des heures 

supplémentaires au delà de la durée normale du travail à laquelle il est 

soumis. La durée du travail effectif ne peut excéder 48 heures par 

semaine. 

 

 Aucun enfant de moins de 18 ans ne peut travailler pendant les heures 

nuit, et ne peut exercer des travaux dangereux. 

 

 Tout jeune ouvrier entre 16 et 18 ans à droit à un repos mensuel payé de 

deux jours conformément à la loi en vigueur. 

 

 Tout jeune ouvrier entre 16 et 18 ans à droit la formation professionnelle 

selon une pédagogie qui convient avec son âge et selon le poste occupé. 

 

Enfin, améliorer en continue les compétences et les qualifications des jeunes 

ouvriers. 

 

Le Directeur Général 
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7/ Les aides sociaux :  

 
C’est une tradition de la maison qui sert à aider aussi bien les employés de la 

société que les associations de bienfaisance. 

 

7-1 / Les aides sociaux pour le personnel: 

 
Ces aides sont répartis comme suit : 

 

- Des dons. (sans retour). 

- Des prêts aux personnels avec retour, mais sans intérêt. 

- Cadeaux de fin d’année pour toutes les personnes : le montant global du 

cadeau de fin d’année en 2012 est 35 mille dinars.  
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Décision 

d’octroi d’une 

aide sociale en 

faveur d’un 

ouvrier de CRJ 

pour l’achat 

d’un 

équipement 

médicale.  

Année 2012. 

 

 

 

 

 

 
Reçu pour 

l’octroi d’une 

aide sociale en 

faveur d’un 

ouvrier de CRJ 

suite à son 

décès. 

 

Le montant a 

été donné à son 

marie et sa 

famille. 

 

Année 2012. 
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Don pour le 

compte d’un 

ouvrier de CRJ 

pour une 

intervention 

chirurgicale, 

suite à un 

problème sur 

ses yeux (vue 

limité). 

 

Année 2013. 

 

 

 

 
Une copie de 

contrat de prêt 

(sans intérêt) 

pour le compte 

d’un ouvrier de 

CRJ.  
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Une copie de 

contrat de prêt 

(sans intérêt) 

pour le compte 

d’un ouvrier de 

CRJ. 

 

 
7-2 / Les aides pour les associations : 
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Lettre de remerciement de la part de l’association ALZHEIMER TUNISIE 

 

 

 
 

Lettre de remerciement  
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8/ la formation : inter et intra entreprise : 

 

« Un nouveau regard pour créer de la valeur » 

 

En prenant en compte les intérêts de toutes ses parties prenantes, CRJ  

transforme son regard sur ses métiers, innove et s’ouvre à de nouveaux horizons 

afin de créer de la valeur. Exemples : Les programmes de formation dispensés et 

les stages d’initiation à la vie professionnelle (SIVP) réalisés. 

La formation et insertion professionnelle sont des thèmes chers à CRJ, qui 

accueille systématiquement des apprenties et des contrats SIVP dont une 

majorité dans les métiers de production.  

Le budget de formation représente 5 % de la masse salariale. Il vise à préserver 

et développer le niveau de très haute technicité de CRJ, détenteur de 

compétences rares et pointues. 

Le développement des compétences au cœur et à cœur est définie dans la 

politique Ressources Humaine de CRJ s’articule autour de programmes qui 

contribuent à la satisfaction de ses clients et renforcent de sa compétitivité.  
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Exemple de 

séances de 

formation avec le 

médecin de travail 

au sein de CRJ  

 

 
 

 
Exemple de 

séances de 

formation avec le 

médecin de travail 

au sein de CRJ 
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Exemple de 

séances de 

formation avec le 

médecin de travail 

au sein de CRJ 
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Formation de 

l’encadrement 

pour l’application 

des nouvelles 

méthodes de 

travail et de 

Gestion de la 

production. 

 

C’est la gestion 

des compétences. 

 

 

 

 
Formation de 

l’encadrement 

pour l’application 

des nouvelles 

méthodes de 

travail et de 

Gestion de la 

production. 

 

C’est la gestion 

des compétences. 
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Exemple : facture 

relative à une 

action de 

formation faite en 

intra – entreprise. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

Attestation de 

participation et de 

réussite d’une 

action de 

formation faite 

avec l’organisme 

AFAQ AFNOR. 
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Facture relative à 

une action de 

formation et 

d’assistance à la 

mise en place d’un 

système de 

management : 

R.S.E  

Responsabilité 

sociétale et 

environnementale. 

Faite en intra-

entreprise. 

 
 

 

 

 
Invitation a une 

action de 

formation en 

collaboration avec 

le centre de la 

formation continue 

et de la 

progression 

professionnelle de 

Bizerte 
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Liste des thèmes 

de formation faite 

pour le compte du 

personnel de CRJ 

dans le cadre de la 

responsabilité 

sociétale   

 

 

 

 
 

Formation au sujet 

de 

perfectionnement 

sur la gestion des 

ressources 

humaines 
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Attestation de participation au séminaire organisé par 

l’association tunisienne des inspecteurs de travail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

« La Formation est l’amélioration en continue des 

compétences et de la polyvalence de l’équipe de CRJ. »  
 

Extrait de la politique qualité 
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9/ La sante et la sécurité au travail :  
 
9-1/ Médecin de travail : 

 

Depuis sa création, La CRJ s’est adhère au groupement de médecine de travail 

du gouvernorat de Bizerte, qui est en train d’intervenir en collaboration avec le 

comité de santé  et de sécurité au travail dans ce domaine avec des actions 

préventive. 

 

Le groupement est chargé du suivi et l’examen et de la santé des travailleurs et 

de leur aptitude physique à effectuer les travaux exigés d’eux, aussi bien au 

moment de l’embauche, qu’au cours de l’emploi. 

 

Le groupement est chargé de leur protection contre les risques auxquels leurs 

santé peut être exposée.        

 
Ci-après des exemples des sujets d’interventions du médecin du travail auprès 

de CRJ. 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Les visites 

médicales 

pour 

l’examen de 

l’aptitude 

physique a 

effectuer les 

travaux 

exigés. 
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Les 

diagnostics 

des risques 

professionnels 

pour éliminer 

les dangers et 

conservé la 

santé des 

ouvriers. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Les 

assistances 

techniques et 

les cation de 

la formation 

du médecin 

de travail  
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. 

 

 

Une séance de  

formation 

dans le cadre 

du comité de 

sécurité et de 

santé au 

travail. le 

sujet aborde 

est la 

manutention. 

 

 

 
 

 

 
Une séance de  

formation 

dans le cadre 

du comité de 

sécurité et de 

santé au 

travail. le 

sujet aborde 

est la 

manutention 
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9-2/ La sécurité au travail: 

 

 

Au sujet de la mise en place des exigences légales et réglementaire sen relation 

avec la sécurité au travail. La CRJ s’est affilié à la CNSS depuis sa date de 

création,  

 

 

En collaboration avec le comité santé et sécurité au travail et dans le cadre de 

l’ISO 26000, la CRJ a fait la révision ses procédures de sécurité mises en place 

est ce par la nomination d’une équipe de responsabilité sociétale et 

environnementale composé d’une cinquantaine d’ouvriers chargé de sécurité. 

Cette équipe est répartie dans l’ensemble des départements et des service, leurs 

rôles essentiel (en plus de la sensibilisation) est l’intervention en cas de besoin. 

 

 

La CRJ a double l’effort pour la mise en place de ce système, et ce par le 

renforcement des audits  périodiques soit par le personnel de CRJ ou par les 

organismes externes spécialisés dans ce domaine. 

  

 

Tous les moyens de secourisme et de lutte contre les incendies sont 

régulièrement vérifiés et contrôlés, a titre d’exemple: les extincteurs, les RIA, 

les plans d’évacuation, les boutons poussoirs, les alarmes de sécurité.  

 

 

Les médicaments des premiers soins (alcool, bandage, compresse, dakin, 

Bétadine, coton…) sont à la disposition des ouvriers et sur les locaux du travail 

et dans des boites a pharmacie appropriés. 

 

A CRJ, tous les produits chimique encours d’utilisation (au délavage) sont 

identifiées,  les fiches des sécurités sont disponible sur les lieux du travail 

 

L’utilisation des outils des protections individuelle est une responsabilité 

primordiale. 
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Le certificat 

d’affiliation à la 

CNSS. Depuis 

1982 date de la 

création de CRJ. 

 

 

 

 

 
Plan 

d’évacuation 

afficher dans les 

locaux du travail 

indiquant a 

l’aide des 

fléchages, le 

circuit à suivre 

jusqu’au porte 

de secours.  
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Utilisation des 

gants 

métalliques lors 

du tronçonnage / 

coupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilisation des 

gants et des 

masques lors des 

travaux 

manuelles. 

(la prévention) 
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La désignation 

des points de 

rassemblements. 

en cas d’un 

grand problème 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les boutons 

poussoirs / en 

cas de feu. Ces 

boutons sont 

rattachés à des 

aides visuelle  
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Un extincteur de 

CO2 récemment 

rechargé : les 

extincteurs sont 

rechargé deux 

fois par an. 

 

 

 

 

 

 
Magasinage des 

produits 

lessiviels avec 

identification des 

produits. Pour 

des éventuelles 

utilisations. 
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Identification 

des produits 

lessiviels 

 

 

 

 

 

Identification 

des produits 

lessiviels 
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9-3/ Les accidents du travail : 

 

 

 
 

 

Note bien : Une baisse importante des accidents de 

travail est noté entre 2009 et 2013, est ce par 

l’implication de tous le personnel : la direction, les 

ouvriers, les structure de dialogue interne dans le 

processus de la sécurité au travail. 
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10/ L’environnement ; 
 
L’environnement, l’un des 3 piliers de la Responsabilité sociétale et 

environnementale, il est caractérisé par : 

« Réduire nos impacts, favoriser l’éco-conception et partager nos meilleures 

pratiques environnementales » 

Trois axes structurent la politique environnementale de CRJ : 

- Protéger la mer et les milieux naturels. 

- Se conformer aux exigences réglementaires. 

- Inscrire l’ensemble de sa démarche dans une logique de prévention et 

d’amélioration continues  

Souhaitant minimiser les impacts de ses activités sur les milieux naturels, CRJ  

maîtrise ses consommations d’eau et d’énergie, gère, valorise et réduit la 

production de déchets à sa source et réduit ses émissions. 

 

 

 

 

 

Station de 

traitement 

d’eau n°1 
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Station de 

traitement 

d’eau °2 

 

 

 

 

 

 

Jardin n° 1 
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Jardin n° 2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Citernes à gaz 
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11/ Les investissements 

 

- Dans le cadre de l’amélioration des locaux du  travail, la prévention des 

risques, la préservation de la nature et la protection de l’environnement 

ainsi que l’amélioration du rendement et de la rentabilité, et de satisfaire 

la capacité des clients, CRJ à procéder à des investissements matériels et 

immatériel sur les années 2012 - 2013 avec un montant total de 3 millions 

de dinars (3 milliards). 

 

- En collaboration avec le CETTEX centre de technique de textile, 

l’entreprise a entrée dans un programme de mise à niveau et qui a donner 

ses fruit sur le plan de l’investissement. 

 

- Ci-après des photos illustratives des investissements (à titre d’exemple)    

 

 

 

 

 

Copie du 

rapport de la 

mise à niveau. 
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Machines de délavage 

 

 

 
Laboratoire au lavage 
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Travaux de 

constructions 

encours et 

d’aménagement 

du service 

lavage 

 
 

 
 

Travaux de 

constructions 

encours et 

d’aménagement 

du service 

lavage 
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Achat des nouveaux machine / hautement équipées 
 

 

 

 
 

Achat des nouveaux machine / hautement équipées 
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Utilisation de 

l’informatique 

dans le 

domaine de la 

confection. 

Les nouvelles 

technologies. 

 

 
 

 

Utilisation de 

l’informatique 

dans le 

domaine de la 

confection. 

Les nouvelles 

technologies. 

                       

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Finalement, CRJ se prépare à une évaluation de sa 
contribution au développement durable selon les 

exigences de la norme ISO 26000. 

 



            Confection Ras Jebel S.A        
 

Confection Ras Jebel S.A 
Boulevard de l’environnement – 7070 Ras Jebel – Bizerte *** Tél : 72447175 *** Fax : 72447182 

E-mail : info@crj.com.tn **** www.crj.com.tn 

64 
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 Le dialogue interne existe depuis plusieurs années,  il est établi sous forme de : 

discussion, réunion, Proposition verbale (demandes) ou écrite (lettres) . 

 

Les différentes décisions prises seront communiqués aux employés soit 

verbalement ou par affichage sur les tableaux d’affichages sous forme de note 

(Note de service, rappel, attention …). Ou sous forme de communication des 

résultats (courbes, histogrammes….). 

 

Parmi les moyens de dialogue interne existants : la commission consultative, le 

Syndicat, et le comité de santé et de sécurité au travail.     

 

1- La commission consultative de l’entreprise :  

 

En 2000, la commission consultative de l’entreprise a été crée dont 

l’objectif de représenter les ouvriers et les membres de l’administration 

lors de la planification, le suivi et le traitement des sujets en relation avec 

l’amélioration de l’organisation interne du travail, des moyens du travail 

et pour un d’améliorer la productivité, le rendement.  

 

Parmi les centres d’intérêts de cette commission est le volet social, les 

aides sociaux, la formation, les augmentations …..etc.     

 

En pièces jointes, le PV des élections de la commission consultative, ainsi 

que des exemples de PV de réunion. 

Une évolution des nombre de réunion est noté (durant les années 

précédents)   
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Le dernier 

renouvellement  

a été faite le 

31/05/2011,  

après une 

élection neutre 

arbitré par 

l’inspection du 

travail.   

 

Une photo 

illustrative du 

PV des 

élections ainsi 

que la 

construction 

des membres  

 

 
 

 

La liste des 

candidats et 

des 

participants 

aux élections 

relatives aux 

catégories des  

agents 

d’exécutions 

du 27/04/2011. 
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La liste des 

candidats et 

des 

participants 

aux élections 

relatives aux 

catégories des  

cadres et 

agents de 

maitrise du 

27/04/2011. 

 

 
 

 

 

Le dépôt de la 

liste de la 

commission 

consultative de 

CRJ auprès de 

l’inspection 

régionale de 

travail de Ras 

Jebel. 
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Réunion entre 

les membres de 

commission 

consultative de 

l’entreprise 

avec la 

direction de 

CRJ au sujet 

des absences 

répétitives des 

ouvriers. 

 
 

 

 

Procès verbal 

suite à une 

réunion entre 

les membre de 

la commission 

paritaire et les 

membres du 

syndicat de 

CRJ au sujet 

de la 

distribution  du 

tenu de travail   
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Procès verbal 

de réunion 

entre les 

membres de la 

commission 

consultative de 

l’entreprise et 

les 

représentants 

de la direction 

faite le                

16-07-2011 au 

sujet de la 

baisse du 

rendement, de 

la production 

ainsi que les 

échanges de 

vues entre les 

présents. Et 

puis les 

décisions 

prises et la 

validation des 

présents. (a 

titre 

d’exemple). 
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Suite même 

procès verbal  

 

 

 

La dernière 

page ou figure 

les signatures 

des différents 

membres 

présents. 
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Une autre 

forme de 

discussion et 

d’échange de 

vue entres les 

membres de la 

commission 

consultative et 

les 

représentants 

de la Direction 

au sujet de la 

Formation 

interne. 

 

 
 

 

 

 

Une réunion 

avec la 

commission 

consultative de 

l’entreprise 

pour validation 

du bilan 

pédagogique. 
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2- Le syndicat :  

 

Dans le cadre du respect du droit syndicale et la liberté de l’expression, Le premier groupe 

syndicale de CRJ a été crée le 05/03/1996, les dernières élections ont été faite le 

16/10/2010.  

 

L’entreprise à mis à la disposition des membres du syndicat un bureau équipé des moyens 

nécessaires pour exercer leur fonction d’une manière facile  (1 table, 6 chaises, 1 

casier…en plus de 4 tableaux d’affichage répartis partout dans l’usine. 

 

Pendant les séances de travail organisé par l’organisation syndicale (formation, congrès…. 

). Les membres du syndicat présents seront rémunérés conformément à loi.   

 

Une évolution importante en nombres de réunion de travail des Syndicat durant les années 

précédents est notée :  

 

Ci-après des exemples de Procès Verbal suite a des séances de travail et des réunions (a 

titre d’exemple)   
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La liste 

nominative des 

membres de 

syndicats de CRJ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Congrès pour la 

présentation des 

membres du 

syndicat de CRJ 

faite le 

16/10/2010 dans 

les locaux de 

CRJ. 
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Exemple de 

demande de 

réunion de travail 

entre le syndicat 

et la Direction de 

CRJ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Demande de 

réunion de travail 

au sujet des 

heures 

supplémentaires, 

du tenu de travail, 

les prêts 

personnels, les 

catégories et les 

échelons des 

ouvriers.  
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Un procès verbal 

suite à la réunion 

en 2011.  

 

 
 

 

 

Suite procès 

verbal en 2011 
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Procès verbal : au 

sujet du tenu de 

travail, congé 

annuel, 

amélioration des 

conditions de 

travail et le lieu 

de travail 

(construction 

d’une continue, 

achat des 

transpalettes, et 

des chaises pour 

les ouvriers). 

 

En 2012 

 
 

 

 

Suite procès 

verbal en 2012 
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Procès verbal en 

2013 

 
 

 

 

Procès verbal en 

2013 
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Lettre de remerciement pour le compte de la  

Direction de la CRJ relative à l’année 2013 
 
 

 

 

 

 



            Confection Ras Jebel S.A        
 

Confection Ras Jebel S.A 
Boulevard de l’environnement – 7070 Ras Jebel – Bizerte *** Tél : 72447175 *** Fax : 72447182 

E-mail : info@crj.com.tn **** www.crj.com.tn 

79 

 

 

3- Le comité de santé et de sécurité au travail :  

 

Le comité de santé et sécurité au travail est une filiale de la commission 

consultative de l’entreprise, il à été crée en 2008,   

 

Les principaux objectifs du comité est : 

 

La préparation des projets en relation avec la santé et la sécurité au travail, 

La communication  et formation au sujet de la santé et la sécurité au 

travail. 

 

Faire des plans de formation et des plannings de prévention des accidents 

de travail et le suivi des travaux e relations. 

 

La proposition des actions de lutte contre la maladie professionnelle et les 

accidents de travail. 

      

 

 

Ci-après des exemples de Procès Verbal et des photos suite a des séances de 

travail et des réunions (a titre d’exemple)       
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Proces verbal de 

la constitution 

du comité de la 

santé et de 

sécurité au 

travail daté du 

06/06/2011. 

Avec inscription 

des membres du 

comité  

 
 

 

 

 

 

Inscription et 

décharge auprès 

de l’inspection 

régionale de 

RAS JEBEL. 

 



            Confection Ras Jebel S.A        
 

Confection Ras Jebel S.A 
Boulevard de l’environnement – 7070 Ras Jebel – Bizerte *** Tél : 72447175 *** Fax : 72447182 

E-mail : info@crj.com.tn **** www.crj.com.tn 

81 

 

 
 

 

Des actions de 

formation et de 

sensibilisation 

faite par le 

médecin de 

travail  pour les 

ouvriers de CRJ 

(1
er
 groupe) 

 

 
 

 

 

 

Suite à l’action 

de formation 

(2eme groupe) 
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Les thèmes de 

formations sont: 

la protection 

contre les 

produits 

chimiques ainsi 

que l’obligation 

de prendre les 

précautions 

nécessaires.   

 

 
 

 

 

Comment 

identifier les 

produits 

chimiques 

dangereux ? 
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Pv de réunion 

comité de santé 

et sécurité au 

travail. 

 

 
 

 

Suite du procès 

verbal 
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La mise en place 

des affichages  

en relation avec 

la sécurité au 

travail. 

 

Les affiches 

relatives à 

l’utilisation du 

tenu de travail 

 

 

 
 

 

 

Les affiches 

pour les 

extincteurs et les 

REAS. 
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Les affiches en 

relations avec 

l’utilisation des 

produits 

chimiques. 

 

 
 

 

 

Toutes ces 

affiches sont 

faites par l’ISST 

de Tunis. Dans 

le but de la 

sensibilisation et 

la prévention. 
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1.  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« Fruit d’un dialogue social fructueux 

entre la direction et les organisations 

représentatives du personnel, la Gestion de 

carrière évolue pour accompagner 

l’évolution de CRJ. Les négociations  

aboutissent à des accords avec les 

partenaires sociaux. Les accords sont 

structurés autour de 3 principes directeurs : 

1. Transparence sur la stratégie de la 

société. 

2. Anticipation des évolutions métiers 

par des professionnels référents. 

3. Mise en mouvement des compétences 

au service du développement de la 

société et de celui de ses clients » 
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1/ Le sport et le travail: 
 

Dans le cadre de l’évolution de l’activité « sport et travail », la CRJ participe 

annuellement en compétition avec les différentes entreprises de la région, La 

CRJ a été médaillés par la coupe de  FAIR PLAY en 1999.  

 

En plus, les membres de CRJ participent une fois par semaine avec les 

Footballeur de la région : les principales équipes sont à Ras Jebel, Metline, El 

Alia et Bizerte. 

La CRJ a pris en charge tous les frais de son équipe : les tenus sportifs, les 

chaussures, les frais de déplacement, les frais de repas, les frais de soins etc...  

 

D’autre part, la CRJ encourage les associations sportives avec la subvention à 

noter que la « flèche sportive de Ras Jebel » a été subventionnée par 3 milles 

dinars en 2012 et 2 milles dinars en 2013.     
 

 

 

 
 

 

 

 

En 1999, la CRJ a 

eu la coupe de 

FAIR PLAY du 

comité régionale 

sport et travail de 

Bizerte. 
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Partie en Football 

entre les membres 

de CRJ et l’équipe 

de la WIC au stade 

de Bizerte en 

novembre 2013. 

 

 
 

 

 

Photos du même 

match (à Bizerte) 
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Photo illustratif 

d’un autre match 

entre les membres 

des la CRJ et 

l’équipe de el Alia 

au  stade privé de 

el ALIA en 

Décembre 2013 

 

 
 

 

Photos du même 

match (à el Alia) 
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2/ Les anniversaires :  

 

Dans le cadre de l’animation interne (sur les locaux du travail), Les membres de 

l’équipe de CRJ participent a fêter les anniversaires des employées a chaque fois 

et dans le cadre du possible.   

 
 

 
 

 

 

 

Participation a un 

anniversaire à la 

direction générale 

 

 
 

 

 

Participation à la 

fête de fin d’année 
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Participation à un 

anniversaire à la 

Direction Usine. 

 

 
 
 

 

Participation à un 

anniversaire à la 

Direction Usine 
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3/ Les excursions :  

 

Les excursions sont devenues une habitude pour CRJ. En effet, chaque fin 

d’année, l’entreprise choisi une destination en Tunisie pour passer une journée 

de promenade et de découverte des régions. Parmi les villes visitées sont : 

Hammamet, Nabeul, Sousse, Monastir, Tabarka, Ain Drahem, Bizerte, Chut El 

Jarid, Tozeur, le sud ainsi que les lieux de zones de loisir comme DahDah, 

Friga, Belvidaire,  Carthage land etc ….. 

 

Le personnel de CRJ et leurs enfants sont les bénéficiaires et les bienvenus lors 

des excursions et les promenades. 

 

Les frais et les moyens de transport (bus, voitures …) des excursions sont à la 

charge de CRJ. 

 
 

 
 
 

Excursion en collaboration avec l’équipe CRJ en 2013.  
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FRIGUIA -2013 
 

 

 
 

Manège de Bizerte - 2012  
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FRIGUIA -2013 
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MERCI DE VOTRE 

ATTENTION 


