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Definitioner och ordlista

Hallbart

foretagande

Apoteket bidrar till en hallbar utveckling
genom att bedriva verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt med fokus pa de omraden
dér foretaget har storst paverkan.
Sidorna 9-17.

En verksamhet som
skapar vérde

Utifran ménniskors behov, och med hjélp av
vara medarbetare, féradlar vi vart erbjudande
av produkter och tjdnster. Genom attraktiva
kunderbjudanden och hog tillganglighet nar vi
fler manniskor och gér det enklare att ma bra.
Sidorna 18-34.

Extern revision
och granskning

Sidorna 35-77 omfattas av revision, se
revisionsberattelsen pa sidan 78. De uppgifter
som hénvisas till i GRI-index pa sidorna 88-89
har varit féremal for dversiktlig granskning, se
revisors rapport pa sidan 91.

OM REDOVISNINGEN

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2015 presenterar
aret som gatt utifran var affarsmodell for ett liv i halsa och en
langsiktigt god Idnsamhet. Apotekets ambition &r att vara ett
vardeskapande féretag som tar hansyn till manskliga rattig-
heter, arbetsférhallanden, milj¢ och etiska fragor i hela
vardekedjan. Redovisningen innehdller finansiell och hallbar-
hetsrelaterad information som ar vasentlig fér Apotekets
verksamhet och intressenter. Apoteket tilldmpar Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for halloarhetsredovisning,
version G4. Redovisningen visar dven hur vi stédjer FN:s initiativ
Global Compacts tio principer kring manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljoé och antikorruption.




Apoteket ar ett av Sveriges
mest omtyckta varuméarken

Var vision &r ett liv i hilsa. Vi erbjuder ett brett utbud av
lakemedel, noga utvalda apoteksprodukter och farmaceutiska
tjanster till konsumenter och varden. Kombinationen av
innovation, lang historia och hallbart féretagande gér oss till
ett féretag i standig utveckling.

ar ett statligt agt féretag som grundades
1971, har huvudkontor i Solna och kunder

Visste 6ver hela landet?

du att
Apoteket: 87 lander och talar 55 sprak?

har 3 300 medarbetare som kommer fran
Apoteket driver verksamhet pa 900 orter i

Sverige inklusive via apoteksombud.

har 90 000 kundmdten dagligen?

erbjuder enkel bestdllning av ldkemedel
pa recept via appen Mina recept?

har 79 000 kunder som &rligen far dos-
férpackade lakemedel?

ar miljocertifierat enligt ISO 14001 sedan 2007?

har traineeprogram for nyutexaminerade
farmaceuter?

. w @ Apotekets dppenvardsapotek
erbjuder e-handel med Idkemedel och andra

Apotekets ombud
apoteksprodukter sedan 2006? p
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2015 i korthet

Utlandska

F6r miljéns skull

apotekare
> Vi tar bort alla produkter i
valkomnas , produkt
: sortimentet som innehaller
For att snabbare fa personer : . cykliska silikoner eftersom
med utlandsk apotekarexamen B SR CET [ e VETE
i arbete i Sverige erbjuder vi dem

arbetsuppgifter i var verksamhet. skadliga fér manniskor.

| vantan pa att deras utlandska
examen godkanns far de viktig
spraktraning och mojlighet att géra : —_— —

véra interna utbildningar. N&r deras : m

De paverkar dessutom
miljén negativt.

examen ar godkand kan de direkt
borja arbeta med uppgifter som
kraver svensk yrkeslegitimation.

4 T
Lanseringar
* Apoteket lanserar appen Mina recept. Ny kana’
Kunden kan enkelt bestilla sina receptfér- Genom férvarvet av féretaget
skrivna ldkemedel direkt i mobilappen. Snabboteket kan vi erbjuda mén-
niskor pa resande fot smafor- -
e For att gora det enklare for kunder att packningar av hygienartiklar och

fa tag pa likemedel lanserar vi express- etturval av receptfria lakemedel.

utlamning av e-handlade ldkemedel.
’q Kunden kan bestélla via datorn eller i
mobilen och sedan hdmta pa apotek efter
tva timmar.

\ ali g

ZE;‘E * Vi lanserar Apoliva Eco, en helt ny ekolo-

L giskt certifierad hudvérdsserie. Med serien For'and rat : . .

EE moéter vi en dkad efterfragan pé ekologiska regelverk H istor lewebben

J : produkter bland véra kunder. : o R En ormskal, senap, rétter fran 1400-talet, e-recept,

i 2015 séljs vérktabletter med : omreglering och ett populdrt varumirke — allt dr en

paracetamol dterigen endast : del av Apotekets historia som presenteras pa
pa apotek. :

apoteket.se.
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2015 | KORTHET

15
SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Kundernas
uppskattning

Sveriges konsumenter visar sin
uppskattning for Apotekets langsik-
tiga hallbarhetsarbete genom att i
undersdkningen Sustainable Brand
Index utnédmna oss till branschbist
samt till Sveriges fjarde mest hall-
bara varumdrke. I undersdkningen
Anseendebarometern blir Apoteket
utsett till Sveriges arligaste foretag
for sjunde aret i rad.

Arets kundundersokning (néjd

kundindex, NKI) pa 100 av vara
woekvsratenmsotetan - Fler apotek med langre Sppettider
kunderna ér néjda med sin :
upplevelse av Apoteket. Under aret fornyar vi inredning och utseende i flera butiker for att géra det enklare f6r kunderna att

....................................................................................................................................... handla likemedel och for att inspirera till ett liv i hilsa. Vi dppnar fyra nya apotek och 6kar dessutom
' oOppettiderna pa befintliga apotek motsvarande atta nya apotek.

NYCKELTAL 2015 2014 D
Nettoomsattning, mnkr 19599 18567 : S .
9 : APOTEKETS FORSALJNING, APOTEKETS ANDEL, H N d Vt I
Rérelseresultat, mnkr 464 343 i TOTALT KONSUMENTMARKNADEN ya aosavia
Rérelsemarginal, % 2,4 1,8 %; : Apoteket férlanger avtalen om Apodos, Apotekets tjdnst
Resultat efter skatt, mnkr 458 371 36% (38) 33% (35) for dosférpackade lakemedel, till landstingen i Norrbotten,
OO — 1 Vasterbotten, Vasternorrland, Jamtland och Stockholm
Resultat per aktie, kr 2615 2123 : samt Region Gotland. Vastra Gétalandsregionen och Region
Operativt kassafldde, mnkr 129 —-60 Halland tecknar nya dosavtal med Apoteket.
Sysselsatt kapital, mnkr 2048 2009
Rantebarande nettolaneskuld/tillgang, mnkr -357 56 G H
emensamma insatser
Skuldsattningsgrad neg. 2l : Forsalining till foretag, kommuner, Marknadsandel raknat i total om- Apoteket inleder under 3ret ett samarbete med Rédda
Rantabilitet pé eget kapital, % 9,2 7.8 landsting och regioner via avtal sﬁtmng a'\/spoteksaktorerl?as(jor— Bamen for att hidloa manniskor pa fivkt. Férutomn
: B Forsiljning till konsumenter via recept sdljning pa konsumentmarknaden : . B X [ENELG ) X
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 22,7 17,1 : eller dos originalférpackningar : akuta hjélpinsatser med hygienprodukter till flykting-
" : Forsaljining till konsumenter av receptfria : mottagningar och transitboenden bjuds medarbetare
Medelantal anstallda 3318 3474 h - : A
lakemedel och évriga apoteksprodukter : och kunder in att vara med och bidra pa olika satt.

Apotekets samlade pressmeddelanden och nyheter finns pa apoteket.se
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Attraktiva kunderbjudanden
och 6kad effektivitet

Fler kunder och en positiv férsiljningsutveckling under aret visar

att var strategiska satsning pa 6kad tillginglighet och férbattrade
kunderbjudanden har gett resultat. Under aret har vi introducerat nya
apoteksprodukter och fler digitala tjanster for att bidra till ett liv i halsa.
Vi fortsatter sdnka vara kostnader och hdja var interna effektivitet for
att vara langsiktigt konkurrenskraftiga. Jag vill rikta ett varmt tack till
vara kunder for det fortroende de har visat oss under aret.

Apoteket har haft en positiv forsédljningsutveckling under 2015 framfor allt
driven av 6kade snittkop pa konsumentmarknaden. Nettoomséttningen upp-
gick till 19 599 miljoner kronor, en 6kning med 5,6 procent jimfoért med fore-
gdende ar. Resultatet forbédttrades med 35 procent till 464

miljoner kronor och rorelsemarginalen 6kade till 2,4 pro-

cent. Vér strategiska inriktning ligger fast och vi har hog

tilltro till att vi under 2016 nar vart langsiktiga mal om

3 procents rorelsemarginal.

KUNDMOTEN | FLERA KANALER

Under aret har vi 6kat var effektivitet och sdnkt vara kostnader men inte
etablerat tillrdckligt ménga nya apotek. Nu gar vi in i en fas dér vi forbéttrar
var ndrvaro och vara kunderbjudanden ytterligare.

Vi kommer att bygga om och modernisera ett stort antal apotek samt
nyetablera pd flera orter. I borjan av 2016 kopte vi dtta apotek av Apotek
Hjdrtat vilket ligger i linje med denna satsning. Genom apoteket.se och var
apoteksombudsverksamhet &r vi tillgdngliga dven for de som har langt till

6 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015

ett apotek. Vi utvecklar fler digitala tjdnster, exempelvis appen Mina recept

dér kunden gor sina receptdrenden direkt i mobilen. I maj fick vi utmér-

kelsen Arets e-handel/omnikanal vid Dagens Handel och Svensk Handels
Retail Awards.

Islutet av aret forvarvade vi Snabboteket som erbjuder en
enkel forpackningslosning av receptfria ldkemedel och andra
apoteksprodukter for ménniskor pa resande fot. Kunderna kan
déarmed hitta ett utvalt sortiment fran Apoteket i nya kanaler,
frdmst pa hotell.

FORLANGDA OCH NYA AVTAL MED VARDEN

I allt fler upphandlingar om lakemedelsleveranser till landstingen &r priset det
avgorande kriteriet. P4 den punkten har Apoteket inte varit tillrackligt konkur-
renskraftigt under dret och endast vunnit ett fatal nya avtal. Det var ddaremot
flera landsting som valde att forldnga befintliga avtal om ldkemedelsleveranser
och tillverkning av speciallikemedel med Apoteket. Vi fortsitter effektivisera
var avtalsverksamhet och forbéttra véra erbjudanden till slutenvarden.



Ett nytt avtal gdllande dosférpackade ldkemedel till Véstra Gotalands-
regionen och Region Halland startade i borjan av 2016. 1 samband med det
samlade vi all var produktion av dosforpackade likemedel i en ny anlédggning
i Orebro.

VAR LANGSIKTIGA STRATEGI LIGGER FAST

Apoteket bidrar till en héllbar utveckling genom att bedriva verksamhet pa
ett ansvarsfullt sdtt, med fokus pa de omraden dér foretaget har storst paver-
kan; hilsa, miljo, sortiment och méangfald. Tillsammans med vart l6nsamhets-
mal sékerstéller arbetet pd dessa omraden att vi dr langsiktigt konkurrens-
kraftiga. Grunden for vért hallbarhetsarbete &r FN:s Global Compacts tio
principer for méanskliga rattigheter, arbetsritt, miljé och antikorruption som
Apoteket stodjer sedan 2010.

Apoteket utsags under éret till branschens mest hallbara varumairke i kund-
undersokningen Sustainable Brand Index. Det sporrar oss till att driva fler
forbattringar f6r médnniskor och miljé och d@nnu tydligare integrera hallbar-
hetsarbetet i vart dagliga arbete.

Var vision om ett liv i halsa
ligger till grund for vart
arbete med sdker
ldkemedelsanvandning
och en langsiktigt hallbar
utveckling i samhallet.

MINSKAD MILJOBELASTNING FRAN LAKEMEDEL OCH TRANSPORTER

Viér viktigaste insats for en héllbar utveckling &r att hjdlpa vara kunder att
anvdnda sina ldkemedel pé rdtt sétt sa att de mar béttre. Ritt anvdnda och
hanterade likemedel minskar dessutom risken for onddigt hoga halter av
lakemedelsrester i naturen. For att uppné véart mal behover vi engagera fler
kunder i att lamna in sina 6verblivna ldkemedel pé véra apotek.

Ett annat langsiktigt mal dr att minska miljobelastningen till f6ljd av utslédpp
av viaxthusgaser fran vara varutransporter. Tillsammans med vara leverantorer
behdver vi hitta nya l6sningar for att minska utsldppen samtidigt som vi behal-
ler var hoga servicegrad gentemot vara kunder. Fler transporter ska ga med sa
miljovéanliga och vélfyllda bilar som mojligt.

Vistddjer regeringens initiativ Fossilfritt Sverige for att 6ka medvetenheten
paomréadet.

KVALITETSSAKRAT SORTIMENT
Vi vill erbjuda produkter som alla kan kénna sig trygga med att kdpa och vi
har en omfattande kvalitetskontroll av alla produkter som inte dr likemedel.

VD-ORD
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VD-ORD

Vi kontrollerar ingredienserna som ingar och hur produkterna tillverkas
och distribueras.
Under aret tog vi bort produkter med ingredienser som i nya undersok-
ningar visade sig kunna vara skadliga i hdga doser
och svdra att bryta ned i naturen. 89 procent av vara
storsta leverantorer av receptfria ldkemedel och
andra apoteksprodukter skrev pa Apotekets upp-
foérandekod. Vi intensifierar under kommande ar
dialogen med leverantorer av receptbelagda lakeme-
del for att dven de ska skriva pa var uppférandekod.

STOD TILL NYANLANDA
P4 véra apotek har vi under dret mott ménniskor som flytt undan krig och
véld i andra ldnder och nyligen kommit till Sverige. De &r i behov av ldke-
medel och egenvardsprodukter och rdd om dessa, ofta pa andra sprak dn
svenska. Vi gor vart yttersta for att hjdlpa kunderna pé bésta sitt.
Apoteket har dven ingatt ett samarbete med Rdadda Barnen och bland
annat skdnkt hygienartiklar till deras vdlkomstpaket for nyanldnda.
Vi fortsitter vart arbete med att bidra till forbattrad lakemedels-
anvdndning och ett liv i hilsa for alla.
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MEDARBETARNAS KOMPETENS OCH MOTIVATION AVGORANDE

Att utveckla och attrahera kompetenta medarbetare dr avgérande for var

konkurrenskraft. Vi erbjuder idag praktikplatser till personer med utldndsk
apotekarexamen under tiden de véntar pa svensk yrkes-
legitimation. De far viktig spraktréning och for oss dr det
ett bra sitt att intressera fler farmaceuter for arbete pd
vdra apotek. Vi erbjuder kontinuerlig kompetensutveck-
ling for vara medarbetare och var langsiktiga satsning
pé ledarskap syftar till att standigt forbéttra villkoren
for goda prestationer. Resultatet av arets medarbetar-
undersokning visar glddjande nog att andelen motiverade
medarbetare har 6kat fran 72 till 77 procent.

Jag vill rikta ett stort tack till alla fantastiska medarbetare som varje dag
hjélper véra kunder att ma lite béttre!

Solnaimars 2016

|

{
Ann Ciaidsson
VERKs"r\,T.LLANDE DIREKTOR




Affarsmodell fér en hallbar utveckling

BEHOV AV L{I'KEMEDEL
OCH GOD HALSA

Var ambition &r att skapa hallbara
varden for vara kunder, men
ocksa for vara medarbetare och
samhadllet i stort. Ldkemedel som
anvands pa ratt satt kan bota och
lindra sjukdomar.

Samtidigt staller en dkad
lakemedelsanvandning hdgre
krav pa kvalificerad radgivning
och patientsakerhet samt
innebar storre miljopaverkan.

Behov av

lakemedel och
god hélsa

OMVARLD OCH MARKNAD

Apoteksmarknaden i Sverige praglas av en jamn efterfragan pa lakemedel
réknat i volym. Fler ménniskor lever langre och intresset fér att ma bra 6kar.
Det &r viktigt med hog tillgénglighet till Ilkemedel och bra radgivning.

En utmaning ar att behandla fler patienter med nya, ofta dyra, lakemedel
och samtidigt halla nere samhéllets kostnader for ldkemedel.

MEDARBETARE
OCH
KOMPETENS

Livi halsa

APOTEKET SKAPAR VARDE

: LIVIHALSA

. Foratt mota kundernas behov
. stravarvi efter att vara lyhorda,
: flexibla och arbeta nara vara
kunder.

5 Varje dag arbetar vi for att goéra

: skillnad, bade for den enskilda

: manniskan och for vardgivarna

: som ska sakerstalla en god vard

: for sina patienter. Vi vill helt enkelt
: vara kundens basta partner for en
: béttre likemedelsanvandning och
* ettlivihalsa.

MEDARBETARE OCH KOMPETENS

Styrkan i Apotekets verksamhet ar
motiverade och engagerade medarbetare
som med djup kunskap om lakemedel,
halsa och logistik bidrar till foretagets
utveckling.

Bra ledarskap och val fungerande
verksamhetsstdd ger medarbetarna basta
mojliga forutsattningar for att moéta
kundernas behov.

PRODUKTER OCH TJANSTER

Apoteket tillhandahaller alla recept-
férskrivna lakemedel och erbjuder
kvalificerad radgivning om hur kunden
bor anvanda dem. Vart évriga utbud av
apoteksprodukter och tjanster ar noga
kontrollerat och utvalt.

Vi erbjuder ocksa tjanster som
bidrar till vardens utveckling och
hog patientsakerhet.

KUNDMOTET

I métet med kunden samlas all var kompetens
och vi ger kunderna rad for att de ska anvanda
sina lakemedel och apoteksprodukter pa
bdsta satt.

Vi férbattrar hela tiden var tillganglighet genom
Okade Oppettider, fler apotek och maojligheter for
kunden att bestdlla lakemedel och apoteks-
produkter vid den tidpunkt och pa det satt som
passar kunden bast.

Vara leveranser till varden sakerstaller att
patienter far sina lakemedel i ratt tid.

Apotekets affarsmodell visar hur var verksamhet
skapar vdrde utifran manniskors behov av lakemedel
och strdvan efter en upplevd god hélsa. Var vision, vara
mal och strategier ligger till grund f6r hur vi med hjdlp
av vara medarbetares djupa kunskap, forddlar vara

erbjudanden av produkter och tjdnster. | motet med
kunden tar vi hdnsyn till varje individs behov och ser
till att de far rdtt ladkemedel och vet hur de anvdnder
dem for bast effekt. Genom attraktiva kunderbjudan-
den och hog tillgénglighet nar vi fler mdnniskor och

gor det enklare att ma bra. Vi vill minska negativ miljo-
paverkan, sdrskilt frdn 6verblivna ldkemedel och
transporter, och bidra till ett liv i hélsa.
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APOTEKET SKAPAR VARDE

OMVARLD OCH
MARKNAD

Okad efterfragan p4 individanpassad

och digital apoteksservice

Det finns en dkad efterfrdgan i samhillet pa likemedel och andra apoteksprodukter. Manga vill ha
mer individanpassade erbjudanden utifran sina behov. De viljer sjdlva nar och hur de vill handla sina
lakemedel och andra apoteksprodukter samt fa kvalificerade rdd om anvandning.

Intresset i samhdllet ér fortsatt stort for hilsa och
levnadsvanor. Hédlsoappar i mobilen och aktivitetsarmband
har for ménga konsumenter blivit viktiga komplement till
den radgivning som de far i varden och pa apotek.

LEVNADSVANOR SPELAR STOR ROLL FOR HALSAN

Vii Sverige dr bra pé att trdna och idrotta men mindre bra
pa att vara aktiva i vardagen. Vi tillhor, enligt undersok-
ningar, de som sitter allra mest stilla i Europa och behover
bli bdttre pa vardagsmotion. Andra faktorer som spelar
roll for var hélsa dr stress, somn och matvanor. R6kningen
minskar men &r fortfarande det hédlsobeteende som ligger
bakom hogst andel sjuka.

SOCIALA OCH GEOGRAFISKA SKILLNADER | HALSA

Det finns stora skillnader i hélsostatus och levnadsvanor
mellan olika grupper i samhadllet. Faktorer som paverkar

dr bland annat utbildningsniva, materiella livsvillkor och
boendeomrade. En storre segregation i samhéllet medfor
dven en skillnad i utbredning av olika sjukdomar. I socialt
utsatta omraden ar det exempelvis vanligare med diabetes
typ 2 jamfort med snittet i landet. Under 2015 har det skett
en 6kning av stroke och hjdrtinfarkt i dldrarna 35-44 ar,

10 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015

sdrskilt i gruppen lagutbildade personer. Dessutom okar
psykisk ohdlsa i flera befolkningsgrupper och i de flesta
aldersgrupper, sdrskilt bland unga madnniskor. Den per-
sonliga ekonomin spelar dven den en roll. Flera ménniskor
i ekonomiskt utsatt ldge hdmtar inte ut sina forskrivna
ldkemedel for att de inte anser sig ha rad.

Forskare, nédringsliv och vdrden samverkar i flera initiativ
for att 6verbrygga klyftorna mellan olika socioekonomiska
grupper genom hilsoframjande atgérder. Sveriges regering
har satt upp langsiktiga mal for att utjdmna skillnader och
ser gérna att apoteken spelar en storre roll i arbetet med
forbéttrade levnadsvanor. Apoteken nar grupper som
vdrden inte nar och triffar flera av kunderna oftare.

KOSTNADER FOR RECEPTFORSKRIVET OKAR

Forskrivningen av ldkemedel 6kade med 7 procent under
2015 och det sammanlagda forsdljningsvédrdet var 27,7 mil-
jarder kronor. Kunder och patienter star sjdlva for mindre
an en tredjedel av totalkostnaden. For aterstdende del star
staten och landstingen genom bland annat hogkostnads-
skyddet. Patentutgangar pa likemedel, och ddrmed ldagre
priser, samt de byten till likvdrdiga men billigare ldkemedel
som sker pa apoteken kompenserar de 6kade kostnaderna.

TRANAR MEN SITTER STILLA MYCKET
%

B
20 _ _ _ - o
15 _ _ _ _ o
10 1% ar
T T T T ~ 7 77 genom-
5 snitti
77777 ] ] ] T HU
0
Danmark  Neder-  Sverige Luxemburg Tjeckien
landerna

21procent av Sveriges befolkning sitter stilla mer dn 8,5 timmar
per dag. Det ar tredje samsta placering i Europa. Vi dr dock i topp
nar det géller traning. 70 procent tranar minst en gang i veckan.

Kalla: Eurobarometern 412, TNS Opinion & Social 2014

OKAT INTRESSE FOR HALSA

**************** Apoteksaktorernas forsaljning till
I konsumenter pa apoteksmark-
naden 2015 6kade 1,7 procent

b e mer dn detaljhandelns totala
4 forsaljning.

__2 | | _ _ Apotekshandeln
0 B Detaljhandeln

Kélla: Statistiska centralbyran, SCB detaljhandel 2016



Cirka 95 procent av kunder med recept far alla sina
lakemedel direkt ndr de besoker ett apotek. Det ar
ungefar samma andel som fére omregleringen.

Kalla: Sveriges Apoteksforenings branschrapport 2015

NYA OCH DYRA LAKEMEDEL

Allt fler mdnniskor lever allt 1dngre och flera kroniska sjukdomar okar, till
exempel diabetes, hjdrt- och kédrlsjukdomar samt neurologiska sjukdomar. Mot
dessa sjukdomar har det under senare ar kommit nya behandlingssitt, ofta med
dyra lakemedel. I Sverige beslutar Tandvards- och ldkemedelsformansverket
vilka ldkemedel och férbrukningsartiklar som ska vara subventionerade och
omfattas av hogkostnadsskyddet. De anger @ven apotekens inkops- och forsélj-
ningspriser pa dessa. Utdver det beslutar respektive landsting vilka likemedel
inom slutenvarden som ska subventioneras. Det innebdr att médnniskor i olika
landsting har tillgang till olika dyra ldkemedel.

FLER NISCHADE AKTORER

Apoteksmarknaden i Sverige har omreglerats i flera steg med borjan ar 2008.
Idag dr savidl konsument- som avtalsmarknaden helt konkurrensutsatt. Under
aret tillkom Oriola KD som ny aktor pa marknaden for avtal med landstingen.
Konsolidering och renodling pé apoteksmarknaden fortsatte genom att
Apotek Hjirtat koptes av Ica-gruppen med apotekskedjan Cura och sélde
sin avtalsverksambhet till ApoEx. Vid érets utgang fanns det tre stora apoteks-
kedjor varav Apoteket var den ledande sett till omséttning. Det finns dven
mindre apotekskedjor samt aktorer som erbjuder produkter och tjdnster
inom begrinsade produktkategorier samt aktdrer som endast erbjuder
e-handel. Apoteket har ett brett erbjudande av produkter och tjdnster till
kunder inom samtliga marknadssegment.

Daniel Forslund
Innovations-
landstingsrad
Stockholms Idins
landsting
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EN MER DIGITAL OCH INDIVIDANPASSAD VARD

| takt med att patienter far battre mojlig-
heter att halla koll pa sin halsa och sina
varden paverkas ocksa vardens utveckling.

Vilka féréndringar sker inom varden?
“En stor férandring de senaste aren ar att
vardtiderna pa sjukhus minskat radikalt. En
behandling som man for bara nagra ar
sedan behévde vara inlagd pa sjukhus i flera
dygn for klarar vi nu 6ver dagen. De stora
férandringarna framat handlar om hur vi
kan mota manniskors férvantningar om en
individanpassad vard och ta vara pa mojlig-
heterna med den digitala utvecklingen.”

Vad innebar det att varden blir

mer individanpassad?

”Varden har varit, och &r ibland fortfarande,
gammaldags i synen pa patienter och ser
dem som en grupp, inte individer. Idag
accepterar inte manniskor det utan de for-
vantar sig att bli bemdtta och omhander-
tagna utifran sina egna villkor och behov.
Det sker helt enkelt en maktforskjutning
mellan patient och vard dar patienten vill
och bor fa mer att saga till om. Det handlar
mycket om information dér viidag kan ha
betydligt battre koll pa var egen hélsa tack
vare den nya tekniken och all den informa-
tion som finns tillganglig pa natet.”
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Hur kan varden utnyttja den

digitala tekniken béattre?

“Varden har halva foten i den digitala
varlden, men har samtidigt kvar manga for-
aldrade arbetssatt. Vi behéver genomféra
ett tekniskt generationsskifte i landstingen
och hitta gemensamma I6sningar som
bade blir billigare och férenklar samarbetet
kring patienterna. Men det handlar ocksa
om att kunna ta tillvara all den information
om sin egen hdlsa som patienterna sjalva
skapar via till exempel smarta klockor och
armband. Har finns stora mojligheter.”

Vilken roll ser du for apoteken

i den vard som nu utvecklas?

"Apoteken har mycket hdgt fortroende
bland ménniskor och de flesta ser apoteken
som en naturlig del av vardkedjan. Lékaren
skriver ut ditt recept och du gar till apoteket
fér att hdmta ut dina lakemedel och fa rad
om hur du ska anvanda dem pa basta satt.
En utmaning fér bade vard och apotek &r
det férebyggande hdlsoarbetet. Vildgger
idag nastan alla resurser pa de som

redan ar sjuka och for lite pa forebyg-
gande insatser. Apoteket har varit
pionjdrer med halsotjanster och

nya produkter, men har finns

fortfarande stora majligheter

for apoteksbranschen att

spela en viktig roll.”

OMVARLD OCH
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Lena Larsson
vd

HUI Research
Stockholm

HOGA KRAV PA ENKEL OCH BEKVAM SHOPPING

Hur ser utvecklingen inom handeln ut
de kommande aren?

2015 var ett bra ar for handeln och dven de
kommande aren tror vi pa en positiv
utveckling av BNP och en 6kning av omsatt-
ningen inom handeln. Vi far det allt battre
ekonomiskt och vi blir fler och fler. Det stora
antalet nyanlanda kommer att bidra till en
©kad konsumtion pa flera omraden.”

Vilka ar de viktigaste trenderna

de kommande aren?

”Den digitala utvecklingen paverkar
handelni allt hégre grad. Butiken och kund-
motet dar kommer fortfarande att vara
centralt, men kunderna staller nu allt hdgre
krav pa att bli bemétta pa samma satt pa
natet, i mobilen och i sociala medier. Jag
noterar att fler aktorer forsoker integrera
kanalerna och arbeta enhetligt med priser
och service. | vissa butiker har till exempel
medarbetare borjat hjdlpa kunder att
e-handla varor som inte finns hemma och
erbjuder kunderna att hdmta i butik. Har
finns mycket kvar att géra. De aktérer som
ar bast pa att géra shopping enkelt och
bekvamt blir vinnarna.”

Hur kommer ndthandeln att utvecklas?
"N&thandeln star nu for sex procent av
omsattningen inom handeln, men det ser
valdigt olika ut inom olika branscher. Den
kommer sjalvklart att 6ka.”
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Kommer den starka

hélsotrenden att halla i sig?

”Ja, det finns inga tecken pa ndgon avmatt-
ning. Att ta hand om sig sjalv, bade insidan
och utsidan, ar en mycket stark drivkraft for
konsumenterna. Viser det bland annat i att
intresset fér motionslopp och for att dta
ratt ar storre an nagonsin. Forsaljningen av
ekologiskt fortsatter ocksa att ©ka och allt
fler vill veta att varorna de kdper ar produ-
cerade pa ett ansvarsfullt satt. Manga fére-
tag tar initiativinom halloarhet, men det
finns en grans fér hur mycket mer konsu-
menterna ar beredda att betala.”

Vad &r din syn pa apoteks-

branschens utveckling?

"Jag tror pa fortsatt branschglidning mot
valbefinnande och hélsa dar exempelvis
skdnhet och mat ocksa blir naturliga delar
av sortimentet pa fler apotek. Jag tror att
det finns potential for apoteken att bli kon-
sumenternas partner i vardfragor och
avlasta primarvarden. Det finns exempel pa
olika halsotjanster, men omfattningen och
marknadsféringen har annu varit ganska
blygsam. Jag tror ocksa att apoteken med
sitt hoga fortroende bland konsumenterna
kan sarskilja sig nar det galler kvalitet och
ansvar. Jag tycker att Apotekets kampanjer
med budskap om onédiga tillsatser ar ett
lyckat exempel pa det.”

APOTEKSAKTORERNAS FORSALINING
PA KONSUMENTMARKNADEN 2015,
38 MILJARDER KRONOR

15 % (14)

10% (1) . 75% (75)

Forskrivna produkter
B Receptfrialdkemedel
Ovriga apoteksprodukter

Kalla: Sveriges Apoteksforening

FORSALININGEN OKAR PA KONSUMENTMARKNADEN

Apoteksaktorernas sammanlagda forsédljning pa konsumentmarknaden
uppgick till cirka 38 miljarder kronor under 2015, en 6kning med 6,4
procent jamfért med 2014. I denna forséljning ingdr intdkter fran apotek,
distanshandel, dos originalférpackningar samt férsdljning av djurlikeme-
del och andra apoteksprodukter till djur.

Receptforskrivet, som utgor cirka 75 procent av apotekens forséljning,
Okade med 7 procent under aret. Receptfria lidkemedel 6kade med 4 procent
och 6vriga apoteksprodukter 6kade med 9 procent. Antal ppenvardsapotek
Okade fran 1325 till 1 358.

KUNDENS UPPLEVELSE | FLERA KANALER
Kundernas 6nskan om att mota ett foretag pa samma sdtt och somlost via
olika kanaler &r en tydlig trend. Kunderna ror sig ofta i flera olika kanaler
innan de gor sitt kop — i mobiltelefon, sociala medier, butik och pa
foretagets webbplats. Den sa kallade omnikanaltanken handlar om att ge
kunden en sammanhidngande och bra helhetsupplevelse oavsett kanal.
Minniskor skraddarsyr i hog utstrackning sitt eget nyhetsflode genom att
folja specifika media, foretag och personer i sociala medier och andra digi-
tala kanaler. For att bli relevant och intressant géller det for foretag att



SVERIGES FOLKMANGD ACCELERERAR,
SPECIELLT DE OVER 65 AR

miljoner

2010 2015 Prognos 2019

Kélla: Statistiska centralbyran, Sveriges framtida befolkning 2015-2060, 2015

Prognoser visar att Sveriges folkméngd
0 kommer att 6ka med i genomsnitt 1,3
procent per ar fram till 2019. Antalet
personer dver 65 ar Okar i snabbare
takt, med i genomsnitt 6,4 procent.

B Okning folkméangd éver 65 &r
[ Okning folkmangd under 65 &r
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Apotekets intressenter

Apoteket bevakar standigt vad som hander i
omvarlden. Vi fér ocksa en I6pande dialog med de
intressenter som paverkar oss och som vi paverkar
med var verksamhet. Genom att involvera dem kan
vi fortsatta att utvecklas som ett ansvarstagande
féretag med individens hélsa i fokus. Under aret har
dialogen med vara intressenter forstarkt vissa av
vara pagaende aktiviteter och &ven legat till grund
for nya initiativ.

kunna mota varje kunds personliga forvintningar och
behov i ritt kanal.

Det blir allt vanligare att kunden férbereder sitt kop
av ldkemedel och andra apoteksprodukter i mobilen
eller via datorn. Ibland ser kunden butiken som ett
utldmningsstélle, ibland som en plats didr kunden kan fa
rad om anvindning och prova produkterna. Leveransen
dar viktig, det ska ga enkelt och snabbt att fa tag pa det
kunden vill ha.

FORTSATT PRISPRESS | LANDSTINGSAVTAL
Apoteksaktorernas avtal med landstingen om ldkeme-
delsleveranser blir allt mindre omfattande och priset

dr oftast det avgorande kriteriet vid upphandlingar.

Ett par landsting har dessutom valt att ta Over denna
verksambhet i egen regi. Landstingen upphandlar dven
specialtillverkade och individanpassade ldkemedel.
Personer som behdver hjdlp med att ta sina likemedel
vid rétt tidpunkt kan f& dem dosforpackade. I dagslaget
far cirka 177 000 personer dosforpackade lakemedel.

PRAKTIK PA APOTEKEN FOR
UTLANDSKA FARMACEUTER

Flera nyanldnda i Sverige har utlandsk apotekar-
examen vilket innebdr en mgjlighet att minska den
radande farmaceutbristen i landet. Apoteket och flera
andra apoteksaktorer har anslutit sig till regeringens
satsning fOr att snabbt fa dessa personer i arbete i
vintan pa svensk yrkeslegitimation.

KUNDERNA FORVANTAR SIG ATT

FORETAG TAR MILJOANSVAR

Kunder later sig gérna involveras i foretags och
organisationers aktiviteter for ett mindre avtryck i
miljon. Att samla in atervinningsbara foérpackningar
och material kinns sjdlvklart for ménga samt att vdlja
miljévénliga leveranssdtt om mojligt.

Kunder efterfragar alltmer ekologiska produkter.
Ménga foretag har krav pa sig att arbeta for att gora
skillnad pa djupet, inte bara visa upp en miljovinlig
fasad, sa kallad grontvéttning.

MILJOKRAV FRAN MYNDIGHETER OCH AVTALSKUNDER
Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
har tillsammans med aktorer pd likemedelsomradet
tagit fram en nationell ldkemedelsstrategi for att fa

en gemensam kraftsamling kring prioriterade fragor
inom ldkemedelsomréadet. Regeringen har beslutat att
intensifiera arbetet for en giftfri vardag med fokus pa
att skydda ménniskans fortplantning och barns hélsa
fran skadliga kemikalier. I samband med upphandling
av ladkemedelsleveranser stéller landstingen miljokrav
pé apoteksaktorerna.

NY APOTEKSUTREDNING

En ny apoteksutredning har under aret tillsatts av
regeringen. Den har i uppdrag att bland annat
analysera atgéarder for god tillganglighet till apoteks-
tjdnster i hela landet, belysa fragor om kompetens-
utveckling samt se 6ver apotekens roll i en forbéttrad
lakemedelsanvdndning. Ett betdinkande kommer i
december 2016.
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Mal och strategier fér en hallbar utveckling

Apotekets ambition ar att bedriva verksamheten pa foljer regelbundet upp att verksamheten arbetar mot
ett ansvarsfullt sdtt, med fokus pa de omraden ddr malen.

foretaget har storst paverkan; hélsa, sortiment, miljo, Malen pa sidorna 14-15 speglar Apotekets langsiktiga
mangfald och 16nsamhet. En hallbar verksamhet ambitionsniva varfor en bortre tidsgrédns inte anges.
skapar merviarde for kunder, samarbetspartners och Mer information om etappmal och utveckling 6ver tid
medarbetare. Det hjdlper oss att utveckla foretaget redovisas pa sidorna 81-86.

och nd vara mal inom varje omrade. Foretagsledningen

MAL: Apoteket ska forebygga ohalsa och underlatta ratt Iakemedelsanvandning.
Malet &r att 6ka andelen ndjda kunder.

NULAGE: Under aret har Apoteket genomfért undersékningar for att mata
kundnojdhet hos olika kundgrupper. Resultatet fér de 100 apotek som
kunderna utvérderade var 85 i Kundndjdhetsindex (NKI), samma niva som
foregaende ar. Under aret genomférdes ocksa matningar i kundgrupperna
i Kundnéjdhets- e-handelskunder, landsting med avtal om Apodos respektive avtal om andra tjanster.

jdex Kundundersoékningen kommer under 2016 inkludera fler apotek och kundgrupper.
Apoteket ser en koppling mellan kundnéjdhet och halsa. Att kunden far sina ldkemedel,
radgivning kring hur de bér anvandas samt eventuellt forslag pa kompletterande
produkter bidrar till en kund som mar battre och &r nojd. Lds mer om hur vi arbetar
med det goda kundmatet pa sidorna 28-33 och 81.

MAL: o
Lonsamhet ........... 0 S SR .e..e.. ..o
| syfte att sdkerstélla en god avkastning till Agaren ska Apoteket ha en langsiktigt
o god I6nsamhet. Det &r en forutsattning for att vi ska kunna fortsatta vara en
o konkurrenskraftig apoteksaktér pa marknaden. Malet &r att 6ka rorelsemarginalen.
NULAGE: Under 2015 6kade rérelsemarginalen fran 1,8 procent till 2,4 procent, framst
rorelsemarginal till foljd av hogre bruttovinst i konsumentaffaren samt lagre kostnader for IT

och avskrivningar.

Apoteket har ytterligare tva ekonomiska mal. Kapitalstrukturen i form av skuldsattnings-
grad ska uppga till 40-80 procent av pensionsjusterat eget kapital. Utdelningen ska uppga
till 40-60 procent av pensionsjusterat nettoresultat. Las mer om det ekonomiska utfallet i
de finansiella rapporterna pa sidorna 48-55 och 86.
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Sortiment

Vi vill starka kundernas fértroende for Apoteket genom ett kvalitetssékrat MAL:
sortiment. Malet &r att 6ka andelen befintliga leverantérer som undertecknat

Apotekets uppforandekod.
NULAGE: 89 procentav véra storsta leverantorer av receptfria ldkemedel och évriga o
apoteksprodukter har vid drets utgang undertecknat uppférandekoden. o

Apoteket har dven som mal att 6ka andelen som undertecknat uppférandekoden av leverantorerna ska under-
bland leverantdrer av receptbelagda ldkemedel och leverantdrer av indirekt material. teckna uppférandekoden

Syftet med Apotekets uppférandekod &r att bidra till goda miljo- och arbetsmiljo-
madssiga forhallanden vid tillverkning. Den bygger pa Apotekets hallbarhetspolicy
samt internationella konventioner och riktlinjer. Apotekets langsiktiga ambitionsniva
ar att alla leverantorer ska ha undertecknat uppférandekoden. Las mer om malet
och vart arbete med leverantorsledet pa sidorna 22-24 och 82-83.

Apotekets ambition &r att minska var miljébelastning, fran tillverkning till
avfallshantering. Malet &r att fler kunder Iamnar in éverblivna I1dkemedel pa

Apoteket.
NULAGE: 54 procent av vara kunder uppger att de under aret Idmnat in o
ldkemedelsavfall pa vara apotek. o

Pa lang sikt &r ambitionen att den totala andelen 6verblivna lakemedel ska minska.
Apoteket vill bidra till det, framfor allt genom radgivning till kunden. Nar privatkunder
och vardpatienter anvander sina lakemedel pa ratt satt minskar den totala kassatio-
nen och dédrmed den negativa paverkan pa miljén. Lds mer om malet och hur vi
arbetar med 6verblivna ldkemedel pa sidorna 32-33 och 83-84.

MAL:

ska ldamna in
overblivna ldkemedel

..Mangfald

Mangfald bland vara medarbetare &r avgérande fér att kunna méta vara kunders
olika behov och bidrar till 6kad motivation. Malet &r att 6ka andelen motiverade
medarbetare.

NULAGE: Arets medarbetarundersékning visar att medarbetarnas motivation o
* okade fran 72 procent 2014 till 77 procent 2015. o

Apoteket uppmuntrar till 5kad mangfald nar det galler exempelvis alder, kdn och etnisk

bakgrund. Blandade arbetsgrupper med olika kompetenser ar en viktig faktor for okad motiverade medarbetare
motivation bland medarbetarna. Mangfald, lika rattigheter och majligheter bidrar ocksa

till 6kad attraktionskraft som arbetsgivare. Var évertygelse &r att ju storre mangfald det

&r bland vara medarbetare desto mer 6kar deras motivation. Las mer om medarbetare

och mangfald pa sidorna 18-21 och 84-85.

MAL:
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VISION:

Ettlivihdlsa

KUNDLOFTE:

Apoteket vill aktivt bidra till ett hallbart samhélle genom Kunden ska alltid kunna lita pa vara

att skapa ett liv i hdlsa fér manniska, samhalle och miljo. Med djupan produkter, vara tjanster och var radgiv-
kunskap och hagst ning. Genom innovativa Iésningar stravar
¢ Tillgang till Iikemedel: ¢ Hilsosamma levnads- « Ett hdllbart samhille: kva”tet hittar Vi hela vi hela tiden efter att hjélpa vara kunder
Vi vill se manniskor som vanor: Vi vill se manniskor Vivill se ett hallbart hitta Iésningar pé deras problem oavsett
lever ett liv i halsa, trots som far mer halsosamma samhélle som tar mindre tiden nva satt att ’
y slder och livssituati
sjukdom, genom att vi levnadsvanor genom att pa jordens resurser . alder och livssituation.
gor det enklare att fa till- viinspirerar dem till att genom att vi minimerar hjalpa d'g. Genom
gang till Idkemedel samt valja bra produkter och var miljiopaverkan - hela H
skapar férutsattningar for tjdnster anpassade vagen fran tillverkning till hela hvet'
en saker lakemedels- utifran deras behov och slutkund.
anvandning. ambitionsniva.

Visionen visar vdgen

Apoteket har ett uppdrag fran dgaren att bedriva apoteksverksamhet pa nytta for kunden och for samhéllet. Foretagets kdrnvérden ska genomsyra
ett sdtt som dr ekonomiskt, miljomassigt och socialt hédllbart. Apotekets hur medarbetarna agerar, bade mot kunder och kollegor. Fordndringar i
vision och kundlofte ligger till grund for hur vi driver verksamheten mot omvirlden och kundbehov paverkar hur vi arbetar inom vara strategiska
uppsatta mél. De anger inriktningen och beskriver var strivan efter att géra fokusomraden.
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Vi vill stérka vara kunderbjudanden genom att finnas dar kunderna ar
idag och imorgon. Tillgdnglighet &r en prioriterad fraga fér oss och vi
satsar darfor pa vart butiksnat genom 6kade 6ppettider, modernisering
av vara apotek, nyetablering av apotek och digitalisering av vart kundmaote.

Marknadsférutsattningarna for landstingsupphandlade tjdnster som fér-
sorjning och tillverkning av specialldakemedel har successivt forandrats dver
tid. Upphandlingarna ar idag mindre omfattande och med allt hardare pris-
konkurrens. Det har inneburit ett behov av att utveckla var affarsmodell.
For att kunna leverera en kostnadseffektiv [6sning till vara kunder behéver
vi effektivisera var driftsorganisation och forbattra vart kunderbjudande
ytterligare utan att ge avkall pa kundkraven.

Vart sortiment ar till stérsta del prisreglerat men i de fall vi kan etablera
affarsmassiga relationer med vara leverantérer vill vi sakerstalla att vi
koper in varor och tjanster pa villkor som motsvarar den starka position
vi har pa marknaden. Genom var logistikstruktur vill vi effektivisera samt
sdkerstalla laga kostnader och hog tillgdnglighet pa varor.

Pa en marknad som &r under utveckling och som har utsatts fér stark
konkurrens och prispress maste kostnaderna vara i fokus. Kostnads-
reduceringar och férenklade arbetssatt &r ett maste for att kunna leverera
konkurrenskraftiga kunderbjudanden och sakerstélla en langsiktigt
hallbar rérelsemarginal.

Medarbetares engagemang, omtdanksamhet och kompetens skapar
varde for Apotekets kunder och fér samhallet. Vi har under aret fortsatt
att utveckla ledarskapet, undersokt vara forutsattningar for att kunna
prestera bra och forbattrat var langsiktiga formaga att rekrytera den
kompetens vi behover.
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Medarbetarnas kompetens
ar grunden fér ett bra kundméte

Apotekets medarbetare méter manga kunder varje dag. Genom att visa omtanke om
kunden, lyssna och stélla fragor férsdker vi hitta den basta I6sningen fér varje individ
vid varje enskilt tillfdlle. Den kompetensen kraver att vara medarbetare har en djup
kunskap om likemedel och hélsa samt erbjuder rad och produkter med hég kvalitet.

79

uppgar prestationsindex till i
medarbetarundersdkningen.
Det tyder pa goda mojligheter
for att gora ett bra jobb.

Andra forutsattningar for ett bra kundmote ar att ha efter-
fragade likemedel och produkter i lager, stabila IT-stod och
effektiva arbetssdtt. Genom att finnas i flera olika forsdlj-
ningskanaler ger vi kunderna valméjligheter nér det géller
hur och nér de vill besoka oss.

MEDARBETARES UTVECKLING OCH HALSA

For att kunna bedriva en hallbar verksamhet dr det viktigt

for Apoteket att satsa pd medarbetarnas utveckling och

hélsa. Vi erbjuder medarbetarna en rad olika formaner sésom gemen-

samma hélsoaktiviteter, friskvardsbidrag, stipendier, personalrabatt pa

egenvardsprodukter samt rabatterbjudanden via en férmanskatalog.
Under éret har friskndrvaron okat fran 69 till 70 procent.

DET SKA VARA ENKELT ATT GORA ETT BRA JOBB

Under aret har vi infért en ny slags medarbetarundersékning. Den fokuse-
rar pd medarbetarnas forutsdttningar for att prestera och utvecklas. Ett
prestationsindex pa 79 tyder pé att medarbetarna upplever att de har goda
mojligheter att gora ett bra jobb. Vi fortsétter vart arbete pa detta och
andra omraden.
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@ Jobba pd apoteket

Apoteket utnamndes

till Sveriges basta service-
foretag i apoteksbranschen
for tredje aret irad,
ServiceScore, april 2015.

OLIKHETER UTVECKLAR FORETAGET

Medarbetare med olika kunskaper, bakgrund, perspektiv och
erfarenheter dr en forutséttning for att skapa innovation och
konkurrenskraft. Var overtygelse dr att mangfald i arbetsgrup-
per dven bidrar till hogre motivation. Ett av Apotekets mal dr
att 6ka andelen motiverade medarbetare. Andelen motiverade
medarbetare 6kade under aret fran 72 till 77 procent vilket
overtréaffar arets mal med tre procentenheter.

Medarbetare med olika bakgrund har ldttare att se olika
kunders behov vilket underldttar kommunikationen i kundmétet. Apotekets
medarbetare dr fédda i 87 olika ldnder och talar tillsammans 55 sprak. Totalt
23 procent av medarbetarna dr fédda i ett annat land eller har utrikesfédda
fordldrar. Malet dr att 6ka andelen till 25 procent vilket motsvarar andelen
for Sverige som helhet.

SATSNINGAR PA ATT ATTRAHERA MEDARBETARE MED RATT KOMPETENS

En kérnfraga for Apoteket dr formagan att attrahera nya medarbetare med
ritt kompetens som vill arbeta for var vision om ett liv i hdlsa. I samband
med att vi utvecklar verksamheten och Oppnar nya apotek behover vi rekry-
tera fler medarbetare. Rekryteringen sker utifran vér strdvan efter mangfald
vad géller bland annat kon, dlder och etnicitet.
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ANDEL MAN AV
MEDELANTAL
ANSTALLDA

ANDEL MEDARBETARE
MED UTLANDSK
BAKGRUND

15% (14) 23% (21)

Andel personer med
utlandsk bakgrund i
Sverige ligger pa 25
procent (24).

BALANSERAD KONSFORDELNING EN UTMANING

Vi vill ha en balanserad konsfordelning i Apoteket eftersom vi dr Gver-
tygade om att det bidrar till en béttre arbetsmiljo, 6kad kreativitet och
béttre kundanpassning. I Apoteket arbetar det flest kvinnor, framfor allt
pé apoteken. Som en del i vart mangfaldsarbete skulle vi gdrna rekrytera
fler mdn. Redan i farmaceututbildningarna dr det en ojimn konsfordel-
ning och ddrfor behover vi fortsétta arbeta for att fa fler méan att vilja
farmaceutyrken. Vid rekrytering dr kon en av flera méangfaldsaspekter vi
tar hdnsyn till. I Apotekets styrelse dr hélften av de bolagsstimmovalda
ledamoterna mén och i foretagsledningen dr sex av nio mén.

SATSNINGAR PA STUDENTER

Apoteket behover anstélla fler unga farmaceuter eftersom vi forviantar
oss stora pensionsavgangar de ndrmaste aren. Mot bakgrund av detta har
vi under aret satsat pa att delta i studentméssor och arbetsmarknadsdagar
samt erbjuda forbattrade villkor for praktikanter genom praktikant-
bidrag och hojd ersdttning for omkostnader. Ytterligare ett sitt att for-
sOka rdda bot pa farmaceutbristen dr var satsning pa att erbjuda anstdllda
apotekstekniker mojlighet att, parallellt med arbete pa apotek, pa deltid
ldsa in en receptarieexamen under en tredrsperiod.

Karna Wisenius
Leg. apotekare
och specialist-
apotekare
Karlstad

STOD | KUNDMOTET

Karna Wisenius delar sin arbetstid mellan
att moéta kunder pa apotek och erbjuda
kollegor stéd i kundmdotet med hjdlp av
digitala radgivningstips.

Vad gor duidinroll

som specialistapotekare?

"Vi specialistapotekare arbetar med att
hoéja kompetensen hos Apotekets medar-
betare. Medarbetarna ska inte bara vara
kunniga, utan kunna omsatta kunskaperna
sa att de ger nytta for kunden. Vihar en
elektronisk frageldda pa intranatet. Dit
skickar medarbetare i hela landet fragor
som vi besvarar. Ofta har fragorna kommit
upp i dialogen med kunderna.

Vi publicerar ocksa ett veckobrev pa
intrandtet. Dar skriver vi om nya lakeme-
del, om olika kundfall och om andra
aktuella amnen.”

Hur stodjer ni farmaceuternai

motet med kunder?

”Just nu arbetar jag och tva andra specialist-
apotekare med digitala faktatexter som
medarbetarna har som stéd nar de
expedierar recept till kunderna. De ar unika
for Apoteket och hjalper medarbetarna att
komma indg vilka fragor de behdver stalla
till kunden for att forsakra sig om att kun-
den kan anvanda sitt ldkemedel pa ratt satt.
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Jag arbetar dven med att ge medarbetarna
radgivningstips som utgar fran kundens
behov och vad det ar for lakemedel som
expedieras. Pa mitt eget apotek pa sjuk-
huset i Karlstad har 90 procent av kunderna
recept pa lakemedel. De behdver ofta kom-
pletterande apoteksvaror. Till exempel om
kunden far ett morfinpreparat och riskerar
att bli forstoppad som en biverkan sa kan vi
erbjuda kunden ett medel mot forstopp-
ning. Det har vet alla farmaceuter, men man
kan behdva hjalp i form av en paminnelse.”

Varfor valde du att bli
specialistapotekare?

”Jag har tidigare arbetat inom utbildnings-
vasendet och har ett stort intresse fér kom-
petensutveckling. Och sa trivs jag med att
inga i ett stérre sammanhang &n bara ar-
bete pa det egna apoteket. Som specialis-
tapotekare fungerar jag ofta som en lank
mellan apoteken och enheterna pa
huvudkontoret. Jag ar exempelvis
involverad i olika projekt som syftar

till att férbattra IT-stdd och arbets-

satt for apoteksmedarbetare.

Det kdnns utvecklande att

prova olika roller inom

foretaget.”
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Senger
Abdulrahman
Leg. apotekare
och apotekschef
Stockholm

F

LEDARUPPDRAG FOR DEN SOM GILLAR VARIATION

Senger Abdulrahman skulle bli arkitekt
men krig i hemlandet i kombination med
intresset for Idkemedel och manniskor
gjorde att han sadlade om och blev
apotekare i Sverige istdllet.

Hur ser du pa dinroll?

"Jag &r chef for tva apotek i Stockholms-
omradet. Pa apoteken arbetar jag lika
gérna med att ge rad om egenvards-
produkter eller att sta i kassan som med
att expediera recept. Jag har manga trev-
liga m&ten med kunder varje dag. Jag gillar
att férsoka svara pa deras fragor och hitta
I6sningar som passar varje enskild kund.”

Vad &r det basta med

att vara ledare pa Apoteket?

"Att jag far mojlighet att forséka motivera
och inspirera mina medarbetare till att ta
hand om vara kunder och varandra pa
basta satt. Jag forsoker vara en forebild
fér mina medarbetare.”

Varfér valde du att bli apotekare?
"Det var egentligen inte alls meningen.
Jag skulle bli arkitekt och gick pa universi-
tet i Kurdistan. Jag dvervagde senare att
ateruppta mina arkitektstudier i Sverige.
Men det var svart att fa jobb som arki-
tekt. Farmaceuter var det déremot
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brist pa. Kombinationen djup kunskap om
ldkemedel och maéjligheten att gora affarer
kandes lockande.”

“Jag har mdnga
trevliga moten med
kunder varje dag”

Du kom hit till Sverige som flykting.
Vill du beratta om din vag hit?

"Det var krig i Kurdistan 1997 och jag
bestamde mig for att ta mig till Europa.
Flykten gick via Turkiet, Grekland och
Albanien till Italien. Men det var svart att fa
ett arbete dar, sa farden gick vidare till
Frankrike, Tyskland, Danmark och sa till
slut till Sverige.

Det var tufft. Jag hade inget pass och
bara pengar sa att det rackte till resvagen,
inte mer. Nar jag kom till Sverige var allt nytt
for mig: ett nytt sprak, en ny kultur och en
ny syn pa livet. Men jag hade bestamt mig
for att ha en framtid och fér att hitta min
roll. Jag jobbade forst pa restaurang, men
visste tidigt att jag ville vidare. Jag hade
studievana och l4tt for sprak och lérde mig
svenska pa egen hand. 2009 var jag fardig
apotekare och sedan 2012 har jag haft olika
chefsbefattningar inom Apoteket.”

FRISKNARVARO MOTIVERADE MEDARBETARE

2013 2014 2015

2013 2014 2015

Motivationen 6kade med fem procent-
enheter under aret till 77 procent.

Friskndrvaron 6kade med en procent-
enhet under aret till 70 procent.

NYTT TRAINEEPROGRAM

Under hosten 6ppnades ansdkningen till Apotekets nya nationella trainee-
program for nyutexaminerade receptarier och apotekare. Under trainee-
programmet som pagar under ett ar far traineepersonerna insyn i bredden
av olika arbetsuppgifter inom foretaget. Syftet dr de ska fa en bra start

och biésta mojliga forutsédttningar for att snabbare kunna utvecklas som
specialister eller chefer.

VI VALKOMNAR UTLANDSKA FARMACEUTER
Ett annat sétt for att fa in den kompetens och mangfald vi efterstrédvar i
var verksamhet dr att vi under aret har tagit emot nyanlédnda apotekare
som praktikanter pa vdara apotek. Medan deras utlandska examina gran-
skas for att bli godkédnda i Sverige far de mdojlighet att ldra sig svenska
snabbare och ta del av vdra interna utbildningar. Samtidigt kan de prova
pé hur det dr att arbeta pa apotek i Sverige. Flera av dem som bdrjat som
praktikanter under aret har redan fatt anstdllning i verksamheten, pa
apotek eller i var nationella pool av farmaceuter.

Apoteket kommer under de ndrmaste tre aren i storre utstrackning dn
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MARKNAD FORSALINING LOGISTIK
ORGANISATIONEN

Under 2015 genomférde Apoteket forandringar i organisationsstrukturen for
att annu battre kunna méta kundernas férvantningar och nya férutsattningar
pa marknaden. Den nya organisationen ger lagre kostnader och forutsattningar
for 6kad konkurrenskraft och I6nsamhet. Den skapar aven férutsattningar for
oss att bli mer flexibla pa vara lokala marknader.

tidigare erbjuda nyanldnda arbete pa apotek. Denna satsning ingar i reger-
ingens initiativ 100-klubben som underléttar for nyanldnda att snabbare
komma in i arbetslivet i Sverige.

BEHALLA OCH UTVECKLA DEN KOMPETENS SOM BEHOVS

Det finns stora mojligheter att prova pa nya arbetsuppgifter i Apotekets
olika verksamheter. Kundernas olika behov stdller krav pa medarbetarnas
kompetens. Regelbunden tid for kompetensutveckling finns avsatt for att
medarbetarna ska kunna halla sig uppdaterade om nya produkter och
tjdnster samt féorandrade kundbehov. Genom en utbildningsportal har

alla medarbetare tillgéng till ett stort antal interna utbildningar, inklusive
e-utbildningar och webbforeldsningar. Under aret har féreningen Apotekar-
societeten utvdrderat och podngsatt flera av dem. Utvidrderingen ér ett led
i att kvalitetssdkra apoteksaktorers kompetensutvecklingsinsatser inom
farmaciomradet. Vara internutbildningar fick generellt sett hoga podng.

BRA LEDARSKAP AVGORANDE FOR FRAMGANG
Bra ledarskap och god dialog &r viktigt for att skapa det engagemang som

APOTEKET SKAPAR VARDE

MEDARBETARE OCH
KOMPETENS

krévs for att vi ska na vara mal. Apotekets ledarskapssatsning fortsatte under
aret med en ny ledarutbildning f6r nya chefer samt en individuell utveckling
for foretagets 75 hogsta chefer. Vi har dven bidragit med erfarna ledare som
mentorer till Scouternas mentorprogram om virdebaserat ledarskap.

ETT ARLIGT FORETAG

Apoteket utsdags 2015 till Sveriges drligaste foretag for sjunde aretirad i
undersokningen Anseendebarometern. Vi har arbetat i manga ar for att
bibehalla och forstdrka en etisk och ansvarstagande foretagskultur. For oss
ar det en sjdlvklarhet att inte tolerera ndgon form av mutor eller otillborlig
paverkan i relation till leverantorer eller kunder. Under aret har vi atagit oss
att folja “Kod for gavor, beloningar och andra férmaner i ndringslivet” fran
Institutet mot Mutor. Ddrmed hojer vi var ambition ytterligare eftersom
kodens krav dr stridngare dn svensk lagstiftning. Alla vara medarbetare ska
kdnna till reglerna och sdrskilt viktigt dr det for medarbetare som har néra
kontakter med leverantorer. Kunderna ska kunna lita pa att allt som finns pa
apotekshyllan har kvalitetssékrats och kopts in pa ett korrekt sitt.
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Produkter och tjanster
for ett livi halsa

Apoteket erbjuder ett brett sortiment av Iakemedel, apoteksprodukter och tjanster.
Sortimentet utvecklas standigt fér att vi &nnu béttre ska kunna mota vara kunders

behov. Allt som kops in till Apoteket kontrolleras noga.

Apotekets

kvalitetskontroll

@ Mer om Apotekets kvalitetskontroll

Produkter som inte ar lakemedel granskas i sex steg innan de far en plats pa apotekshyllan:

i-
BEHOVSKONTROLL

Alla produkter vi sdljer
ska pa ett eller annat
satt gora det enklare att
ma bra. Vi kontrollerar
att produkten verkligen
behdvs och gor nytta.
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LEVERANTORS-
KONTROLL

Vara leverantorer ska
folja Apotekets
uppférandekod och leva
upp till stranga krav pa
kvalitet, milj¢ och etiskt
ansvar. Vi utvarderar
regelbundet samtliga
leverantdrer av egna
markesvaror, ibland pa
plats i deras egna
fabriker.

=)

FUNKTIONS-
KONTROLL

Med hjdlp av experter
och konsumentpaneler
kontrollerar vi att
produkten fungerar
som den ska och ar
markt pa ratt satt. Om
leverantdrernas
effektstudier inte ar
tillrdckliga begér vi
ytterligare information
eller tackar nej till
produkten.

@ Mer om vdr funktionskontroll

]

(

SKONSAMHETS-
KONTROLL
Produkten ska vara sa
skonsam som mojligt
med bibehallen funktion.
Vi synar alla ingredienser
for att minimera risken
for till exempel allergi,
irritation eller kronisk
toxicitet.

I
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MILJIOKONTROLL

Vi kontrollerar att
produkten belastar
miljon i minsta majliga
omfattning. Dessutom
ska produkten ha en bra
férpackning som kan
atervinnas.

KOMPETENS-
KONTROLL

Alla som arbetar pa
vara apotek maste ha
den kompetens som
kravs for att ge rad
kring vara produkter.
Darfor utbildar vi
medarbetarna
|6pande samt testar
deras kunskaper
regelbundet.

Andrev Walden méter

kemiexpert Pér Svahnberg
— om Apotekets tankar kring

solskyddsprodukter.

KVALITETS-
GARANTI

Vi pa Apoteket gor
allt i var makt for

att sakerstalla att
produkterna i
apotekshyllorna ar
av bdsta kvalitet.
Men kunden &r det
tuffaste testet och
givetvis far kunden
pengarna tillbaka om
kunden inte ar ndjd,
oavsett skal.



Apoteket blev utsett till
Branschens grénaste varu-
marke i varumarkesbyran
Differs kundundersokning,
mars 2015.

Lakemedel kontrolleras av Likemedelsverket medan 6vriga apotekspro-
dukter genomgar Apotekets kvalitetskontroll med hoga krav pd kvalitet,
miljéhansyn och socialt ansvar. Aven sadant som vi sjélva anvinder, till
exempel arbetskldder och inredning pa vara apotek, granskas vid inkop.

AMNEN SOM APOTEKET SAGER NEJ TILL

Apoteket stdller hoga krav pa innehadllet i de apoteksprodukter vi sdljer.
Vi sdger nej till amnen som &r skadliga f6r ménniskor och miljo. Genom
att stdndigt bevaka nya ron och hitta skonsammare alternativ bidrar vi till
en giftfri vardag f6r vara kunder. P& apoteket.se har vi sammanstillt vilka
produktingredienser som platsar pa apotekshyllan och vilka vi inte tar in i
sortimentet. Under dret fasade vi slutligt ut produkter med cykliska
silikoner och katon ur sortimentet.

APOTEKET STALLER KRAV PA LEVERANTORER

Bade vara egna och externa varumérken genomgar de sex stegen i
Apotekets kvalitetskontroll. Ett av stegen dr leverantorskontroll. Vart mal
ar att alla vara leverantorer ska underteckna Apotekets uppfoérandekod.
Under 2015 har vi fortydligat uppférandekoden sa att det dnnu tydligare
framgér vilka krav vi stédller pa miljo, médnskliga rattigheter, arbetsvillkor,

Winta Woldai
Toxikolog och
nutritionist p&
Apoteket

Apoteket har

under dret tagit
bort produkter med
féljande cykliska
silikoner:
cyclometikon,
cyclotetrasiloxane,
cyclohexasiloxane
och
cyclopentasiloxane.

Intervju med toxikolog
Winta Woldai om

Cykliska silikoner

TUFF KVALITETSKONTROLL

Winta Woldai kontrollerar Apotekets
produkter for egenvard utifran funktion,
skonsamhet och miljohansyn innan de
godkanns och far en plats i sortimentet.

Varfor ar det viktigt att kontrollera
Apotekets produkter?

"Vivill erbjuda kunderna produkter som de
kan kdnna sig trygga med. Darfor valjer vi ut
och kontrollerar alla produkter som inte ar
lakemedel. Manga produkter platsar inte pa
vara hyllor eftersom de inte klarar alla
stegen i var kvalitetskontroll. Nar det galler
Apotekets egna varumarken ar jag med
redan i diskussionerna om vilka ingredienser
som bér inga och hur informationen pa
férpackningen bor se ut.”

Under aret har Apoteket tagit bort

alla produkter som innehaller cykliska
silikoner - varfér det?

"En variant av cykliska silikoner bedéms inte
vara saker att anvanda i kosmetiska produk-
ter i hdg halt. Cykliska silikoner ar en grupp
ingredienser som har liknande kemisk
struktur och ar narbeslaktade. Den vanligast
férekommande heter cyclopentasiloxane
och paverkar levern i hoga halter. En variant
som heter cyclotetrasiloxane paverkar
fertiliteten negativt. Dessutom ar cykliska
silikoner daliga for miljon eftersom de
ansamlas i naturen och &r svara att bryta
ned. Vianser darfor att det &r finns anled-
ning att tillampa forsiktighetsprincipen och
vill inte utsatta vara kunder for nagra risker.
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Film om Apotekets solskyddsprodukter

Darfér har vi tagit bort hela ingrediens-
gruppen.”

Varfor finns det cykliska silikoner i
manga har- och hudvardsprodukter?
”De gor att hudkramer blir lattare att smorja
pa huden och de har en antistatisk funktion i
harprodukter.”

Om cykliska silikoner &r sa daliga, varfér
har ni salt produkterna tidigare?
"Apoteket har sedan tre ar aktivt arbetat till-
sammans med vara leverantorer for att de
ska ersatta cykliska silikoner med andra
battre ingrediensalternativ. Nar sedan
EU-kommissionens vetenskapliga kommitté
for konsumentsékerhet i varas gjorde en
beddmning att cyclopentasiloxane inte ar
sdker for anvandning i kosmetika, har- och
hudvardsprodukter beslutade vi att inte
invanta eventuell lagstiftning. Vi tog direkt
bort alla kvarvarande produkter med
cykliska silikoner.”

Vad tycker Apoteket ar

en bra ingrediens?

"En ingrediens som har en bra funk-
tion och ar skonsam, det vill séga
inte ger upphov till allergi och
irritation. Den belastar inte

heller miljén genom att

vara svar att bryta

ned.”
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Apoliva Ort & Natur fotsalva vann
Swedish Beauty & Cosmetics
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mangfald och jamlikhet, djuromsorg, antikorruption och som innebdr en forhojd allergirisk. Darfor har vi valt att géra
affdrsetik. Vi foljer upp leverantorer av produkter som inte produkterna i serien lagt parfymerade for att de ska vara skon-
ar lakemedel for att sdkerstdlla att de lever upp till kraven. samma mot huden.

Under aret granskade vdra experter flera leverantorer pa

plats i deras tillverkningslokaler. procent av véra storsta leve- APOTEKET MARKNADSLEDANDE INOM KOSTTILLSKOTT

rantorer av receptfrialskeme- K osttillskott dr en viktig del i vart sortiment. Endast tva per-
. . del och andra apotekspro- Lo . .
SORTIMENTET UTVECKLAS FOR ATT MOTA KUNDERNAS BEHOV dukter har skrivit under var soner av tio dter enligt Livsmedelsverkets rekommenderade

Apotekets breda sortiment innehaller savdl egna varumérken uppforandekod. Las mer om intag av frukt och gront. Déarfér uppméarksammar vi vara

dlet pa sid 82-83.
som manga valkdnda och uppskattade produkter av andra et pasidomna kunder pa vikten av att &ta allsidigt och vid behov komplettera

varumdrken. Vi arbetar stdandigt for att utveckla och anpassa med kosttillskott under perioder da de inte far i sig alla

vért utbud sd att vi dnnu béttre kan mota kundernas efterfrdgan och behov. ndringsdmnen de behdver. Var egen Apoteketserie med kosttillskott dr
marknadsledande.

NY EKOLOGISK HUDVARDSSERIE

Ekologiska hudvardsprodukter har tagits in i sortimentet for att mota en HUDVARDSRADGIVARE HJALPER KUNDEN TILL BATTRE HY

O0kad miljomedvetenhet och efterfragan bland véara kunder. Apoliva Eco Apotekets diplomerade hudvardsradgivare ger kunderna rad om hur de ska

ar en ny ansiktsserie som endast innehéller ekologiskt certifierade produk- ta hand om sin hud. Under 2015 har alla hudvéardsrddgivarna vidareutbildats

ter. Manga ekologiska produkter innehaller hoga halter av eteriska oljor och ett antal nya har tillkommit. Tack vare denna nya roll pa vara apotek néar
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Tips fér att sola smart med
kemiexpert Pér Svahnber:

vi en kundgrupp som har svart att f& hjilp med sin problemhy
pé annat hall. Kunden kan f& rdd om lampliga produkter och
dven dra nytta av hudvérdsradgivarnas djupa kunskap om
ldakemedel. Hudvardsradgivarna kan till exempel ta reda pa om
kunden anvédnder nagot ldkemedel vars biverkningar kan vara
en orsak till extra torr hud. Utifrén varje kunds forutsdttningar
och behov kan de sedan erbjuda den bista helhetslosningen.

med ar 2014.
FORSALINING AV PARACETAMOL PA APOTEK
Sedan november 2015 far forsdljning av paracetamol i tablettform endast
ske pa apotek. Likemedelsverket beslutade att begrinsa tillgéngligheten
eftersom antalet incidenter med forgiftning av paracetamol har 6kat med
40 procent mellan ar 2009 och 2015 ndr de har fétt sdljas i annan handel.
Begréinsningen géller endast tabletter eftersom den formen innebaér storst
risk for 6verdosering och allvarliga leverskador. Apotekets medarbetare har
kompetens att ge kunden ritt rad och ddrmed minska risken for missbruk
eller felanvidndning av tabletter med paracetamol.

tusen kunder fick under
aret Apodos fran Apoteket.
Det var en 6kning med
drygt 3 000 kunder jamfort

TJANSTER FOR GOD HALSA OCH SAKER LAKEMEDELSANVANDNING
Apoteket erbjuder hilsotjdnster for battre levnadsvanor och
radgivning kring ldkemedel for att hjdlpa ménniskor att ma bra.
Tack vare var djupa kunskap om likemedel och hilsa kan vi
erbjuda ett brett tjdnsteutbud — fran Apotekets Hélsokoll till
storskaliga ldkemedelsleveranser och Apodos, Apotekets tjdnst
for dosforpackade likemedel. Vara tjdnster riktar sig till konsu-
menter, foretag och vardgivare.

LAKEMEDEL TILL VARDEN

Apoteket ser till att de ldkemedel som behdvs inom vard och omsorg finns
tillgéngliga. Det géller allt fran registrerade ldkemedel och licensldkemedel
till lakemedelsnédra produkter. For patienter med sdrskilda behov tillver-
kar vi livsviktiga och individanpassade ldkemedel och andra produkter,

till exempel cancerlikemedel och ndringslésningar. Vi tillhandahéller
individanpassade likemedel for patienter som behover smartlindring efter
operation och vi bereder dven ldkemedel for kliniska provningar.

APOTEKET SKAPAR VARDE

PRODUKTER
OCH TJANSTER
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DOSFORPACKADE LAKEMEDEL FORENKLAR FOR KUNDEN

Apodos dr Apotekets tjdnst for dosforpackade ladkemedel som gor det
enklare och sdkrare for kunden att ta sin medicin. Varje dospase innehaller
de ldkemedel som kunden ska ta vid ett och samma tillfdlle och &r tydligt
mirkt med personuppgifter, vad pasen innehéller och nér ldkemedlen i
pasen ska tas. Apodos frigér tid for varden och minskar dessutom
kassationen av likemedel.

Under aret har Apoteket gatt over till dosaktorernas gemensamma sor-
timentsdatabas och samlat verksamheten i en produktionsanldggning i
Orebro. Syftet ir att effektivisera orderberedning och produktion for att
kunna méta konkurrensen pa marknaden. Tack vare fordndringarna kan
vi erbjuda kunderna samordnade leveranser av dosrullar och originalfor-

packningar samt ldgre priser. Konsolideringen har dock inneburit nedldgg-
ning av en tillverkningsenhet och utdkade transportstréckor i vissa regioner.

Arets kundngjdhetsindex fér dosverksamheten var 83 vilket var en
forbéattring jamfort med foregaende ar da det uppgick till 79.1 undersok-
ningen tillfragades framst sjuksk&terskor och medicinskt ansvariga
sjukskoterskor inom landsting och kommuner.
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Eva Landin
Medicinskt
ansvarig sjuk-
skoterska
Kalix kommun

@ Mer om Apodos
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SAKRARE LAKEMEDELSANVANDNING MED APODOS

Vilken nytta har ni av Apodos?

”Den stoérsta vinsten ar att Apodos frigdr
tid for sjukskoterskorna i ldrevarden.
Tiden som frigdrs kan de anvanda till
andra viktiga arbetsuppgifter till exempel
att arbeta med férebyggande halsovard.
Apodos &r ocksa battre ur patientsaker-
hetssynpunkt. Vivet att det dr storre risk
att en sjukskoterska delar ett lakemedel fel
i en dosett an att det blir fel i maskinen som
anvands for Apodos. Dessutom minskar
risken for att vardpersonalen som ger

”Den storsta
vinsten dar att
Apodos

frigor tid for
sjukskoterskorna
i dldrevarden”

lakemedlen till brukarna tar lakemedel *fran
fel fack’. Om man tar en dospase och kon-
trollerar namn, datum och tidpunkt samt
antal lakemedel &r sakerheten storre dn om
lakemedlet tas fran en dosett.”

Vad skulle géra Apodos dnnu battre?
"Jag hor faktiskt inte fran sjukskoterskorna
i verksamheten att nagot speciellt skulle
behova forbattras. Dessutom far jag fan-
tastiskt bra stdd fran min kontaktperson
i Apoteket. Jag kan alltid ringa ndr jag
undrar éver nagot. Det &r en nyckel-
funktion - man maste fa hjalp nar man
behdver det.”

Vad skulle géra att dnnu fler far
tillgang till Apodos i din kommun?
"Det ar lakarna som styr. Under en period
sa lakemedelskommittén stopp pa grund
av risker i kommunikationen mellan lands-
tingets IT-system och sjukvardens system
fér dosordination, Pascal. Jag har pa
lakartraffar berattat hur manga doser vi
delar under en vecka inom dldreom-
sorgen - det &r manga doser...

Da forstod lakarna hur mycket tid

det har tar for sjukskdterskorna.

Nu har vi pabérjat inférandet av

Apodos pa ett dldreboende.

Sedan gar vi vidare med tva

andra dldreboenden. Det

kanns jatteroligt!”



Apoteket utsags till det
starkaste varumarket i
apoteksbranschenii
Evimetrix Swedish Brand
Award 2015.

Totalt finns det omkring 177 000 patienter som far dosférpackade
lakemedel i Sverige, varav 79 000 far Apodos fran Apoteket. De flesta
dospatienterna finns inom dldrevarden.

APOTEKETS HALSOKOLL FORANDRAR LEVNADSVANOR
Apotekets Hélsokoll dr vart eget hélsotest, framtaget 2010 i samarbete
med vért medicinska expertrad och Europeiska hjdrtlakarforeningen.
Tjdnsten bygger pa en vetenskapligt baserad berdkningsmodell som
utgdngspunkt for god hjdrt-kérlhdlsa och sunda levnadsvanor. Utifran
personliga resultat och 6nskemal far kunden hjélp att hitta ritt typ av stod
och verktyg for att komma vidare och sjdlv skapa langsiktigt goda vanor.
De forbédttringsomraden som flest viljer att satsa pa &r att rora sig mer
och att dta battre. I hittills gjorda utvédrderingar i grupper som gjort en for-
sta och sedan en uppféljande hélsokoll efter sju till tolv manader visar resul-
taten tydligt pa d@ndrade vanor och forbéttrade testvdarden. De vanligaste
hélsorelaterade problemen som uppticks i samband med Hilsokollen &r
forhojd hjart-kirlrisk, forhojt blodtryck, diabetes eller risk for diabetes.

APOTEKET SKAPAR VARDE

PRODUKTER
OCH TJIANSTER

Pa senare ar har flera foretagskunder kopt Apotekets Hilsokoll for att @ Mer om Apotekets Halsokoll
erbjuda den till sina anstédllda som en del i en férebyggande hélsovard.

med livsstilsprofessor
Mai-Lis Hellenius

@ Tre tips f6r god hélsa
FORFYLLDA SPRUTOR SPARAR TID FOR VARDEN

Apotekets forfyllda sprutor med ldkemedel ér ett tidsbesparande och
sdkrare alternativ till att fylla sprutor manuellt. Sjukskoterskorna behdver
varken utsitta sig for farliga &mnen eller oroa sig for att gora fel. Dess-
utom dr alla vara sprutor sparbara och noga kontrollerade. Under aret
har fler lakemedel erbjudits i tjdnsten och forsdljningen av forfyllda
sprutor har okat.

ROBOT FOR EFFEKTIVARE LAKEMEDELSTILLVERKNING

Apotekets tillverkning av speciallikemedel i Skane har automatiserats
med hjdlp av roboten Pharmahelp som dr skrdddarsydd for beredning av
cancerldkemedel. Maskinen ér den forsta i sitt slag i Norden och ersétter
manuella arbetsmoment.
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Det goda kundmétet

Vi ser varje kundméte som ett tillfdlle att fa anvianda var kompetens och erbjuda pro-
dukter och tjanster fér att hjdlpa manniskor. Det goda kundmétet handlar om kvalitet,
dialog och omtanke om varje kund. | samtalet med kunden kommer vi tillsammans fram
till den béasta I6sningen. Det goda kundmétet handlar ocksa om att finnas dar kunden
behdver oss — oavsett om det &r i gallerian, pa vardcentralen, pa webben eller i mobilen.

RADGIVNING UTIFRAN KUNDENS BEHOV

Rédgivningen i kundmdétet dr viktig. Rétt anvdanda likemedel hjdlper
vara kunder till ett liv i hélsa, fel anvéindning kan leda till utebliven
eller saimre effekt. Under dret har Apoteket fokuserat pa att fordjupa
och vidareutveckla dialogen mellan farmaceut och kund. Genom att
involvera kunden i hégre utstrackning kan vi identifiera behoven
tydligare och forbéttra kundens lakemedelsanvidndning.

Individuell terkoppling och coachning av en erfaren farmaceut dr
metoden som anvénts for att hitta bade styrkor och utvecklingspotential
i kundmotet. Goda exempel har uppmiarksammats och spridits mellan
apoteken. Resultatet dr en tydligt forbéttrad radgivning, 6kad arbets-
glddje och vilja att ta mer initiativ for att hjdlpa kunden till ett liv
ihdlsa.

APOTEKET FINNS DAR KUNDEN AR

Vi vill finnas ddr kunden vill méta oss — pa vara apotek, pad webben,
i mobilen och via vdra apoteksombud. Oavsett i vilken kanal kunden
soker upp oss ska de efterfrdgade produkterna finnas tillgdangliga.
Vissa ldkemedel kan inte levereras till kunden med post, till exempel
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lakemedel som alltid maste forvaras i kyla eller som &r vildigt skrym-
mande. Om kunden inte kan ta sig till ett apotek for att hdmta sddana
lakemedel erbjuder Apoteket hemleverans.

FLER OCH MODERNARE APOTEK FORENKLAR FOR KUNDERNA
Vi vill skapa forutsdttningar for fler och béttre kundméten. Det gor vi
genom att finnas pa platser ddr kunderna behdver oss och genom att kund-
anpassa vart erbjudande. Vi har under aret inlett en stor satsning pa att
utveckla och modernisera ett flertal apotek. Fyra nya apotek har Oppnats.
Dessutom har dppettiderna pa befintliga apotek utokats med cirka 450
timmar per vecka. Det motsvarar ungefdr dtta nya medelstora apotek.
Under 2016 satsar vi pé att 6ppna fler apotek men dven att bygga om flera
apotek. Vi vill gora det enklare for kunden att handla sina ldkemedel och
inspirera till ett liv i hélsa.

ENKLARE ATT HANDLA HOS APOTEKET VIA MOBILEN

Apoteket lanserade under aret mobilappen Mina recept. Den gor det enk-
lare for kunderna att bestilla receptforskrivna ldkemedel. Kunden loggar
in med mobilt bank-ID och gor sin bestédllning med nagra fa klick. Dérefter
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Vi hjalper dig

med dina ldkemedel

Vara medarbetare har djup kunskap om
lakemedel och halsa. De sakerstaller

att kunden vet hur de ska anvanda sina
lakemedel och andra apoteksprodukter

fér att ma sa bra som mojligt.

En farmaceut ar en legitimerad receptarie eller
legitimerad apotekare med tre respektive fem
ars hogskoleutbildning i ldkemedelskunskap.

Inom Apoteket arbetar farmaceuter med
bland annat lakemedelsexpeditioner pa
apotek, tillverkning av specialldkemedel,
ldkemedelsleveranser till landsting och
kommuner, kliniska prévningar, e-handel
och kundservice.

P4 varje apotek finns en ldkemedelsansvarig
farmaceut som bland annat ansvarar for
kvaliteten i apotekets lakemedelshantering fér
en hog patientsakerhet. Pa apoteken finns
dven apotekstekniker och olika specialister.

“»

SA HAR GAR DET
TILL VID RECEPT-
DISKEN:

Vivalkomnar och ber kunden legitimera sig, for att sedan gaini
receptdatabasen och ta fram recepten for de ldkemedel kunden vill
hamta ut. Vi beddmer med stéd av samtalet med kunden om
ldkemedlet och doseringen &r rimlig till den person som fatt
receptet. Om nggot &r oklart eller inte stimmer behéver vi ibland
kontakta den som skrivit receptet.

Lakemedelskontroll: Om kunden anvander flera lakemedel
kontrollerar vi att de kan anvandas samtidigt utan att effekten av
respektive lakemedel uteblir eller att de orsakar biverkningar om de
anvands samtidigt.

Samma ldkemedel - olika utseende: Om kunden vill att
ldkemedlet ska omfattas av hdgkostnadsskyddet byter vi ut det
forskrivna ldkemedlet till ett generiskt lakemedel. Det fungerar pa
samma satt men tabletterna eller kapslarna kan se olika ut. Kunden
kan vdlja att istallet handla det férskrivna ldkemedlet och betala
mellanskillnaden.

R&tt anvandning fér bast effekt: Vi stéller sedan nagra fragor for
att sdkerstdlla att kunden vet hur Iakemedlen ska anvandas och
beréattar vad kunden kan tanka pa for att gora det enklare att ma bra.
Till var hjalp har vi ett IT-stéd med tips och rad fér respektive
ldkemedel. Detta kunskapsstdd uppdateras I6pande av apotekare
inom féretaget. Vi svarar ocksa pa kundens fragor.

Kompletterande produkter: For att fa basta effekt av Idkemedels-
behandlingen kan kunden fa forslag pa kompletterande produkter
och tjanster, exempelvis receptfria lakemedel eller andra
apoteksprodukter.

Overblivna ldkemedel tas omhand: Vi pAminner kunden om att
ldamna in eventuella 6verblivna ldkemedel till apoteket for att skydda
miljon.

Samma nogrannhet i alla kanaler: Oavsett om kunden viljer att
e-handla eller bestka ett apotek gérs samma noggranna
farmaceutiska kontroll av recept och dosering. Om kunden vill fa en
kompletterande radgivning kan kunden boka in en tid for detta pa
ett apotek eller kontakta Apotekets kundservice.
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viéljer kunden om kunden vill ha produkterna hemskickade
med posten eller hdmta ut dem frdn ndrmaste apotek.
Apoteket.se 4r mobilanpassad och har forbittrats for att
gora det enklare att hitta de produkter kunden soker efter.
Apoteket.se och den nya receptappen kompletterar varandra

—via apoteket.se kan kunden handla hela vart sortiment av under aret.

lakemedel och andra apoteksprodukter, medan mobilappen
ar skrdddarsydd for kunder som snabbt vill handla sina receptférskrivna
lakemedel.

Forsidljningen via apoteket.se fortsétter att 6ka, bdde det férskrivna sorti-
mentet och andra apoteksprodukter. Framfor allt védljer manga kunder att
e-handla ovanliga och dyra likemedel eftersom dessa inte alltid finns i lager
paalla apotek.

EXPRESSUTLAMNING FOR KUNDER | FARTEN

Expressutlimning dr Apotekets nya leveranssitt for kunder som handlar via
apoteket.se eller mobilen och vill ha sina likemedel och andra apotekspro-
dukter snabbt. Nir bestdllningen &r gjord kan produkterna héimtas efter tva
timmar pé det apotek som kunden har valt.

SNABBOTEKET TAR 0SS NARMARE KUNDER PA RESANDE FOT

Apoteket arbetar hela tiden for att hitta nya sdtt att gora produkterna till-
gingliga, dven for médnniskor pa resande fot. Tack vare vart forvirv av
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miljoner ar medlemmar i
Apotekets kundklubb, en
6kning med 37 procent

Snabboteket kan vara kunder kopa receptfria ldkemedel och
andra apoteksprodukter i sméforpackningar pa exempelvis hotell.

APOTEKETS KUNDKLUBB SKRADDARSYR ERBJUDANDEN Vid Retail Awards 2015

utsags apoteket.se till
Arets e-handel/omni-
kanal och Apotekets vd
Ann Carlsson till Arets
ledare.

Apotekets kundklubb hade vid arets utgang tva miljoner med-
lemmar vilket dr en 6kning med 37 procent sedan arets borjan.
Kundklubbsmedlemmarna far individanpassade erbjudanden och
fri frakt pa apoteket.se samt bonus for inldimnade 6verblivna ldkemedel.

TRANSPORTER ANDA FRAM TILL KUNDEN O/O

Mer om Mina recept-appen
Apotekets ambition ar att vdra produkter ska vara tillgédngliga ndr 5

kunderna behdver dem. Varje dag transporteras darfor likemedel och @ Merom brpressutigmning.
andra produkter till vara apotek, apoteksombud och lager. Transporterna

gér ocksa direkt hem till kunder som har bestillt via apoteket.se eller till

sjukhus och andra véardinrdttningar runt om i landet.

APOTEKET SATSAR FOR ATT MINSKA UTSLAPP

Varutransporterna dr den del av Apotekets verksamhet som orsakar storst
utsldpp av vixthusgaser. Vi arbetar hela tiden for att hitta nya 16sningar
och samarbetsformer for att minska utsldppen och samtidigt behélla var
effektivitet och hoga servicegrad. Under aret har vi skdrpt var strategiska
inriktning for transporterna. Apotekets langsiktiga malsattning dr att alla
tunga transporter ska ske med fordon som har minst miljoklass Euro 5.
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FOR APOTEKSPERSONALEN

Vivianne Brobéck &r kund pa
Apoteket Pelikanen sedan 1985 da hon
flyttade till Spanga i vastra Stockholm.

Besoker du olika apotek eller

gar du oftast till samma?

”Jag har provat olika apotek men gar
oftast till Apoteket Pelikanen i Spanga
som ligger ndra dar jag bor. Jag kanner
personalen som jobbar dar bra och de
brukar ha mina lakemedel hemma.”

Vad tycker du om radgivningen
du far pa Apoteket?

”Jag har lite olika dkommor som
innebar att jag behdver bade lske-
medel och andra produkter. Jag far
alltid fina rad om hur jag ska anvanda
mina lakemedel och personalen ar
noga med att kolla sa att Idkemedlen
ar ok att anvanda samtidigt och ihop
med de receptfria ldkemedel jag
anvander.”

Har du fatt rad &ven om
produkterna i egenvarden?

”Ja, min man har eksem och han har
med hjdlp av personalen provat flera
olika kramer for att hitta ndgon som
fungerar fér honom. De &r valdigt rara
pa mitt apotek, och serviceminded.
Jag kan ta upp &ven kansliga fragor och
har stort fortroende for bade

personalen och produkterna.

Ibland nar jag fragat efter nagon
produkt har de ocksa sagt: 'Den har
nya finns ocksa.’ Da kan jag sjalv ta
stallning till om det &r nagot for mig.

Det &r bra att fa reda pa nya produkter.

Personalen brukar ocksa bjuda pa sina
egna sma tips. Jag lar mig en massa
saker avdem.”

Har du provat att handla
apoteksprodukter via datorn

eller i mobilen?

"Sjalv har jag inte provat, jag har inte
skaffat ndgon e-legitimation annu,
men maken kdper ganska mycket via
datorn. Ibland bestaller han och sa gar
jag och hamtar pasarna pa apoteket. D3
ar det betalt och klart. Det ar smidigt.”

Ar det ndgot Apoteket inte gor
idag som du tycker att vi ska géra?
"Det ar bra att man kan ta blodtryck
hos er och jag skulle garna se fler
tjanster, till exempel vaccinationer i
influensatider.”

Vilken ar din favoritprodukt

pa Apoteket?

"Jag ar doftkanslig men gillar Apolivas
deo. Den har tidigare haft en svag
god doft. Numera ar den parfym-

fri. Jag gillar ocksa Tepe:s smala
tandpetare, de &r sa bra.”

& ? egenvdrdskund
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VARAN NAR KUND

Varor som bestalls via apoteket.se,
mobil eller var kundservice hdmtas
hos apotek eller ombud eller

@ levereras till kundens dorr.

VARUSTYRNING

Apoteket planerar noggrant

utifrdn kundens efterfragan. /\
R&tt varor ska finnas pa plats.
. |
= 1

3

KUNDENS

BEHOV

Kunden kan kdpa
|dkemedel och andra
produkter pa apotek och
hos vara ombud eller
bestdlla via apoteket.se,
mobil eller Apotekets
kundservice.

KOLDIOXIDUTSLAPP

10 %

{

Tjansteresor, 678 ton
Elférbrukning, 655 ton
Uppvarmning, 826 ton

M Varutransporter, 4 877 ton
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TRANSPORT @ OYERBLIVNA
LAKEMEDEL
Tack vare effektiva

transporter nar

varorna Apotekets

enheter och

slutligen kunden. ©

Allmdnhetens dver-
+) blivna lakemedel ska
lamnas in till ett
apotek sa att de inte
hamnar i naturen.
Allt Iakemedelsavfall
skickas for saker
destruktion.

Denna miljoklassning innebdér betydligt ldgre utslapp av hdlsoskad-
liga vaxthusgaser som kolvdten och kolmonoxid. Apoteket har dven
atagit sig att stddja initiativet Fossilfritt Sverige som regeringen
startade infor klimatmétet i Paris 2015. Var malsittning &r att pa
sikt helt 6verga till fossilfria drivmedel och darmed minska vara
koldioxidutslapp.

Samarbetet med vara landstingskunder och upphandlade trans-
portorer dr en nyckel till att paverka sa att utvecklingen gar d&nnu
snabbare. Allt fler landstingskunder stéller hoga miljokrav pé trans-
portlosningar. Det vialkomnar vi och stéller i var tur hoga krav pa de
transportorer som vi anlitar. Tillsammans kan vi driva pa utveck-
lingen av vdlfungerande, kostnadseffektiva fossilfria branslen och
miljosmartare fordon pd marknaden.

SAKER OCH MILJORIKTIG HANTERING

‘ Lakemedelsavfallet transporteras fran apoteken
till nagon av férbranningsanldggningarna i landet.
Dar férbranns det direkt for att forhindra att lake-
medelsrester sprids med regn och vind. Férbran-
ningen sker vid hégsta mojliga temperatur och
rokgaserna renas. De forbrukade reningsfiltren
deponeras som en sista sakerhetsatgérd.

ELTAXI VID HUVUDKONTORET | SOLNA

Apoteket vill minska utsldppen fran tjédnsteresor. Darfor anslot vi oss
hosten 2015 till initiativet Nollzon vars syfte dr att 6ka efterfragan pa
elbilar i stdderna. Nar vara medarbetare eller besokare vid huvud-
kontoret i Solna bestiller taxi prioriteras alltid elbilar. I takt med att
fler foretag ansluter sig skapas storre efterfragan, fler elbilar kops in
hos taxiféretagen och fler snabbladdare kan séttas upp.

OVERBLIVNA LAKEMEDEL LAMNAS IN TILL APOTEKET

Det dr viktigt att overblivna likemedel ldmnas in till apotek for att
forhindra att ldkemedelsrester sprids i naturen. Under 2015 skickade
vi totalt 390 ton ldkemedelsavfall till siker forbranning. Var malsatt-
ning dr att fler kunder ska ldmna in sina 6verblivna likemedel till
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Apoteket. Arets kundundersokning visar att mer 4n varannan av vara kun-
der har lamnat in ldkemedel till ndgot av vara apotek. Bland de som inte har
handlat lakemedel eller inte fatt 6verblivna ldkemedel uppger 86 procent
att de skulle ha lamnat in sina overblivna likemedel pa Apoteket. Ett sétt
att 6ka andelen dr den miljobonus vi ger till kundklubbsmedlemmar som
lamnar in Overblivna likemedel.

Pé lang sikt dr var ambition att den totala andelen 6verblivna ldkemedel
ska minska. Apoteket vill bidra till det, framfor allt genom radgivning till
kunden. Nidr ldkemedel anvénds pa ratt sdtt mar kunden béttre och samtidigt

. A
vi se bill ott dwerblvma
- armnar | hel hander

o minskar den totala kassationen av likemedel och ddrmed den negativa

inte skadar naturen eller i
(Sggd paverkan pa miljon.

HJALP TILL MANNISKOR PA FLYKT

Apoteket inledde under 2015 ett samarbete med Rddda barnen som stéder
barn i utsatta situationer. I den akuta flyktingsituationen under aret hjélpte
vi till genom att bland annat skdnka hygienartiklar till Raédda Barnens
vilkomstpaket for nyanldnda i Sverige.

. ’
;' A\ [S
-

@

VART BIDRAG TILL CANCERFORSKNINGEN

I tio ar har Apoteket bidragit till Cancerfondens Rosa Bandet-kampan,;.
Tack vare forsdljningen av utvalda rosa produkter blev arets bidrag sex
miljoner kronor. Apoteket har dessutom medverkat vid de lunchpromena-
der som Cancerfonden anordnat i Stockholm, Géteborg och Malmo, i syfte
att visa pa hur viktig motion &r for att forebygga cancer.

_!

@ Mer om éverblivna IGkemedel

-
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LIVIHALSA

Ett livi halsa for alla

Apoteket vill gora det enklare for kunderna att ma bra genom hela
livet. Vi visar omtanke i varje kundméte och utifran kundens unika
behov hittar vi den bdsta I6sningen for ett liv i halsa.

Pa Apoteket moter vi dagligen minniskor med olika behov. I métet med
dessa manniskor dr det viktigt for oss att visa omtanke, lyssna, fraga och ge
rdd. Tack vare vara medarbetares djupa kunskap och stora engagemang kan
vi hjdlpa varje kund att f& rédtt ldkemedel och andra apoteksprodukter.

Vi vill finnas néra vara kunder och fortsdtter investera i fler apotek och
utdka dppettiderna. De som har langt till ett apotek kan besdka nagot av
véara drygt 600 ombud runt om i landet. Vi fortsétter effektivisera var verk-
samhet och kundanpassa vara erbjudanden. Kunderna kan ta del av vara
digitala tjdnster pa apoteket.se och i sin mobiltelefon.

Vi dr en néra partner till varden och utvecklar effektiva och patientsdkra
16sningar for lakemedelsleveranser och specialtillverkade likemedel.

Vi dr stolta 6ver allt vi har dstadkommit hittills och férsdker hela tiden
hitta nya sitt att hjdlpa vara kunder. Genom att méta deras behov och dver-
triffa deras forvantningar blir vara befintliga kunder mer néjda och nya
kunder uppticker vara produkter och tjdnster. Nir fler kunder handlar sina
lakemedel hos oss pdverkar det var Ilonsambhet positivt. Vi kan da fortsitta
investera i vara kundmoten, medarbetare, sortiment samt fler och béttre
apotek. Pa sé sétt hjdlper vi fler madnniskor att leva ett liv i hélsa.
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KUNDMOTEN PA FLERA SPRAK

Pa manga av vara apotek har vi under
aret mott personer som nyligen kommit
till Sverige fran andra lander. Farah Mirza
har engagerat sig i de utmaningar det
innebar att som nyanland eller flykting
vara i behov av hjdlp med apoteksarenden.

Vilket behov av stéd har du
markt av pa ditt apotek?

Du har engagerat dig i flyktingfragan
privat ocksa, varfér?

"Det borjade i september nar jag hérde
om alla flyktingar som kom med tag till
Stockholm. Jag kdnde att jag maste gora
nagot och akte in till centralstationen. Dar
sag jag en tjej med vit rock. Hon tog emot
hjalpbehdvande som samlats och jag
fragade henne hur jag kunde hjalpa till.

Farah Mirza I . . .
. ”"De flesta kunder som kommer till vart Det visade sig att Susanna Charboti, som
Apotekstekniker . . .
och egenvérds apotek har redan bott i Sverige etttagmen  hon heter, var medicinstuderande och
. Ag nagra har tillfalligt uppehalistillstand och jobbade pa Apoteket Svanen i Stockholm.
radgivare . . a . . .
Kista bor i flyktingboenden. Det kan vara svart Tillsasnmans startade vi upp organisa-

fér en nyanldnd person att forsta hur det
fungerar i Sverige med exempelvis recept,
hur ofta de kan hdmta sina lakemedel och
regler kring hdgkostnadsskyddet.”

Hur har det fungerat sprakméssigt?
”Det har fungerat bra pa vart apotek
eftersom vi talar flera sprak utéver svenska,
tillexempel arabiska, kurdiska, persiska
och turkiska. Manga kunder séger att det
kénns tryggt att de kan prata med oss pa
sitt hemsprak nar det galler ldkemedel
och rad om egenvardsprodukter. Vihar
dven en delinformationsblad om produk-
ter pa olika sprak.

Under aret har vi fatt manga samtal fran
kollegor som ber oss om tolkhjalp i sina
kundmaten. Pa Apotekets intranat kan vi
namligen se vilka medarbetare som talar
vilka sprak och ddrmed hjélpa varandra.”

tionen Vard pa Centralen. Fran bérjan var
det vi tva men efter en vecka var vi 200
personer, varav manga med olika
vardyrken.”

Hur var det att arbeta som volontéar?
”Manga flyktingar var forkylda med hosta
och andra besvar. Som apotekstekniker
kunde jag framst ge rad om egenvard. Vi
hade ocksa andra personer med vardyrken
pa plats, till exempel lakare, men om nagon
behovde akut vard hanvisade vi till primar-
varden. Det blev ett valdigt bra samarbete
mellan oss volontdrer och det kandes fint
att kunna hjalpa till. Jag tyckte det var kul
att fa traffa sa manga olika manniskor pa
sa kort tid, men det var ocksa ledsamt

och jobbigt ibland. Jag kom sjadlv som
flykting fran Irak nér jag var tva ar. Nar

jag ser barnen i flyktingfamiljerna

kan jag tanka det dar var ju jag

for 27 ar sedan.”



Vasentliga handelser
under 2015

e Apotekets nya organisation tradde i
kraft 1 februari 2015. Férdndringen
innebar en samlad forsdljnings-
organisation och firre heltidstjdnster
inom centrala organisationen.

® Apoteket fick forldngt uppdrag att
till och med den 30 juni 2016 behélla
befintliga apoteksombud.

e Samtliga apotek som tidigare drevs
som franchiseapotek har atergatt i
Apotekets egen regi. De sista fran-
chiseapoteken aterfordes i juni 2015.

e Apoteket paborjade etablering av
en ny anldggning for dosproduktion
i Orebro.

* Apoteket férvirvade Snabboteket AB
som erbjuder ldkemedel och egen-
vardsprodukter for hotell- och rese-
marknaden.

Férvaltningsberéttelse

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger hiarmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 1 januari-31 december 2015. Bolaget har sitt site i Solna. Apoteket &gs av
svenska staten och forvaltas av Naringsdepartementet. Verksamheten bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav.

Marknad

Konsumentmarknaden definieras som sammanlagd for-
sdljning fran butiks- och distanshandeln. Den sammanlagda
omsittningen pd konsumentmarknaden under 2015 upp-
gick till 38 miljarder kronor. Det &r en 6kning med 6,4 procent
jamfort med foregdende ar.

NYA APOTEK PA KONSUMENTMARKNADEN
Vid arets slut hade Apoteket 372 apotek, att jimfora med
370 vid arets ingang. Apoteket hade d@ven ombudsverksam-
het pd 657 orter Over hela landet. Under aret 6kade antalet
oppenvardsapotek fran 1 325 till 1 358.

Apotekstdtheten ligger pa 7 300 invanare per apotek.
Fore omregleringen av apoteksmarknaden var apoteks-
tdtheten cirka 10 100 invénare per apotek.

LAKEMEDELSLEVERANSER TILL LANDSTING

Under aret forlangde flera landsting sina avtal om likeme-
delsleveranser och tillverkning av speciallikemedel med
Apoteket. Ett nytt avtal om dosforpackade lakemedel till
Vistra Gotalandsregionen och Region Halland inleds i
borjan av 2016. Avtalet omfattar cirka 40 000 patienter.

I samband med det samlar Apoteket all produktion av dos-
forpackade likemedel i en ny modern anliggning i Orebro.

Landstingens upphandlingar kdnnetecknas generellt sett av
prispress och har ett ldgre tjdnsteinnehall &n tidigare.

Nettoomsattning och resultat

NETTOOMSATTNING

Under 2015 6kade Apotekets nettoomsédttning med

5,6 procent eller 1 032 miljoner kronor jamfoért med fore-
gdende ar och uppgick till 19 599 (18 567) miljoner kronor.
Okningen ar framférallt hanforlig till konsumentmarknaden.

KONSUMENTMARKNADEN
Apoteket erbjuder privatpersoner likemedel och andra
hilsorelaterade produkter och tjdnster samt information
och radgivning genom 372 egendrivna apotek. Samtliga
franchiseapotek har under dret dvergatt till Apotekets dgo.
Nettoomsdttningen 6kade med 10,2 procent jamfort med
foregdende ar och uppgick till 12 490 (11 335) miljoner
kronor. Forséljningsokningen forklaras framst av mix-
forskjutning mot dyrare forskrivna preparat samt 6kad
egenvardsforsiljning. Atertagen franchiseverksamhet
forklarar 334 miljoner kronor av forsiljningsokningen.
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NETTOOMSATTNING RORELSEMARGINAL
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Per den 31 december 2015 uppgick Apotekets marknadsandel till drygt
27 procent baserat pa antal Oppenvardsapotek. Det var en procentenhet
lagre dn vid arets ingang.

VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN

Apoteket erbjuder ldkemedelsleveranser, dosforpackade lakemedel och

tillverkning av specialldkemedel till landsting, kommuner och foretag.
Nettoomsdttningen pd vard- och féretagsmarknaden uppgick till 7 083

(7 079) miljoner kronor. Forsiljningen inkluderar 6kade likemedels-

volymer till landstingen och minskad forsdljning till 6vriga avtalskunder.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for 2015 uppgick till 464 (343) miljoner kronor, vilket var
en 0kning med 121 miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Forbétt-
ringen dr framforallt hanforlig till hogre bruttovinst i konsumentaffiren
samt ldgre kostnader for IT och avskrivningar.

Av- och nedskrivningar uppgick till 135 (165) miljoner kronor. Rérelse-
marginalen 6kade till 2,4 (1,8) procent att jimfora med Apotekets langsiktiga
mal pa 3,0 procent.

Jamfort med foregdende ar har atertagandet av franchiseapotek givit vissa
konsolideringseffekter. Dessa innebadr att nettoomsédttningen 6kade med
334 miljoner kronor, bruttovinsten med 75 miljoner kronor och omkostna-
derna med 83 miljoner kronor.
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RESULTAT EFTER SKATT

Resultat efter skatt uppgick till 458 (371) miljoner kronor vilket dr 87 mil-
joner kronor hogre dn foregadende ar. Finansnettot minskade fradmst avse-

ende finansnettot fér pensioner som uppgick till 127 (139) miljoner kronor.

Skattekostnaderna uppgick till 133 (110) miljoner kronor vilket motsvarar
en skattesats pa 22,5 procent.

Pensionsjusterat nettoresultat uppgick till 359 (263) miljoner kronor.

OVRIGT TOTALRESULTAT

Aktuariella vinster och forluster, som avser fordndringen i verkligt varde
av forvaltningstillgangarna i Apotekets Pensionsstiftelse, samt utveck-
lingen av pensionsforpliktelsen i jamforelse med prognos, redovisas i
Ovrigt totalresultat och uppgick netto till 164 (76) miljoner kronor efter
uppskjuten skatt.

FORSALININGSSAMMANSTALLNING

Belopp i mnkr Helar 2015 Heldr 2014  Férandring %
Konsumentmarknadenz 12490 11335 ................. 102
Vard- & Foretagsmarknaden? 7083 7079 0,0
Ovrigt® 26 153 -83,0
Summa nettoomsattning 19599 18567 5,6

1) Ovrigt avser i
huvudsak forsdljning
till franchisetagare.

2) Enligt organisations-
Strukturen 2015.



KONCERNENS OPERATIVA

KASSAFLODE
mnkr 2015 2014
Kassaflode fran den
|6pande verksamheten 201 4
Investeringar i immateriella
tillgangar -18 -28
Investeringar i materiella
anlaggningstillgangar -63 -42
Avyttrade
anlaggningstillgangar 9 6
Operativt kassaflode 129 -60
ANALYS AV RANTEBA'RANDQE
NETTOLANESKULD/TILLGANG
mnkr 2015 2014
IB 1 januari 56 285
Operativt kassaflode -129 60
Utdelning 158 150
Gottgorelse -442 -439
UB 31 december -357 56

FORVALTNINGSBERATTELSE

SKULDSATTNINGSGRAD RANTABILITET PA
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KASSAFLODE
Det operativa kassaflodet uppgick till 129 (—60) miljoner kro-
nor for perioden. Det positiva operativa kassaflodet dr framst
en effekt av ett béttre rorelseresultat. Kassaflodet frén den
finansiella verksamheten uppgick till 184 (68) miljoner kronor.
Erhallen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse upp-
gick till 442 (439) miljoner kronor. Utbetald utdelning uppgick
till 158 (150) miljoner kronor.
Periodens kassaflode uppgick till 313 (8) miljoner kronor och
likvida medel uppgick den 31 december 2015 till 357 (44)
miljoner kronor.

INVESTERINGAR

Investeringar i immateriella och materiella anldggningstill-
gangar uppgick till 81 (70) miljoner kronor, varav huvuddelen
utgors av investeringar i I'T-stdd och ny- och ombyggnation av

Dec  Dec 2013 2014 2015
2014 2015

apotek. Avyttring av anldggningstillgdngar uppgick till 9 (6)
miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2015 till 5150
miljoner kronor, vilket var 464 miljoner kronor hégre dn vid
arets ingdng. Koncernens pensionsfordran 6kade med 162
miljoner kronor. Pensionsjusterat eget kapital uppgick till

2 135 miljoner kronor.

Per den 31 december 2014 hade Apoteket en nettolaneskuld
pa 56 miljoner kronor. Vid utgdngen av 2015 hade Apoteket en
finansiell nettotillgang pa 357 miljoner kronor. Réntabiliteten
pa sysselsatt kapital uppgick till 22,7 (17,1) procent och rinta-
biliteten pa eget kapital till 9,2 (7,8) procent.

NYCKELTAL, KVARTALSVIS

2015:4 2015:3 2015:2

Nettoomsattmng mnkr ....................... 4 998 ............ 4 714 ............ 4 985 ...........
Rérelseresultat, mnkr 40 179 123
Rérelsemarginal, % 0,8 3,8 2,5

2015:1 2014:4 2014:3 2014:2 2014:1 2013:4
4901 ............ 4956 ............. 4522 ............. 4680 ............ 4409 ............. 4623
122 31 125 106 81 55

253 0,6 2,8 2,3 1,8 1.2
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Moderbolaget

Nettoomséattningen for Apoteket uppgick under 2015
till 19 599 (18 567) miljoner kronor. Okningen forklaras
bland annat av 6kad forséljning av dyra forskrivna lake-
medel, 6kad egenvardsforsdljning samt en effekt av ater-
tagen franchiseverksambhet.

Rorelseresultatet uppgick till 643 (511) miljoner
kronor. Resultatet efter skatt uppgick till 463 (437)
miljoner kronor.

Det operativa kassaflddet uppgick till 129 (-56)
miljoner kronor. Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till =70 (-64) miljoner kronor.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till 184 (68) miljoner kronor. Periodens kassafléde
uppgick till 313 (12) miljoner kronor.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE FOR BEDOMNING
AV UTVECKLING, RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas
for koncernen dr ocksa relevanta for moderbolaget.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet ar sasom all affarsverksamhet
utsatt for risker och osdkerhetsfaktorer som kan
paverka bolagets forméga att genomfora strategiska
planer samt dess resultat och stdllning. Apotekets risk-
hantering syftar till att identifiera risker som kan ha
paverkan pa verksamheten och féormagan att nd mal. For
Apoteket handlar det om att foérebygga kénda risker
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samt att ha en beredskap for att hantera risker som
foretaget kan utsittas for.

RISKANALYS

Efter den arliga genomgangen av affdrsplanen
genomfors riskanalyser inom Apotekets olika verk-
samhetsomraden. Dessa analyser sammanstalls till
en total riskanalys for foretaget. Riskerna virderas
och foretagsledningen prioriterar de 10-15 storsta
riskerna utifrdn visentlighet, sannolikhet och eko-
nomisk paverkan. Analysen omfattar riskfaktorer
med effekter pa bade kort och ldng sikt ddr faktorer
avseende bdde ekonomiska och héllbarhetsrelaterade
risker beaktas. Under aret foljs riskanalysen upp

och omvirdering av risker, sannolikhet, ekonomisk
péaverkan samt atgidrder gors vid behov. De risker som
inte hamnar pa "topp-10-listan hanteras i respektive
verksamhet. Riskerna kategoriseras i omvirlds- och
marknadsrisker, finansiella risker, operativa risker
samt hallbarhetsrisker.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

Omvirlds- och marknadsrisker avser externa
héndelser och férdndringar som dr kopplade till
Apotekets omvérld och den marknad foretaget
agerar pa. Exempel pa vdsentliga omvérlds- och
marknadsrisker for Apoteket dr:

Politiska beslut
Svenska staten har genomfort ett antal utredningar
som kan paverka spelreglerna pa apoteksmarknaden.

Apoteket haller sig uppdaterat genom en kontinuerlig
intressentdialog avseende politiska beslut och regle-
ringar for att snabbt kunna agera pa fordandringar.

Konkurrenssituation

Branschen férdndras genom samgaenden och nya
nischade aktérer. Aven nya kunderbjudanden tas fram
med nytt innehall och en ny prisbild. Detta stéller allt
hogre krav pd Apotekets formaga till anpassning och
effektiviseringar. Apoteket foljer noga marknads-
utvecklingen genom sin omvérldsbevakning.

Externa cyberhot

Under senare ar har antal cyberattacker och hot 6kat,
det paverkar ocksa Apoteket och risken for att bli utsatt
for en attack okar. For att mota detta fortsétter Apoteket
sitt arbete med exempelvis omvérldsbevakning, uppda-
tering av I'T-stéd, utbildning och bevakning av loggar.

FINANSIELLA RISKER

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets
resultat och kassaflode till f6ljd av fordndringar i rdnte-
nivaer, valutakurser, refinansierings- och kreditrisker.

Pensionsdtaganden

Apoteket har ett stort pensionsatagande som tryggas i
Apotekets Pensionsstiftelse. Stiftelsens uppgift dr att
trygga arbetsgivarens pensionsatagande genom att
placera stiftelsens tillgangar pa ett aktsamt sdtt. Om
virdet pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen utvecklas
negativt kan det medfora att Apoteket maste skjuta



KANSLIGHETSANALYS

Berdknad effekt pa totalresultatet, mnkr

1% forandring av nettoomsattning, férskriven forsaljning butik 13
1% forandring av nettoomsattning, egenvardsforsaljning butik 16
1% férandring av I6nekostnader inklusive sociala avgifter 20
0,25 % forandring av inflationen vid berakning av nuvérde for den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen -240
0,25 % forandring av nominell diskonteringsranta vid berakning av nuvarde for den férmansbestamda pensionsforpliktelsen * 260
5 % forandring i vardet pa forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 550

1) Vid férdndring, exempelvis 0,25% héjning, av inflation och nominell diskonteringsrédnta méter resultateffekten for dessa variabler varandra (en positiv och en negativ).
| detta exempel fdr inflation negativ resultatpdverkan och nominell diskonteringsrdnta positiv.

till kapital for att sikra tryggandet av pensionsata-
gandet. For att sdkerstédlla adekvat riskkontroll har
stiftelsen ett tydligt definierat riskmandat. Aterrap-
portering fran stiftelsen sker manadsvis. Apoteket
har dessutom en finansiell risk avseende pensions-
atagandet och fordndringar i aktuariella antaganden.

Valuta-, rinte- och kreditrisker
Apotekets verksamhet dr i begrdansad omfattning ut-
satt for valuta-, rdnte- och kreditrisker. Forsdljningen
sker i stor utstrickning mot kort- och kontantbetal-
ning. P4 vard- och foretagsmarknaden utgors kunderna
frimst av kommuner och landsting. Sammantaget ar
kreditrisken lag.

Den finansiella riskhanteringen styrs av Apotekets
finanspolicy. For mer information om den finansiella
riskhanteringen, se not 21.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker utgors av interna faktorer eller hin-
delser som kan péaverka forutsdttningarna for att nd
Apotekets uppsatta mal. Apotekets operativa risker
bestar framst av IT-féordndringar, organisationsom-
stidllningar och kostnadsstruktur.

Apoteket har en fortsatt hog fordndringstakt av I'T-
stod vilket driver upp risken for att den berdknade
affdrsnyttan blir ldgre dn forvédntat. Inom avtals- och
dosaffdaren mirker Apoteket tydligt att kostnadslaget
ar kritiskt for att vinna avtal. For att kunna mota kun-
dernas forvdntningar och nya forutsdttningar pa
marknaden anpassar Apoteket sin organisation da
forandringar stdller krav pa nya och effektivare pro-
cesser. Om det inte genomfors fullt ut 6kar risken for
att forandringen inte far den effekt som onskas.

FORVALTNINGSBERATTELSE

HALLBARHETSRISKER

Med héllbarhetsrisker avses faktorer med paverkan
pa langsiktiga vdarden ur ekonomiskt, miljomassigt och
socialt perspektiv.

Produktforsorjning

En vidsentlig identifierad hallbarhetsrisk aterfinns
inom produktférsorjningen ddr Apotekets varumirke
paverkas negativt vid oacceptabla sociala férhallanden
eller brister i produktkvalitet. Apoteket stédller hga
krav vid granskning av leverantorer, genomfor revisio-
ner samt kontrollerar noga alla produkter som inte dr
ladkemedel innan de tas in i sortimentet.

Hallbarhetsarbete
inom fem omraden

Apoteket vill bedriva verksamheten sa att forutsatt-
ningar for langsiktigt virde skapas. Hallbarhetsarbetet
fokuserar pa fem strategiska omraden: hilsa, sorti-
ment, miljo, mangfald och 16nsamhet. Det handlar om
kunders och medarbetares hilsa, ett noga utvalt sorti-
ment och ansvarsfulla leverantorsrelationer, minskad
miljopaverkan fran transporter och likemedel, med-
arbetarnas mangfald och motivation samt en langsik-
tigt god 16nsamhet. Malen &r foérankrade i styrelsen
och ska genomsyra och driva engagemang i hela fore-
taget. Hallbarhetsarbetet utvecklas kontinuerligt. Mer
information om hur vi fortsitter utveckla Apoteket till
ett hdllbart foretag finns pd sidorna 16-34.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

En 6versikt 6ver Apotekets mal finns pa sidorna 14-15.
Mer information om specifika mdl och utfall finns pa
sidorna 81-86.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda for 2015 uppgick till 3 318,
vilket &r en minskning med 156 jamfort med
foregdende ar. Minskningen forklaras framst av att
Apoteket har anpassat sin verksambhet till en mindre
vard- och foretagsaffar.

Under 2015 fortsatte foretagets satsning pa ledar-
skap. Bland annat infordes en ny ledarutbildning for
nya chefer och en individuell utvecklingsinsats for
foretagets 75 hogsta chefer.

Under aret inférdes en ny medarbetarundersdkning
som fokuserade pa villkor for prestation och manskliga
basbehov. Utdver dessa omrdden méttes dven bland
annat medarbetarnas motivation.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Apoteket och Apotek Hjdrtat harijanuari 2016 ingatt
avtal om k6p och forsdljning av apotek. Apoteket tar
Over atta Apotek Hjdrtat-apotek i City Gross-ldgen och
Apotek Hjdrtat forvarvar samtidigt fyra apotek fran
Apoteket.
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Riktlinjer gallande ersattning till
ledande befattningshavare

Pa arsstamman 2015 godkéndes styrelsens forslag till
riktlinjer som innebdr att bolaget ska tillaimpa de prin-
ciper som beslutats av regeringen “Riktlinjer for
anstidllningsvillkor for ledande befattningshavare i
foretag med statligt 4gande” den 20 april 2009. Rikt-
linjerna omfattar ett antal vdagledande principer.

Bolaget ska sdkerstilla att den totala ersédttningen
till ledande befattningshavare dr rimlig och vél avvigd.
Den ska d@ven vara konkurrenskraftig, takbestimd och
andamalsenlig, samt bidra till en god etik och féretags-
kultur. Ersdttningen ska inte vara loneledande i forhal-
lande till jamforbara foretag utan préaglas av mattfull-
het. Detta ska vara vigledande ocksa for den totala
ersdttningen till 6vriga anstéllda.

Bolaget ska sdkerstdlla att ersdttningarna till ledan-
de befattningshavare foljer de av stimman faststéllda
riktlinjerna. Baserat pa de underlag, som legat till
grund for styrelsens ursprungliga beslut om ersitt-
ning, samt med utgdngspunkt i styrelsens bolags-
styrningsrapport, ska bolagets revisorer granska att
beslutade ersdttningsnivaer och 6vriga anstédllnings-
villkor inte 6verskridits. Bolagets revisorer ska vidare
arligen infor styrelsens bokslutssammantrade i sdr-
skild rapport till styrelsen redovisa sina iakttagelser
betrdffande ledande befattningshavares och 6vriga
anstélldas anstdllningsvillkors 6verensstaimmelse med
styrelsens beslut och av arsstimma faststédllda rikt-
linjer. Om riktlinjerna enligt revisorns mening inte

har foljts ska skélen for denna beddmning framga. Bo-
laget ska for detta @ndamal I6pande genomfora mark-
nadsjamforelser for att sdkerstélla att ersdttningarna
foljer ersédttningsprinciperna i férhallande till jamfor-
bara foretag.

Bolaget ska innan beslut om enskild ersdttning fattas
sdkerstélla att det finns skriftligt underlag som visar
bolagets totala kostnad for beslutad ersdttning.

Bolaget ska genom ersdttningsutskottet bereda
styrelsens beslut i fradgor om ersédttningsprinciper,
ersdttningar och andra anstéllningsvillkor f6r bolags-
ledningen. Lon och erséttningar till verkstdllande
direktoren och andra ledande befattningshavare fram-
gdr av not 8.

FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT
GALLA FOR TIDEN FRAN NASTA ARSSTAMMA

Styrelsens forslag till arsstdimman 2016 dr att Apoteket
tillimpar de riktlinjer for anstéllningsvillkor f6r
ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande
som dr beslutade av regeringen, vilket 6verensstdmmer
med de riktlinjer som géllt under 2015.

For ytterligare information om statens dgarpolicy,
se regeringens webbplats.

Vinstdisposition

Styrelsens forslag till vinstdisposition finns pa sidan
77.Foreslagen utdelning avseende 2015 uppgér till
6 285,71 kronor per aktie, totalt 1100 miljoner kronor.
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Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB ar ett publikt aktiebolag med sate i Solna.
Svenska staten ager samtliga aktier i Apoteket.

EXTERN REVISOR

Granskar bolagets finan-
siella rapportering samt
styrelsen och verkstal-
lande direktorens
forvaltning av bolaget.

REVISIONSUTSKOTT

Bistar styrelsen med att
kvalitetssakra finansiell

rapportering samt risk-

hantering.

INVESTERINGS-
LEDNING *

Férbereder investerings-
drenden for styrelsen.

AGARE

Agaren Svenska staten styr Apoteket
genom dagarpolicyn, dgaranvisningen
och bolagsordningen samt faststaller
ekonomiska mal. Agaren utser ocksa
styrelse och extern revisor pa arsstam-
man samt faststaller arvoden till dessa.

STYRELSE

Styrelsen ansvarar for 6ver-
gripande organisationsfragor och
den strategiska inriktningen av
Apoteket. Styrelsen faststaller dven
dvergripande policyer.

VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Ansvarar for den I6pande férvaltningen
av Apoteket inom de ramar som
styrelsen har faststallt. Verkstallande
direktér utser 6vriga medlemmar i
féretagsledningen.

FORETAGSLEDNING

Utfoér den operativa ledningen av
Apoteket.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Foérbereder fragor om ersatt-
ning och andra anstallnings-
villkor fér ledande befattnings-
havare.

1) Investeringsledningen avvecklades per den 1 september 2015 och ersattes av hela féretagsledningen.

Agaren utévar sitt inflytande 6ver bolaget vid arsstimman genom att
bland annat faststélla resultat- och balansrdkning, besluta om ansvars-
frihet for styrelsen, utdelning till 4garen, arvode till styrelse och
revisorer samt riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Arsstimman utser dven styrelsen, styrelsens ordférande och revisor
samt faststdller arvoden till dessa. Styrelsen ansvarar for dvergripande
organisationsfragor och den strategiska inriktningen av Apoteket samt
utser verkstédllande direktor som ansvarar for den l16pande forvaltningen
inom de ramar som styrelsen faststillt. Verkstédllande direktoren utser
medlemmarna i foretagsledningen.

AGAREN

Agandet utévas i praktiken av Naringsdepartementet genom enheten
for statlig bolagsforvaltning. Statens dgarpolicy ligger till grund for
styrning av Apoteket tillsammans med bolagsordning, ekonomiska
mal och dgaranvisningar. Agarpolicyn omfattar sarskilda riktlinjer for
extern ekonomisk rapportering och for anstdllningsvillkor f6r ledande
befattningshavare. Agaren stiller krav pa Apoteket att agera fore-
domligt inom omréadet hallbart foretagande vilket innefattar omrade-
na manskliga rdttigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption, affirsetik,
jamstdlldhet och mangfald. Apoteket ska dven tillimpa Svensk kod
for bolagsstyrning, Koden. Avsteg fran Koden redovisas i avvikelseta-
bellen pa sidan 43. Avstdimning under aret mellan &garen och bolaget
samordnas fran bolagets sida av ordféranden. Aven verkstillande
direktoren deltar vid dessa moten.
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o Delarsrapport
januari-september

* Ny organisation

e Riskanalys

* Budget 2016

¢ Investeringsbeslut

 Hallbarhetspolicy

STYRELSEARET

UNDER 2015 HAR DET
VARIT 11 STYRELSEMOTEN,
INKLUSIVE DET
KONSTITUERANDE MOTET.
FOLJANDE ARENDEN
BEHANDLADES UNDER

« Delarsrapport
januari-juni

o Strategisk affarsplan
2015-2017

e Investeringsbeslut

BOLAGSSTAMMA

Vid arsstimman den 13 april 2015 omvaldes Christian W Jansson (ord-
férande), Gert Karnberger, Kristina Schauman, Maria Curman och Leif
Ljungqvist. Sussi Kvart valdes in i Apotekets styrelse. Elisabeth Wenzlaff
lamnade styrelsen. KPMG AB valdes till revisor med Ingrid Hornberg
Romén som huvudansvarig revisor. Stimman beslot att dela ut 158 miljoner
kronor till dgaren.

Nya dgaranvisningar beslutades som innebar att Apotekets uppdrag att
behalla befintliga apoteksombud forldngdes till och med den 30 juni 2016.
Arsstimman var 6ppen for allménheten som gavs méjlighet att stilla fragor i
anslutning till stimman. Endast ett fatal personer nérvarade och ingen riks-
dagsledamot, som enligt bolagsordningen har rdtt att narvara vid stdimman.
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 Forslag till vinstdisposition
® Bokslutskommuniké

o Ars- och hllbarhets-
redovisning 2014

o Kallelse till arsstdmma
och beslutsforslag

 Delarsrapport januari-mars
o Strategisk inriktning
o Kompetensforsorjning

 Hallbarhetsmal och prioriterade
aktiviteter

e Riskanalys

e Investeringsbeslut

REVISORER

Revisorer utses péd arsstimman med uppgift att granska bolagets
finansiella rapportering samt styrelsens och verkstédllande direktorens
forvaltning av bolaget. Revisorernas oberoende stédllning sdkerstills av
lagstiftning samt interna och externa yrkesetiska regler.

STYRELSEN

Nomineringsprocessen for styrelseledamoter koordineras av dgaren.
Kompetensbehovet analyseras utifrdn bolagets verksamhet, situation och
utmaningar samt styrelsens nuvarande sammanséttning och resultat av
arets utvdardering av styrelsen. Arbetstagarorganisationerna har ritt att
utse tvd ledamoter och tvéd suppleanter. Den manliga representationen



i styrelsen utgor 50 procent av bolagsstimmovalda ledaméter. Samtliga
arbetstagarledamoter dr kvinnor. Verkstdllande direktoren ingdr inte i
styrelsen, men nérvarar vid samtliga moten tillsammans med CFO och
bolagets chefsjurist som dr styrelsens sekreterare.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning for sitt eget arbete for att
tydliggora ansvarsfordelningen mellan styrelsen och styrelsens utskott.
Ansvarsférdelning mellan styrelse och verkstdllande direktor, inklusive
rapportinstruktion, regleras i arlig faststdlld vd-instruktion. Styrelsemoten
foljer en faststdlld arscykel och normalt tréffas styrelsen fem ganger per ar,
tva ganger pa varen och tre pa hosten. Dessa moten kompletteras med
kortare beslutsmoten per telefon. De ordinarie métena innehéller alltid
genomgang av protokoll och utestaende fradgor samt avrapportering fran
utskott och verkstdllande direktor. Styrelsen har inte inrdttat en sédrskild
granskningsfunktion (internrevision), men bolaget har under éret fortsatt
arbetet med en forstirkt intern kontrollfunktion. Styrelsen faststéller
bolagets dvergripande policyer.

UTSKOTT

Styrelsen har inom sig inrdttat ett revisions- och ett ersédttningsutskott.
Revisionsutskottet bistar styrelsen med att kvalitetssdkra bolagets och

koncernens finansiella rapportering. I revisionsutskottet ingar Kristina

Schauman (ordforande), Gert Karnberger och Leif Ljungquist.
Ersdttningsutskottet forbereder fragor om erséttning och andra anstill-

ningsvillkor for ledande befattningshavare. I ersdttningsutskottet ingar

Christian W Jansson (ordférande), Maria Curman och Sussi Kvart.

Regel i Koden

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

AVVIKELSETABELL

Avvikelse

Forklaring

2.1-2.7: Bolaget ska ha
en valberedning.

Valberedning har inte
inrattats.

Enheten for statlig bolagsforvaltning
inom Naringsdepartementet ansvarar
fér nomineringsprocessen.

4.5: Redovisning av
oberoende i forhallande
till bolagets storre aktie-
dgare.

Beroende i
forhallande till
storre aktiedgare
redovisas inte.

Regeln syftar i huvudsak till att skydda
minoritetsaktiedgare i bolag med spritt
dgande.

| statligt heldgda bolag saknas skal for att
redovisa oberoende i detta avseende.

Christian W Jansson*
Gert Karnberger?
Kristina Schauman?
Elisabet Wenzlaff4
Maria Curman®

Leif Ljungqvist ®
Sussi Kvart 7

Carin Sallstrém-Nilsson®
Marie Redeborn®
Lisa Ekstrand
Gunilla Larsson **

Lena Rhodin *

Moten Arvode 1) Styrelsens ordférande.
Moten ersitt- Ordinarie utskotts- Ordférande i ersattningsutskottet
Invald Moten revisions- ningsut-  arvode, arbete, fr o mapril 2015
ar  styrelse utskott skott tkr tkr 2) Ledamot i revisionsutskottet
3) Ordférande i revisionsutskottet
2009 11/11 3/3 300 4) Ordférande i ersattningsutskottet,
t 2015
2009 1111 5/6 150 25 ommars Ss
5) Ledamot i ersattningsutskottet
2009 11/11 6/6 150 50  6) Ledamot i revisionsutskottet
2009 ) 2/2 50 7) Ledamot i. ersattningsutskottet
fr o m april 2015
2012 10/11 5/5 150 8) Arbetstagarrepresentant, utsedd
av Sveriges Farmaceuter, tom
2012 11/11 6/6 mars 2015
2015 9/9 3/3 100 9) Arbetstagarrepresentant,
ordinarie ledamot fr o m april
2009 2/2 3 2015, utsedd av Sveriges
F
2012 6/11 12 -armaceuter
10) Arbetstagarrepresentant
2015 9/9 9 (suppleant), utsedd av Sveriges
Farmaceuter, from april 2015
2009 11/11 12 11) Arbetstagarrepresentant, utsedd
2014 9/11 12 avUnionen

12) Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av Unionen

Revisorn har deltagit i revisionsutskottsméten vid ett flertal tillfdllen under
aret i samband med genomgang av delarsrapporter, internkontroll och 6vriga
revisionsinsatser. Revisorn har deltagit i styrelseméte i samband med fast-
stdllandet av ars- och héllbarhetsredovisning, samt fort samtal med styrel-
sen utan ndrvaro av vd och medlemmar i foretagsledningen.

Mer information om styrelse och revisor finns pa sidorna 92-93.
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VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH BESLUTSORGAN

Verkstidllande direktoren ansvarar for den 16pande forvaltningen i enlighet
med aktiebolagslagen. Styrelsen faststéller kompletterande instruktioner.
Det dr verkstéllande direktorens ansvar att halla styrelsen kontinuerligt
informerad om véasentliga hindelser och i 6vrigt organisera bolaget sa att
dandamalsenlig styrning och kontroll av verksamheten uppnas. Verkstéllande
direktoren fattar beslut sjdlvstindigt eller med stod av tva beslutsorgan,
foretagsledningen och investeringsledningen. Sedan den 1 september 2015
har investeringsledningen ersatts av hela foretagsledningen for investe-
ringsbeslut som enligt beslutsreglerna dr underkastade vd eller styrelsens
godkdnnande.

FORETAGSLEDNINGEN

Foretagsledningen leds av verkstdllande direktdren och sammantrdder tva
ganger per manad. Uppfoljning av verksamheten sker genom kvartalsvisa
driftledningsmoten som koordineras av CFO och leds av verkstdllande
direktoren. Mer information om foretagsledningen finns pa sidorna 94-95.

INVESTERINGSLEDNINGEN

Investeringsdrenden bereds av investeringsledningen som bestar av CFO
(ordférande), verkstillande direktor och bolagets chefsjurist. Investe-
ringsledningen bereder dven investeringar som ska beslutas av styrelsen.
Investeringsledningen avvecklades per den 1 september 2015 och ersattes
av hela foretagsledningen.
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Christian
W Jansson,
Styrelse-
ordférande

POSITIV FORSALJNINGSUTVECKLING
OCH UPPSKATTAT AV KUNDERNA

Vilken frdga har varit den viktigaste for
Apotekets styrelse under 2015?

"Aret har praglats av en positiv forsaljinings-
utveckling pa konsumentmarknaden. Vart
fokus &r att skapa forutsattningar for att
utveckla Apotekets butiksnat och fa fler
kunder att bestka vara apotek.”

Vad anser styrelsen ar

Apotekets stérsta tillgadng?

"Apoteket har ett valdigt starkt varumarke
och ar uppskattat av kunderna. Det hdga
anseendet ar till stor del &r kopplat till vara
fantastiska medarbetare. Vara kunder har
ett stort fortroende for var personal och
vara produkter och tjanster.”

Varfér ar det viktigt att Apoteket
arbetar for en hallbar utveckling?
"Apoteket har arbetat fér en hallbar
utveckling dnda sedan starten 1971. Det
kanns valdigt naturligt for oss att investera
i hallbart foretagande. Vi driver verksam-
heten vidare med utgangspunkt i var vision
om ett livihalsa. Vivager in saval miljé och
sociala perspektiv som ekonomisk
I6nsamhet i vara beslut.”

Vad fokuserar styrelsen pa

det kommande aret?

Vi fortsatter att utveckla och effektivisera
Apotekets verksamhet sa att vi kan
leverera basta mojliga nytta for kunden.
Det ar framfor allt medarbetarnas héga
trovdrdighet och vilja att hjalpa manniskor
att ma lite battre, som gor Apoteket
konkurrenskraftigt och omtyckt av
kunder.”

”Jag vill rikta ett varmt tack till
alla medarbetare for aret
som gatt.”



Rapport om internkontroll

Styrelsen ar enligt aktiebolagslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning ytterst ansvarig for att bolaget har
en god intern kontroll, processer och rutiner som
sdkerstiller att fastlagda principer for finansiell rap-
portering och intern kontroll efterlevs samt att bola-
gets finansiella rapportering dr upprittad i 6verens-
stimmelse med lag, tillimpliga redovisnings-
standarder samt 6vriga krav. Denna rapport har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen 6:6 andra
stycket andra punkten och dr ddrmed avgrédnsad till
internkontroll och riskhantering avseende den finan-
siella rapporteringen. Beskrivningen av koncernens
system for internkontroll och risk omfattar dven
moderbolagets beskrivning av densamma.

Apoteket anvinder COSO:s (Committee of Spon-
soring Organizations of the Treadway Commission)
ramverk Internal Control Integrated Framwork for att

stodja utvecklingen av interna styr- och kontrollsystem.

Den interna kontrollen beskrivs med hjdlp av kompo-
nenterna kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktivi-
teter, informationsspridning och uppfdljning.

For att stdrka arbetet med den interna kontrollen

finns en funktion for intern kontroll. Funktionen dr
organisatoriskt placerad pa Ekonomienheten och bestar
av en befattning. Funktionen foljer upp de kontroll-
aktiviteter som finns beslutade i bolaget och rapporterar
avvikelser for den interna kontrollen, inklusive tidssatt
atgdrdslista med tydligt ansvar, till bolagets revisions-
utskott och ledning. Funktionen har ocksa ett nira
samarbete med bolagets externa revisorer. Avvikelserna
ska atgirdas av respektive verksamhetschef. Exempel
pé kontroller dr uppfoljning av fullstandigheten

i faktureringen, lager och ink&psrutiner i butik och

i Apotekets grossistverksamhet.

KONTROLLMILJO

Basen for den interna kontrollen utgors av kontroll-
miljon med organisation, beslutsprocesser, ansvar och
befogenheter som dr dokumenterade och kommuni-
cerade i styrande dokument sdsom riktlinjer, policyer,
instruktioner och manualer. Exempel pé detta dr
arbetsférdelningen mellan & ena sidan styrelsen och &
andra sidan verkstdllande direktéren och de andra
organ som styrelsen inréttat, instruktioner for attestrétt
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samt redovisnings- och rapporteringsinstruktioner.

Dokumentation avseende principer och former for
rapportering, intern styrning, kontroll och uppf6ljning
finns samlade i interna policyer, riktlinjer och instruk-
tioner. Dessa gors tillgdngliga for berérda medarbetare
via Apotekets intranét och informationsméten.

I grunden ansvarar varje verksamhetschef for den
interna kontrollen. Resultatet av de kontrollaktiviteter
som genomfors presenteras och gas igenom med
respektive verksamhetschef pa regelbundna méten.

RISKBEDOMNING

Koncernens metoder for riskhantering syftar till att
sdkerstilla att risker hanteras inom de ramar som
faststéllts. Apoteket har en central ekonomifunktion
som hanterar den l6pande redovisningen for bolaget.
For att kunna identifiera, analysera och besluta om
hanteringen av eventuella fel i den finansiella rappor-
teringen dr det vdsentligt att ekonomienheten har en
forstaelse for processer, rutiner och dess risker. Poster
i resultat- och balansrdkningen riskbedoms 16pande,
speciellt infor kvartals- och arsbokslutet. Avgérande
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for om en aktivitet har hog risk ar volym, komplexitet,
virdering samt periodisering.

Apotekets verksamhet dr beroende av ett vél
fungerande IT-stod. Detta géller dven den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
eftersom transaktionerna skapas och hanteras
i affarssystem. Under aret har Apoteket forbattrat
savil processer som IT-stéd inom avtals- och
konsumentverksamheterna.

KONTROLLAKTIVITETER
Kontrollaktiviteterna syftar till att upptécka, korrigera
och forebygga fel och ineffektivitet.

Under aret har en kartldggning gjorts av de viktigaste
processerna i syfte att skapa mer analytiska kontroller.
Kontrollerna dr definierade och beskriver risken som
kontrollen syftar att minimera samt vilket bevis som
ska finnas for att visa att kontrollen utfors. Det finns
ocksd en tydlighet i vem i organisationen som dr ansva-
rig att kontrollen genomférs och alla kontroller dr for-
ankrade i organisationen. I samband med foérdnd-
ringen av kontrollaktiviteterna stélls stérre krav pa
verksamheten att félja upp och atgiarda eventuella
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avvikelser dédr finansiella risker har identifierats. De
processer som under dret har kartlagts dr forsdljning,
lager, inkop, bokslut och IT avseende behorigheter
och férdandringar i IT-system.

INFORMATION OCH UPPFOLJNING
Apoteket har etablerade informations- och kommu-
nikationsvédgar som syftar till att fraimja fullstandighet
och riktighet i den finansiella rapporteringen. Exem-
pelvis sker detta i form av styrande dokument sdsom
interna policyer och riktlinjer. Apoteket foljer upp
efterlevnad av dessa styrande dokument. Styrelse och
foretagsledning far 16pande information avseende
den finansiella rapporteringen. De officiella rappor-
terna granskas och innefattar en 6ppen dialog med de
externa revisorerna. Verkstéllande direkt6r och
ledning vidareférmedlar informationen till medar-
betarna i foretaget och externa rapporter publiceras
ocksa pd intrandtet.

Varje manad analyseras det ekonomiska resultatet

samt operativa nyckeltal for alla enheter inom foretaget.

Kvartalsvis har ledningen genomgéng med verksam-
hetschefer ddr man gar igenom resultat, nyckeltal och

maluppfyllelse for verksamheten. Pa detta sétt far man
en god bild over affdrsldget och sékerstiller att verk-
samhetsstyrningen fungerar i férhallande till malen.

STYRELSENS UPPFOLJNING

Utfallet av koncernens process for riskbedémning
och riskhantering behandlas arligen av styrelsen som
foljer upp att den omfattar alla vasentliga omraden
och ger en balanserad vigledning till olika befatt-
ningshavare. Styrelsen erhaller manatliga finansiella
rapporter och vid varje styrelsesammantrdde behand-
las bolagets och koncernens finansiella stédllning.

Koncernens internkontrollfunktion har under aret
foljt upp de kontrollaktiviteter som finns beslutade i
bolaget och rapporterat avvikelser till Apotekets
revisionsutskott och ledning.

Nadgon internrevisionsfunktion finns idag inte upp-
rittad inom Apoteket. Styrelsen har beslutat i fragan
och bedomer att befintliga strukturer for uppfoljning
och utvidrdering ger ett tillfredsstdllande underlag.
For vissa specialgranskningar kan ocksa externa
insatser goras. Beslutet omprovas arligen.



Flerarsoversikt

Nettoomsattning, mnkr

Rérelseresultat, mnkr

Finansiella poster, mnkr?

Resultat fore skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr

Utdelning (beslutad och utbetald foljande ar), mnkr 3
Balansomslutning, mnkr

Eget kapital, mnkr

Procentuell forandring av nettoomsattning, %
Rérelsemarginal, %

Soliditet, %

Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Rantabilitet pa eget kapital, %

Medelantal anstallda

NYCKELTAL

9,2
3318

7.8
3474

150

7 866
4389
-11,9
19
56,3
16,3
10,2
3899

1) 2011 ars siffror har inte rdknats om med beaktande av ny redovisningsprincip for pensionsberdkning enligt IAS 19R.
2) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pa férvaltningstillgangar fér pensionsatagande eller rantekostnad pa pensionsatagande.

3) Utdelning 2015 avser féreslagen dnnu ej beslutad utdelning om 1100 miljoner kronor.

232
31
8072
3040
-6,8
0,7
37,7
5,0
8,8
4540

4633
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FINANSIELLA RAPPORTER

Finansiella rapporter

48
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Koncernens rapport dver totalresultat
Koncernens balansrékning

Koncernens férandring i eget kapital
Koncernens kassaflédesanalys
Moderbolagets resultatrakning
Moderbolagets rapport éver totalresultat
Moderbolagets balansrakning
Moderbolagets férandring i eget kapital

Moderbolagets kassaflédesanalys
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014
Nettoomsattning 19599 18567
Ovriga rérelseintakter 27 101
Summa intdkter 5 19626 18668
Handelsvaror 16 -15768 -14927
Ovriga externa kostnader 6,7 -1237 -1310
Personalkostnader 8,15, 29 -2022 -1923
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -135 - 165
Rérelseresultat 464 343
Andelar i intresseféretags resultat 14 0 0
Finansnetto — pensioner 15 127 139
Ovriga finansiella intikter 21 0 2
Ovriga finansiella kostnader 21 0 -3
Resultat fore skatt 591 481
Inkomstskatt 9 -133 -110
Arets resultat 458 371
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet

Aktuariella vinster 15 210 97
Uppskjuten skatt 15 -46 =21
Ovrigt totalresultat 164 76
Arets totalresultat 622 447
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 458 371
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 622 447
Resultat per aktie, kr 11 2615 2 123
Antal aktier 175000 175000



KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2015 2014
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 12 81 88
Materiella anlaggningstillgangar 13 273 325
Andelar i intresseforetag 14 8 8
Pensionsfordran 15 3865 3703
Ovriga l&ngfristiga fordringar 78 77
Summa anldggningstillgangar 4 305 4201
Omsattningstillgangar 21

Varulager 16 1345 1250
Kundfordringar 2039 2 066
Ovriga kortfristiga fordringar 17 327 337
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 126 130
Likvida medel 357 44
Summa omsattningstillgangar 4194 3827
SUMMA TILLGANGAR 8499 8028

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2015 2014
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 4975 4511
Summa eget kapital 5150 4 686
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 10 1014 969
Avsattningar 20 10 -
Summa langfristiga skulder 1024 969
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, rantebarande - 100
Leverantérsskulder 1989 1977
Aktuella skatteskulder 32 10
Ovriga skulder 72 70
Upplupna kostnader

och férutbetalda intdkter 19 232 207
Avsattningar 20 - 9
Summa kortfristiga skulder 2325 2373
Summa skulder 3349 3342
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8499 8028
Information om koncernens stdllda sdkerheter och

eventualférpliktelser 22

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015 | 49



FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor k/'a“;ﬂg'l Balans‘tleir::s(: egetslyargir:‘:‘aal
Ingdende balans per 1 januari 2014 175 4214 4389
Arets totalresultat 447 447
Utdelning -150 -150
Utgadende balans per 31 december 2014 175 4511 4 686
Ingdende balans per 1 januari 2015 175 4511 4 686
Arets totalresultat 622 622
Utdelning -158 -158
Utgaende balans per 31 december 2015 175 4975 5150

Eget kapital ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor 2015 2014
Arets kassaflode 313 8
Likvida medel vid arets borjan 44 36
Likvida medel vid arets slut 357 44

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 0 (1) miljoner kronor.

Kassafléde fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 0 (7) miljoner kronor.

KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014
Lépande verksamheten

Resultat fore skatt 591 481
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet

Avskrivningar och nedskrivningar 135 165
Férandring pensionsfordran -403 -420
Ovrigt -15 13
Betald skatt -111 -201
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 197 38
fore fordndring av rorelsekapital

Féréndringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -95 -49
Forandringar av fordringar 41 =127
Férandringar av skulder 58 142
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 201 4
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 12 -18 -28
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 13 -63 -42
Avyttring anldggningstillgangar 9 6
Kassafléde fran investeringsverksamheten -72 -64
Finansieringsverksamheten

Férandring av kortfristiga finansiella skulder -100 =221
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets pensionsstiftelse 442 439
Utbetald utdelning 27 -158 -150
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 184 68

Belopp i miljoner kronor 2015 2014
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 201 4
Investeringar i immateriella tillgdngar -18 -28
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -63 -42
Forsaljning anlaggningstillgangar 9 6
Operativt kassaflode 129 -60

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015 | 51



FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014 Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2015 2014
Nettoomsattning 5,23 19 599 18 567 TILLGANGAR
Ovriga rorelseintakter 27 101 Anldggningstillgangar
Summa intdkter 19 626 18 668 Immateriella anldggningstillgangar 12 78 88
Materiella anldaggningstillgangar 13 246 301
Handelsvaror 16, 23 -15768 -14 927
Ovriga externa kostnader 6,7 -1233 -1312 Finansiella anlaggningstillgangar
Personalkostnader 8,22,29 -1848 -1755 Andelar i koncernféretag 26 31 27
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -134 -163 Langfristiga fordringar hos koncernféretag 7 7
Rorelseresultat 643 511 Andelar i intresseféretag 14 9 9
Ovrig 18ngfristig fordran 78 78
. S fi iell 13 ingstillga 125 121
Resultat fran andelar i koncernféretag 24 0 28 umma finansiefla anlaggningstifigangar
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 21,23 0 2 Summa anldggningstillgangar 449 510
Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 0 -1 .
Omsattningstillgangar 21
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 643 540
Varulager 16 1345 1250
Bokslutsdispositioner 25 -46 16 Kundfordringar 2039 2 066
Resultat fére skatt 597 556 Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 7 5
Ovriga kortfristiga fordringar 17 326 337
Inkomstskatt 9 -134 -119
= Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 126 130
Arets resultat 463 437
Kortfristiga placeringar 265 0
Kassa och bank 92 44
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT Summa omséttningstillgangar 4200 3832
SUMMA TILLGANGAR 4649 4342
Belopp i miljoner kronor 2015 2014
Arets resultat 463 437
Totalresultat for aret 463 437
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2015 2014
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 906 627
Arets resultat 463 437
Summa fritt eget kapital 1369 1064
Summa eget kapital 1579 1274
Obeskattade reserver 28 698 652
Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 10 9 10
Ovriga avsattningar 20 10 9
Summa avsattningar 19 19
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 2 2
Summa langfristiga skulder 2 2

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2015 2014
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, rdntebdrande - 100
Leverantérsskulder 1989 1977
Skulder till koncernforetag 26 26
Aktuella skatteskulder 32 10
Ovriga skulder 72 75
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 19 232 207
Summa kortfristiga skulder 2351 2395
Summa skulder 3070 3068
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4649 4342
Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser 22

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 43 41
Borgensforbindelser, dvriga 10 18
Summa eventualforpliktelser 53 59
Stallda sakerheter Inga Inga
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i Aktie- Reserv-  Balanserad Arets  Summa eget
miljoner kronor kapital fond vinst resultat kapital

Ingdende balans

per 1 januari 2014 175 35 135 642 987
Ladmnad utdelning - - -150 - -150
Vinstdisposition - - 642 -642 -
Arets resultat = = = 437 437
Utgaende balans 175 35 627 437 1274
per 31 december

2014

Ingaende balans

per 1 januari 2015 175 35 627 437 1274
Lamnad utdelning - - -158 - -158
Vinstdisposition - - 437 -437 -
Arets resultat - - - 463 463
Utgaende balans 175 35 906 463 1579
per 31 december

2015
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014 Belopp i miljoner kronor Not 2015 2014
Lépande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 643 540 Férandring kortfristiga finansiella skulder ~100 221

q R q ) . q

Justering fér poster som inte ingdr i kassafiédet Erhallen gottgodrelse fran Apotekets pensionsstiftelse 442 439
Avskrivningar och nedskrivningar 134 393 Utbetald utdelning 27 -158 -150
Resultat fran andelar | koncernforetag 0 0 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 184 68
Ovrigt -4 6 Arets kassaflode 313 12
Erhdllen gottgdrelse fran Apotekets pensionsstiftelse -442 -439 Likvida medel vid &rets bérjan 44 32
Betald skatt -111 —201 Likvida medel vid &rets slut 357 44
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 220 299

EEILISin e S ol Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 0 (2) miljoner kronor.

R L ) Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 0 (1) miljoner kronor.
Fordndringar i rérelsekapital

Forandringar av varulager -95 -49 1) Gottgorelsen fran Apotekets Pensionsstiftelse har omklassificerats till kassafléde fran finansieringsverksamheten for att
Férandringar av fordringar 40 _166 aterspegla rorelsens faktiska kassaflode.

Férandringar av skulder 34 -76

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 199 8

Investeringsverksamheten

Férvarv av dotterféretag -3 -
Investeringar i immateriella tillgdngar 12 -15 -28
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 13 -61 -42
Avyttring anldggningstillgangar 9 6
Kassafldde fran investeringsverksamheten -70 -64
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ALLMAN INFORMATION

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag (sammantaget koncernen) distribuerar
och séljer ladkemedel och apoteksprodukter samt tjdnster i Sverige inom ldkemedels- och halso-
vardsomradet, huvudsakligen via ett ndtverk av apotek. Apoteksprodukter och tjanster avser saval
Apotekets egna varumadrken som externa varumarken. Moderbolaget ar ett registrerat aktiebolag
med sate i Solna. Huvudkontorets besdksadress ar Dalvdagen 12, 169 03 Solna.

Den 7 mars 2016 godkande styrelsen och verkstéllande direktéren ars- och koncernredovisning for
rakenskapsaret 2015 som kommer att forelaggas arsstdmman den 18 april 2016.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som &r godkanda
av EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 1
"Kompletterande redovisningsregler for koncerner” tilldmpats. Att uppréatta rapporter i 6verens-
stammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga antaganden och
uppskattningar. Vidare kradvs att ledningen gor vissa beddémningar vid tillampningen av féretagets
redovisningsprinciper. De omraden, som innefattar en hég grad av bedémning, som ar komplexa
eller sddana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncern-
redovisningen anges i not 3.

Forutsattningar vid upprattande av koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som ocksa ar rapporteringsvalutan for saval
moderbolaget som koncernen. Samtliga belopp som anges ar, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna koncernredovisning upprattats
anges nedan. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Nya och dndrade standarder som tillampas av koncernen.

Ingen av de andringar och tolkningar av befintliga standarder som ska tillampas fran och med
rakenskapsaret som bdrjade den 1 januari 2015 har haft nagon vasentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

Upplysningar om kommande standarder, andringar och tolkningar

IFRS som dnnu inte har tratt i kraft och/eller godkants av EU har inte tilldmpats i fortid av
koncernen. Framtida dndringar av redovisningsprinciper som kan fa effekt pa Apotekets
redovisning.



Not 2 forts.

IFRS 9 Financial Instruments
Recognition and Measurement
Denna standard ar en deli en fullstdndig omarbetning av den
nuvarande standarden |AS 39. Standarden innebar en minskning av
antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebar
att huvudkategorierna fér redovisning ar till anskaffningsvarde
respektive verkligt varde via balansrakningen. IFRS 9 Financial Instru-
ments trader i kraft den 1januari 2018. EU har dock &nnu inte god-
kant standarden. Det finns inget beslut om nar standarden kommer
att tilldmpas av koncernen och moderbolaget.

Under kommande ar kommer en utredning paborjas for att
utreda hur IFRS 9 kommer att paverka de finansiella rapporterna
foér koncern och moderbolag.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers
Standarden ersatter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar
som hanterar intakter. IFRS 15 ar en samlad modell fér intaktsredovis-
ning avseende kundkontrakt. Standarden trader i kraft for rakenskapsar
som inleds med 1januari 2018 eller senare. EU godkande standarden i
slutet av 2015.

Under kommande ar kommer en utredning pabdrjas for att
utreda hur IFRS 15 kommer att paverka de finansiella rapporterna
fér koncern och moderbolag.

IFRS 16 Leases

IFRS 16 ersatter IAS 17 fran och med 1 januari 2019. EU godkande
standarden i januari 2016. Nagon utvardering av effekterna av
standarden har &nnu inte pabdrjats. Apotekets leasingataganden
redovisasinot 6.

Koncernredovisning
Dotterbolag konsolideras om bestdmmande inflytande féreligger.
Kontroll (bestimmande inflytande) foreligger nér investeraren:

e har inflytande 6ver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande satt
paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta verk-

samheten)

o exponeras for, eller har ratt till, rérlig avkastning fran investerings-
objektet

e kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa avkast-
ningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestdammande inflytandet éverfors till koncernen. De

exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdammande inflytandet upphor.

Foérvarvade dotterbolag och andra forvarvade rorelser redovisas
enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett dotter-
féretag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt
férvarvar dotterforetagets tillgangar och dvertas dess skulder.
Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernféretag
elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar alla de foretag dér koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel géller for aktieinne-
hav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna.
Innehav i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsuvis till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefore-
taget efter férvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
férandringar efter forvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde.

Segmentrapportering

Apotekets verksamhet utgar i hdg grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och évriga funktioner. Av detta
foljer att Apotekets olika kundsegment inte ar méjliga att segments-
redovisa. Apoteket bedrivs ddrmed som ett rérelsesegment med
intakter, bruttovinst samt delar av rérelsekostnader fran tva markna-
der; Konsumentmarknaden samt Vard- och féretagsmarknaden.

Omréakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen.
Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner, och vid omrakning av tillgdngar och skulder i
utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen i
Ovriga externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedoms kormma att ge
framtida ekonomiska férdelar. De viktigaste kriterierna for aktivering
ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intja-
ning och kassafldde och att det finns tekniska och finansiella férut-
sattningar att fullflja utvecklingsarbetet nér det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upp-
tagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter for
férvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan han-
féras till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent sétt. Ovriga utgifter fér
utveckling dar pavisbar framtida intjaning beddms som lag redovisas i
resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter samt lokalinredning som omklassifice-
rats tillimmateriella tillgangar.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i balansrakningen endast da de dkar de framtida
ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor
sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgangars berdknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden berak-
nas till fem ar.

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med avskriv-
ningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till anskaffnings-
vardet. Ovriga materiella anldggningstillgdngar tas upp till anskaff-
ningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter Idggs till tillgdngens redovisade varde, endast da

det ar sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som &r for-

knippade med tillgangen, kommer att komma koncernen tillgodo

och tillgangens anskaffningsvarde kan métas pa ett tillforlitligt satt.
Lopande reparationer och underhall redovisas som kostnader i

resultatradkningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar
férdelas pa deras anskaffningsvarde ner till det beraknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan éver den beraknade
nyttjandeperioden, se efterféljande sida:

NOTER
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Byggnader 20-40 ar
Lokalinredning i annans fastighet 7ar
Maskiner 5-10 ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-54r

Nedskrivningar

Om indikation om vardenedgang har identifierats for materiella
anlaggningstillgangar eller immateriella tillgangar, beraknas ett
atervinningsvarde for tillgangen. Atervinningsv'érdet jamfors
ddrefter med redovisat varde. En nedskrivning gérs med det
belopp med vilket tillgdngens redovisade varde Gverstiger dess
atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogre av en tillgangs
verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjande-
vardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov, grupperas till-
gangar pa de lgsta nivaer, dar det finns separata identifierbara
kassafloden (kassagenererande enheter).

Leasingavtal
Leasing av anldaggningstillgangar, dar koncernen i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och férdelar som férknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Apoteket har ingen
leasing som klassificeras som finansiell leasing.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak
lokalhyra fér apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till

en finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat féretag. Finansiella instrument som redovisas i balansrak-
ningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig placering,
kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder aterfinns leveran-
térsskulder, utgivna skuldinstrument och laneskulder. Likvida medel
utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga placeringar med I6ptid
kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument férutom avseende de som
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tillhér kategorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt vérde via
resultatrakningen. Redovisning sker ddrefter beroende av hur de har
klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats.

Skuld tas upp nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattig-
heterna i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphér. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utsldacks. Detsamma géller for del av skuld.

Verkligt vdrde pa onoterade finansiella tillgangar faststélls genom
etablerade varderingstekniker. Vid varje rapporteringstillfalle
utvarderar féretaget om det finns objektiva indikationer pa att
en finansiell tillgang &r i behov av nedskrivning.

Klassificering och vérdering

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader, férutom fér derivatinstrument for vilka
transaktionskostnader omedelbart kostnadsfors. Ett finansiellt
instrument klassificeras vid forsta redovisningstillféllet bland
annat utifran vilket syfte instrumentet férvarvades. Alla finansiella
tillgdngar och skulder klassificeras i foljande kategorier:

o Lanefordringar och kundfordringar
Apotekets likvida medel, kundfordringar, évriga fordringar och
lanefordringar ingar i denna kategori.

o Finansiella tillgadngar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte klassificeras
i ndgon annan kategori sasom aktier och andelar i bade bérsnote-
rade och icke bdrsnoterade bolag samt kortfristiga placeringar.

¢ Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas fér handel.
Apotekets leverantdrsskulder samt skulder till kreditinstitut ingar
i denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument
Likvida medel
| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfris-

tiga placeringar med férfallodag inom tre manader fran anskaff-
ningstidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar med
faststéllda eller faststallbara betalningar som inte ar noterade pa
en aktiv marknad. Utmarkande ar att de uppstar nar koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund,
utan avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingar i om-
sattningstillgangar, med undantag for poster med forfallodag
mer an tolv manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
dérefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering fér vardeminsk-
ning av kundfordringar goérs nar det bedéms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt ford-
ringarnas ursprungliga villkor. Kundfordringar ar varderade med
beaktande av kreditforluster.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas skul-
derna till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvand-
ning av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna. For 6vriga
enheter anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans i varulager
beddms och beraknas utifran parametrar sasom aterstaende tid
lager med hansyn till aktuell lagerniva, senaste tidens uttag samt
lageromsattningshastighet.

Intédktsredovisning

Intékter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning.

Forsaljning av varor intdktsredovisas nar ett koncernféretag
sadljer en produkt till en kund. Forsaljning till Apotekets franchise-
tagare redovisas som intakt. Forsaljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms.

Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som &r
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hanforliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokfors ndr de
inbetalts. Samma princip géller for atervunna kundfdrluster som ar
hanforliga till delbetalningssystemet, se not 21.

Franchise paverkar koncernens redovisade intakter dels genom
férsaljning av varor till franchiseapotek som redovisas vid leverans
av varor, dels genom manatliga serviceavgifter fran franchise-
apotek. Under 2015 har Apoteket aterfort franchiseverksamheten
till egen drift.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och skatte-
satser som ar beslutade eller som ar aviserade och med stor sakerhet
kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven
ddarmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan
det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas till-
gangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Kassafléden

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstéllda

Pensioner

Koncernen har bade férmansbestamda och avgiftsbestamda pen-
sionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
pensionsstiftelse och via betalningar av premier till férsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En férmansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som
anger ett belopp for den pensionsférman en anstéalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom
alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande 16n.

For de formansbestamda pensionsplanerna , dvs ITP2 och
Apotekets pensionsplan, ar den skuld eller fordran som redovisas i
balansrakningen skillnaden mellan den formansbestamda forpliktel-
sen pa balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna.
Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen

av oberoende aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tillampning

av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvérdet av den
formansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av
uppskattade framtida kassafloden med utgangspunkt fran diskon-
teringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar utfardade i
samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella pen-
sionsskuldens.

Rantenettot avseende pensionsatagandet och forvaltningstill-
gangarna redovisas inom finansnettot. Intjanandet redovisas inom
rorelseresultatet. | dvrigt totalresultat redovisas omvarderings-
komponenten, bestdende av aktuariella vinster och forluster pa
pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig och
berdknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestamd pensionsplan dr en pensionsplan enligt
vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdmda pensionsplaner utgors huvudsakligen
av ITP1och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den juridiska
enheten inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar
till anstallda, som hanger samman med de anstdlldas tjanstgdéring
under innevarande eller tidigare perioder. For de avgiftsbestamda
delarna av pensionsplanerna betalar koncernen avgifter till férsak-
ringsbolag eller frsakringsférening. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna val &r betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.

En del av koncernens férmansbestamda pensionsplan finansieras
via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgdrs av familje-
pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2 och ITP1).
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10,
ar detta en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For merparten av de intjdnade pensionsférmanerna saknas hos
Alecta information om férdelning av intjanandet mellan arbets-
givare. Hela intjdnandet &r istallet registrerat pa den sista arbets-
givaren. Alecta saknar darfér mojlighet att gra en exakt fordel-
ning av tillgangar och avsattningar till respektive arbetsgivare. For
rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang till sadan informa-
tion som goér det majligt att redovisa denna plan som en férmans-
bestamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas genom
en forsakring i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan.

NOTER

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstélining sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstallning i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan majlighet till dterkallande, eller att Idmna ersattningar
vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att
uppmuntra till frivillig avgang fran anstallining.

Avsattningar

Avséattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, nar det &r mer sanno-
likt att ett utfldde av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa
inte sker och nar beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt, se
not 20.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harror fran
intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser. En eventualférpliktelse kan
dven utgdras av en befintlig férpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utflode av
resurser kommer att kravas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas med tillrdcklig tillforlitlighet. Eventualforpliktelser ar
i forekommande fall varderade till diskonterat varde.
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NOTER

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR INTAKTERNAS FORDELNING
FOR REDOVISNINGSANDAMAL
| nettoomsattningen ingar intakter fran:

Att upprétta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kréver att féretagsledningen goér bedém- Koncern Moderbolag
ningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinci- 2015201420152014
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Det verkliga utfallet o
. o . . . L Varuférsaljning 19076 18 031 19076 18 031
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver r—
Tjansteforsaljning 492 503 492 503
regelbundet.

De bedémningar féretagsledningen gjort vid tillimpningen av IFRS som har en betydande inverkan Fakturerade kostnader 4 9 4 9
pa de finansiella rapporterna avser framst foljande omraden: finansiella anlaggningstillgangar och Aviavgifter, lagstadgade avgifter 24 24 24 24
genomgang av aktuariella antaganden fér pensionsberdkning enligt IAS 19R gérs arligen. For Hyresintakter 0 0 0 0
ytterligare information om pensionsberdkning enligt IAS 19R, se not 15. Ovriga intakter 3 0 3 0

Summa 19 599 18 567 19599 18 567
| 6vriga rorelseintakter ingar intakter fran:
MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Moderbo|agetf6|jer koncernens redovisningsprinciper med de Undantag OCh t”'agg som Stipuleras av 0000000000000 0e00000000000000recescssssssssesetesssessssssessssessssseessssseeessesessssseesscecesesessssssssss
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Franchiseavgift 12 84 12 84
Atervunna kundférluster 1 1 1
Dotterbolag och intressebolag Vinst vid avyttring inventarier 9 6 9 6
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Erhalina statliga bidrag 2 4 2
1 A Ovriga intakter 3 6 3 6
easade tillgangar Summa 27 101 27 101

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér operationell leasing.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar i moderbolaget redovisas till anskaffningsvarde, efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen, men
med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner

I moderbolaget beraknas de formansbestamda pensionsplanerna enligt de bestammelser som
framgar i Tryggandelagen och Finansinspektionens féreskrift (FFFS 2007:24) vilka skiljer sig fran
IAS 19R (koncern).

De vasentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19R, ar hur diskonteringsrantan faststalls,
att berakning av den formansbestamda forpliktelsen sker utifran nuvarande I6neniva, utan antagande
om framtida I6nedkningar och att féretag vars kapital i pensionsstiftelse éverstiger kapitalvardet av
pensionsatagandena inte redovisar detta Gverskott i balansrakningen.
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NOTER

OPERATIONELLA LEASINGAVGIFTER ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG
Framtiqa minimilegasingavgif.t'er, som hé_nfé')r._s.ig till icke uppsagningsbara Koncern Moderbolag
operationella leasingavtal, fordelas enligt foljande: 5015 5014 5015 5014
Koncern ek
2015 2014 2015 2014 Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 0.6 17 06 17
Inom 1 ar 238 225 238 225 Skatteradgivning 0,2 04 0,2 0,4
Mellan 1 och 5 ar 506 467 506 467
Efter mer &n 5 &r 77 81 77 81 KPMG AB
Summa 821 773 821 773 RIS ERSUHE Y L0 - L0 -
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget 0,3 - 0,3 -
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret uppgar i koncernen till 260 (271) Skatteradgivning _ _ _ _
miljoner kronor och i moderbolaget till 264 (274) miljoner kronor.
. . R .. Andra uppdrag - - - -
Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra fér apotek och huvudkontor. De flesta
Summa 2,1 2,1 2,1 2,1

hyresavtal forfaller inom fem ar, men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer att

omférhandlas.
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning samt revision och
annan granskning utférd i enlighet med dverenskommelse eller avtal. Detta inkluderar dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana
ovriga arbetsuppagifter.
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LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA Medelantal anstallda

2015 2014
Koncern Moderbolag Medelantal Medelantal
2015 2014 2015 2014 anstdllda  varav man, % anstdllda  varav man, %
Léner och ersattningar 1397 1352 1397 1352 Moderbolag
Sociala kostnader 596 541 421 373 Sverige 3318 14,5 3474 13,8
(varav pensionskostnader) (1712) (141) (-3) (-28) .

Dotterféretag

Summa 1993 1893 1818 1725 )
Sverige - - - -
Summa koncern 3318 14,5 3474 13,8

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19 avser 6,0 (7,5) miljoner kronor gruppen vd, tidigare vd:ar och Gvriga
ledande befattningshavare. Koncernens utestaende pensionsférpliktelser till dessa uppgar till 52,2 (54,6) miljoner kronor.
Férmansbestdmda pensionsforpliktelser for denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser for gruppen vd, tidigare vd:ar och 6vriga ledande 2015 2014
befattningshavare, berdknade enligt tryggandelagen, har minskat till 48,4 (50,1) miljoner kronor. Antal  varav man. % Antal  varav man, %
Pensionskostnaden fér namnda grupp (exklusive tidigare vd:ar) uppgick till 4,7 (6,1) miljoner kronor.
Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv och Koncern
utbetalda pensioner. . Styrelseledaméter 8 38,0 8 38,0
fensmnskostnaﬁden i moderbolaggt pavgrkas pOfltlvt av‘utbetalmng ay gottgorelse Qm 442 (439) Vd och andra ledande befattningshavare 7 57.1 10 50.0
miljoner kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not
15 och not 29. Moderbolag
Pensionskostnaden i koncernen och moderbolag ar exklusive rantekostnad, avkastning och del Styrelseledamdter 8 38,0 8 38,0
av sarskild I5neskatt. Vd och andra ledande befattningshavare 7 57,1 10 50,0

Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program for medarbetare och forsta linjens chefer med direkt eller indirekt
kundkontakt kan ge en premie pa 6 000 kronor per ar till medarbetare och ytterligare 6 000 kronor
per ar till forsta linjens chefer. Premiemalet &r utformat som ett ekonomiskt férbattringsmal. Med-
arbetare som &r anstédllda pa centrala enheter omfattas inte av programmet.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan
ledande befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Styrelse, vd och &vriga ledande
befattningshavare* 22 22 22 21
(varav tantiem och dylikt) (-) (=) (=) (=)
Ovriga anstallda 1375 1331 1375 1331
Summa 1397 1353 1397 1352

1) I koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och 6vriga ledande befattningshavare av 15 (18) personer. | moderbolaget utgérs
motsvarande grupp av 15 (18) personer. Apoteket definierar évriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.
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Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2015

Medlem i Ovriga Pensions-
féretagsledning formaner, Pensions-  kostnad, Uppsagningstid ~ Avgangs-
sedan Lon, tkr tkr®  Totalt, tkr alder tkr? (arbetstagare/bolag)  vederlag
Ann Carlsson, vd? 2010 4557 68 4625 65 1237 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
vice vd och
direktor Forsaljning ° 2009 6 180 37 6216 65 501 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall,
kommunikationsdirektor * 2005 132 5 137 65 46 6 man/6 man 18 man
Kenneth Hagsten,
HR-direktor 2013 1762 69 1831 65 475 6 man/6man 6 man
Anna Rogmark,
chefsjurist och direktor
Juridik & Hallbarhet 2010 1762 69 1831 65 471 6 man/6 man 18 man
Carina Falt,
direktor Affarsutveckling 4 2012 112 16 128 65 33 6 man/e man 12 man
Pontus Rosén,
direktor
Sortiment & Marknad 4 2012 117 5 122 65 30 6 man/6 man 6 man
Jan Johansson,
CFO 2011 2 459 66 2525 65 754 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm,
direktér Marknad 2011 1931 54 1985 65 570 6 man/6 man 12 man
Olle Carls,
direktor Logistik 2012 2 009 52 2 062 65 594 6 man/6 man 12 man
Summa 21021 441 21462 4711

1) Ovriga férméner utgérs huvudsakligen av fsrmansvarde fér tjanstebil.
2) Pensionskostnaden avseende férmansbestamd pension berdknas enligt tryggandelagen.

Pensionskostnaden bestar av intjanad pension under aret, ranta pa tidigare avsattningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av grundiénen.
4) Medlem av féretagsledningen t o m 31 januari 2015.
5) Ulrika Eriksson, vice vd och direktér Forsaljning t o m 31 augusti 2015 har erhallit

uppsagningslén och avgangsvederlag om 18 méanader. Utbetalning av avgangsvederlaget sker under 2016 och 2017.

NOTER

Ersattning och férmaner

Ersattning och formaner till verkstallande direktdr och ledande
befattningshavare utgors av kontant utbetald 16n, dvriga for-
maner, dvrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga
belopp ar angivna exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt.
Verkstéllande direktor och ledande befattningshavare har sex
manaders dmsesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbets-
givarens sida utgar dven ett avgangsvederlag. For verkstéllande
direktdr motsvarar detta 18 manadsloner, for dvriga ledande
befattningshavare ar avgangsvederlaget reglerat till att motsvara
mellan 6 och 18 manadsloner. Avrakning sker mot eventuell annan
framtida ersattning.

Pensionsvillkor

Verkstallande direktdren Ann Carlsson har premiebestamd pen-
sion med 30 procent av grundlénen med pensionsalder 65 ar. For
tva ledande befattningshavare géller att de har férmansbestamd
pension enligt ITP2 med pensionsalder frdn och med 65 ar. Ovriga
ledande befattningshavare har premiebestdmda pensionsvillkor.

Beslutsordning

Ersattning och formaner till verkstallande direktor har beslutats av
styrelsen. Ersattning och férmaner till andra ledande befattnings-
havare har beslutats av styrelsen efter beredning av ersattnings-
utskottet.
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NOTER

Not 8 forts.

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2014

Medlem i Ovriga Pensions-
féretagsledning férmaner, Pensions-  kostnad, Uppsédgningstid  Avgangs-
sedan Loén, tkr tkrt Totalt, tkr alder tkr? (arbetstagare/bolag)  vederlag

Ann Carlsson, vd? 2010 3997 65 4062 65 1149 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
vice vd och
direktor Konsument 2009 2253 59 2312 65 739 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall,
kommunikationsdirektor 2005 1618 64 1682 65 562 6 man/6 man 18 man
Kenneth Hagsten,
HR-direktor 2013 1695 62 1757 65 452 6 man/6man 6 man
Anna Rogmark,
chefsjurist och direktor
Affarsstod 2010 1714 85 1799 65 498 6 man/6 man 18 man
Carina Falt,
direktor Affarsutveckling 2012 1378 184 1562 65 399 6 man/6 man 12 man
Pontus Rosén,
direktor
Sortiment & Marknad 2012 1545 64 1609 65 371 6 man/6 man 6 man
Jan Johansson,
CFO 2011 2421 60 2481 65 741 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm,
direktor Vard & Foretag 2011 1925 57 1982 65 567 6 man/6 man 12 man
Olle Carls,
direktor Logistik 2012 1942 57 1999 65 572 6 man/6 man 12 man
Summa 20 488 757 21 245 6 050

1) Ovriga férmaner utgérs huvudsakligen av fdrmansvérde fortjanstebil.
2) Pensionskostnaden avseende férmansbestamd pension berdknas enligt tryggandelagen.

Pensionskostnaden bestar av intjanad pension under aret, ranta pa tidigare avsattningar samt pensionspremier.
3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av grundiénen.
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NOTER

INKOMSTSKATT UPPSKJUTEN SKATT
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Aktuell skatt for aret -134 -99 -135 -99 Uppskjuten skattekostnad/intdkt
Aktuell skatt avseende tidigare ar 0 =2 0 =2 avseende:
Uppskjuten skatt 1 -29 1 -18 anlaggningstillgangar 1 7 1 7
Summa -133 -130 -134 -119 retlugEeleg - 28 - 3
periodiseringsfonder -10 4 - -
Uppskjuten skﬁtt §qm rgdovisa; i Ovrigt _46 1 _ B pensionsfordran 10 _15 _ _
totalresultat hanforligt till pensioner : -
Uppskjuten skatt i totalresultatet 1 -29 1 -18
Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fére skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp Uppskjutna skatteskulder avseende:
som skulle framkommit vid vdgd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och pensionsfordran -851 -815 _ -
moderbolaget enligt féljande tabell: anlaggningstillgéngar -9 ~10 -9 -10
K — Moderbolag perlod|ser|ngsff)nder -154 -144 - -
5015 2014 2015 2014 Summa uppskjutna skatteskulder -1014 -969 -9 -10
Resultat fore skatt 591 481 597 556 Nettoskuld 1014 ~969 -9 -10
Skatt enligt gallande skattesats -130 -106 -131 -122
Skatteeffekt dvriga
ej skattepliktiga intakter 1 0 1 56
Justering av skatt hanforlig
till tidigare period 0 -2 0 -2
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -4 -5 -4 -54
Redovisning av tidigare ej
redovisade forlustavdrag - 3 - 3
Ovriga skatteeffekter 0 0 0 0
Summa -133 -110 -134 -119

Skattesatsen for 2015 ars inkomstskatt ar 22,0 (22,0) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med
22,0 (22,0) procent.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015 | 65



NOTER

Ovriga
RESULTAT PER AKTIE e
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt tillgdngar Totalt
Koncern Koncern 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
2015 2014 000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000c000000e00000
AU e e
Arets resultat, mnkr 458 371 arets borjan ¢ 288 263 29 30 19 19 336 312
Antal aktier 175 000 175 000 Investeringar 15 28 _ _ 3 _ 18 28
Resultat per aktie, kr 2615 2123 Avyttringar/utrangeringar =5 =5} = =l = = =5 -4
Ackumulerade anskaffningsvarden 298 288 29 29 22 19 349 336
vid arets slut
= Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -76 -59 =27 -25 -19 -19 -122 -103
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Arets avskrivningar enligt plan 23 -20 2 3 - - 25 23
. . . L X . Avyttringar/utrangeringar 5 3 - 1 - - 5 4
Immateriella anlaggningstiligangar kategoriserasitre grupper: Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -94 -76 -29 =27 -19 -19 -142 -122
utvecklingsarbeten, hyreskontrakt och évriga immateriella
tillgangar. | kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade Ackumulerade nedskrivningar vid &rets bérjan -126 -126 - - - - -126 -126
utvecklingsutgifter. Per den 31 december 2015 ingdr aktiverade Arets nedskrivning - - - - - - - -
utgifter fér e-handelsplattform, dosverksamheten, féretags- Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -126 -126 = = = = -126 -126

gemensamt ordersystem samt programlicenser.
Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 15 miljoner Planenligt restvarde vid arets slut 78 86 0 2 3 - 81 88
kronor och utgjordes huvudsakligen av vidareutveckling
e-handelsplattform, handdatorldsning samt licenser.
| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for

anskaffade hyreskontrakt och avser lokaler beldgna i strategiska Ueekinosarbeten e skentiakt Ctalt
lagen. | kategorin Ovriga immateriella tillgangar redovisas lokal- ey OO - B e St s A oA
I A AR gt e O ARl e &5 AR e iElicl] Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets brjan 307 282 29 30 336 312
tillgang i samband med inkramso&verlatelse till dotterbolag. Har .
aterfinns ocksa goodwillpost fran férvérvat dotterbolag. Investeringar — — - = 28 = = = 28
Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov av immateriella AT IS Sl N EIE ) P UTEERER el KOmEEPelg) - - - - - -
tillgangar har gjorts enligt IAS 36 varvid berdknat atervinnings- Avyttringar/utrangeringar -5 -3 — -1 -5 -4
varde har jamforts med bokfért vérde for respektive immateriell Ackumulerade anskaffningsvéarden vid arets slut 317 307 29 29 346 336
tilgéng. Vid vérdering avimmateriella tillgdngar har Apoteket Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -100 -83 =27 -25 -127 -108
beddmt att inget nedskrivningsbehov foreligger. Pt e g Slgk RET 3 20 - 3 5 23
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar fran koncernbolag - - - - - -
Avyttringar/utrangeringar 5 3 - 1 5 4
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -118 -100 -29 =27 -147 -127
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -121 -121 - - -121 -121
Arets nedskrivning = = = = = =
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -121 -121 - - -121 -121
Planenligt restvarde vid arets slut 78 86 0 2 78 88
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NOTER

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader, mark, Byggnader, mark,
markanlaggning Inventarier Totalt markanldggning Inventarier Totalt
Koncern 2015 2014 2015 2014 2015 2014 Moderbolag 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackymulerade anskaffningsvarden
vid drets borjan 42 42 1826 1905 1868 1947 vid arets borjan = = 1826 1877 1826 1877
Nyanskaffningar 4 1 59 42 63 43 Nyanskaffningar - - 61 42 61 42
Avyttringar/utrangeringar = = -183 -121 -183 -122 Ackumulerade anskaffningsvérden _ _ _ _ _ _
Ackumulerade anskaffnings- 46 42 1700 1826 1746 1868 Svertagna fran koncembolag
varden vid arets slut Avyttringar/utrangeringar = = -185 -93 -185 -93
o Ackumulerade anskaffningsvarden - - 1702 1826 1702 1826
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut
vid arets borjan -18 -17 -1404 -1394 -1422 -1411
A i / i - - 1 117 1 117
vyttrlngar'ut'rangerlngar 80 80 Ackumulerade avskrivningar vid
Arets avskrivningar enligt plan =l =il -106 =127 -107 -128 arets bérjan _ ~  -1418 -1381 -1418 -1381
/-\ckgmulerade avskrivningar -19 -18 -1330 -1404 -1349 -1422 Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut Svertagna fran koncernbolag = = = = = =
Ackumulerade nedskrivningar Avyttringar/utrangeringar - - 178 89 178 89
vid arets borjan = = -121 -107 -121 -107 Arets avskrivningar enligt plan - - -106 -126 -106 -126
Aterlaggning nedskrivning - - - - - - Ackumulerade avskrivningar = - -1346 -1418 -1346 -1418
Arets nedskrivning - - -3 -14 -3 -14 vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar - - -124 -121 -124 -121
vid arets slut Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - - -107 -93 -107 -93
Planenligt restvarde vid arets slut 27 24 246 301 273 325 Arets nedskrivning _ _ -3 14 -3 _14
Ackumulerade nedskrivningar - - -110 -107 -110 -107
Bokfért varde, byggnader 21 22 vid arets slut
Bokfort varde, mark,
markanlaggningar 2 2 Planenligt restvarde vid arets slut - - 246 301 246 301
Taxeringsvarde, byggnader 14 14
Taxeringsvarde, mark 2 2
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NOTER

ANDELAR | INTRESSEFORETAG PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN
Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014 Pensionsférmaner 2015 2014
Vid arets borjan 8 8 9 9 Pensionsforpliktelse 1B 8008 7728
Andel av vinst/forlust * 0 0 - - Férmaner intjanade under perioden 66 64
Vid arets slut 8 8 9 9 Avgangspensioner 13 4
1) Andel av forlust anges efter skatt. Rantekostnad 255 286
Utbetalda pensioner -380 -371
Koncernens andelar i intresseféretag Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse -193 297
Pensionsforpliktelse UB 7 769 8 008
2015 Tillgangar Skulder Intakter Resultat . . . . .
Seeeeesecetetteettestaettetnetsectsectsetsecesetsessecsetteteeitsesteetsectteetsesssetsecttsectssectssenaste Forvaltningstillgangarnas verkliga varde IB 10988 10 654
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0 Beréknad ranteintékt pa forvaltningstillgangar 357 398
Summa 7 2 0 0 Gottgorelse 442 —439
Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar =24 375
2014 Férvaltningstillgdngarnas verkliga virde UB 10 879 10 988
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0 Forandringar i nettotillgang eller (nettoskuld)
Summa 7 2 0 0 Pensionstillgang vid arets ingang 2980 2926
Pensionskostnad 23 44
Utbetalda pensioner 380 371
Specifikation av andelar i intresseféretag Gottgorelse -442 -439
Andel pokfort virde /::;L;?cr)flslt\illllnS.’;:O:l/Lijjtérets slut exklusive sarskild I6neskatt 3 iii 2 9;?
2015 Andelar i procent Koncernen Moderbolaget gang
Karhuset Ph AB 556043-3277, U I 27 000 45 8 9 arskid [oneskatt 755 723
drhuset Pharmen = , sala - . - - L
Y PP Pensionstillgang redovisad i balansrakningen 3 865 3703
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Not 15 forts.

2015 2014
Férdelning av férvaltningstillgdngar
Aktier och liknande finansiella instrument 2736 3 866
Rantebdrande vardepapper mm 7 554 6 162
Ovrigt 589 960
Summa forvaltningstillgangar 10 879 10 988
Poster i Resultatrdkningen
Rantekostnad -255 -286
Berdknad ranteintdkt pa forvaltningstillgangar 357 398
Sarskild l[bneskatt 25 27
Finansnetto pensioner 127 139
Formaner intjanade under perioden -66 -64
Avgangspensioner -13 -4
Ovriga pensionsférsakringar -59 -44
Sarskild I[6neskatt -33 -28
Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -171 -140
Poster i vrigt totalresultat
Poster som inte kan omforas till periodens totalresultat
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse
- varav erfarenhetsbaserade justeringar 91 190
- varav effekter av férandrade demografiska antaganden 23 22
- varav effekter av férandrade finansiella antaganden 79 -509
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive
belopp som ingar i ranteintakter _24 375
Delsumma 6vrigt totalresultat 169 78
Sarskild Ibneskatt 41 19
Uppskjuten skatt -46 =21
Summa o6vrigt totalresultat 164 76
Férdelning per plan avseende férmdnsbestdmda pensionsforpliktelser
Apoteksplanen 4558 4815
ITP2-planen 3211 3193
Summa pensionsforpliktelser 7769 8 008

NOTER

Pensionsutfastelser fordelat pa 2015-12-31  2015-12-31  2014-12-31  2014-12-31
aktiva, fribrev och pensionéarer antal mnkr antal mnkr
Aktiva 2314 1 2480 1
Fribrevshavare 16 981 2 17 693 2
Pensiondrer 14 688 5 14 154 5

Totala utfastelser som ingar i

forpliktelsen 33983 8 34327 8

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppagick till 333 (773) miljoner kronor.
Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2015 2014
Diskonteringsranta, %! 3,30 3,25
Framtida I6nedkningar, % 2,50 3,00
Inflation, % 2,00 2,00
Personalomsattning, % 9,00 6,50
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 25 25
Aterstdende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, man 23 23
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, man 20 20

1) For kénslighetsanalys géllande diskonteringsrénta, se sidan 39.

o Nuvéardet av den formansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafldden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som ar utfardade i samma valuta och med |6ptider jdmforbara med den aktuella pensionsskuldens.

e Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning av
pensionsunderlag.

¢ Forvantad Idnedkning speglar framtida forvantade procentuella I6nedkningar med hansyn tagen till
framtida forvantad inflation.

o Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa forvantad framtida personalomsattning.
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NOTER

Not 15 forts.

Genom sina formansbestamda pensionsplaner dr Apoteket exponerad for ett antal risker. De
viktigaste beskrivs nedan:

e Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststéllt placeringsreglemente dar ett tilldtet
placeringsintervall avseende fordelningen mellan nominella och reala tillgangar &r reglerat. Den
overgripande malsattningen ar att placeringstillgdngarnas avkastning pa medellang och lang sikt
minst ska motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

e Inflationsrisk — Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att
leda till att pensionsforpliktelsen okar. Forvaltningstillgangarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstréckning. Sammantaget leder hogre inflation till att nettopensionstillgangarmna
minskar i varde.

e Diskonteringsranta — Pensionsforpliktelsen berdknas med hjélp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om forvaltningstillgdngar generar sémre avkastning an diskonte-
ringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | férvaltningstillgangarna ingar en betydande
andel aktier, vilket forvantas ge hogre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt
som det ger hdgre volatilitet och risk pa kort sikt.

e Forvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som stracker sig
Over den anstélldes livstid. Detta innebar att om den forvantade livslangden 6kar sa kommer
pensionsforpliktelsen att oka.

Den genomsnittliga I6ptiden fér utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga I6ptiden (durationen) fér diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2015-12-31 beraknade enligt IAS 19 &r 14 ar.

Férmaner enligt de formansbestamda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den &r bestdmd till en viss procentsats av den pensions-
medfdrande arslén nar individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstalining med ITP2
eller likvardig tjanstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Formanen baseras pa slutionen vid
65 ars alder.

Procentsatsen &r olika for olika inkomstintervall, 2015:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-435 750 kr

65% i dlderspension 435 751-1162 000 kr

32,5% idlderspension 1162 001-1743 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension 15% i sjukpension 0-340500 kr

65% i dlderspension  32,5% i familjepension 65% i sjukpension 340 500-908 000 kr
32,5% ialderspension 16,5% i familjepension 32,5% i sjukpension 908 000-1362 000 kr
0% i dlderspension 0% i familjepension 0% i sjukpension 1362 000 kr
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Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genom en for-
sakring i Alecta. Arets avgifter for pensionsforsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 45 (44)
miljoner kronor. Vid utgangen av 2015 uppgick Alectas éverskott i form av den kollektiva konsoli-
deringsnivan till 153 (144) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet
pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt Alectas forsakrings-
tekniska berdakningsantaganden, vilka inte Gverensstammer med IAS 19.

Koncernen forvantar sig avgifter under 2016 avseende formansbestamda planer uppgaende till
393 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna

Storleken pa Apotekets pensionsskuld forandras med utgangspunkt fran bland annat ranteldget och
inflations- och realldneutvecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten i Apotekets Pensionsstiftelse ska
saledes i huvudsak vara exponerad mot tillgadngar som aterspeglar pensionsskuldens karakteristika.

Mot bakgrund av ovanstaende har pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning
som innebar att en del av kapitalet placeras i rdntebarande tillgangar utgivna av den svenska
staten eller andra lantagare med hog kreditvardighet. Darutover sker placeringarna i aktier med en
huvudsaklig inriktning pa den svenska marknaden.

Det dvergripande syftet ar att diversifiera forvaltat kapital inom bade nominella och reala tillgangar
och ddrmed minska risken samtidigt som en langsiktigt god avkastning kan uppnas.



NOTER

VARULAGER UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Handelsvaror 1345 1250 1345 1250 Upplupna semesterloner 156 158 156 158
Summa 1345 1250 1345 1250 Bonus till anstallda 22 12 22 12
Upplupna I6ner 8 4 8 4
Den utgift fér varulager som kostnadsférts ingdr i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen Upplupna kostnader 46 33 46 33
till 15 768 (14 927) miljoner kronor och i moderbolaget till 15 768 (14 927) miljoner kronor. Inkurans- Summa 232 207 232 207
reserven uppgar till 26 (25) miljoner kronor. Nedskrivning av lagret har under aret gjorts med 4 (3)
miljoner kronor.
AVSATTNINGAR
” Koncern Moderbolag
OVRIGA FORDRINGAR 2015 2014 2015 2014
Koncern Moderbolag o o
2015 2014 2015 2014 Vid arets borjan 9 34 9 34
Kostnadsfort i resultatrdkningarna
Momsfordran 304 316 304 316 i L
: Tillkommande avsattningar 10 = 10 =
Fordringar kontokort 23 21 22 21 q . 5
. . Aterférda outnyttjade belopp - -2 - -2
Ovriga fordringar 0 0 0 0 ) .
Utnyttjat under aret -9 -23 -9 -23
Summa 327 337 326 337 —
Vid arets slut 10 9 10 9
Varav kortfristig avsattning - 9 - 9

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncern Moderbolag

2015 2014 2015 2014
Férutbetalda hyror 65 64 65 64
Upplupna intakter 21 7 21 7
Férutbetalda kostnader 37 47 37 47
Upplupen leverantérsbonus 3 12 3 12
Ovriga poster 0 0 0 0
Summa 126 130 126 130
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NOTER

FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets
styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsérjning och andra
finansiella risker. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning. Finansforvaltningen ar
centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflodesfluktuationer samt att sérja fér en god
riskhantering. Dotterbolagen och moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering,
rapportering och uppfdljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

Policy och principer for hantering av finansiella risker
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv
kapitalanvandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning:

o Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar
avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ
handel inte &r tilldten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga 6vervaganden som beaktar saval finansierings-
kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter prévning av kredittagaren.

« Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kannetecknas av sadan organisation inklusive
intern kontroll och rapportering att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillrackliga avtalade kreditmdjligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter
att reducera den externa skulden sa mycket som majligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa
nara noll som majligt. Likvida tillgangar inom koncernen ska i forsta hand reducera koncernens
externa skuld. Likvida 6verskott inom koncernen hanteras av finansfunktionen som dven ansvarar
for att erforderlig likviditetsreserv finns. Apotekets kortfristiga placeringar utgors av certifikat med
upp till tre manaders I5ptid.

Rdnterisk

Koncernens exponering for ranterisk &r i allt vasentligt férknippad med pensionstillgangar. Se dven
not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den
risk som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | 6vrigt finns en begrénsad exponering for
ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Inkép och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen ar begrénsad.
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Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kredit-
kort. Delbetalningskonto erbjuds privatkunder. Apoteket genomfor kreditprévning for samtliga
nytillkommande kunder som ansdker om kredit. Kreditprévningen utgar ifran om kunden har
betalningsanmarkningar och/eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten. Kunder som inte betalar
sina skulder sparras och nekas fortsatt kredit efter cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.

Av Apotekets utestaende kundfordringar till avtalskunder star landstingen och eHalsomyndig-
heten for 95 procent. Risken beddéms som mycket Iag. Fordringarna betalas normalt inom angiven
kredittid.

Forfallotidpunkter for kundfordringar

Koncern 2015 2014

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000000000000000sscsssscsnsssse

Férfallna men inte nedskrivna

< 30 dagar 49 81
30-90 dagar 5 10
Férfallna och nedskrivna

91-180 dagar 1 5
> 180 dagar 2 3
Summa 57 99

Avsattning for osdkra fordringar
Avsattning for osakra fordringar uppgick till 4 (23) miljoner kronor. Avsattning for osakra fordringar
har andrats enligt féljande:

Koncern 2015 2014 2013 2012
Vid arets ingang 23 22 5 3
Utnyttjat av tidigare ars reserver -23 - - -
Reservering for befarade forluster 4 1 17

Vid arets utgang 4 23 22 5
Konstaterade forluster 2 6 5 4
Atervunnen kundférlust 0 1 0 0

Arets kostnad for osékra fordringar uppagick till 6 (7) miljoner kronor. Andelen osakra fordringar
berdknas utifran en i Apoteket etablerad och vél beprévad modell. Redovisat varde utgér saledes
en god approximation av verkligt varde.



NOTER

Not 21 forts.

Verkligt varde pa finansiella instrument
Nominellt varde, minskat med eventuella krediteringar, foér kundfordringar och leverantdrsskulder, beddms motsvara deras verkliga
varden da I6ptiden ar mindre &n tre manader och oftast annu kortare.

Finansiella Ovriga Summa

Kund och tillgdngar som finansiella redovisas Verkligt
2015 lanefordringar kan sdljas skulder varde varde
Kundfordringar 2 039 2 039 2 039
Ovriga kortfristiga fordringar 23 23 23
Kortfristiga placeringar * 265 265 265
Kassa och bank * 92 92 92
Summa finansiella tillgangar 2 154 265 2 419 2 419
Leverantdrsskulder 1 989 1 989 1 989
Summa finansiella skulder 1 989 1 989 1 989

Finansiella Ovriga Summa

Kund och tillgdngar som finansiella redovisas Verkligt
2014 lanefordringar kan saljas skulder varde varde
Kundfordringar 2 066 2 066 2 066
Ovriga kortfristiga fordringar 23 23 23
Kassa och bank * 44 44 44
Summa finansiella tillgangar 2 133 2 133 2 133
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 100 100 100
Leverantdrsskulder 1 977 1977 1977
Summa finansiella skulder 2 077 2 077 2 077
1) | koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
Finansiella skulder SIS plodbiey
till kreditinstitut 2015 2014 2015 2014 Beviljad
Handelsbanken - - - - 300
Certifikat - 100 - 100 1500
Totalt utnyttjad kredit - 100 - 100 1 800

Beviljad checkkredit uppgar till 300 miljoner kronor. Inga laneskulder férelag per den 31 december 2015.
Loptid for certifikatet ar atta dagar.
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NOTER

Not 21 forts.

Ranteintdkter och rantekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintékter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
tillgdngar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Ranteintakter pa finansiella tillgangar 0 2 0 2
Rantekostnader pa finansiella skulder 0 -3 0 -3
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 0 0 0 0
Summa 0 -1 0 -1
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncern Moderbolag
2015 2014 2015 2014
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 43 41 43 41
Borgensfdrbindelser , dvriga 10 18 10 18
Summa eventualforpliktelser 53 59 53 59
Stallda sdkerheter Inga Inga Inga Inga

| samband med avregleringen av apoteksmarknaden 2010 gick Apoteket AB i borgen till férman for
hyreskontrakt som tecknades av 6vriga apoteksaktorer. Antalet kvarvarande borgensférbindelser
uppgar till 12 och borgensatagandet uppgar till 10 (18) miljoner kronor.

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r tva procent
av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2015 till 43 (41) miljoner kronor.
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

Fér moderbolaget avser 0,1(0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,0) procent av arets forsaljning
transaktioner med koncernféretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tilldmpas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket ar helagt av svenska staten. Inkdp och forsaljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Ovriga ranteintékter och rantekostnader

| moderbolagets ranteintakter ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av

0 (2) miljoner kronor. | rantekostnader ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp
av 0 (0) miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 8.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar férmansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2015 har Apoteket AB erhallit
gottgdrelse om 442 (439) miljoner kronor.

RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2015 2014
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Mottaget koncernbidrag = -
Utdelning fran dotterbolag - 255

Nedskrivning av aktier i dotterbolagen Apoteket Farmaci (ar 2014)
Farmacifamiljen Malmo AB (ar 2014), Helene Widegren Halsofokus AB
(ar 2014) - -227

Summa - 28

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolag
2015 2014
Periodiseringsfond, arets avsattning -203 -149
Aterforing periodiseringsfond 157 165
Summa -46 16



ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 27 257
Kapitaltillskott till dotterbolag och férvarv 4 -
Nedskrivning* - -230
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 31 27

1) 2014: Nedskrivning av aktieinnehav i Apoteket Farmaci samt Apoteksinformation, da dotterbolagen under aret delat ut

balanserade vinstmedel till moderbolaget och darefter ar vilande.

Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
innehav av aktier och andelar i koncernféretag

Antal Andel i Bokfort varde
Koncernféretag/org nr/sate andelar procent 2015 2014
Férvaltnings AB Tanken
556500-6953, Solna 1000 100 0 0
Snabboteket AB
556819-9656, Solna 97 808 100 4 -
Vilande bolag
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Solna 25000 100 25 25
Apoteksakademin i Sverige AB
556792-4005, Solna 1000 100 0 0
Apoteket International AB
556606-4266, Solna 1000 100 0 0
Apoteket Svanen AB
556822-8430, Solna 1000 100 0 0
Farmacifamiljen Malmé AB
556839-1170, Malmoé 1000 100 0 0
Apoteksinformation AB
556043-0984, Stockholm 50 000 100 1 1
Apoteksbolaget AB
556459-6723, Stockholm 500 100 1 1
Summa 31 27

UTDELNING PER AKTIE

NOTER

Pa arsstamman den 18 april 2016 kommer en kontant utdelning avseende 2015 om 6 285,71 (902,86)
kronor per aktie, totalt 1100 (158) miljoner kronor att féreslas. Utdelningen redovisas som en
vinstdisposition. Under 2015 har utdelning om 158 miljoner kronor gjorts till dgaren.

OBESKATTADE RESERVER

Moderbolag
2015 2014
Periodiseringsfonder fordelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, taxering 2010 - 157
Periodiseringsfond, taxering 2012 35 35
Periodiseringsfond, taxering 2013 66 66
Periodiseringsfond, taxering 2014 245 245
Periodiseringsfond, taxering 2015 149 149
Periodiseringsfond, taxering 2016 203 -
Summa 698 652
PENSIONER | MODERBOLAGET
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2015 2014
Kapitalvarde av pensionsforpliktelsen vid arets borjan 7 030 6 937
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 103 -10
Rantekostnad 144 170
Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen 455 304
Utbetalning av pensioner -380 -371
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut 7 352 7 030
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NOTER

Not 29 forts.

Sarskilt avskilda tillgdngar som stiftelsen férvaltar

Sarskilt avskilda tillgangar 2015 2014
Verkligt varde av tillgangar vid arets bérjan 10988 10 654
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar * 333 773
Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -442 -439
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10 879 10 988

1) Avkastning pa sérskilt avskilda tillgangar fér 2015 och 2014 redovisas inklusive driftskostnad.

Forvaltningstillgdngar minus pensionsforpliktelser 2015 2014
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10 879 10 988
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse vid arets slut -7 352 -7 030
Pensionstillgang 3527 3958

| balansrakningen redovisad skuld/fordran - -

Specifikation avseende arets pensionskostnader 2015 2014
Utbetalda pensioner -380 -371
Pensioner genom forsakring -59 -40
Gottgorelse 442 439
Summa pensionskostnader i moderbolaget 3 28

Marknadsvirde férvaltningstillgangar

Tillgangsslag 2015 Andel, %

Aktier och liknande finansiella instrument 2736 25
Raéntebarande vardepapper 7 554 70
Ovrigt 589 5
Summa 10 879 100

Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende formansbestamda planer under 2016 uppgaende
till =393 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa férvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.
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Ranteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebar till stor del férandrad tilldmpning av ranteantaganden,
dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
Pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen avseende intjanad pensionsratt och utgaende
pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad férmansbestamd alderspension enligt ITP2
tillampas PRI Pensionsgarantis ranteantagande pa netto 3,84 procent.

For nyintjdanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
Finansinspektionens féreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa féreskrifter inne-
haller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berékna kapitalvarden vid tryggande av
pensionsutfastelser utanfor livforsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner
och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tillampas rantefot for dtaganden som inte
innebar utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 0,8 procent.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Apoteket AB och Apoteket Hjartat har i januari 2016 ingatt avtal om kop och forsaljning av apotek.

Apoteket tar Gver atta Apotek Hjartat-apotek i City Gross-lagen och Apotek Hjartat forvarvar
samtidigt fyra apotek fran Apoteket.



Forslag till vinstdisposition

Till arsstimmans férfogande star féljande

vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst

Arets vinst

906 259352 kr | per aktie, totalt

463 124 188 kr I ny rékning overfors

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgaren utdelas 6 285,71 kronor
1100 000 000 kr

269 383 540 kr

Summa

Maria Curman
LEDAMOT

1369383540 kr i Summa

ARBETSTAGARREPRESENTANT

1369 383 540 kr

Solna den 7 mars 2016

Christian W Jansson
ORDFORANDE

Gert Karnberger Kristina Schauman

Sussi Kvart

NOTER

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed
och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets
stallning och resultat samt att forvaltningsberattelsen ger en
rattvisande 6versikt dver utvecklingen av koncernens och moder-
bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star infor.

Resultat- och balansrakningarna ska foreldggas arsstamman for
faststallande den 18 april 2016.

Leif Ljungqvist

LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT

Lisa Ekstrand
Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har lamnats den 7 mars 2016

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR

Gunilla Larsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér Apoteket AB (publ) for ar
2015. Bolagets drsredovisning och koncernredo-
visning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 35-77.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
FOR ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Det ér styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att uppritta en arsredovisning som ger
en rdttvisande bild enligt arsredovisningslagen och
koncernredovisning som ger en rdttvisande bild enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sasom de antagits av EU, och drsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verk-
stidllande direktoren bedomer dr nédvéndig for att
uppritta en drsredovisning och koncernredovisning
som inte innehdller vdsentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi
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har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig
sdkerhet att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehdaller vdsentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder
inhdmta revisionsbevis om belopp och annan informa-
tion i drsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn viljer vilka atgérder som ska utforas, bland
annat genom att beddma riskerna for véasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget
uppriéttar arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rdttvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgdrder som dr dndamalsenliga med hénsyn till
omstdndigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utviardering av dndamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts
och av rimligheten i styrelsens och verkstdllande

direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvdrdering av den Overgripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréck-
liga och @ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprit-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vdsentliga avseenden rittvisande bild av moder-
bolagets finansiella stéllning per den 31 december
2015 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har uppriéttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt International Finan-
cial Reporting Standards, sasom de antagits av EU,
och enligt arsredovisningslagen. En bolagsstyrnings-
rapport har upprdttats. Forvaltningsberéttelsen och
bolagsstyrningsrapporten dr forenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar.



Vi tillstyrker ddrfor att arsstimman faststéller resul-
tatrdkningen och balansrdkningen for moderbolaget
och koncernen.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for ar 2014 har utforts av en annan revisor
som ldmnat en revisionsberittelse daterad den

6 mars 2015 med omodifierade uttalanden i Rapport
om arsredovisningen och koncernredovisningen.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar

Utdver vér revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfoért en revision av forsla-
get till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstdllande direktdrens
forvaltning for Apoteket AB for ar 2015.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-

positioner betrdffande bolagets vinst eller forlust, och
det dr styrelsen och verkstédllande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att med rimlig sikerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst
eller forlust och om forvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betridffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedéma om forslaget dr férenligt med aktie-
bolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi utéver vér revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen granskat visentliga beslut, atgérder
och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren
ar ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstdllande direkto-

REVISIONSBERATTELSE

ren pa annat sdtt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr till-
riackliga och dndamalsenliga som grund for vara utta-
landen.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att drsstdimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstédllande direktdren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 7 mars 2016
KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
Auktoriserad revisor
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REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

Redovisningsprinciper
hallbarhetsredovisning

HALLBARHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING
Apotekets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra krav,

OM REDOVISNINGEN
Apoteket redovisar sitt hallbarhetsarbete arligen utifran de hallbar-

Apotekets hallbarhetsredovisning utgar fran
Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk for

hallbarhetsredovisning.

SIDA

80

Om redovisningen

hetsaspekter som i dialog med vara intressenter har bedémts som
vasentliga utifran den verksamhet Apoteket bedriver. Den senaste
redovisningen publicerades 28 mars 2014.

Global Reporting Initiatives (GRI)

redovisningsramverk

Redovisningen ar upprattad i enlighet med Global Reporting Initia-
tives (GRI) ramverk for hallbarhetsredovisning, version G4, tillamp-
ningsniva Core. GRI-index finns pa sidorna 88-89 och beskrivningen
av vasentlighetsanalysen pa sidan 86. Samtliga indikatorer &r externt
granskade, se bestyrkanderapporten pa sidan 91.

pa ett satt som ar ekonomiskt, miljdmassigt och socialt
hallbart. Flera olika verktyg anvands for att astadkomma detta.

Apotekets mal
Apotekets mal foljs upp regeloundet i féretagsledningen. De
ekonomiska malen faststalls av 4garen medan hallbarhetsmalen
faststalls av styrelsen. Féretagsledningen ansvarar for att
verksamheten arbetar mot malen. Lds mer pa sidorna 14-15.
Foretagsledningen foljer ocksa regeloundet upp avvikelser,
revisionsresultat och andra nyckeltal kopplade till patientsakerhet,
kvalitet och miljo.

80 Hallbarhetsstyrning och uppféljning Eéréindringar i redovisningen Systematiskt kvalitets- och miljéarbete

. Arets redovisning har utdkats med indikatorn SO9 for att kom- Apoteket har ett integrerat ledningssystem for kvalitet och miljé.
81 Halsa plettera rapporteringen av Apotekets leverantdrsgranskning. Det ar certifierat enligt miljéledningsstandarden ISO 14001 och dess
82 Sortiment Indikatorn LA6 har justerats for att battre dverensstamma med uppfoljningsverktyg motsvarar dven Socialstyrelsens krav pa led-

. Apotekets styrning i medarbetarfragor. Apotekets egen indikator ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ar
83 Miljo Tillganglighet till receptbelagda lakemedel har kompletterats med verktyget for att arbeta systematiskt for patientsakerhet, lagefter-
84 Mangfald nyckeltalet servicegrad. Anslutningsar fér Global Compact har kor- levnad och minskad miljébelastning. Apotekets nya hallbarhetspolicy

. rigerats till 2010. Andelen som ldamnat in éverblivna lakemedel 2014 faststadlldes i oktober 2015 av styrelsen och ar en viktig del i lednings-
86 Ekonomi ) e A . . Co S
korrigerat. Férandringar i féregadende ars resultat anges vid systemet eftersom den anger i vilken riktning verksamheten ska

86 Antikorruption och regelefterlevnad respektive tabell. bedrivas. Riktlinjer som exempelvis Apotekets uppférandekod (Code

86
87
88

Vasentlighetsanalys
Intressentdialog

GRI-index
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Externa regelverk, standarder och principer

Apoteket ar certifierat enligt ISO 14001 sedan 2007 och blev anslutet
till Global Compact 2010. Fér information om lagar och regler som
berér Apoteket, se sidan 86.

of Conduct) faststalls av verkstéllande direktoren.

Varje apotek genomfér en arlig egeninspektion for att kontrol-
lera att lagar och andra krav efterlevs. Intern revision genomfors
regelbundet for ytterligare kontroll. Avvikelser dokumenteras och
foljs upp for att undvika att de intraffar igen. Kvalitetssakrade roller



faststalls for de medarbetare som mdter kund eller arbetar i produktionen.

Medarbetarna utbildas i hallbar utveckling, kvalitet och uppférandekodens varderingar.
Ledningssystemet utvarderas arligen i féretagsledningen. Under aret har en uppfolj-
ningsrevision genomforts av extern part. Resultatet blev att Apotekets ledningssystem
fortsatt ar certifierat och uppfyller kraven enligt ISO 14001.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Apoteket arbetar systematiskt for att sdkerstalla en bra arbetsmiljé fér medarbetarna.
Arbetsmiljéronder &r ett satt att uppmarksamma risker och atgarda avvikelser. Infor
storre forandringar genomfors alltid en riskanalys. Medarbetarnas synpunkter kartlaggs
genom den arliga medarbetarundersokningen och i systemet for forbattringsforslag.
Statistik for sjukfranvaro, frisknadrvaro och arbetsskador foljs kontinuerligt.

Medlemskap i organisationer
Apoteket ar medlemmar i Svensk Handel, Sveriges Apoteksférening, SNS, Farmaceuter
utan granser, Naringslivets sakerhetsdelegation och Swecare.

HALSA

Halsa och sakerhet for bade kunder och medarbetare ar centralt for Apotekets verksam-
het och ligger i linje med visionen om Ett liv i halsa. Vara medarbetares djupa kunskap
och tillgang till kontinuerlig kompetensutveckling ligger till grund fér bra kundmaten och
bidrar till var konkurrenskraft.

Kundernas hélsa och sdkerhet

NKI (n6jd kundindex) anvands som matt pa att kunderna upplever att de far hjélp med sin
hélsa hos Apoteket. Under 2014 gjordes NKI-méatningar for de 75 storsta apoteken, pa
apoteket.se och bland Apodoskunder. Under 2015 genomférdes matningarna vid de 100
storsta apoteken och bland avtalskunder. En webbenkat anvandes for konsumenter och en
enkat samt intervjuer for avtalskunder. Resultatet fran NKI-matningen fér apotekens
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kunder var 85, e-handelskunder 83 och Apodoskunder 83. Samtliga apotek kommer att
omfattas 2016. Kundsynpunkter fangas dven upp lépande och hanteras i Apotekets
uppfoéljningssystem.

Tillgénglighet till receptbelagda Idkemedel

En viktig forutsattning for kundernas hélsa och sékerhet &r att ratt lakemedel finns till-
gdngliga. Detta foljs upp med nyckeltalet servicegrad som beskriver leveranssédkerhet i
termer av lagertillganglighet, orderhantering och punktliga leveranser. Servicegrad
bygger pa andelen felfria orderrader av alla inkomna (ej akuta) som kan expedieras inom
avtalad ledtid. Under aret har servicegraden varit konstant hogre &n 95 procent.
Nyckeltalet omfattar endast dppenvardsapotek.

Utvardering av produkter och tjanster

Produkter som inte &r Idkemedel genomgar Apotekets kvalitetskontroll i sex steg. Alla
ldkemedel granskas av Lakemedelsverket. Apoteket granskar att informationen pa alla
apoteksprodukter som inte ar ldkemedel foljer gallande regler och ger kunden korrekt
vagledning. Myndighetskrav reglerar markningen av lakemedel. Apotekets halso- och
farmacitjanster ar utformade i samrad med experter och utfors av specialutbildade
farmaceuter. Medarbetarnas grundutbildning och kompetensutveckling tillsammans
med regelbunden kalibrering av apparater sakerstéller att tjansterna utfors i enlighet
med gallande regelverk och med hansyn till halsa, sakerhet och miljo.

Medarbetarnas hédlsa och sdkerhet

Medarbetarnas halsa och sakerhet f6ljs upp regelbundet. Malet &r att 6ka frisknarvaron,

vilket innebar max sju sjukdagar per person och ar. Sjukfranvaron 6kade nagot under

aret till 4,9 (4,8). Resultatet baseras pa andel sjuktimmar av den totala schemalagda tiden

under perioden for all anstalld personal. Samtliga arbetsskadeanmalningar rapporteras till

Apotekets HR-enhet dar de dokumenteras Iopande och sammanstalls arligen.
Uppféljning av karridrsutveckling baseras detta rakenskapsar pa utfallet fér 2014 vilket
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beror pa att uppféljningen inte langre gors i den arliga medarbetarundersékningen. Fran
och med 2016 tas ny matmetod fram.

MAL OCH INDIKATORER HALSA

Matetal Mal 2016  Mal 2015 2015 2013
Ande| nojdakund er NK|1 ........................ 30 ............ 80 ............ 85 ............. 35 ............ 8 5
Friskndrvaro, % 75 74 70 69 67
Tillganglighet receptbelagt, % - - >95 - -
Arbetsskador, st - - 25 33 49
Medarbetarsamtal, % - - 85 85 -
Sjukfranvaro, % - - 49 48 4.1

1) NKl-resultatet i tabellen avser endast apotek, vilket &r en av de undersokta kundgrupperna. Resultatet for 2015 avser
de 100 stdrsta apoteken.

SORTIMENT

Apotekets sortiment bestar av lakemedel, andra apoteksprodukter och tjanster som ska
gora det enklare fér vara kunder att ma bra. Apoteket har omkring 1100 produktleveranto-
rer varav tva tredjedelar ar leverantdrer av ldkemedel och en tredjedel &r leverantérer av
ovriga apoteksprodukter. Leverantérerna finns i huvudsak i Europa och Asien. Merparten
av Apotekets egna varumarken tillverkas i Sverige. Apoteket arbetar for att minska och
férebygga negativ paverkan pa manniska och miljé i hela vardekedjan.

Apotekets uppférandekod

Syftet med Apotekets uppférandekod ar att bidra till goda miljé- och arbetsmiljomas-
siga férhallanden vid tillverkning. Den bygger pa Apotekets hallbarhetspolicy samt
internationella konventioner och riktlinjer, som FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna, ILO:s konventioner och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Den innefattar omradena miljo, sociala och affarsetiska fragor samt djurskydd och

82 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015

stéller bland annat krav pa att leverant&ren ska arbeta systematiskt med fragorna.

Apotekets langsiktiga ambitionsniva &r att alla leverantorer ska ha undertecknat
uppférandekoden. Apotekets mojlighet att paverka skiljer sig dock at mellan olika
typer av leverantdrer, varfor vél avgransade etappmal &r uppsatta for systematisk
genomarbetning av alla leverantérer. Malsattningen omfattar leverantérer av
receptfria ldkemedel och andra apoteksprodukter, avtalsbundna leverantorer av
indirekt material, samt leverantdrer av receptbelagda lakemedel.

Leverantdrer av receptfria ladkemedel och andra apoteksprodukter: Malsattningen
omfattar de leverantorer dar Apotekets inkdpskostnad ar minst en miljon kronor per ar.
Aven i de fall ink&pskostnaden understiger en miljon kronor finns leverantérer som
undertecknat uppférandekoden. Dessa inkluderas dock inte i berdkningen. Vid utgangen
av 2015 hade 89 procent undertecknat uppférandekoden.

Leverantdrer av indirekt material: Malsattningen omfattar leverantorer av indirekt
material dar Apotekets inkdpskostnad ar minst en miljon kronor per ar. IT- och transport-
leverantorer inkluderas inte men arbete pagar for att dven dessa omraden ska inkluderas
i malsattningen framdver. Aven bland IT- och transportleverantdrerna samt leverantérer
dar inkdpskostnaden understiger en miljon kronor finns leverantdrer som undertecknat
uppférandekoden. Dessa inkluderas dock inte i berdkningen. Vid arets slut hade 72
procent undertecknat uppférandekoden. Malsattningen for 2016 ligger kvar pa samma
niva som 2015 eftersom malet framat kommer att inkludera dven IT och transporter.

Leverantorer av receptbelagda ldkemedel dar Apoteket sjalv ar distributor:
Malsattningen omfattar samtliga leverantérer av receptbelagda lakemedel som tas in via
Apotekets egen grossistverksamhet. Vid utgangen av 2015 hade 96 procent av leveran-
térerna undertecknat uppférandekoden.

Ovriga leverantérer av receptbelagda likemedel: M3lsattningen omfattar de
leverantorer dar Apotekets inkdpskostnad ar minst en miljon kronor per ar. Vid arets slut
hade 6 procent undertecknat uppférandekoden.



MAL OCH INDIKATORER SORTIMENT

Mal 2016  Mal 2015 2015 2014 2013
Leverantdrer av receptfria ldkemedel 100 100 89 94 -
och apoteksprodukter som under-
tecknat Apotekets uppférandekod,%*
Leverantorer av receptbelagda lake- 100 30 96 18 =
medel (via egen grossistverksamhet)
som undertecknat Apotekets
uppférandekod, % 2
Leverantdrer av receptbelagda lake- 10 30 6 18 =
medel (6vriga) som undertecknat
Apotekets uppforandekod, % 2
Leverantdrer av indirekt material som 50 50 72 30 -

undertecknat Apotekets
uppférandekod, %

1) Berdkningsmetoden dndrades 2015. Darfor &r arets resultat inte jamfoérbart med 2014.

2) Malet avseende leverantérer av receptbelagda ldkemedel har delats upp i tvd métetal for att fortydliga att Apoteket
kan stélla tydligare krav pa de leverantérer vars produkter tas in via den egna grossistverksamheten. Utfallet fér 2014
avser en sammanvagning av bada dessa leverantérskategorier och ar darfér inte direkt jamférbart med 2015 ars utfall.

Leverantoérsgranskning
Enligt Apotekets rutiner for kvalitetskontroll ska alla leverantérer av produkter som inte
ar lakemedel granskas for att sakerstalla att tillverkningen gar korrekt till och att produkt-
innehallet Gverensstammer med Apotekets krav. Granskningen omfattar omradena
kvalitet, miljo, affarsetik och socialt ansvar. Rutinerna ska ocksa sakerstalla att leveranto-
rerna skriver under uppférandekoden. Granskningen genomfors i samband med intro-
duktion av nya produkter i sortimentet. Befintliga leverantérer granskas minst vart tredje
ar for att sékerstélla att informationen om leverantérerna som finns i Apotekets system ar
uppdaterad.

Leverantorsgranskningen genomfors i form av sjdlvutvarderingar, redovisning av
tredjepartscertifikat, moten eller platsbesdk. Utifran Apotekets riskklassning fokuserar
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granskningen sarskilt pa de krav i uppférandekoden som ar mest relevanta for respektive
leverantor. Beroende pa resultatet av revisionen tar Apoteket beslut om hur samarbetet
ska fortsatta samt behovet av atgardsplaner och uppféljande revisioner. Ambitionen ar
alltid att atgérda avvikelser i néra dialog med leverantéren. Samarbeten avslutas bara i
undantagsfall, framst vid allvarliga avvikelser fran uppférandekoden och om avvikelser
inte rattas till.

Under aret genomférdes 14 revisioner pa plats i fabriken. Avvikelser som identifieras
vid platsbesdk kan handla om bristande brandsadkerhet, dvertidsarbete eller bristfallig
hantering av kemikalier. Av de revisoner pa plats som har genomférts under aret har
samtliga leverantérer visat pa forbattringar i hur de systematiskt arbetar med bristerna.
Inga allvarliga brott mot kraven i uppférandekoden identifierades under aret.

Produkters och tjansters miljopaverkan

Apoteket minskar den negativa miljopaverkan fran produkter och tjanster bland annat
genom att samla in och skicka lakemedelsavfall till saker forbranning. Apoteket for ocksa
|6pande dialog med leverantérer angdende dmnen som godtas i sortimentet. Det inne-
bar att Apoteket i vissa fall nekar att ta in produkter vars innehall inte lever upp till kraven.
| andra fall byts olampliga ingredienser ut mot mer miljéanpassade. Apoteket foljer
forsiktighetsprincipen vilken ingar i kvalitetskontrollen.

MILJO
Apotekets verksamhet paverkar miljon bade direkt och indirekt, framst genom hantering
och anvandning av ldkemedel samt transporter.

Utslapp till vatten och avfall

Lakemedelsavfall och farligt avfall medfor storst miljopaverkan for Apoteket, darfor
avgransas redovisningen till dessa avfallsslag. Allt lakemedelsavfall forbranns pa ett sakert
satt medan farligt avfall tas omhand pa olika satt beroende pa vilken avfallskod som
berdrs. Apotekets mal ar att fler kunder Idmnar in dverblivna ldkemedel till Apoteket.
Totalt skickades 390 ton lakemedelsavfall till férbranning medan 26 ton farligt avfall

togs omhand. Las mer pa sidorna 32-33.
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Utslapp till luft

Apotekets utslapp av koldioxid orsakas framst av varutransporter, el, uppvarmning och
tjdnsteresor, varav varutransporterna star for den stérsta andelen. Malet &r att samtliga
transporter ska genomféras med fordon av lagst miljoklass Euro 5 till 2020. Dessutom ska
transporterna vara helt fossilfria till 2030.

Utslappsberakningarna gors utifran koldioxidekvivalenter (CO,e). Basaret for utslapps-
berdkningarna ar 2014, eftersom en dversyn av matmetoderna gjordes det aret.

Scope 1avser Apotekets tjanstebilar. Berdkningen baseras pa korda kilometer och
emissionsfaktorer per tjanstebil.

Scope 2 inkluderar el och uppvarmning av Apotekets lokaler. Berakning av uppvarm-
ning baseras pa antagandet om hundra procent fjarrvarme for hela Apoteket. Schablon
for figrrvarmeanvandning baseras pa Energimyndighetens arliga statistik dver fjarrvar-
meanvandning per yta i lokaler med enbart fjarrvarme, samt uppgifter om Apotekets
lokalyta. Elférbrukningen fér enheter dar Apoteket har eget elavtal baseras berakningar
pa faktisk elanvandning. Fér enheter dar el ingar i hyra anvands schablon som baseras pa
faktisk elanvandning per lokalyta och lokalyta for enheter dar el ingar i hyran. Eftersom
elen inte dr ursprungsmarkt antas nordisk elmix.

Scope 3 avser Apotekets varutransporter och tjansteresor exklusive tjanstebilar.
Berékningar av utsldpp fran varutransporter bygger pa standarden EN16258. Om trans-
portdren inte anger annat antas att returtransporter ar inkluderade i berdkningarna. Om
bransletyp ar okand antas diesel MK 1 D5 (5 vol.-% biobransle). Resor med flyg beraknas
utifran antalet kilometer per resa, baserat pa indata fran reseleverantér, emissions-
faktorer fran DEFRA. Resor med egen bil i tjdnsten berdknas utifran antalet krda
kilometer per bil, med indata fran Apotekets system for reserakningar, emissionsfaktor
fran Trafikverkets viktade medel for personbil. Hyrbil och taxi baseras pa berdkningar fran
leverantor. Tagresor berdknas utifran antal resta kilometer per resa, baserat pa indata fran
reseleverantor, emissionsfaktor fran NTM.
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MAL OCH INDIKATORER MILJO
Mal 2016 Mal 2015 2015 2014 2013

Andel kunder som lamnar in 80 80 54 = =
overblivna ldkemedel, % *

Miljésmartare varutransporter (I&gst Euro 5),% 2 85 78 73 66 -
Resa mer klimatsmart (minska koldioxid- 123 125 128 129 -
utslapp), g/km

Koldioxidutslapp fran tjansteresor, ton - - 678 749 1450
Koldioxidutslapp fran el och uppvarmning, ton - - 1481 1657 971
Koldioxidutslapp fran varutransporter, ton 3 - - 4877 4897 6662
Koldioxidutslapp totalt, ton - - 7037 7303 9083
Koldioxidutsldapp, g/kr # - - 036 0,37 150
Lakemedelsavfall, ton - - 390 426 378
Farligt avfall, ton ® - - 26 18 16

1) Basaret 2012 1dg andelen pa 75 procent och resultatet baseras pa en branschundersdkning. Undersdkningen 2015
genomférdes endast bland Apotekets kunder med den snavare fragan om kunderna lamnat in till Apotekets lokala
enheter.

2) Utfallet &r en uppskattning som baseras pa underlag fran Apotekets transportérer. Dialog fortsdtter under 2016 for
fértydligad matmetod. Justerat utfall 2014. Korrigerad berakning pa grund av fel i underlag.

3) Justerat utfall 2014. Korrigerad berdkning p& grund av fel i underlag.

4) Utfall 2013 baseras pa gram koldioxid per férpackning och &r dérfér inte jamforbart med 2014 och 2015 ar utfall.

5) Okningen beror pd att matningen fran och med 2015 &ven inkluderar volymer frén ett landsting dér borttransport
gorsiegenregi.

MANGFALD

Apotekets ambition dr att sammansattningen av chefer och medarbetare ska spegla
mangfalden i samhallet for att battre kunna bemdéta olika kundbehov och 6ka Apotekets
attraktionskraft som arbetsgivare.
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Jamstélldhet och lika méjligheter MAL OCH INDIKATORER MANGFALD
Apotekets mal inom mangfaldsomradet &r att 6ka andelen motiverade medarbetare, . .
Mal 2016 Mal2015 2015 2014 2013

andelen man samt andelen medarbetare med utlandsk baKgrund. ArDel S agarm Dl ESEN- e e e e e

tanter inkluderas inte i redovisningen av styrelsens konsfordelning. Las mer om kéns- och Motiverade medarbetare, % 78 74 77 72 67
aldersfordelning i Apotekets foretagsledning och styrelse pa sidorna 92-95. Andel man, % 1 17 16 15 14 14
Personalindikatorernas avgransningar é;‘sgerlur:sd;f?ﬂare med utldndsk 25 25 23 21 -
Samtliga personalindikatorer bygger pa faktiskt antal anstallda per 31 december om inget :

Totalt antal anstallda, st - - 3546 3660 3894

annat anges. Vikariat, sasongsanstallning och provanstallning redovisas inte. Statistiken
bryts inte ned per region eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom Sverige, Antal man, st - - 455 458 545
vilket betraktas som en enda region. Konsulter utgér endast omkring 2 procent av den
totala personalstyrkan och inkluderas darfor inte.

Antalet anstallda som arbetar efter avrop och med timlén varierar under aret. Framfor
allt har detta samband med semesterperioder och storhelger da extra resurser behdvs Antal visstidsanstéllda, st - - 142 164 445
for att ersétta ledig ordinarie personal. Under en normal manad har Apoteket omkring

Antal tillsvidareanstallda, st - - 3404 3496 3449
—varav man, st - - 414 424 437

; . X . . - X - varav man, st - - 41 34 108
340 timanstallda och under sommar samt jul och nyar kan antalet ndrmast férdubblas till
800-900 timanstallda. Timanstéllda arbetar i snitt cirka 25 procent av en heltid. Samtliga Antal heftidsanstallda, st - - 2167 2266 2298
medarbetare omfattas av kollektivavtal. Avtalet finns tillgangligt pa Apotekets intranét. — varav man, st - - 365 381 379
Antal deltids- eller timanstallda, st - - 1237 1230 1253
KON OCH ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI = VETERY R, St - - 4 a2 <2
Mén  <30ar 30-50 ar >50 ar 1) Andel méan baseras p4 medelantal anstillda, se not 22.

2) Definitionen av utldndsk bakgrund har justerats sa att den éverensstimmer med SCB:s definition, det vill siga

Farmaceuter 2015 117 178 944 546 utrikesfodd eller inrikesfédd med tva utrikes fodda foréldrar. Féregaende ar inkluderades &ven inrikesfodda med en
Ovriga anstaliningskategorier 2015 338 297 979 602 inrikes och en utrikesfédd foralder. Utfallet fér 2014 har justerats i enlighet med den nya definitionen.

Totalt 2015 455 475 1923 1148

Totalt 2014 458 701 1955 1301

Totalt 2013 545 558 1848 1489
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EKONOMI

Langsiktig I6nsamhet ar en forutsattning for att Apoteket ska kunna fortsatta vara en
konkurrenskraftig aktor pa apoteksmarknaden. Apotekets dgare ldgger stor vikt vid att
styrelse och féretagsledning arbetar mot langsiktiga, ambitidsa och realistiska mal for att
sdkerstélla vardeskapande. De ekonomiska mal som beslutas ar langsiktiga och utvarde-
ras Gver en konjunkturcykel eller fem till sju ar. Vasentliga férandringar i affarsplan eller
omvérld kan motivera en férnyad éversyn av de ekonomiska malen. Agaren beslutade
nuvarande ekonomiska mal vid arsstdamman 2013. Apotekets malsattning ar i enligt med
dgarens krav att 6ka foretagets langsiktiga Idnsamhet, vilket férvantas ge direkta positiva
effekter for samhallet. Okad I6nsamhet &r en férutsattning for att verksamheten ska
kunna fortsatta att utvecklas for att méta kundernas behov. Dessutom kan mer pengar
delas ut till dgaren vilket kommer hela svenska folket till godo. For mer information om
utfall och férutsattningar inom det ekonomiska omradet, se sidorna 47-55.

MAL OCH INDIKATORER EKONOMI

Mal 2016 Mal 2015 2015 2014 2013

Lonsathtsmalrorelsemar g |na|% ........................ 3 ............ 3 ........ 2418 ......... 19
Skuldsattningsgrad, % 40-80  40-80 neg. 3 18
Utdelning, % av pensionsjusterat 40-60  40-60 3241 60 51

nettoresultat

1) Enligt styrelsens forslag, se sidan 77

ANTIKORRUPTION OCH REGELEFTERLEVNAD
Apotekets arbete inom omradena antikorruption och regelefterlevnad ar en forutsatt-
ning for att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett langsiktigt hallbart satt.

Antikorruption

Apotekets riktlinjer angaende mutor och korruption har uppdaterats sa att det tydligt
framgar att Apoteket foljer "Kod fér gavor, beléningar och andra formaner i néringslivet”
fran Institutet mot Mutor. Detta ligger i linje med regeringens vilja att statliga bolag ska
agera foreddmen i svenskt naringsliv. Las mer pa sidan 21. Riktlinjerna har implementerats
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genom utbildningsinsatser i foretagsledningen, nasta chefsled och i ytterligare enheter.
Arbetet med att uppdatera den obligatoriska hallbarhetsutbildningen fér nyanstallda har
fortsatt under aret. Implementeringen beraknas till 2016. Inga bekraftade korruptionsinci-
denter har intraffat under aret (noll bekraftade incidenter dven 2013-2014).

Regelefterlevnad

Apoteket omfattas av de lagar och regelverk som reglerar svensk apoteksverksamhet.
Tillsynsmyndigheter &r framst Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, Tandvards- och
lakemedelsformansverket, Inspektionen for vard och omsorg, Datainspektionen och
eHalsomyndigheten. Dessutom tillkommer andra regelverk som exempelvis miljé- och
arbetsmiljélagstiftning. Apoteket arbetar systematiskt for att bevaka férandringar i regel-
verken, for att i god tid anpassa de interna rutinerna till férandringarna. Lés mer om
Apotekets systematiska arbetssatt pa sidan 80-81. Inga betydande boter eller ickemonetéra
sanktioner mot Apoteket har férekommit under aret fér brott mot géllande lagar och
bestdmmelser (inga betydande béter eller icke-monetéra sanktioner under 2013-2014).

VASENTLIGHETSANALYS

Vasentlighetsanalysen genomférdes 2014 och resultatet av analysen har validerats under
2015. For mer detaljerad information om 2014 ars vasentlighetsanalys, se sidorna 80-81

i Arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2014. Apotekets vasentliga aspekter och
paverkans omfattning framgar av GRI-index pa sidorna 88-89. Ekonomiomradet tacks av
de reviderade delarna av redovisningen.

Arets validering baseras pa dialog med externa och interna intressenter. Dialogen
genomfordes I6pande under aret och kompletterades med bland annat ett antal
intervjuer. Lds mer om intressentdialogen pa sidan 87. Under aret har Apotekets mal och
hallbarhetsaspekter foljts upp och diskuterats i féretagsledningen. Dessutom har diskus-
sioner forts i styrgruppen for redovisningen samt med revisor. Resultatet av analysen ar
att Apotekets befintliga mal och vasentliga aspekter ligger fast och kompletteras med
aspekten Leverantorsuppfoljning avseende samhallspaverkan. Detta for att aterge hel-
heten av Apotekets leverantérsgranskning, vilket dven aterspeglas i uppférandekoden.

Intervjuerna som genomférdes under hdsten 2015 pekade ut vissa omraden som
sarskilt intressanta att lyfta fram i redovisningens text. Exempel pa sadana omraden ar
ladkemedel och milj6, produktinnehall, ansvar i leverantdrsledet och halsotrender.



Intressentdialog

Apoteket for Iopande dialog med olika intressenter for att fanga upp risker och forbattringsmaojligheter. Under 2015 genomférdes dessutom

ett antal intervjuer infor arbetet med ars- och hallbarhetsredovisningen for att fanga upp och summera arets viktigaste hallbarhetsfragor.
Resultatet presenteras dversiktligt i tabellen nedan.

Intressent

Agare
Svenska staten genom
Naringsdepartementet

Vardkunder

Befintliga och potentiella avtalskunder;
landsting, kommunala vardinrattningar,
privata vardgivare och foretag

Konsumenter
Befintliga och potentiella privatkunder

Medarbetare
Befintliga och potentiella
medarbetare

Leverantérer

Leverantorer av lakemedel, 6vriga
halsoprodukter och material for
anvandning inom Apoteket

Intresse- och professionella
organisationer

Cancerfonden, Radda barnen, Koll pa
lakemedel, Nationellt forum,
Medicinska expertradet

Media

Kanaler som anvands for att ta in och
utbyta kunskap om intressenter samt
for att paverka bilden av Apoteket

Politiker och myndigheter
Departement och myndigheter som
paverkar Apotekets verksamhet

Kanaler for dialog

Agarpolicy, dgardialog, bolagsstdmma,
seminarier.

Moten, forfragningsunderlag, avvikelser och synpunkter,
kundens revision av Apoteket, verksamhetsrapport.

Kundmétet, kundundersokningar, system for avvikelser
och forbattringsforslag.

Ledarforum, medarbetarmd&ten, medarbetarundersdkning,
systematiskt arbetsmilj¢arbete, intrandtet, Performance Management,
Kompetenskollen, system for férbattringsforslag, Farmaceut-
barometern, arbetsmarknadsdagar, Nationella praktikradet.

Méten, mejl, telefon, dialog infor intag av ny produkt eller leverantér,
avtalsférhandling, revisioner.

Mejl, telefon, méten, seminarier, forum

Alla media

Personliga méten, seminarier och paneldebatter, apoteket.se

Viktigaste hallbarhetsfragor 2015

Uppfdljning av hallbarhetsmal, integrera
hallbarhetsfragor i verksamhetsstyrning

Lakemedels miljopaverkan, effektiva
och miljdanpassade transporter

Halsa, tillganglighet, Idkemedels miljo-
paverkan, produktinnehall, ansvar i
leverantérsledet

Ledarskap, bemanning, motivation,
mangfald

Kvalitetskontroll, uppférandekod, guide
for av Apoteket ej godkanda amnen,
uppféljning och samverkan

Framjande och férebyggande halsoar-
bete, ratt ldkemedelsanvandning, till-
ganglighet, lskemedels miljépaverkan

Kvalitet, tillganglighet, produkter,
Apotekets dvergripande verksamhet

Tillganglighet, ldkemedelsanvandning,
Apotekets Halsokoll, Koll pa lakemedel

REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

Apotekets atgarder

Beslut, implementering och uppfdljning av hallbarhetsmal.

Uppfylla skallkrav kring transporter och lakemedels miljopaverkan,
Apodos, forfyllda sprutor, tjanster som hjadlper kunden med revision
av ldkemedelsprocesser, uppféljning avvikelser och synpunkter.

Fler apotek med utdkade dppettider, mobilappen Mina recept,
forbattrad mobilversion av apoteket.se, informationskampanj om
utfasning av cykliska silikoner, insamling av lakemedelsavfall, nya
barkassar delvis bestaende av atervunnen plast.

Implementering av Apotekets ledarmodell och ledarskapsprogram,
medlemskap i Diversity Charter, kommunikation kring Multireligitsa
almanackan. Bemanningssatsningar som teknikerlyftet, trainee-
program, 100-klubben och Snabbsparet. Satsningar pa studenter,
reviderad Performance Managementmodell.

Uppférandekod obligatorisk bilaga i avtal med leverantérer,
utfasning av oldmpliga dmnen, forbattringsarbete i samverkan med
leverantorer, fortsatt dialog med ldkemedelsleverantérer om
uppférandekoden.

Dialog med Nationellt forums patientorganisationer om angeldgna
fragor och Apotekets verksamhet. Fortsatt samverkan med pensio-
narsféreningarna genom Koll pa lskemedel. | Medicinska Expert-
radet Okat fokus pa hélsoframjande arbete och effekterna av
Apotekets Halsokoll. Rosa bandet-kampanj. Samverkan med Radda
Barnen kring flyktingar.

Redaktionella annonser i dagspress, temabilagor, presstraff for
branschpress i samband med kvalitetskampanjen, kommunikation
kring Apotekets hallbarhetsarbete, méten med enskilda journalister.

Information till myndigheter och berérda departement om hur
Apoteket arbetar med lakemedelsanvandning, till exempel Koll pa
lakemedel, samt tillganglighet via flera kanaler; apoteket.se, mobil,
prenumerationstjanst, apotek och apoteksombud.
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GRI-INDEX

GRI-index

Hallbarhetsredovisningen &r uppréattad utifran Global Reporting Initiatives (GRI) internationella riktlinjer fr hallbarhetsredovisning,
G4, och uppfyller tilldmpningsniva Core. Samtliga aspekter och indikatorer dr externt granskade. Vid egna indikatorer noteras "Egen”.
| kolumnen GC hanvisas till principer i Global Compact.

Indikator

G4-1

G4-3
G4-4

G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

Beskrivning

Strategi och analys

Uttalande fran vd

Organisationsprofil

Organisationens namn

De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller
tjansterna.

Lokalisering av organisationens huvudkontor.
Antal lander som organisationen dar verksam i.
Agarstruktur och féretagsform.

Marknader som organisationen ar verksam pa.

Den redovisande organisationens storlek.

Total personalstyrka, uppdelad pa anstéalinings-
form, anstallningsvillkor, region och kén.

Andel av personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal.

Beskrivning av organisationens leverantérskedja.

Vasentliga férandringar under
redovisningsperioden.

Beskrivning av om och hur organisationen foljer
forsiktighetsprincipen.

Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och
sociala deklarationer, principer eller andra initiativ
som organisationen anslutit sig till eller stodjer.

Medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer.

Vasentliga aspekter och avgransningar

Enheter som ingar i organisationens
finansiella redovisning.

Beskrivning av processen for att definiera
redovisningens innehall och aspektavgransningar.
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6-8

35
56

56
56
35
35
47,56, 60,

85

85

85
22-23,
82-83
4-5,35

83

21,32-33,
80

81

75

86

Uteldamnad information GC
/kommentar

Indikator

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25
G4-26

G4-27

G4-28
G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

Beskrivning

Redogorelse fér samtliga vasentliga aspekter
som identifierats.

Redogorelse for varje vdsentlig aspekts
avgransning inom organisationen.

Redogorelse for varje vdsentlig aspekts
avgransning utanfor organisationen.

Forklaring till effekten av féréandringar av
information som ldmnats i tidigare redovisningar
och skalen fér sddana férandringar.

Vasentliga forandringar som gjorts sedan
féregdende redovisningsperiod.

Kommunikation och intressenter

Intressentgrupper som organisationen har
kontakt med.

Princip for identifiering och urval av intressenter.

Tillvdgagangssétt vid kommunikation
med intressenter.

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via
kommunikation med intressenter.

Information om redovisning och styrning

Redovisningsperiod

Datum for publicering av den senaste
redovisningen.

Redovisningscykel

Kontaktperson for fragor angaende
redovisningen och dess innehall.

Redogérelse fér innehallsférteckning enligt
GRI:s redovisningsniva Core och rapport for
externt bestyrkande.

Redogorelse for organisationens policy och tillvaga-
gangssatt for externt bestyrkande av redovisningen.

Redogorelse for organisationens bolagsstyrning.

86, 89

89

89

80

80

87

86-87
86-87

87

35
80

80

99

88-89, 91

91

41-46, 80

Utelamnad information
/kommentar

GC



Indikator

Beskrivning

Uteldmnad information GC
/kommentar

Indikator

Beskrivning

Uteldmnad information
/kommentar

GRI-INDEX

G4-56

DMA

EN15

EN16

EN17

EN18

DMA

EN23

DMA

EN27

DMA

EN32

DMA

LA6

Egen
Egen

DMA

Etik och integritet

Organisationens varderingar, principer, standarder
och normer.

Miljo

Utslapp till luft

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1).

Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2).
Ovriga utsldpp av vaxthusgaser (scope 3).
Utslappsintensitet vaxthusgaser

Utslapp till vatten och avfall

Total avfallsmangd

Produkters och tjansters miljopaverkan.

Atgarder for att minska miljépaverkan fran
produkter och tjanster.

Leverantorsuppféljning avseende miljo.
Andel nya leverantdrer som granskats
avseende miljo.

Arbetsforhallanden

Medarbetarnas halsa och sakerhet.

Arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

Sjukfranvaro
Frisknarvaro

Utbildning

41, 80-81,
86

15, 30, 32,
80-81, 84,
86

84

84

84

84

15, 32-33,
80-81, 83-
84,86

32-33,
83-84

15, 22-23,
80-81, 83,
86
22-23,32
15, 23, 82-
83, 86

82-83

14, 18, 80-
82,86

82

82
82

21, 81-82,
86

10

10

Omfattar Apoteket och 7-8
leverantdrsledet.

7-8
7-8
7-8
8
Omfattar Apoteket, 8
leverantdrsledet och
kundledet.
8
Omfattar Apoteket, 7-9
leverantdrsledet och
kundledet.
7-9
Omfattar leverantors- 8
ledet.
8
Omfattar Apoteket
ODR, IR, AR och LDR
ersdtts av antal arbets-
skador och sjukfranvaro.
Indikatorn delas inte upp
ikon eller region.
Omfattar Apoteket. 6

LA11

DMA

LA12

DMA

LA14

DMA

HR10

DMA

SO5
DMA
SO8

DMA

SO9

DMA

PR1

Egen
DMA

PR5

Uppféljning av karridrsutveckling.

Jamstalldhet och lika méjligheter.

Méngfald inom organisationen.

Leverant6rsuppféljning avseende
arbetsférhallanden.

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
arbetsférhallanden.

Manskliga rattigheter

Leverantorsuppféljning avseende ménskliga
rattigheter.

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
manskliga rattigheter.

Samhallsansvar

Antikorruption

Korruptionsincidenter och atgarder.
Regelefterlevnad
Lagbrott

Leverantdrsuppféljning avseende samhalls-
paverkan.

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
samhallspaverkan.

Produktansvar

Kundernas hdlsa och sakerhet.

Utvardering av produkter och tjanster avseende
hélsa och sakerhet for kund.

Tillganglighet till receptbelagda ldkemedel.
Markning av produkter och tjanster.

Resultat fran kundndjdhetsundersékningar.

82

15, 18-19,
80-81,
84-86
18-19, 62,
84-86,
94-97

15, 23, 82-
83,86

82-83

15, 23, 82-
83, 86

82-83

22,80-81,
86

86
80-81, 86
86

15, 23, 82-
83, 86

82-83

14, 28-31,
80-81, 86

22-23,
81-83

28-30, 81
80-81, 86

14,81

Indikatorn delas inte
upp i kon eller
anstallningskategori.

Omfattar Apoteket och
kundledet.

Omfattar leverantors-
ledet.

Omfattar leverantors-
ledet.

Omfattar Apoteket och
leverantdrsledet.

Omfattar Apoteket.

Omfattar leverantors
ledet.

Omfattar Apoteket och
kundledet.

Omfattar Apoteket.

12,
45

10

10
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STYRELSEN OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Styrelsen om héllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen vilken omfattar de omraden i Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning som
hanvisas till i GRI-indexet pa sidorna 88-89 har godkénts for utfardande av styrelsen.

Solna den 7 mars 2016

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Maria Curman Gert Karnberger Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Sussi Kvart Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT
Lisa Ekstrand Gunilla Larsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

90 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015



Revisors rapport éver 6versiktlig

REVISORS RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV HALLBARHETSREDOVISNINGEN

granskning av hallbarhetsredovisningen

Till Apoteket AB (publ)

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB (publ) att dversiktligt granska Apotekets
hallbarhetsredovisning for ar 2015. Féretaget har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning till de omraden som hanvisas till i GRI-indexet pa sidorna 88-89.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och foéretagsledningen som har ansvaret for att uppréatta hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka framgar pa sidan 80, och utgors av
de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative
(GRI)) som &r tillampliga fér hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna fram-
tagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna
kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
oversiktliga granskning.

Vihar utfoért var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av
hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En dversiktlig granskning bestar av att géra
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbar-
hetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga
granskningsatgéarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed i dvrigt har. Revisionsfore-
taget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har dérmed ett
allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och

rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutdvningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas vid
en Oversiktlig granskning gor det inte maojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet
att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifie-
rade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en éversiktlig gransk-
ning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillréckliga och andamals-
enliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande
Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som

ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 7 mars 2016

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR

Jenny Fransson
SPECIALISTMEDLEM | FAR
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STYRELSE OCH REVISOR

Styrelse och revisor

CHRISTIAN W JANSSON
Ordférande
¢ Civilekonom, Ek. Dr h.c.
Ledamot sedan 2009.

Fodd 1949.

Andra vidsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Wynd Inc och

¢ Vivoline Medical AB. Styrelseledamot
i Europris ASA och KappAhl AB.

: MARIA CURMAN
Civilekonom

i Ledamot sedan 2012.
: Fodd 1950.

Andra vdsentliga uppdrag:

i Styrelseledamot i Bonnier AB,
Bonnier Books, Cappelen Damm A/S,
Teracom AB samt Work for you.

i Tidigare befattningar:
i CEO Bonnier Books och vd Sveriges
i Television.

: GERT KARNBERGER
Gymnasieingenjor

¢ Ledamot sedan 2009.

: Fodd 1943.

Andra vdsentliga uppdrag:
Ledamot i Alectas Gverstyrelse.

Tidigare befattningar:

Vd, koncernchef och styrelse-

i ledamot i Clas Ohlson AB, styrelse-

: ledamot i Swedol och vice ordférande
i iSystembolaget AB.

i KRISTINA SCHAUMAN
Civilekonom

: Ledamot sedan 2009.

: Fodd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:

i Styrelseledamot och ordférande

i revisionsutskottet i BillerudKorsnads
AB, Coor Service Management AB,

¢ Ellos Group Holding AB, Orexo AB

: och AF AB.

Styrelseledamot i Livférsakrings-
: bolaget Skandia 6msesidigt.

Tidigare befattningar:

CFO Carnegie Investment Bank AB,
i CFO OMX AB samt finanschef
i ilnvestor AB.

SUSSI KVART
Jur. kand.

Ledamot sedan 2015.
: Fodd 1956.

Andra vdsentliga uppdrag:

i Styrelseledamot och ledamot
irevisionsutskottet i H&M Hennes &
Mauritz AB och styrelseledamot i DGC
i One AB. Ordftrande i Kvinvest AB.

Tidigare befattningar:

i Advokatfirman Lagerlof,
politiskt sakkunnig Riksdagen
i och Statsrddsberedningen.
Bolagsjurist Ericsson.




LEIF LJUNGQVIST
Civilekonom

Ledamot sedan 2012.
Fodd 1971.

Andra vdsentliga uppdrag:
Bolagsférvaltare pa enheten for
statlig bolagsférvaltning inom
Naringsdepartementet. Styrelse-
ledamot i Akademiska Hus AB,
Samhall AB samt Statens
Bostadsomvandling AB.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot AB Svensk
Bilprovning, Vasallen AB samt AB
Bostadsgaranti. Aktieanalytiker
Kaupthing Bank samt
Hagstromer & Qviberg.

LISA EKSTRAND

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Sveriges Farmaceuter.
Farmacie magister,

Leg. receptarie

| Apotekets styrelse
sedan 2015. F6dd 1975.

Andra védsentliga uppdrag:

Vice ordférande Sveriges
Farmaceuter.

GUNILLA LARSSON

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Unionen.

Leg. receptarie

| Apotekets styrelse
sedan 2009.

Fodd 1951.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Apotekets
Pensionsstiftelse. Suppleant

i Apotekets Personalstiftelse.

MARIE REDEBORN

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Sveriges
Farmaceuter.

Leg. receptarie

| Apotekets styrelse
sedan 2012.
F&dd 1964.

STYRELSE OCH REVISOR

Revisor
INGRID HORNBERG ROMAN

Auktoriserad revisor,
KPMG AB, vald 2015.
Fédd 1959.

Andra vdsentliga uppdrag:
BAE Systems Hagglunds AB,
BAE Systems Bofors AB,
BillerudKorsnds AB,

EQT Partners AB och

Linas Matkasse AB.

LENA RHODIN

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Unionen.
Apotekstekniker

| Apotekets styrelse
sedan 2014.
Fodd 1959.
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FORETAGSLEDNING

Féretagsledning

ANN CARLSSON

Vd och koncernchef

Fil. kand. Anstélld och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010.

F&dd 1966.

Andra védsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Axfood AB,
Svensk Handel, SNS -
Studieférbundet Naringsliv och
Samhadlle samt Ruter Dam.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-koncernen,
senast som chef
Affarsomraden ICA.

Favorit pd Apoteket:
Apoliva handtval med
kaktusblomma

JANJOHANSSON

CFO och direktdr Ekonomi & IT
Civilekonom. Anstalld och
medlem i

foretagsledningen 2011.

Fodd 1962.

Andra vidsentliga uppdrag:

Styrelseledamot (suppleant)
i Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Finansdirektor Eniro och
CFO Nobia.

Favorit pd Apoteket:
Etixx Iron Absorption+

: JOACHIM NIELSEN

Direktdr Apoteksnat

¢ Civilekonom. Anstalld 2015 och

medlem i féretagsledningen

sedan januari 2016.

Fodd 1965.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-koncernen
(affars- och butiksutveckling),

etableringschef Apoteket AB
1 och grundare av (apotekskedjan)

Medstop AB.

Favorit pd Apoteket:

Apotekets resekit med refill

LARS SKUTHOLM

Direktor Marknad
Civilekonom. Anstalld 2009
och medlem i féretagsledningen

sedan 2011.

Fodd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och Nestlé.

Favorit pd Apoteket:

¢ Apofri Aterfuktande nasspray

ANNA ROGMARK
Chefsjurist och direktor
Hallbarhet & Juridik

Jur. kand. Anstalld 2005 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010.

F&dd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot (suppleant)
i Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum AB och
Pharmacia AB.

Favorit pd Apoteket:
Apoliva BB Cream




KENNETH HAGSTEN
Direktor HR

: MBA. Anstalld och medlem i
foretagsledningen sedan

i 2013,

¢ Fédd 1970.

Tidigare befattningar:
: Uppdrag inom ICA,
senast som Director

¢ HR Development.

Favorit pd Apoteket:
MyggA

OLLE CARLS

Direktor Logistik

MBA. Anstélld

och medlem i féretags-
ledningen sedan 2012.
F&dd 1960.

Tidigare befattningar:
Logistikdirektor Dahl

Sverige AB, Vd UPS Logistics
Group Nordic AB, Marknads-
och IT-chef Schenker CLC AB,
Logistikchef Computer

2000 AB.

Favorit pd Apoteket:
Forsvarets hudsalva

WICTORIA GLANS

Forsaljningschef Nord
Ekonomie Magister.

Anstalld 2013 och adjungerad
medlem i foretagsledningen
sedan januari 2016.

Fodd 1974.

Tidigare befattningar:
Forsaljningschef samt
ekonomichef och Business
controller JC AB, Ekonomichef
Svensk Handel.

Andra védsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Aktieinvest
Fondkommission AB.

Favorit pd Apoteket:
Apoliva Hand & Care handkram

FORETAGSLEDNING

CALVIN ANDERSON
Forsaljningschef Syd
Anstalld 2013 och adjungerad
medlem i féretagsledningen
sedan januari 2016.

Fodd 1974,

Tidigare befattningar:
Retail Director Peak
Performance AB, Head of
retail Gant Sweden AB.

Favorit pd Apoteket:
DentiPro Flourskdlj Starka tander
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HISTORIA
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Apotekets historia

1552

Gustav Vasa utfardar en fullmakt med
kungligt sigill till Hans K&nig som ddrmed
kan titulera sig hovapotekare.

1575

Johan Il ger sitt samtycke till att Iata
hovapotekaren flytta ut fran Stockholms
slott och starta det forsta apoteket som
ar tillgangligt fér allmanheten. Apoteket
fick namnet Lejonet.

1742

CW Scheele, apotekare och en av det
europeiska 1700-talets mest framstaende
kemister, fods. Han fick privilegier till att
driva apoteket i Kbping och var férst med
att analysera och beskriva en mangd
kemiska substanser som efter hans déd
kommit att rdknas som grundamnen, till
exempel syre och klor.

AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015

1898

Apoteket Storken i Stockholm &ppnar
med inredning i ebenholts, jakaranda
och rosentra. Den forgyllda storken
placeras ovanfor entrén. Enligt
Riksantikvariedambetet bedémning ar
Apoteket Storken det kulturhistoriskt
mest vardefulla apoteket i Sverige.

1928

Agnes Arvidson blir Sveriges forsta
kvinnliga apoteksinnehavare med saval
privilegiebrev som apotekarexamen. Hon
var dgare och forestandare for apoteket

i Norsjo.

1936

Ett nytt avgiftssystem infors for att
utjamna skillnaderna mellan sma och
stora apotek.

1971

Apoteksbolaget bildas och far ensamriétt till detaljhandel
med ldkemedel. Samtliga apotek inforlivas med foretaget.
Apotekets forsta logotyp tas fram i en tavling. Farmacins
symboler ormen och skalen ingar.

1975

Receptfria lakemedel behover inte ldngre siljas
over disk. Kunden far sjélv vélja i hyllan.

1987

Driften av sjukhusapoteken i

Stockholm tas 6ver av

Apoteksbolaget, som ddrmed

har uppdraget att driva
samtliga sjukhusapotek i landet.

- 4

1989 e Do

Dosférpackade lakemedel, Apodos,
borjar tillverkas.

1996

Apoteket.se
lanseras.



1997

De forsta e-recepten skickas fran forskrivare till Apoteket.

1998

Apoteksbolaget
byter namn till
Apoteket AB.

e

Tek | F
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2004

Apotekets kundklubb
lanseras och kunden
kan samla poang

pa sina kop av
egenvardsprodukter.

2006

Regeringen tillsdtter en utredning om
en omreglering av apoteksmarknaden i
Sverige. Apoteket lanserar mojligheten
att bestilla lakemedel via telefon och
webb med hemleverans.

2008

Marknaden for ldkemedel till slutenvarden
6ppnas for konkurrens. Eftersom befintliga
avtal fortsatter att galla drojer det till 2011
innan den forsta nya aktoéren tar 6ver
lakemedelsférsoriningen till sjukvarden i
nagot landsting.

2009

Vissa receptfria ldkemedel borjar saljas
av andra aktorer an apotek. Apotekets
nuvarande logotyp lanseras. Farmacins
symboler finns med i stiliserad form.

HISTORIA

2010

Apoteket sdljer 466 apotek till nya aktérer och ldmnar éver 150 apotek
till ett statligt smaféretagsbolag. Nya aktérer dppnar apotek.

2013

Nya aktoérer etableras
pa marknaden for
dosférpackade
ladkemedel. Apoteket
lanserar e-handel

av ldkemedel i
mobiltelefonen.

2014

Apoteket infor miljobonus till medlemmar i kund-
klubben som ldmnar in 6verblivna ldkemedel.

2015

Appen Mina recept lanseras. Apotekets historia
presenteras i text och bild pa apoteket.se
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Definitioner

BRUTTOVINST
Skillnad mellan nettoomsatt-
ning och varukostnader.

BRUTTOVINST-
MARGINAL

Skillnad mellan nettoomsatt-
ning och varukostnader i pro-
cent av nettoomsattningen.

CcOSO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) ger ut ett
sammanhallet ramverk (Internal
Control Integrated Framework)
for intern styrning och kontroll.

FRISKNARVARO

Andel tillsvidareanstallda med-
arbetare med farre an atta
sjukdagar under aret.

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av 6verskott
fran pensionsstiftelse som ersatt-
ning for utbetalda pensions-
kostnader.

HANDELSVAROR
Innefattar Apotekets varukostna-
der for forsaljning av lakemedel
och &vriga apoteksprodukter.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstan-
dard som ges ut av International
Accounting Standards Board
(IASB).

JAMFORBARA APOTEK
Butiker som varit i drift tolv
manader bade innevarande ar
och féregaende ar.

KONSUMENTMARKNAD
Apotekets forsaljning fran
butiks- och distanshandeln.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstallda medarbetare obe-
aktat arbetad tid och franvaro.

MEDELANTAL
ANSTALLDA

Berdknas enligt bokféringsnamn-
dens rekommendation R4 som
ett genomsnitt av antalet anstall-
da personer baserat pa manads-
visa matningar under rékenskaps-
aret. Korrigering har gjorts for
personal med deltidsanstallning,
foraldraledighet, tjdnstledighet
samt langtidssjukfranvaro.

NETTOLANESKULD/
TILLGANG

Rantebdrande skulder minskat
med rantebarande tillgangar,
exklusive pensionstillgangar.

OPERATIVT
KASSAFLODE

Kassaflode fran I6pande verk-
samhet och kassaflode fran
investeringsverksamhet exklusive
féretagsforvarv och avyttringar.

PENSIONSJUSTERAT
EGET KAPITAL

Eget kapital justerat for avkast-
ning, nettotillgdngar och
uppskjuten skatt hanforlig till
pensionstillgangar i Apotekets
Pensionsstiftelse.

PENSIONSJUSTERAT
NETTORESULTAT

Arets resultat justerat for finans-
netto pensioner och darmed
relaterad uppskjuten skatt.
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RESULTAT PER AKTIE
Resultat efter skatt dividerat
med antal aktier.

RANTABILITET PA
EGET KAPITAL

Resultat efter skatt i procent av
genomsnittligt eget kapital for
den senaste tolvmanadersperio-
den.

RANTABILITET PA
SYSSELSATT KAPITAL
Resultat efter finansnetto plus
finansiella kostnader i procent
av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat efter av- och
nedskrivningar i procent av arets
nettoomsattning.

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar for
samtliga anstdllda medarbetare i
férhallande till schemalagd tid.

SKULDSATTNINGSGRAD
Réntebarande nettolaneskuld
dividerat med pensionsjusterat
eget kapital.

SOLIDITET
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutningen (exklusive
pensionstillgang) minskad med
icke rantebdrande skulder inklu-
sive uppskjutna skatteskulder.

Ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud dr Apotekets
utldamningsstallen for ldkemedel
och andra halsoprodukter. De
finns pa orter som saknar
vanligt apotek.

APOTEKSPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek
men inte ar lakemedel, till
exempel hud- och harvards-
produkter, tandvardsprodukter,
hygienartiklar och kosttillskott.

DOSFORPACKADE/
DOSDISPENSERADE
LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de
lakemedel patienten ska ta vid
ett och samma tillfalle, till
exempel morgon, middag och
kvall. Apodos ar Apotekets
tjanst for individférpackning av
lakemedel.

DOS ORIGINAL-
FORPACKNINGAR

De lakemedel till en dospatient
som inte kan férpackas i dos-
pasar, till exempel ampuller,
vatskor och sprutor. Dessa leve-
reras i sin originalférpackning
tillsammans med dos-
forpackade ldkemedel.

EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria lakemedel och 6vriga
apoteksprodukter.

FARMACEUT

Person med farmaceutisk
utbildning — apotekare eller
receptarie.

FORBRUKNINGS-
ARTIKLAR

Produkter som anvands vid
stomi, for att tillféra ldkemedel
till kroppen (till exempel en
spruta) eller for att kontrollera
medicineringen (till exempel
teststickor for att mata blod-
glukos hos diabetespatienter).

FORSKRIVNA
PRODUKTER

Produkter som &r férskrivna pa
recept. De kan vara receptbelag-
da eller receptfria lakemedel.
Aven andra apoteksprodukter
kan forskrivas och inkluderas da i
férsaljningsstatistiken.

GENERIKA

Lakemedel som innehéller
samma verksamma amne i
samma mangd men som kan ha
olika utseende. De kan bytas ut
mot varandra men ger samma
effekt.

GRI G4 CORE

Basnivan i riktlinje for hallbar-
hetsredovisning fran Global
Initiative Reporting (GRI).

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket koper till sin egen
verksamhet, exempelvis butiks-
inredning och kontorsmaterial.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte
tillverkas i lakemedelsindustrin
men som &nda behdvs. De tillver-
kas utifran enskild kunds behov.
Benadmns ocksa extempore-
lakemedel eller specialtillverkade
ldkemedel.

LICENSLAKEMEDEL
Lakemedel som inte dr godkan-
da for forséljning pa den svens-
ka marknaden men ddr Lakeme-
delsverket har ldmnat ett
sarskilt tillstand till forsaljning,
vanligtvis fér en enskild patient.

LAKEMEDELSVERKET
Lakemedelsverket ansvarar for
tillsyn av medicintekniska
produkter och kosmetika samt
godkanner och kontrollerar
lakemedel och naturldkemedel.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

Ldkemedel som maste skrivas ut
pa recept av person med
forskrivningsratt.

RECEPTFRIA
LAKEMEDEL

Lakemedel som inte kraver en
foérskrivning pa recept. Bendmns
ocksa OTC, Over-the-counter
drugs.

SLUTENVARD

Hélso- och sjukvard som utférs
pa patienter som &r inlagda pa
sjukhus eller motsvarande.

TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Statlig myndighet som granskar
och tar beslut om vilka ldkeme-
del och tandvardsbehandlingar
som ska inga i hdgkostnads-
skydden.

OPPENVARD

Hélso- och sjukvard som utfors
pa patienter som inte &r inlagda
pa sjukhus eller motsvarande.



FINANSIELLA RAPPORTER 2016

Delarsrapport januari — mars 2016: 22 april
Delarsrapport januari — juni 2016: 20 juli
Delarsrapport januari — september 2016: 26 oktober

Apotekets drsstdmma: 18 april 2016 i Solna

KONTAKTA OSS GARNA!

Vi tar garna emot kommentarer och synpunkter
pa var ars- och héllbarhetsredovisning.
kundservice@apoteket.se

0771-450 450

For ytterligare information om Apotekets arsredovisning,
kontakta Ann Carlsson, vd eller Jan Johansson, CFO. For
ytterligare information om Apotekets hallbarhetsarbete,
kontakta Eva Fernvall, chef Samhallskontakter, eller Anna
Rogmark, direktor Hallbarhet & Juridik. Samtliga nas pa
telefonnummer 010-447 50 00.

Folj oss pa
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Besdksadress huvudkontoret:
Dalvégen 12, Solna

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
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www.apoteket.se
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