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visao
O prazer estd nas coisas simples.
missao
Proporcionar experiéncias prazerosas que promovam

a alegria e 0 bem-estar, criando lagos duradouros e
gerando valor para todos.

valores

«  Simplicidade e Sinceridade: Clareza, simplicidade e sinceridade nas relacdes;

«  Perseveranca com Agilidade: Garantir que as coisas acontecam com seguranca
e agilidade - e ir até o fim;

« Inovacao: Ousadia e inovagdo na criacdo de oportunidades;
e Paixao: Entusiasmo e paixdo em tudo que faz;
e Cuidado: Responsabilidade e cuidado em todas as atitudes;

«  Responsabilidade Socioambiental: Contribuir para o desenvolvimento
da comunidade e preservacdo do meio ambiente.

politica da qualidade

A 3coragées declara que sua Politica da Qualidade se baseia em satisfazer
continuamente os clientes com produtos e servicos de qualidade, através de seu
Sistema da Qualidade, e se compromete com a prevencao da poluicao e o atendimento
aos requisitos legais aplicaveis e subscritos, por meio do Sistema de Gestdo Ambiental,
ambos buscando a melhoria continua de seus processos, através da:

«  Comercializacao do café verde, torrado e/ou moido, seus derivados
e outros produtos alimenticios para o mercado interno e externo;

. Logistica de atendimento que garanta que as entregas sejam realizadas
nas especificagdes técnicas (marca, forma de apresentacéo, embalagem,
reembalagem etc.) e comerciais (quantidade, preco, local de entrega etc.)
negociadas;

- Fabricacdo de produtos que atendam as especificacdes de qualidade,
continuamente melhorados, assegurando a integridade dos produtos
e a saude do consumidor, através do cumprimento das normas internas
e externas;

«  Assisténcia e processamento de atividades e informagdes que garantam
a comercializacdo, logistica de atendimento, fabricacdo de produtos,
satisfacdo dos clientes e prestacao de servicos da 3coragées. (GRI G4-56)
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Apresentagao

A Responsabilidade Socioambiental é um dos valores da 3coragdes. A publicagao do relato anual de nossas
acoes neste ambito revela o compromisso de transparéncia que temos com quem nos relacionamos interna
e externamente.

Este Relatério apresenta contetidos padrdo das Diretrizes GRI (Global Reporting Iniciative) para Relato de
Sustentabilidade*, versao G4, pois, ao buscarmos um padrao internacional, facilitamos os principios da
comparabilidade, clareza e confiabilidade, além de identificarmos mais facilmente os caminhos para o
desenvolvimento cada vez mais sustentado da nossa organizagao. (GRI G4-32)

O conteudo do Relatério de Sustentabilidade 2014 da 3corag¢ées contempla, assim, as principais acoes e
atividades de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2014 em todas as 27 unidades do Grupo no Brasil. Damos
continuidade ao Ultimo relato referente ao ano de 2013 e informamos o nosso desempenho e 0s Nossos
compromissos para o presente e o futuro por meio de aspectos materiais e imateriais. (GRI G4-28 a G4-30)

A organizacao do documento se deu a partir da Carta de Conduta 3coracgées, instrumento resultado de um
trabalho coletivo que traduz e legitima o nosso jeito de ser, e esta diretamente orientada para a nossa relagao
didria com cada um de nossos publicos: colaboradores, clientes e consumidores, fornecedores, comunidade,
governo, acionistas e meio ambiente. (GRI G4-24 e G4-25)

Entendemos que as informagdes contidas neste Relatério devem buscar atender as expectativas e interesses
dos stakeholders. Nossa esséncia nos fortalece e nos liga, pois esta presente nas nossas mentes e nos N0ssos
coracgoes.

*Os contelidos padrdo GRI relatados na presente edicdo encontram-se listados na secdo CONTEUDOS PADRAO GRI deste documento.

Somos wm Grupo que cresce
pela forca 4o trabalvo
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Mensagem do Presidente

Temos o prazer de tornar publico, mais uma vez, nossos principais resultados em acdes e desempenho
socioambientais e financeiros. O Grupo 3coragées tem crescido num ritmo veloz. Para alcancarmos o
desenvolvimento sustentado, é essencial que nossos lacos estejam firmes para que todos os envolvidos no
negdcio usufruam deste universo de oportunidades.

Em 2014, como apresentamos nas préximas pdaginas, foram muitas conquistas e avangos em areas diretamente
relacionadas a construcdo de um macro ambiente mais favoravel a perpetuacdo de um convivio harménico e a
producao e distribuicao de riquezas.

Neste ano, nos tornamos formalmente assinantes do Pacto Global (GRI G4-15), o que torna nosso compromisso
ainda mais entrelacado com as préticas de negdcio e valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas
areas de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

O engajamento de nossos publicos é pilar fundamental para a continuidade de uma histéria empresarial que se
entrelaga com a histéria de um pais rico em culturas e de gente genuinamente empenhada na condug¢ao de um
mundo mais justo. A seguir, vocé sabera como mais de 4.000 cora¢bes apaixonados pelo que fazem pulsam e
avang¢am em sinergia por todo o Brasil!

Pedro Lima | Presidente do Grupo 3corac¢ées
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Tereza Vitoria - 7 anos
filha da colaboradora Rosicleide Oliveira (Barbalha, CE)



NOSSO JEITO DE SER

Grupo

ATrés Coracoes Alimentos S.A., com sede em Eusébio (CE), consolida-se no mercado nacional como uma empresa
de capital fechado que, em seus mais de 55 anos de histéria no setor industrial e comercial de alimentos, é hoje
lider no segmento de café no Brasil, atendendo 70.000 clientes. (GRI G4-3, G4-5, G4-7 e G4-9)

O Grupo 3coragbes oferece ao mercado produtos derivados do café (café em grao verde, torrado & moido, com leite

e soluvel), além de produzir e comercializar achocolatado em p6, cappuccino, derivados de milho (amido de milho,
flocos de milho, flocdo, milho de pipoca e canjica), temperos (colorifico e tempero misto) e refresco em pé. Em todas

as Regides do Brasil, os produtos chegam aos lares representados principalmente pelas marcas 3 Coracoes, Santa Clara,
Pimpinela, Tres e Frisco, dentre outras. Desde 2013, atua no segmento de eletro portateis com a maquina multibebidas
TRES, solucao monodose em cépsula com 16 sabores de bebidas. O Grupo também conta com cafeterias proprias,
onde o cliente vivencia a experiéncia de sabores e servicos especiais. As Cafeterias Santa Clara Café Organico estdo
situadas nas cidades de Fortaleza (CE) e Natal (RN). (GRI G4-4)

Em 2014, o Grupo ampliou os negdcios com a aquisicdo das novas linhas de café Itamaraty, Londrina, Cafeara,
Ouribom, Americano e Charm. A insercao faz parte da estratégia da companhia em adicionar marcas regionais
importantes ao seu portfélio. A transacao foi celebrada no dia 5 de dezembro em formalizagdo com o Grupo

J. Marino, tradicional marca do norte do Parand. (GRI G4-13)

A 3coragbes funciona como um sistema vivo onde interagem 3 Unidades de Compra e Venda e Beneficiamento
de Café Verde, 5 Plantas Fabris com 8 Unidades Industriais, 25 Centros de Vendas e Distribuicao (CDs), 2 Escritérios
de Vendas, 4 Parceiros Comerciais, 1 Unidade de Exportacao e 1 Unidade Corporativa — a Integradora (CE, SP e MG),
que garante que todas as fabricas tenham os mesmos processos, que todos os graos tenham a mesma qualidade
e que todos os colaboradores e parceiros falem a mesma lingua (GRI G4-6). O Grupo conta ainda com a Escola de
Servicos e Sabores 3coragées, em Eusébio (CE), uma solucdo de aprendizagem pioneira que integra a Educacgéo
Corporativa da Companhia. Em 2014, a 3coragbes registrou receita operacional liquida de R$ 2,3 Bl e lucro liquido
de R$ 185 MI. (GRI G4-9)

Unidade Industrial / Refresco
Mossoré - RN

Eusébio - CE Planta Fabril -
Eusébio-CE  Centro de Distribuicao

Eusébio - CE

e Natal - RN
Planta Fabri
Mossor6 - RN

(GRI G4-9)

Vitéria da Conquista - BA

——

Manhuagu - MG

@ ruvia rasRIL

CENTRO DE VENDAS
E DISTRIBUICAO (CD)

PARCEIROS COMERCIAIS

/

- Santa Luzia - MG

ESCRITORIO DE VENDAS
UNIDADES DE ASSISTENCIA
TECNICA TRES E FS

UNIDADE DE COMPRA E
BENEFICIAMENTO DE CAFE VERDE

Séo Paulo - SP

UNIDADE DE EXPORTAGAO

Varginha - MG

Nova Iguagu - RJ



NOSSO JEITO DE SER

A 3coragbes é membro da 4C Association, apoiando a sustentabilidade do setor cafeeiro, com a melhoria continua das
condi¢des sociais, ambientais e econdmicas de todos que faze parte da cadeia produtiva do café. Também é associada
da ABIC (Associacao Brasileira da Industria de Café), ABIA (Associagdo Brasileira das Industrias de Alimentacdo), do
Instituto Ethos, ABRH-CE (Associacao Brasileira de Recursos Humanos), CISP (Central de Informacoes Sao Paulo) e
integrante da Endeavor e do SINDICAFE (Sindicato da Industria de Café - Fortaleza e Natal). (GR/ G4-16)

Em abril de 2014, a premissa de gestao do Grupo, crescer pela for¢a do trabalho, ganhou um novo capitulo com o
projeto Gestdo para a Sustentabilidade. A consultoria Ernst & Young atuou, juntamente com gestores da empresa, no
diagndstico e na consolidacéo das oportunidades do tripé sustentavel — equilibrio financeiro, ambiental e social - do
Grupo. Por meio de dinamicas, videos educativos, reunides e palestras, os colaboradores de todas as dreas e niveis de
operacdo da companhia participaram do processo de sensibilizacao, conscientizacdo e mudanca de paradigma para a
gestao da sustentabilidade. O projeto é centrado no desenvolvimento de trés indicadores: eficiéncia, reputacao e risco.

Afederacao das industrias do estado do Rio Grande do Norte (FIERN), agraciou o fundador do grupo 3coragées Jodo
Alves de Lima, com a medalha do mérito industrial Walter Byron Dore. A solenidade de entrega aconteceu em 24 de
maio de 2014, durante o férum empresarial do Rio Grande do Norte, que contou com a presenca do presidente da
3coracgées, Pedro Lima.
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NOSSO JEITO DE SER

Reconnecimentos em 2074

Entre os destaques de 2013, a 3coragées foi eleita como uma das Melhores Empresas para Trabalhar no
Brasil pela revista Epoca. E a quarta vez que figuramos neste ranking. Também fomos eleitos como a Melhor
do Agronegdcio na categoria industria de café pela revista Globo Rural e figura-se entre os 200 Maiores e
Melhores Grupos do Brasil e a Melhor na categoria Agronegécio, segundo a revista Exame. Veja no quadro
abaixo os reconhecimentos do ano.

PREMIO / CATEGORIA REALIZADOR

Maiores Arrecadacoes de ICMS (Regido Sul e Centro Sul do Ceard) Governo do Estado do Ceara | TV Verdes Mares Juazeiro do Norte (CE)

Cappuccino e Café com Leite Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS) Séao Paulo (SP)

Joao Alves de Lima (fundador 3coragées) Federacao das Industrias de Estado RN (FIERN) Natal (RN)

Café 3 Coragbes (café mais lembrado) Mercado Comum Belo Horizonte (MG)

Café 3 Coragbes (marcas mais lembradas) Revista ES Brasil Vitéria (ES)

Melhores Empresas para Trabalhar Revista Epoca | GPTW Belo Horizonte (MG)

Destaque Nacional Conf. Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) Costa do Sauipe (BA)

Fornecedor Destaque Pinheiro Supermercado Fortaleza (CE)

Categoria Design Grafico (capsulas e cartucho de capsulas TRES) Associacao Brasileira de Embalagens (ABRE) Sao Paulo (SP)

Segmento Café Rede Gazeta Vitéria (ES)

Categoria Café Supermercado Nordestao Natal (RN)

Melhores e maiores empresas do Ceara Jornal O Povo Fortaleza (CE)

Categoria Café Mercadinhos Séo Luiz Fortaleza (CE)

Categoria Café JC Recall de Marcas Recife (PE)

Categoria Café Revista Dinheiro Rural Séao Paulo (SP)

Categoria Fornecedores Supermercado Muffato Cambé (PR)

Industria de Café Revista Globo Rural Séo Paulo (SP)

Café Santa Clara Jornal Tribuna do Norte / Instituto Consult Natal (RN)

Destaque Empresarial (Jodo Alves de Lima) Encontro Nacional das Ind. Café (ENCAFE) Porto de Galinhas (PE)
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NOSSO JEITO DE SER

Reconnecimentos em 2074

Prémio Melhores Prdticas
Cadeia de Abastecimento
Prémio Grandes Marcas
Categoria Café (café Santa Clara)
Prémio Marcas de Valor
Categoria Café (café 3 Coragoes)

Great Place to Work 2014 (Ceard)

Melhores Empresas para Trabalhar - Ceard
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Grupo Pao de Aclicar

Jornal Didrio do Nordeste / Instituto Vox Populi

Jornal A Gazeta / Futuro Pesquisa e Consultoria

Jornal O Povo

Séo Paulo (SP)

Fortaleza (CE)

Vitoria (ES)

Fortaleza (CE)

Lidio, Cristiene,
Marcos e Giovanni



Principais [ndicadores de Desempenno

Principais Indicadores de Desempenho Econémico, Social e Ambiental

(Em Milhares de Reais) 2014 2013 2014/2013 % 2012 2013/2012 %

Receita Operacional Bruta 2.757.973 2.395.238 15,1% 2.235.394 7.2%

Receita Operacional Liquida 2.352.499 2.039.186 15,4% 1.813.557 12,4%

Lucro Bruto 715.863 610.610 17,2% 388.232 57,3%

EBITDA 241.052 226.131 6,6% 104.463 116,5%

Lucro Liquido 185.415 161.119 15,1% 61.990 159,9%
CopoRundonal

Empregados (N°) 4926 4433 11,1% 4,059 9,2%

Admissoes no periodo (N°) 1.446 1.584 -8,7% 1474 7,5%

Terceirizados (N°) 556 362 53,6% 346 4,6%

Aprendizados (N°) 137 94 45,7% 122 -23,0%

Mulheres na forca de trabalho (N°) 1.579 1.436 10,0% 1.356 5,9%

Pessoas com Deficiéncia (N°) 216 147 46,9% 108 36,1%
ndcadoresSocis(BASE

Investimentos Sociais Internos 80.252 64.962 23,5% 53.458 21,5%

Investimentos Sociais Externos 1.808 1.548 16,8% 63,3%

Pessoal e Encargos 195.611 155.486 25,8% 130.117 19,5%
Impostos, Taxas e Contribuicdes 227.895 198.135 15,0% 183.967 7.7%

Remuneracéo do Capital de Terceiros 102.398 73.698 38,9% 45.756 61,1%
Remuneracédo do Capital Préprio 185.415 161.118 15,1% 61.990 159,9%

Investimentos em Meio Ambiente 10.900 5.700 31,2% 698,3%

Relatério de Sustentabilidade 2014
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Gabriele - 6 anos
filha do colaborador Antdnio Manasses (Rio de Janeiro, RJ)

Como nos relacionamos
nmreramente



COLABORADORES

Ao longo da sua histéria, o Grupo 3coragées sempre soube que o pulsar coletivo é a energia propulsora em prol
do crescimento e desenvolvimento. Isso vale tanto para a companhia como um todo quanto para o caminho
profissional de cada colaborador. Hoje, com mais de 4.900 coracdes batendo juntos, a empresa conta com uma
sinergia saudavel que favorece o prazer e o bem-estar no local de trabalho. O resultado de todo esse envolvimento
contribuiu, para que pelo quarto ano consecutivo, ficdssemos entre as melhores empresas para se trabalhar no
Brasil. O que nos impulsiona a fazer a diferenca em cada detalhe e promover a alegria e bem-estar a cada um do
grupo 3coragoes.

Os eventos corporativos seguem um calendario especifico, o qual contempla as seguintes datas: Dia da Mulher,
Pascoa, Dia Internacional do Café, Dia da Maes, Dia Nacional do Café, Festas Juninas (Sao Jodo), Dia do Motorista,
Dia dos Pais, Dia do Vendedor, Dia das Criangas, Outubro Rosa e Final de Ano.

Anualmente, as confraternizacdes acontecem pelo Brasil, todas em uma mesma linguagem, com mensagens
transmitidas por campanhas de comunicacdo que integram os milhares de colaboradores na mesma experiéncia,
ainda que festejem nas diferentes Unidades do Grupo. A realidade da convivéncia organizacional do Grupo é
verificada bianualmente por pesquisa de clima realizada pela consultoria internacional Hay Group, com a préxima
edicao a ser realizada em 2015. Os resultados positivos reforcam os reconhecimentos obtidos em 2014, quando

a 3coracgées recebeu, pela quarta vez, a premiagao como uma das Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil
num total de quatro participagcdes no evento nacional. Em premiagdes regionais, o Grupo participou da edi¢ao do
Ceard, ficando com a terceira colocacao, e da edicao de Minas Gerais, que Ihe garantiu a primeira colocacdo com a
Melhor Empresa para Trabalhar naquele Estado.

Ainda em 2014, a companhia lancou os novos crachas para identificacdo pessoal dos colaboradores; desta vez,
identificados por cores que simbolizam o reconhecimento ao tempo de experiéncias vividas e lacos construidos

no Grupo.
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COLABORADORES

Forga de Trabalho

Com o total de 4.926 colaboradores atuando em tempo integral, sendo 4.757 proprios, 137 aprendizes e 32
estagidrios, a 3coragées apresenta a seguinte distribuicdo e diversidade em sua forca de trabalho nacional:

Categoria de colaboradores 2013 x 2014

2013 e===2014

4.926
137 32
4.310 93 30
Colaboradores Aprendizes Estagiarios

O Grupo também conta com a atuacdo de trabalhadores terceirizados, seja os legalmente reconhecidos como
auténomos ou funcionarios e empregados contratados de empresas terceirizadas. (GRI G4-10 - Conexdo com o
principio 6 dos “dez principios” do pacto global das nagdes unidas, 2000).

No total, 100% dos empregados do Grupo sdo cobertos por acordos de negociacao coletiva. A companhia participa
atualmente de 44 sindicatos. (GRI G4-11 — Conexdo com o principio 3 dos “dez principios” do pacto global das nagées
unidas, 2000).

A respeito das contratagdes do ano de 2014, o Grupo admitiu:

Contratacgées por Faixa Etdria Contrata¢ées Mulheres Contratagées Homens
mais 50 anos +50 anos +50 anos
/1% 1%

1%

Entre 30 e 50
anos

29%

Entre 30 e 50
anos
)
Até 30 anos 41% - 30 anos
58% 58%

-30 anos

70%
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O indice de desligamento de 2014 se manteve no mesmo patamar que o
o resultado de 21,25%

Grdfico Rotatividade

Mulheres
28%

COLABORADORES

ano anterior apresentando

Diersidade ¢ [qualdade de Oportunidades

A Carta de Conduta 3coragées afirma categoricamente que o Grupo ndo aceita preconceitos e discriminacdes
de qualquer natureza. Além disso, também formaliza a crenca de que a mistura de pessoas de diferentes origens

regionais, étnicas, religiosas, sociais ou com alguma limitagao enriquece o

ambiente de trabalho; assim como

homens e mulheres devem ter oportunidades iguais em todos os niveis da empresa.

Apresentamos a distribuicao de colaboradores em categorias funcionais, faixa etaria e género: (GR1 G4 -LA1)

Grdfico por Faixa Etdria Grdfico por Categoria Funcional

Gestores

10,48%

55 anos ou mais

1,87%

entre 45 e 54
7,96% “

25 anos ou
menos

17,60%

N&o Gestores

89,52%

O total anual de remuneracao (excluindo beneficios) em 2014 foi RS 138 M.

Grdfico por Género

Homens

67,95%
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COLABORADORES

Beneficios

Na 3coracées, o plano de beneficios abrange diferentes a¢des e é concedido a todos os colaboradores, homens
e mulheres, em todas as categorias de cargo. O objetivo do Grupo é oferecer melhor qualidade de vida e bem-
estar. Todos os beneficios sdo extensivos aos estagiarios e aprendizes. (GRI G4 - LA2)

«  Plano de Assisténcia Médica - O empregado participa com um percentual que varia de acordo com a sua
faixa salarial, sendo descontado em folha de pagamento.

«  Transporte - Nas Unidades Industriais do Grupo, exceto em Nova Iguacu (RJ), é oferecido transporte
gratuito para todos os colaboradores de segunda-feira a sabado. Na Unidade de Eusébio (CE), esse servico
estende-se a comunidade. Vales-transportes também sao concedidos aos colaboradores para pagamento
de transporte publico, com desconto efetuado em folha.

«  Alimentacao - Todas as Unidades Industriais do Grupo possuem restaurantes que atendem aos
colaboradores internos. Para quem trabalha externamente, sdo oferecidos vale-refeicdo e vale-alimentacao.

«  Seguro de Vida em Grupo - E oferecido a todos os colaboradores, estagiarios e aprendizes que estdo em
plena atividade profissional com idade entre 14 e 76 anos. O seguro possui cobertura por morte e invalidez,
auxilio emergencial e assisténcia funeral.

«  Kits de produtos 3coragoes - Mensalmente, colaboradores, estagidrios e aprendizes recebem
gratuitamente um kit com um mix de variados produtos do Grupo.

»  Kit Energia e Alegria - Colaboradores que tém filhos com idades entre 3 e 14 anos recebem mensalmente
um kit com produtos Achocolatto.

«  Kit Coracao de Mulher - Colaboradoras 3corag¢ées gestantes ou com idade acima de 40 anos recebem,
mensalmente, um kit com duas latas de Café com Leite 3 Coracbes, produto enriquecido com calcio.

De forma complementar, a 3coragées oferece ainda beneficios por meio de convénios com entidades que
disponibilizam descontos diferenciados aos colaboradores do Grupo. Planos de assisténcia odontoldgica,
livrarias, farmacias e supermercados sao alguns exemplos.

Energidds
e Alegrid
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de Mulher
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COLABORADORES

Sadce e Sequranga

Ainda a respeito da saude e qualidade de vida de seus colaboradores, a 3cora¢ées cumpre as obrigacdes
legais e promove ginastica laboral, treinamentos, campanhas, inspe¢des e programas de prevencao de riscos
e emergéncias no trabalho. A empresa possui indicadores para monitorar planos e metas de qualidade de vida
e bem-estar. A intencao é garantir condi¢des de salde e seguranca a todos, estando de acordo com as Normas
Reguladoras de Saude e Seguranca no Trabalho (NR).

O projeto De Bem com a Vida também contribui neste sentido. Por meio de parcerias com o Sistema Cooperativo
de Trabalho Médico (Unimed), o Servico Social da Industria (SESI) e 6rgaos de saude estaduais e municipais, a
empresa oferece diversas acoes em prol da saude dos colaboradores.

Com o mesmo objetivo de proporcionar qualidade de vida a colaboradores e comunidade em geral, o Grupo
3coragées atua constantemente como um incentivador da pratica e de causas esportivas. Seja estimulando

as equipes das Unidades para um exercicio fisico em conjunto ap6s o hordério de trabalho, em treinamentos e
eventos corporativos quando grupos encaram desafios na natureza, nos torneios empresariais ou de 6rgaos
parceiros, no apoio a eventos esportivos dos quais a prépria lideranca participa e dd exemplo ou no patrocinio
a atletas de diversas modalidades, a companhia deixa clara a sua postura motivadora em prol do bem-estar.

Para prevenir acidentes de trabalho, o Grupo realiza inspe¢des ndo programadas executadas por técnicos
de seguranca e inspe¢des programadas executadas por membros das Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes (CIPAs), supervisores e coordenagoes setorizadas, visando restringir fatores que possam causar
riscos ou danos a salde e a seguranca dos colaboradores. A conducédo dos eventos é realizada pelo Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT).

No ano de 2014, foram registrado 131 acidentes de trabalho. Foram perdidos 4.178 dias de trabalho e os
sinistros ocorridos no trajeto casa-trabalho-casa totalizaram 35% dos acidentes. (GRI G4 - LA6)
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COLABORADORES

Treinamento e Educacdio

A Educacao Corporativa 3corag¢ées incentiva os colaboradores ao aprendizado e desenvolvimento. O
Grupo acredita que a capacitagcao contribui para o alcance dos desafios da empresa e, assim, oportuniza a
participacao de colaboradores em cursos oferecidos pelo mercado e pelas escolas de negdcios 3coragées.
Dentre estes, estdo cursos de linguas, graduacao e pds-graduacao e cursos técnicos.

O PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) é voltado, prioritariamente, para o acompanhamento e
desenvolvimento das liderangas do Grupo, incluindo a¢ées de apoio como o coaching externo. Em 2014
foram elaborados 281 PDI’s (GRI G4-LA11).

Desde fevereiro de 2014, a rotina dos colaboradores da Unidade de Santa Luzia (MG) inclui a sala de aula.

A Educacao Corporativa do Grupo, em parceria com o Servico Social da Industria (SESI) e o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), proporciona a participacao de colaboradores e seus familiares em aulas
regulares do Ensino Fundamental, Médio e Profissionalizante. Os cursos tém duracdo de 12 a 18 meses e sdo
realizados tanto nas instalacdes do Grupo quanto na sede local do SENAI.

Em 11 e 12 de Marco de 2014, foi lancado nas unidades de Santa Luzia (MG) e Sdo Paulo (SP), o projeto
Gerenciamento da Rotina do Dia a Dia, o projeto visa definir os processos operacionais que dao sustentacdo
aos resultados da organizacdo. Posteriormente, em 01 de julho de 2014, foi a vez da nossa unidade de Recife
receber a metodologia do GRD, que contou com a participacao de gestores e equipe de projetos.

Direitos Humanos

Além de estabelecer politicamente em sua Carta de Conduta, o Grupo deixa claro em suas clausulas contratuais
seu posicionamento a respeito do trabalho infantil (G4-HR5 — conexdo com os principios 1, 2, 5 dos “dez principios”
do paco global das nag¢ées unidas, 2000) e do trabalho forcado ou analogo ao escravo (G4-HR6 — conexdo com os
principios 1,2, 4 dos “dez principios” do paco global das nagdes unidas, 2000).
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Ana Clara - 7 anos
filha da colaboradora Selma Sardinha (Rio de Janeiro, RJ)

Nossa relacdo com oS
clintes e consumiaores



CLIENTES E CONSUMIDORES

A 3coracgées acredita que sucesso passa pela credibilidade e respeito que o consumidor tem aos seus produtos e
servicos. O Grupo trabalha por melhorias e inovacdes a fim de cada vez mais fortalecer os lagos com os consumidores.
Em 2014, os produtos e o trabalho de relacionamento com o consumidor a nivel nacional do Grupo 3coragées

foram premiados em diversas categorias (Tabela Reconhecimentos 2014 - pags. 9 e 10 ). Estamos sempre buscando
as melhores formas de interacdo e proximidade com nossos clientes e consumidores; por isso em todos 0s N0ssos
produtos disponibilizamos os canais de contato 3C com Vocé, que atende o cliente e consumidor por meio de uma
central telefonica prépria.

Em junho, a 3coragées, contou com um novo item em seu portfélio: o Café com Leite 3 Coragdes Zero Adicao de
Acucares. O produto atende a demanda de consumidores pela férmula livre em aguicar — para consumo puro ou
adogado conforme cada preferéncia. O Café com Leite 3 Coragdes Zero Adicdo de Agucares apresenta as mesmas
caracteristicas de qualidade, sabor e ingredientes do produto tradicional, representando 50% da recomendagao
diaria de calcio a cada 2 xicaras. (G4-PR1)

A busca por inovacdo em embalagens é um dos diferenciais da 3coragées, em 2014 alguns de nossos produtos
ganharam novas versdes em suas embalagens: o café Fino grao, passou a ser envazado em embalagens a vacuo,
o que prolonga a validade do produto; E mais uma vez, fomos agraciados com a premiacédo conferida ao design
da embalagem de nossas capsulas do segmento TRES.

Em marco de 2014, os produtos Claralate foram unificados a marca Achocolatto, que traz férmula revisada para oferecer
ainda mais sabor e alegria aos consumidores. Em dezembro, a 3coragdes anunciou a aquisicado de mais uma linha de
produtos de café: ltamaraty. A tradicional marca do norte do Parana passou a integrar o Grupo lider em café do Brasil.
(GRIG4-13)
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CLIENTES E CONSUMIDORES

Midia
E pelo segundo ano consecutivo o #pronto patrocinou a prova do lider do dia 05 de margo 2014, do programa Big

Brother Brasil (exibido pela rede globo); Assim como essa grande participacao, O #pronto também marcou presenca,
no que é considerado como maior evento de inovacao tecnoldgica do pais, o Campus Party .

Buscando ficar ainda mais préximos de nossos clientes, a solugdo TRES ganhou espaco nas redes sociais de Facebook e
Twitter. E em maio de 2014, més das maes, marcamos a data com a primeira campanha publicitaria da TRES, intitulada
“escolha com o coracdo” Tendo como interpretes o conceituado chef e embaixador da marca, Alex Atala e sua mae,
dona Otdvia.

Ainda nas midias digitais, tivemos a reformulacao de site e fanpage do café Santa Clara, trazendo um novo conceito
da marca“o sabor do encontro” Em novembro 2014 tivemos a veiculagdo das novas campanhas de marketing do café
Santa Clara e Pimpinela, que foram exibidas durante a programacao das afiliadas da Rede Globo e também anuincios
dos produtos nas revistas Caras, Veja e Tititi. (G4-PR6 e G4-PR7)

Promogoes

Os pontos de vendas com cappuccino #PRONTO promoveram o concurso cultural ftQUEROOMEUGELADO. A agao
distribuiu 450 minigeladeiras para os consumidores com a proposta mais criativa para a frase “Gelado é perfeito
para..”. A premiacao aconteceu até o fim do primeiro semestre e contemplou PDVs de todo o Brasil.

T7RES

Em 2014, os expressos e filtrados da maquina multibebidas do Grupo passaram a contar com o aval de mais alto
nivel de exigéncia internacional: o Selo Rainforest Alliance Certified. A chancela refere-se a producao e gestao em
ambientes que respeitam as praticas eficazes de conservacao do meio devidamente sustentavel. Para ter o privilégio
de utilizar o selo em suas embalagens, a TRES demonstrou que seus cafés sao provenientes de fazendas certificadas

pela Rede de Agricultura Sustentavel (RAS), entidade internacional que congrega organizagdes conservacionistas e
independentes.
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Julia - 8 anos
filha da colaboradora Priscila Loiola (Rio de Janeiro, RJ)

Nossa relacdo com
0S forvecedores



FORNECEDORES

Os fornecedores do Grupo estao localizados no Brasil e no exterior. Em 2014, as aquisicbes da empresa totalizaram
R$ 1.979.131.000. No mesmo ano, a 3coragoes se relacionou com 7.421 fornecedores.

A 3coracgées estabelece uma parceria de negdcio com os seus fornecedores, pois acredita que a criacao de lagos
duradouros é fundamental para aprimorar seus padrdes de eficiéncia e produtividade, o que propicia a elaboracao
de produtos e servicos de qualidade, com reducao de custos na otimizacao de processos.

Em sua selecao de fornecedores, além dos custos, o Grupo leva em consideracao a qualidade e a capacidade de
entrega do parceiro, além de sua satide financeira e juridica. Ou seja, sempre buscou trabalhar com empresas que
tenham atuacdo responsavel. Desde 2013, a empresa passou a adotar clausulas de responsabilidade socioambiental
em algumas categorias de contrato.

A busca da 3coragées por parcerias com fornecedores de matérias-primas sustentaveis é reconhecida pela manutencao
da certificacdo Rainforest Alliance Certified na linha de produtos cafés em capsulas. Este reconhecimento tem foco na
biodiversidade e no meio ambiente.

Em foco na matéria-prima a unidade de compra e beneficiamento de café verde de Varginha (MG), obteve
recomendacdo de certificacdo IN 29, do ministério da agricultura, pecuaria e abastecimento (MAPA). A instrucao
normativa aponta regras e procedimentos para a qualificacdo de armazéns em padrdes internacionalmente
reconhecidos, com melhoria da qualidade dos gréos e reducao das perdas.
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Ronaldo Cleber - 9 anos
filha da colaboradora Elaine Neves (Belém, PA)



COMUNIDADE

Para a 3coragées, o relacionamento com a comunidade faz parte do seu jeito de ser — e ha muito tempo. O Grupo
apoia entidades comunitdrias, Organizacées Nao governamentais (ONGs) e escolas no entorno das suas Unidades
de Negécio, tornando-se um agente de transformacdo. O compromisso é refletido na colaboracdo em projetos

e eventos socioculturais e esportivos. A companlhia também desenvolve projetos sociais proprios, tendo como
publico-alvo criangas e adolescentes.

O financiamento das a¢des sociais se d& por meio de verba pré-definida em orcamento
anual. Além de doar produtos e recursos financeiros préprios a instituicoes e projetos
beneficentes em varios Estados, o Grupo também participa de projetos sociais externos
com recursos provenientes de incentivos fiscais estaduais e federais. (G4-SOT1) Os
colaboradores que declaram atividades de voluntariado também sao reconhecidos pelo
Grupo por meio da acao institucional Bem de Coracao.

a0
Bem de COfacfo Também em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, a companhia
beneficiou as comunidades do entorno de suas instalagdes cedendo a estrutura
fisica de suas Unidades de Natal e Mossord, no Rio Grande do Norte, para a realizacdo de cursos de capacitacao
em Administracao. Colaboradores e familiares também foram contemplados com a oferta de vagas por meio do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego — PRONATEC. (GRI G4 - SO1)

Ao longo de sua historia, a 3coragées apoia e desenvolve projetos educacionais, promovendo a inclusdo social e
oportunidades de crescimento profissional a colaboradores, familiares e moradores do entorno de suas Unidades.

Desde 2004, a 3coragées promove acdes de divulgagdo e apoio ao alcance dos Objetivos do Milénio (ODMs). Além
da divulgacao dos 8 Jeitos de Mudar o Mundo no verso das embalagens dos produtos, a companhia realiza e apoia
acoes pontuais em todo o Brasil. No més de maio de 2014, a partir da chancela Bebé Real de Eusébio, (CE), o Grupo
apoiou a Semana do Bebe. A agao é relacionada ao Objetivo 4 dos ODM: Reduzir a Mortalidade Infantil. (GRI G4 - 15)

Ainda em relacdo aos ODM, em 2014, a Fundacao Raimundo Fagner (FRF), apoiada pela 3corag¢ées ha 12 anos, foi
uma das vencedoras do Prémio ODM Brasil por meio do projeto Aprendendo com Arte. O cantor e compositor
Fagner, fundador e presidente da FRF, recebeu a honraria da presidente do Brasil, Dilma Rousseff, como
reconhecimento ao projeto de promocao do desenvolvimento humano e educacao de criangas em situacao de
vulnerabilidade social nas cidades cearenses de Fortaleza e Orés. Em continuidade com nossas a¢oes a Fundagao
Raimundo Fagner (FRF), tivemos o privilégio de patrocinarmos mais um de seus projetos culturais, o recital Sarau
Imperial, que buscou retratar os resultados dos estudos realizados sobre a musica no império brasileiro.

Fundagado
Raimundo
Fagner
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COMUNIDADE

Projeto Estopa
e Retalhos

No mesmo ano, a sétima edicao do Forum
|IEP de Sustentabilidade, realizada em
Fortaleza (CE) e reunindo cerca de dois mil
participantes, reconheceu o engajamento
sustentdvel do Grupo 3coragées com a
entrega do Troféu Empresa Socialmente
Responsavel. O evento promove acoes de
fomento aos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio.

A solucdo TRES é patrocinadora oficial do projeto de Bel Pesce, a jovem empreendedora brasileira de destaque
na atualidade, viaja o Brasil em um circuito de palestras de lancamento de seu terceiro livro. Nossa parceria com
Bel Pesce é uma aposta em ac¢des de disseminacao de conhecimento, bem como oportunidade de estreitar
relacionamentos com a sociedade entre os diversos publicos.

E fomos destaque no programa“ Mossoré de todos os tempos’, que exibiu momentos da trajetéria de Pedro Lima,
com fatos marcantes que também fizeram parte da histdria de Mossoré. A fundagdo do grupo 3coragées foi um
pontos altos do programa.

A Semana Interna de Prevencao contra Acidentes de Trabalho (SIPAT), da unidade Eusébio, promoveu uma
campanha para arrecadagao de dgua potavel e alimentos ndo pereciveis, a ser direcionada a populacao atingida
pela seca.

Por meio da campanha“Prato limpo’, o Grupo promove, com seus colaboradores, uma corrente contra o
desperdicio de alimentos e apoia a luta mundial de combate a fome. Pelo terceiro ano consecutivo, a companhia
apoia a instituicdo Bairro da Juventude, em Criciima (SC), com parte das vendas dos produtos da marca 3 Coracdes
- café moido/vacuo 250 e 5009 e cappuccino 200g - revertidas a organizagdo na campanha SuperAcao.

Renovando seu compromisso relativo a infancia e a juventude, pelo segundo ano consecutivo, a 3coragées foi
patrocinadora oficial e Empresa Amiga do Crianca Esperanca, um projeto da Rede Globo em parceria com a
UNESCO - Orgao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

Também como uma iniciativa de promover a qualidade de vida da comunidade onde esta inserida, o Grupo realiza
projetos de preservacao de espacos publicos como a adocao de pracas. Com o titulo Adote o Verde, a 3coracgées
adotou, em 2014, a Praca 23 de Junho (Eusébio — CE) e a Praga Diogo Vasconcelos (Belo Horizonte — MG). As parcerias
com as Prefeituras Municipais de ambas as cidades garante a manutencao das areas verdes. Como Padrinho das Pracas,
0 Grupo auxilia na criagdo de consciéncia ecoldgica e ocupacgao dos espacos. Os servicos de limpeza e jardinagem
permitem uma melhor condicédo de uso para a comunidade além de levar mais beleza aos locais. Buscando
desenvolver seu papel na sociedade, a 3coragées promove o programa Bem de coracdo, que visa reconhecer os
colaboradores que realizam acées de boas praticas e solidariedade, pois acreditamos que fazer o bem de coracéo é
uma corrente de vinculos compartilhados.

A 3coracgoes realizou em 2014 doagdes a partido politicos conforme a legislagdo vigente e o compromisso ético
declarado na Carta de Conduta. (G4-SO6)






Marjorie - 8 anos
filha da colaboradora Sheila Marques (Manhuagu, MG)

Nossa relagao
com o Crovero



GOVERNO

Como declarado em sua Carta de Conduta, as vendas e o lucro da empresa séo resultado de trabalho honesto e
completamente dentro da Lei. A documentagdo de todas as transagées com impostos devidamente pagos é um
cuidado para que todas as atividades da empresa gerem também os melhores resultados sociais.

Em 2014, a 3coragdes comemorou o terceiro prémio consecutivo Contribuintes do Estado, no Ceard, o qual lhe rende
o reconhecimento publico ao trabalho de fomento ao desenvolvimento socioeconémico da regido por meio da sua
alta arrecadacédo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS). .

Nas categorias Maiores Empresas do Ceara e Melhores Empresas em Desempenho Econdmico - financeiro, o Grupo
também foi o vencedor do Prémio Delmiro Gouveia 2014. A homenagem anuncia os melhores resultados do Ceara
nos critérios de vendas liquidas, patrimonio liquido, ativo total ajustado, quantidade de empregados, entre outras
movimentagdes contdbeis, financeiras e econdmicas.

A nivel federal, a 3corag¢ées beneficia-se por meio de incentivos de Imposto de Renda, pela Lei Rouanet,
Lei de Incentivo ao Esporte, SUDENE, Fundos do Direito da Crianca e do Adolescente (COMDICA) e PAT.

Socorro Viana
e Juraci Gomes
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Luiz - 7 anos
filho da colaboradora Carolina Melo (Rio de Janeiro, RJ)

Nossa relagao
COM 0S aclonistas



NOSSA RELACAO COM 0S ACIONISTAS

Na 3coracées, a pratica de governanca corporativa se baseia na sinceridade e na transparéncia a fim de
proteger os interesses de todos aqueles com quem nos relacionamos. A seguir, apresentamos como o mais
alto 6rgdo de governanca, o Conselho de Administracao, esta estabelecido e estruturado para sustentar
nosso propdsito enquanto organizagao:

Auditoria
Independente

Comités
Principios
Presidéncia
Planejamento
Estratégico
Diretoria
l Administradores
Gestio
(GRI G4-47)

Orgao orientador dos negécios do Grupo, o Conselho de Administracéo se retine trimestralmente e é composto por
oito conselheiros, sendo quatro representando a Sdo Miguel Holding e quatro a Strauss B.V. Do total de membros do
Conselho, obrigatoriamente, um deles é conselheiro independente e um deles é do género feminino. O presidente
do Conselho de Administracao nao ocupa cargo de direcao executiva no Grupo 3coragées. (GRI G4 - 39)

A fim de melhor apoiar e subsidiar as decisdes do 6rgéo, os conselheiros contam com 2 comités multifuncionais e
multidisciplinares de Assessoramento, todos formalmente instituidos na companhia. Sdo eles: Comité de Recursos
Humanos e Comité de Auditoria. (GRI G4 - 34)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DIRETORIA EXECUTIVA

em 31 de dezembro de 2014 em 31 de dezembro de 2014
Todd Morgan CEO - Strauss Coffee Pedro Lima
Ofra Strauss Presidente do Conselho de Administracdo (Grupo Satruss) Paulo Lima
Pedro Lima Diretor Presidente (Grupo )
Gadi Lesin Presidente CEO (Grupo Strauss) Romero Martins
Vicente Lima Diretor de Suprimentos (Grupo )
Gennady Jilinsh CMO (Grupo Strauss) Vicente Lima
Roberto Carlos Presidente (S&o Miguel Holding e Investimentos S/A)

Bohdan Lavacek Conselheiro independente Hilel Kremer

Diretora de Recursos Humanos

Sueli Alves
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NOSSA RELACAO COM 0S ACIONISTAS

Ao relatar a estrutura e o papel desempenhado pela alta gestdo do Grupo, ndo podemos deixar de
tratar das acOes referentes ao cuidado que a 3coragées tem com os principios éticos e de integridade
nas relacdes que estabelece com os mais diferentes publicos. E com base nesta atencdo que foi
instituida a Carta de Conduta 3coracées (GRI G4 - 56 - Conexdo com o principio 10 dos “dez principios”

do pacto global das nagées unidas, 2000).Por meio deste documento, o Grupo dissemina de forma
permanente seu posicionamento nas questdes que abraga e incentiva, assim como nas que rejeita,
como quaisquer formas de discriminacao, praticas ilegais de producao e comercializagao, trabalho
forcado ou compulsério, assédio, sonegacao de impostos e corrupcao ativa ou passiva.

Quando admitido, todo novo colaborador assina o termo de adesao e recebe um exemplar da Carta

de Conduta. O documento também esta disponivel no site oficial do Grupo. O reforco a disseminacao
dos principios formalizados no documento é realizado mensalmente por meio do treinamento Carta de
Conduta na Prdtica, quando os colaboradores retomam os conceitos com leitura comentada e exemplos
de aplicacdo nas situacdes didrias de trabalho.

A Carta de Conduta também é trabalhada na revista corporativa entre lacos. A sua linha editorial do
periddico trimestral contempla os principais valores do Grupo em diferentes estilos informativos: texto
e imagens.

Outro canal direto de relacionamento interno e externo adotado pelo Grupo, desde 2010, é a Ouvidoria
3coragoes (GRIG4-57 e 58). O objetivo é orientar sobre comportamentos éticos e em conformidade com
a legislagao e atender as reivindicagdes dos publicos, garantindo sigilo, imparcialidade e legalidade das
informacoes.

Em 2014, 67 % das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria foram de clientes e apenas 26% de
colaboradores. Houve um aumento em nimero de chamados de clientes em relagdo ao ano anterior.

O Grupo 3coragées também contempla outras agcdes recomendadas para a boa governanca. Sao elas:
sistema ERP (SAP / R3), implementado ha 15 anos; auditoria interna com foco em gestédo de riscos
empresariais; auditoria externa independente; conformidade com controles ISOX e publicacdo anual do
Relatério de Sustentabilidade, tanto nas versdes impressas quanto nas digitais disponibilizadas no site
corporativo.

34 Relatério de Sustentabilidade 2014



NOSSA RELACAO COM 0S ACIONISTAS

Geragdo de Rigueza

O Grupo 3coragbes possui uma estratégia que vem possibilitando o crescimento dos seus negdcios nas esferas
econOmica, social e ambiental. Desta forma, procura agregar valor aos materiais e servicos adquiridos e distribuir a
riqueza gerada por meio de remuneracdo aqueles que contribuem diretamente para a sua formacao (colaboradores,
governo, acionistas, fornecedores e financiadores de capital) e indiretamente para todas as partes interessadas.

Geracao de Riqueza (Em Milhares de Reais) 2014 2013 2012
Receita Bruta 2.558.175 2.244.932 2.114.872
() Insumos adquiridos de terceiros 1.900.965 1.688.032 1.710.163
(=) Valor adicionado bruto 657.210 556.900 404.708
(-) Retengbes 21.826 17.402 13.005
(=) Valor adicionado liquido 635.384 539.497 391.703
(+) Valor adicionado recebido em transferéncia 75.935 48.941 30.129

(=) Valor Adicionado a Distribuir 711.319 588.439 421.832

RESULTADOS GERAIS

Principais Contas de Resultado* 2014 2013 2013/2012 % 2012 2013/2012 %
Receita Bruta de Vendas/ Servicos 2.757.973 2.395.238 15,1% 2.235.394 7,2%
Deducoes de Receita -405.474 -356.052 13,9% -421.837 -15,6%
Receita Liquida 2.352.499 2.039.186 15,4% 1.813.557 12,4%
Custos dos Produtos, -1.636.636 -1.428.576 14,6% -1.425.325 0,2%
Mercadorias e Servigos Vendidos
Lucro Operacional* 219.231 209.028 4,9% 91.828 127,6%
Margem Operacional 9,3% 10,3% -9,1% 5,1%
Resultado Financeiro Liquido -15.545 -17.541 -15.286 14,8%
Lucro Operacional** 203.686 191.487 6,4% 76.542 150,2%
Margem Operacional 8,7% 9,4% -7,8% 4,2%
Impostos -18.271 -30.368 -14.552 108,7%
Lucro Liquido 185.415 161.119 15,1% 61.990 159,9%
EBITDA 241.052 226.131 6,6% 104.463 116,5%
Margem EBITDA 10,2% 11,1% -7,6% 5,8%

*Em Milhares de Reais | **Antes do Resultado Financeiro | ***Ap6s o Resultado Financeiro (GRI G4-EC1)
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NOSSA RELACAO COM 0S ACIONISTAS

Distriouigio de Rigueza

Em 2013, a receita liquida do Grupo 3coracées ultrapassou R$ 589 milhdes, com incremento em 38,26%
sobre o exercicio de 2012. A maior fatia da riqueza foi destinada ao governo (34%), seguida pelos acionistas
(27%). Foram distribuidos 26% do valor gerado para os colaboradores. Nao foi feita retencao do valor gerado.
(GRIEC1)

Distribuicao de Riqueza (RS mil) 2014 Part (%) 2013 Part (%) 2012 Part (%)
Pessoal 195.611 27,5% 155.486 26,4% 130.117 30,8%
Governo 227.895 32,0% 198.135 33,7% 183.967 43,6%
Terceiros 102.398 14,4% 73.698 12,5% 45.756 10,8%
Acionistas 185.415 26,1% 161.118 27,4% 61.990 14,7%

(=) Valor Adicionado a Distribuir 711.319 588.439 421.832

Criagao de Walor para Colaboradores

O Grupo 3coragées destinou, em 2014, 27,5% da riqueza gerada diretamente aos seus empregados por meio de
remuneracdes, incluidos os encargos sociais e os beneficios (alimentacao, plano de assisténcia médica, seguro de
vida etc.). O total da riqueza destinada aos empregados em 2014 foi de R$ 195,611 milhdes, valor 26% superior ao
distribuido no ano anterior.

Outros beneficios sdo oferecidos pelo Grupo 3coragoes aos seus colaboradores na forma de treinamentos, acdes
voltadas para a sauide e a seguranga, eventos socioculturais entre outros, gerando maior empregabilidade e
qualidade de vida. Essas iniciativas sdo tratadas com mais detalhamento no capitulo “Colaboradores’”.

Criagdo de Walor para Crovervo

O repasse de impostos e 0 pagamento de taxas representam o maior canal de relacionamento do Grupo 3coragées com
os governos. Em 2014, RS 227,895 milhes foram destinados a essas obrigacoes. Os nimeros posicionam a companhia
como um dos maiores contribuintes ativos.

Em 2014, o Grupo 3coracgées foi agraciado com o XV Prémio Delmiro Gouveia — reconhecimento aos melhores
resultados do Ceard nos critérios de vendas liquidas, patriménio liquido, ativo total ajustado, quantidade de
empregados, entre outras movimentagdes contdbeis, financeiras e econdmicas. O resultado aponta o Grupo
3coracées na 42 posicao entre as maiores empresas do Estado.

O didlogo com autoridades e entidades setoriais é também pratica de gestdo da companhia. A busca de solu¢des
conjuntas e o trabalho integrado nas relagdes com o governo sdo retratos da participacdo politica 3coragées.
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NOSSA RELACAO COM 0S ACIONISTAS

Criagdo de \alor para Acionistas

Em 2014, os acionistas foram remunerados por meio de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital
proéprio, totalizando RS 185,415 milhoes.

Como fiéis garantidores dos valores e da cultura do Grupo 3coracées, a geracdo de valor para acionistas
segue uma estratégia de rentabilidade equilibrada de visdes de curto, médio e longo prazo.

Criagdo de dlor para Terceiros

O Grupo 3coragées tem seus fornecedores de matérias e servicos como importantes parceiros na criacdo de
valor para os seus negocios. Em 2014, da riqueza gerada, R$ 102,398 milhdes (14,4%) foram destinados aos
fornecedores de matérias primas, materiais e servicos e financiadores. O valor distribuido foi 39% superior ao
ano anterior. Mais detalhes sdo tratados no capitulo ‘Fornecedores.

Relatério de Sustentabilidade 2014 37



Kim - 8 anos
filha da colaboradora Kelly Mota (Eusébio, CE)

Nossa relacao com o
meio ambiente



MEIO AMBIENTE

Em alinhamento com seus valores e principios, a 3coragées declara sua relagdo com o meio ambiente reconhecendo
que a natureza é um bem de todos e também origem dos recursos necessarios para sua sobrevivéncia como negdcio.
Ciente da sua responsabilidade no contexto da sustentabilidade, reafirma seu compromisso com a prevencao da
poluicdo e o atendimento aos requisitos legais aplicaveis por meio do seu Sistema de Gestao Ambiental. (Conexdo com
o principio 9 dos “dez principios” do pacto global das na¢des unidas, 2000).

Atendendo a meta declarada no ultimo Relatério e, para otimizar o acompanhamento dos requisitos legais,
a 3coragoes, em 2014, passou a contar com uma consultoria juridica especializada em legislacao ambiental,
cujo objetivo é sistematizar a identificacdo, andlise, acesso e atualizacao da legislacdo e outros requisitos
aplicveis aos aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos do Grupo.

Como industria de alimentos, a companhia tem a responsabilidade de oferecer produtos saudaveis a partir
de processos de producao eficientes e de menor impacto na natureza. A fim de reduzir, eliminar ou controlar
os impactos ambientais provocados pela atividade industrial, a empresa busca identificar e avaliar os
aspectos e efeitos ao meio ambiente associados a cada etapa do processo produtivo nas Unidades Fabris.

Em prol da preservacao ambiental, o Grupo busca aquisicdo de tecnologias limpas e usa racionalmente os
recursos naturais, estabelecendo indicadores com metas de reducdo. Sua principal matéria-prima, o café, é
monitorada no processo produtivo para evitar desperdicios e, em 2014, atingiu uma reducdo de 2,5% em
relacdo ao ano anterior (GRI G4- EN1).

Num compromisso com a ndo geracédo de residuos, as Unidades Industriais trabalham indicadores de
desperdicio de embalagens, obtendo em 2014 um resultado 24,4% menor que em 2013 (GRI G4- EN1).

Gerenciamento do Aspecto Ambiental

Uma das principais atividades de gerenciamento relacionadas ao aspecto ambiental da sustentabilidade realizada
pelo Grupo esta relacionada a emissao de gases, ruidos e a geracao dos residuos solidos. Neste sentido, a empresa
executa o acompanhamento por meio de analises laboratoriais relativas as matérias-primas (café em gréo cru), ao
produto acabado, aos poluentes (atmosféricos e sonoros), a dgua e aos efluentes. Além disso, o Grupo possui um
programa de gerenciamento de seus residuos solidos.

O sistema de monitoramento do Grupo utiliza indicadores especificos de eficiéncia ambiental, ligados ao uso de
energia, gas natural, dgua e materiais, e estabelece objetivos de melhoria continua. O consumo de energia elétrica
demonstra reducao ao longo dos anos, tendo em 2014 reduzindo 2,93% em relagdo a 2013 (GRI G4 - EN3).

O consumo de gas natural também é aspecto ambiental prioritario. Em 2014 mantivemos o patamar alcancado em
2013, que diminuiu menos 17% nos ultimos 5 anos (GRI - G4 EN3).

A reducdo do consumo de energia elétrica e de combustiveis (gas natural) implica em uma diminuicao dos Gases
de Efeito Estufa (GEE). Avaliando o consumo destes recursos dentro do processo produtivo em 2014, foram emitidas
0,0762 toneladas de CO2e/ tonelada produzida, uma redugao de 4,32% nas emissdes dos GEE em relagdo ao ano
anterior (GRIG4-EN15).
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MEIO AMBIENTE

Comgm‘sms Ambientals

Também de acordo com o compromisso com a meta estabelecida no Relatério de Sustentabilidade do ano
anterior, o Grupo teve, em 2014, seu Sistema de Gestdo Ambiental reconhecido por meio da Certificacdo ISO
14001:2008 na Unidade do Eusébio (CE) (Conexdo com o principio 8 dos “dez principios” do pacto global das nagoes
unidas, 2000).

Para a obtencéo da certificagao, um time de colaboradores de diversas areas da Unidade passou por um
treinamento intensivo o qual resultou na primeira turma de Auditores Internos Ambientais.

Além da certificacdo em gestdo ambiental, a 3coragées também possui Certificacdo 1SO 9001, Certificacao
Produto Organico Brasil (qualidade natural, nutricional e biolégica de alimentos e qualidade de vida no campo
e nas cidades) e Certificacdo CONAB/MAPA (regras e procedimentos de gestao para qualificacao de armazéns
de guarda e conservacao de produtos agropecuarios, a partir de padrdes internacionalmente reconhecidos.

Em 2014, a 3coragées seguiu na melhoria continua de seu sistema de gestdo ambiental na area fabril, transportes
e obras civis.

Para 2015, estao planejados no orcamento da empresa investimento em melhorias estruturais e em tecnologias
para a area fabril (Conexdo com o principio 7 dos “dez principios” do pacto global das nagées unidas, 2000).

Conscigntizagao ¢ Culdado Ambiental

Com objetivo de disseminar o conhecimento sobre o ambiente e ajudar a sua preservacao e utilizagao
sustentdvel dos seus recursos, a 3coragées realiza campanhas de conscientizacdo ambiental. Em 2014, o
calendario socioambiental trabalhou datas reconhecidas mundialmente, como Dia Mundial da Agua, Dia
do Planeta Terra, Dia da Biodiversidade, Dia do Meio Ambiente e Dia Internacional para a Preservacdo da
Camada de Ozénio (Conexdo com o principio 8 dos “dez principios” do pacto global das nacbes unidas, 2000).

A educacao ambiental é estendida aos filhos dos colaboradores por meio de concursos de desenhos, com o
objetivo de desenvolver o interesse pelo tema, que em 2014 completou a 32 edicao do Concurso de Desenho
Infantil. Entendendo que pequenos gestos sao de grande valia, a 3coracées trabalha a reducao e reutilizacao
de copos descartaveis em suas Unidades com a campanha “Adote um copo”.

Maria, filha de Antonio
José Neves Jiinior - Rio
de Janeiro (R))

Paulo Gabriel, filho de
José Genésio - Natal (RN)
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filha da colaboradora Michele Lousada (Rio de Janeiro, RJ)

Anexos



ANEXOS

Demonstrativo do alor Adigionado

Demonstracao do Valor Adicionado 2014* 2013* 2012 *
RECEITAS 2.558.175 2.244.932 2.114.872
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 2.556.013 2.241.855 2.114.247
Outras Receitas 1.506 2.069 2.453
Provisao para devedores duvidosos (reversdo / constituicdo) 656 1.007 -1.828
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 1.900.965 1.688.032 1.710.163
Matérias-primas consumidas 1.249.750 1.020.424 1.005.534
Custos das mercadorias e servigos vendidos 455.128 509.576 604.359
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 197.334 159.952 98.995
Perda/recuperacdo de valores de ativos -1.247 -1.920 1.274
VALOR ADICIONADO BRUTO 657.210 556.900 404.708
RETENCOES 21.826 17.402 13.005
Depreciacao, amortizagao e exaustao 21.826 17.402 13.005
VALOR ADICIONADO LIQUIDO 635.384 539.497 391.703
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 75.935 48.941 30.128
Resultado de equivaléncia patrimonial - - -
Receitas financeiras 75.876 48.888 30.084
Outros valores recebidos em transferéncia 59 53 43
VALOR ADICIONADO TOTAL 711.319 588.439 421.832

*Em Milhares de Reais

Distribuicao do Valor Adicionado 2014* 2013* 2012 *
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 711.319 588.439 421.832
Pessoas e Encargos 195.611 155.486 130.117
Impostos, Taxas e Contribuicdes 227.895 198.135 183.967
Remuneracao de Capitais de Terceiros 102.398 73.698 45.756
Remuneracdo de Capitais Préprios 185.415 161.118 61.990

*Em Milhares de Reais
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ANEXOS

Balango Social Anudl

1 - Base de calculo
Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)
2 - Indicadores Sociais Internos
Alimentacao
Encargos sociais compulsorios
Saude
Seguranca e medicina do trabalho
Educacédo
Capacitagao e desenvolvimento profissional
Outros beneficios
Total - Indicadores Sociais Internos
3 - Indicadores Sociais Externos
Educacéo
Cultura
Saude e saneamento
Habitacdo
Esporte
Lazer e diversao
Creches
Alimentacdo
Outros
Total das Contribui¢des para a Sociedade
Tributos (excluindo encargos sociais)

Total - Indicadores Sociais Externos
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2014 (RS)
2.352.498.679,85
199.902.540,80
138.093.525,90
Em RS
14.205.595,58
50.787.920,07
7.029.082,30
1.709.721,42
266.713,67
1.963.276,84
4.289.702,52
80.252.012,40
EmR$
51.476,57

1.399.321,21

18.600,00

266.581,86

1.200,00
49.854,74
21.300,50

1.808.334,88
187.330.171,85

189.138.506,73

2013 (RS)
2.039.185.882,44
188.014.381,00
117.055.332,66
%FPB  %RL EmR$ % FPB
10.635.496,92
42.562.515,47
4.849.726,26
1.281.503,46
178.977,78
1.796.302,59
3.521.043,14
64.825.565,62
%FPB  %RL EmR$ % FPB
84.053,00

1.100.198,42

18.600,00

370.000,00
3.608,40
1.200,00

55.009,00

1.632.668,82
164.047.928,80

165.680.597,62

% RL

% RL



ANEXOS

Balango Social Anudl

4 - Indicadores Ambientais RS mil % FPB | % RL RS mil % FPB | % RL

Relacionados com a produgdo/operacéo da empresa 10.900.000,00 5.701.777,00

Em programas e/ou projetos externos - -

Total dos Investimentos em Meio Ambiente 10.900.000,00 5.701.777,00

Quanto ao establecimento de “metas anuais” para minimizar

residuos, o consumo em geral na producao/operacdo e aumentar nao possui metas nao pOSSui metas

a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2014 2013
Ne de empregados ao final do periodo 4926 4433
N° de admissées durante o periodo 1.446 1.584
Ne de empregados terceirizados 556 646
Ne de empregados acima de 45 anos 484 364
No de mulheres que trabalham na empresa 1.579 1.436
% de mulheres em cargos de chefia 9,9% 39,8%
Ne de negros que trabalham na empresa n/a n/a
% de negros em cargos de chefia n/a n/a
Ne de empregados portadores de deficiéncia 147 147
Maior salario pago no dltimo més do periodo RS 36.000,00 49.248,27
Menor salério pago no ultimo més do periodo RS 364,47 690,00
Salario médio mensal (exclusive encargos sociais) R$ 1.849,89 2.828,11
Ne de acidentes de trabalho 125,00 172,00
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ANEXOS

Balango Social Anudl

6 - Informacoes relavantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial
Relagéo entre a maior e a menor remuneracao da empresa 0 0
Ne total de acidentes do trabalho 125 172
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa L . L .
. direcdo e geréncias direcdo e geréncias
foram definidos por:
Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
. todos(as) + CIPA todos(as) + CIPA
foram definidos por:
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a
. segue normas da OIT segue normas da OIT
representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
A previdéncia privada contempla: N.A. N.A.
A participacdo dos lucros ou resultados contempla: N.A. N.A.
Na sele¢do dos fornecedores, os mesmos padroes eticos e de
o ) ) Carta de Conduta Carta de Conduta
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacdo dos empregados(as) em progamas de ) . . . . .
L. organiza e incentiva organiza e incentiva
trabalho voluntario, a empresa:
Numero total de reclamacées e criticas de consumidores (as): na empresa = 3.375 na empresa = 2.928
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa = 100% na empresa = 100%
Valor adicionado total a distribuir (em reais): 426.464 314.372
32,0% Governo 33,7% Governo
o - 27,5% Colaboradores(as) 26,4% Colaboradores(as)
Distribuicao do valor adicionado (DVA): o .
26,1% Acionistas 27,4% Acionistas
14,4% Terceiros 12,5% Terceiros
7 - Outras informagoes
Informages consolidadas.
Responsavel pela contabilidade: Adenise Melo Cunha, CRC n° 008126/0-3, e-mail: adenise@3coracoes.com.br
O Grupo 3coragées néo utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo ou andlogo ao escravo
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ANEXOS

Indice Rewissio GRI / Pacto Globdl

Estratégia e Analise

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-1 Apresentagao 5
G4-2 Apresentacao 5

Perfil Organizacional

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-1 Apresentacao 5
G4-2 Apresentacao 5
G4-3 Nosso Jeito de Ser 7
G4-4 Nosso Jeito de Ser 7
G4-5 Nosso Jeito de Ser 7
G4-6 Nosso Jeito de Ser 7
G4-7 Nosso Jeito de Ser 7
G4-8 Nosso Jeito de Ser 7
G4-9 Nosso Jeito de Ser 7
G4-10 Comc? nos relacionamos 14 6 14

internamente
G411 Comc? nos relacionamos 14 3 14
internamente
G4-12
T el
G4-14
Ga-15 Apresentagao 5
Nossa Relacdo com a Comunidade 27
G4-16 Nosso Jeito de Ser 8
Aspectos Materiais Identificados e Limites

INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA

G4-17 Anexos 50
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ANEXOS

Indice Remissio GRI /" Pacto Global

Engajamento de Stakeholders
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-24 Este relatorio ndo satisfaz todos
os requisitos de uma das opgoes
G4-25 “de acordo”. O relatorio apresenta
G4-26 conteudos padréo das Diretrizes GRI
para Relato de Sustentabilidade.
G4-27
Engajamento de Stakeholders
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-28 Apresentagao 4
G4-29 Apresentacao 4
G4-30 Apresentacao 4
G4-31 Apresentagao 4
G4-31 Anexos 50
G4-32 Apresentacao 4
G4-33
Governanga
Indicador ONDE ENCONTRAR Pagina Principio Pacto Global Pagina
G4-34 Nossa relacdo com os acionistas 33
G4-39 Nossa relacdo com os acionistas 33
Etica e Integridade
Indicador ONDE ENCONTRAR Pagina Principio Pacto Global Pagina
G4-56 Politica de qualidade 2 10 2
G4-56 Nossa relagdo com os acionistas 34 10 34
G4-57 Nossa relagdo com os acionistas 34
G4-58 Nossa relagdo com os acionistas 34
Engajamento de Stakeholders
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
Este relatorio ndo satisfaz todos
0s requisitos de uma das opgdes
“ rdo”. O relatori resen
I i
para Relato de Sustentabilidade.
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ANEXOS

INDICADORES POR ASPECTOS

Categoria: Economia
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-EC1 Nossa relacdo com os acionistas 35
Categoria: Ambiente
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
Nossa relagdo como meio ambiente 7,8 40
Nossa relagdo como meio ambiente 9 39
G4-EN1 Nossa relagdo como meio ambiente 39 7 39
G4-EN3 Nossa relagdo como meio ambiente 39
G4-EN15 Nossa relagdo como meio ambiente 40
Categoria: Social - Praticas trabalhistas e trabalho decente
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-LA1 Como nos relacionamos internamente 15
G4-LA2 Como nos relacionamos internamente 15
G4-LA6 Como nos relacionamos internamente 17
G4-LA10 Como nos relacionamos internamente 18
Categoria: Social - Direitos Humanos
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIiPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-HR5 Como nos relacionamos internamente 18 1,2,5 18
G4-HR6 Como nos relacionamos internamente 18 1,2,4 18
Categoria: Social - Sociedade
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-501 Como nos relacionamos com a comunidade 27
G4-S06 Como nos relacionamos com a comunidade 28 1,2,4 18
Categoria: Social - Sociedade
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-S01 Como nos relacionamos com a comunidade 27
G4-S06 Como nos relacionamos com a comunidade 28 1,2,4 18
Categoria: Social - Responsabilidade pelo Produto
INDICADOR ONDE ENCONTRAR PAGINA PRINCIPIO PACTO GLOBAL PAGINA
G4-PR1 Nossa relacdo com Clientes e Consumidores 21
G4-PR6 Nossa relacdo com Clientes e Consumidores 22
G4-PR7 Nossa relacao com Clientes e Consumidores 22
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[nformagies Corporativas

TRES CORACOES ALIMENTOS S/A

Rua Santa Clara, 100 - Parque Santa Clara
CEP 61.760-000 - Eusébio - ce

Telefax (085) 4006 5500

CAFE TRES CORACOES S/A

Av. Brasilia, 6145 - Sdo Benedito

CEP 33.170-000 - Santa Luzia - Mg

PRINCIPAL COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFE LTDA
Rua Estrada Plinio Casado, 1416 - California

CEP 26220-000 - Nova Iguagu - Rj

(GRIG4-17)

Informagdes Sobre o Relatorio

E-MAIL
sustentabilidade@3coracoes.com.br / (85) 4006 5507 (GRI G4-31)
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Crédiros

Direcao Geral

Pedro Lima (Diretor Presidente)
Sueli Alves (Diretora de Recursos Humanos)

Coordenacao de Conteudo

Milene Pereira (Recursos Humanos / Responsabilidade Social)

Coordenacao Geral

Milene Pereira (Recursos Humanos / Responsabilidade Social)

Projeto Grafico

Adoemes Melo

Diagramacao

Jocelino Neto (Comunicagao Corporativa)

Revisao Editorial

Kelly Mota (Comunicagdo Corporativa)

Fotografias / llustracoes

Arquivo 3coragées, Divulgacao, Getty Images e desenhos de filhos de colaboradores
participantes do IV Concurso de Desenho Infantil, com o tema “Energia elétrica: consuma

com moderacdo’, realizado em 2015.

Capa

Desenho de Marjorie, filha da colaboradora Sheila Marques (Manhuacu, MG).
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