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Perfil del informe

Este documento presenta el balance anual de gestion de Comfama y se integra al
informe de sostenibilidad, bajo la metodologia GRI 4.0, con la opcién esencial de
conformidad.

Elinforme incluye el registro de los principales resultados y estrategias desarrolladas
entre el primero de enero vy el 31de diciembre del 2015.

Contacto

Juan Diego Granados Sanchez
Subdirector de Desarrollo Estratégico

www.comfama.com.co

Central de llamadas; 360 70 80 / 018000 400 650
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Carta del Consejo Directivo

[ v 4

v la Direccion

Asamblea General de Afiliados niumero 62

Con profundo respeto y admiracion por Comfama, pionera del acuerdo de voluntades entre empresarios vy
trabajadores, que le dio origen a la filosoffa de la compensacion familiar; les compartimos el informe de gestion
2015, que presenta las acciones y resultados de la Caja en funcion del desarrollo humano, la sostenibilidad social,

ambiental y financiera, y la inclusion digna a servicios de calidad.

Al deber de entregar estos excelentes resultados, lo acomparia el agradecimiento a la gestion de Maria Inés Restrepo
de Arango, una mujer con grandes capacidades humanas y profesionales, quien durante 21 afnos trabajo en beneficio
de las familias antioquefias y buscé mantener la esencia fundacional de la Caja, como una entidad enfocada en
romper la inequidad y construir sociedad a partir del desarrollo de las personas con bajos ingresos. Para ella,
nuestro afecto, gratitud y reconocimiento por su invaluable labor y entrega. El compromiso de todos sera cuidar su

legado con mistica y atencion.

comfama
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Conscientes de que los recursos provenientes del 4% son esenciales en el aparato social y de equidad del pais,
elaboramos este informe con gran rigor técnico y acadéemico, que presentamos bajo la metodologia del Global
Reporting Initiative, GRI. Para ello, nos enfocamos en cinco asuntos materiales: la generacion de capacidades vy
oportunidades, el Gobierno corporativo, la sostenibilidad financiera, el impacto ambiental de nuestras actividades y

la conexion de actores para la prestacion de servicios.

Grandes realizaciones y logros en términos de cobertura e impacto social arroja la gestion de Comfama: crecimos
un 14% los aportes para la dispensacion de servicios sociales; aumentamos en 8% el nimero de empleadores v en
10% la cantidad de afiliados; incrementamos en 5% los creditos desembolsados y le otorgamos dignidad a la vida

de miles de familias gracias a los subsidios de vivienda, que representaron un 19% mas frente al 2014.

La recreacion, la formacion y el bienestar fueron fundamentales para los antioquefios. Los visitantes de nuestros
parques crecieron en 15%, atendimos en los preescolares Comfama un 9% mas de nifios en condiciones de
vulnerabilidad, mediante el programa de Atencion integral a la primera infancia, y con nuestras actividades de
promocion y prevencion ayudamos a mejorar indicadores de salud publica tan criticos como el embarazo en

adolescentes v el bajo peso al nacer.

lgualmente, responsables de la normatividad y rigurosos de las leyes vigentes, nos convertimos en la primera vy
unica Caja en Colombia con formalidades plenas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera —-NIIF-
Grupo 1, como resultado de contar con estados contables comparables, transparentes y de alta calidad. Un logro

que, ademas, nos orienta frente a la toma de decisiones y abre paso a la implementacion de nuevos retos.

Todo ello fue posible porque contamos con el respaldo de los 75 mil empleadores, aliados vitales de la politica

social, quienes comprendieron que las oportunidades de satisfaccion y realizacion de los seres humanos estan por
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encima y nada es mas importante. Su aporte empresarial es necesario para superar la crisis y construir sociedades

y organizaciones sostenibles.

En este sentido, la proteccion del 4% debe ser la defensa de la equidad vy del progreso de Colombia. La existencia
del Sistema de Compensacion Familiar, desde hace 62 afios, ha permitido que hoy mas familias estén por encima
de la linea de pobreza gracias a la cuota monetaria; que la educacion sea subsidiada y que, por tanto, las tarifas
estén muy por debajo de las que ofrece el mercado; que la vivienda sea alcanzable a traves de los subsidios v que
poblaciones especiales como la primera infancia, los jovenes y los adultos mayores tengan nuevas oportunidades

para estudiar, recrearse o acceder a servicios de salud.

Frente al camino recorrido, nuestra estrategia sera recoger el alma vy la esencia fundacional para adaptarla a los
tiempos y desafios de las politicas publicas actuales, al entorno econémico vy a los cambios de la sociedad, de

acuerdo con las necesidades de los afiliados, los jovenes vy los habitantes del campo antioquefio.

Retos 2016

Los logros alcanzados en el 2015 contindan dando muestra de nuestra pasion y entrega por lo que hacemos,
manteniéndonos como una organizacion solida que busca ampliar dia a dia sus capacidades y maximizar el impacto

en los afiliados y en la sociedad.

Durante el ano 2015, focalizamos nuestros esfuerzos en la consolidacion de procesos integrales v el desarrollo de
sinergias al interior de la Caja, para generar como resultado el mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados;
asi como una mayor eficiencia operativa a traves de la medicion y gestion adecuada de los costos v gastos de los

servicios prestados.

comfama
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De cara al 2016, deseamos continuar fortaleciendo nuestra gestion social mediante los siguientes retos:

* Mantener nuestro Gobierno corporativo bajo principios de transparenciay probidad para seguir acercandonos
a los estandares internacionales, motivados en el compromiso de hacer una gestion responsable, oportuna,

con calidad vy eficiencia.

* Ponernos al servicio de las nuevas realidades sociales del pafs, de acuerdo con las iniciativas del Gobierno

Nacional, enfocadas en la poblacién rural.

* Fortalecer la cultura de innovacion en la Caja para la generacion vy el desarrollo de ideas alineadas con la

estrategia corporativa, por medio de la implementacion de modelos de innovacion social.

* Consolidar nuestra gestion alrededor de la atencion integral de las familias, ofreciendo servicios

complementarios y generando sinergias que impacten positivamente sus condiciones de vida.

* Afianzar la atencion con servicios pertinentes y de calidad para poblaciones especificas como el adulto

mayor, las personas en situacion de discapacidad, taxistas, empleadas domesticas, entre otros.

* Potenciar el modelo de pensamiento social promovido por Comfama, en el marco de un proceso global de
generacion de conocimiento, para dinamizar con ello la gerencia social de las empresas antioquefias v su

coincidencia con el Sistema de Compensacion Familiar.

Seguiremos trabajando para generar acceso, equidad y propiciar una sociedad mas incluyente. Continuaremos

siendo racionales y responsables con los gastos e impecables administrativamente, con transparencia, eficiencia,

9
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honestidad v justicia. Nos volveremos obsesivos con el impacto social, medido y comprobado; mantendremos en el

centro de toda accion nuestro foco social porque lo que hacemos es una causa y una mision.

Con nuestros trabajadores, empleadores v afiliados, seguiremos fortaleciendo las acciones alrededor del consumo
racional, eficiente vy responsable de los recursos naturales, que hagan posible un mundo habitable y salvaguardado

para las futuras generaciones.
La formacion v el bienestar de las personas que trabajan con nosotros seguiran siendo una de las premisas. Su
labor se legitima en los resultados que hoy compartimos y que nos ayudan a otorgarle vigencia al propdsito por el

cual trabajamos dia a dia: nuestros afiliados.

Finalmente, un agradecimiento muy especial a los empleadores, trabajadores afiliados v a toda la comunidad por la

confianza y el respaldo al Sistema de Compensacion Familiar.

e A L F—

Fernahdo Ojalvo Prieto " David Escobar Arango

Presidente Consejo Directivo Director Administrativo

comfama
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Maria Ines,

Gratitud y respeto
por la huella social
que dejas en Antioquia




Aportes totales

Cifras en millones de pesos

$611.640
$535.481

Crecimiento
del 14%

2012 2013 2014 2015

Empleadores afiliados

73.002

78.976

Crecimiento
del 8%

2012

2013

2014

2015

Poblacion afiliada

2'233.811

, 2'071.504
1771393 1895.863

Crecimiento
del 8%

2012 2013 2014 2015
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Subsidios de vivienda asignados

2.867

3.556

5.671

6.766

Crecimiento
del 19%

2012

2013

2014

2015

Crecimientos con respecto al afio 2014



Matriculas individuales Asistencia a parques

174150 02679 179545 180328 resge72 | 12202

1'461.109

Crecimiento 1313.45
del 15% en
matriculas
de tarifas Crecimiento
AyB del 15%
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

Créditos desembolsados Poblacion afiliada al
Régimen Contributivo

631.820
575.716

196.021 485.525

149.906 156.994 446.094

Crecimiento Crecimiento
del 5% del 10%

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

Crecimientos con respecto al afio 2014
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“Me gané el subsidio
vivienda” &
' W f y "__‘ ”

“Llevaba 25 afios pagando arriendo y
todavia me parece increible saber que
voy a tener mi casa propia. El proceso
para postularse fue muy facil y rapido,
solo tardd mes y medio”.

Blanca Doris Grajales
Empleada domestica



Posicion de Comfama frente a las demas Cajas

*Resultados a 2014. Fuente: Superintendencia del Subsidio Familiar.

Posicion 2014
Primera Segunda Tercera
Empresas Comfama Compensar Colsubsidio
Trabajadores Colsubsidio Compensar Comfama
Aportes 4 % Colsubsidio Compensar Comfama
Subsidio monetario Comfama Colsubsidio Compensar
Generacion de empleo indirecto

2013 2014 2015
Total 56.621 29.313 21.986
Directo 3.408 3.490 3.515
Indirecto y por prestacion de servicios 53.213 25.823 18.471
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Perfil de la organizacion

Comfama es una empresa social de caracter privado, sin @nimo de lucro, auténoma, vigilada por el Estado colombiano,
que cubre con sus acciones a mas de 4°'600.000 personas en el Departamento de Antioquia v que presta servicios
para desarrollar las capacidades humanas v las oportunidades.
Fue creada en 1954 como resultado de un pacto voluntario entre empresarios vy sindicatos para mejorar la calidad
de vida de la poblacion trabajadora. Constituye una de las mas novedosas vy exitosas experiencias de politica social
en America Latina.
Servicios
Comfama contribuye al desarrollo social de los afiliados y la poblacién objeto de programas publicos (operados
por la Caja), mediante la realizacion de intervenciones sociales en las dreas de la salud, la educacion, la vivienda, la
recreacion, el crédito social y la entrega de la cuota monetaria.
Sus esfuerzos se concentran en reducir las desigualdades sociales a traves de:

- La transferencia de ingresos complementarios para los trabajadores afiliados de menores ingresos, segun el

ndmero de personas que dependen econédmicamente de ellos.

- Laprestaciondirecta de servicios sociales al trabajador afiliado beneficiario vy a su familia, a precios subsidiados,
inferiores al costo del mercado.

» La prestacion de servicios de salud a los afiliados y a la comunidad en general.

» La operacion de programas sociales publicos, dirigidos a la poblacién mas vulnerable del pais.

comfama
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Para esto, Commfama cuenta con cinco grandes unidades prestadoras de servicios:

Educacion

Dirigido a afiliados y sus familias que necesitan o se preocupan por su desarrollo personal.

Programas ofrecidos. Desarrollo humano; Idiomas; Tecnologia vy arte audiovisual; Administracion, mercadeo
y servicios; Gastronomia; Preescolares; Educacion para el trabajo y el desarrollo humano; Formacion fisico-

deportiva; Artes; Programas recreativos; Arte manual y programas para el fortalecimiento empresarial.

Recreacion y Deporte

Dirigido a personas de espiritu joven que se ocupan en invertir bien su tiempo libre.

Programas ofrecidos. Parques recreativos, servicios logisticos y celebraciones, gimnasios, torneos g?

deportivos, zonas himedas en sedes y programas ludicos.

Salud

Cm Dirigido a familias que se interesan por el cuidado de la salud.

v

Programas ofrecidos. Institucion Prestadora de Salud (IPS) de Sura, inmunizaciones, evaluaciones
nutricionales y de peso saludable, entrega de complementos nutricionales, psicologia, Centros de

acondicionamiento v preparacion fisica, salud psicofisica, medicina particular y productos dirigidos a

empresas.
Vivienda
Dirigido a familias vy a trabajadores con necesidades de vivienda.

Programas ofrecidos. Asignacion de subsidios para adquisicion y mejoramiento de vivienda,
Arrendamiento social, gerenciamiento de proyectos de construccion y servicio inmobiliario.

Tl
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Servicios financieros

%,

Dirigido a familias afiliadas.

00 . . . . .
Programas ofrecidos. Subsidio monetario para afiliados con personas a cargo, que devenguen hasta cuatro

salarios minimos mensuales legales vigentes; microseguros y creditos.

Cifras generales de la organizacion

Durante el 2015 tuvimos i 3515
trabajadores directos
En el afio 2015, 78.976
empresas afiliadas
Impactamos 2'233.811

personas afiliadas

en promedio mes, un 0,68% por encima de los
3.450 del afo anterior.

ratificaron su confianza en Comfama.
El crecimiento fue del 8% con respecto al afo anterior.

entre trabajadores, pensionados, personas a cargo y conyuges,
para un crecimiento del 8% en relacion con el afo 2014.

Empleadores afiliados

73.002 '8-976
63.340
48.733
2012 2013 2014 2015
comfama
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Poblacion afiliada

2'071.504 2233.811

1771.393 1'895.863

2012 2013 2014 2015



Contamos con 48 sedes administrativas o de prestacion de servicios:

Sede

Sedes y
centros

de
servicio

Parques
Cursos recreativos
y urbanos

Preescolares
y jardines
infantiles

Bibliotecas
y Centros
de
consulta
en linea

Centros
integrales
de salud

Gimnasios o
Centros de

Sede

acondicionamiento administrativa

fisico

Sede Cédmara de Comercio
de Apartado

Sede Plaza del Rio Apartado

Sede Aranjuez

Sede Bello Centro
Sede Caldas

Sede Casa Provincial

Sede Centro empresarial
Olaya Herrera

Sede Ciudad del Rio

Sede Claustro de San Ignacio
Sede Edificio Vasquez

Sede Envigado

Sede Girardota

Sede Itagtif

Sede Los Molinos

Sede Pedregal

Sede San Ignacio

Sede Universidad Nacional
Sede La Ceja

Sede Manrique

Sede Bello Barrio Pérez
Parque recreativo Rionegro
Cancha Bello Barrio Obrero
Parqgue recreativo Copacabana

19
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Pargue recreativo La Estrella
Parque recreativo Guatape
Comfama Parque Arvi

Centro de servicios Pargue
biblioteca San Javier

Apartadd - Fundauniban
Preescolar Boston
Jardin infantil Castilla
Jardin infantil La Aurora
Jardininfantil San Javier

Preescolar El Carmen
de Viboral

Jardin Social Turbo
Bibliometro Niquia
Bibliometro Itaguf
Bibliometro Acevedo
Bibliometro San Antonio

Centro integral de salud
Copacabana

Centro integral de salud
Sabaneta

Centro integral de salud La 80

Centro de acondicionamiento
fisico Bancolombia Industriales

Gimnasio Bancolombia Centro
Gimnasio ISAGEN

Prado Centro

Edificio Central

(Casa Colombia

Cristo Rey

Total

25

21

17

18 14 12

comfama
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Adicionalmente, durante el 2015, tuvimos 117 oficinas ubicadas en 116 municipios del departamento, destinadas al
Régimen Subsidiado de Salud, de las cuales 85 tendran a partir del 2016 vocacion de puntos de atencion al publico
para los diferentes servicios que ofrece Comfama:

Prado Centro — Medellin, Abejorral, Abriaqui, Alejandria, Amaga, Amalfi, Andes, Anorf, Santa Fe de Antioquia,
Anza, Apartadd, Arboletes, Argelia, Armenia, Barbosa, Bello, Belmira, Betania, Betulia, Ciudad Bolivar, Bricefio,
Buritica, Caicedo, Caldas, Campamento, Cafiasgordas, Caracoli, Caramanta, Carepa, Carolina del Principe, Caucasia,
Chigorodo, Cisneros, Cocorna, Concepcion, Concordia, Copacabana, Donmatias, Ebgjico, EL Bagre, EL Carmen de
Viboral, El Periol, El Retiro, Entrerrios, Envigado, Fredonia, Frontino, Girardota, Gémez Plata, Granada, Guadalupe,
Guarne, Guatape, Heliconia, Hispania, Itagui, ltuango, Jardin, La Ceja, La Estrella, La Pintada, La Unidn, Liborina,
Maceo, Marinilla, Montebello, Murindé, Mutata, Narifio, Necocli, Olaya, Peque, Puerto Nare, Pueblorrico, Puerto
Berrio, Puerto Triunfo, Remedios, Rionegro, Sabanalarga, Sabaneta, Salgar, San Andrés de Cuerquia, San Carlos,
San Francisco, San Jeréonimo, San José de la Montafia, San Juan de Uraba, San Luis, San Pedro de los Milagros,
San Pedro de Uraba, San Rafael, San Roque, San Vicente, Santa Barbara, Santa Rosa de Osos, Santo Domingo, El
Santuario, Segovia, Sonson, Sopetran, Tamesis, Taraza, Tarso, Titiribi, Toledo, Turbo, Urrao, Valparaiso, Vegach,
Venecia, Vigia del Fuerte, Yali, Yarumal, Yolombd, Yondd y Zaragoza.
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Presentes

en 125 municipios
de Antioquia

oy




@ Salud

Valle de Aburra

© Barbosa

@ Bello, sede central
Barrio Pérez
Bibliometro Niquia

Canchas sintéticas de futbol, barrio Obrero
CAPF' empresarial Metro de Medellin .

Preescolar Bucaros
© Caldas
@ Copacabana
Centro Integral de Salud
@ Envigado
@ Girardota
@ ltagui
Bibliometro Itagui
© LaEstrella
© Medellin
Aranjuez
Bibliometro Acevedo
Bibliometro San Antonio
Boston

CAPF' empresarial Bancolombia - sede centro e
CAPF! empresarial Bancolombia - Puerta del Rio e

CAPF' empresarial Noel

Centro empresarial Olaya Herrera
Centro Integral de Salud La 80
Claustro San Ignacio

Colombia, sede administrativa
Comfama Ciudad del Rio
Comfama Los Molinos

Comfama Parque Arvi

Cristo Rey, sede administrativa

@ Savia Salud

Edificio central, sede administrativa

Edificio Vasquez

Jardin infantil Castilla
Jardin infantil La Aurora
Jardin infantil San Javier
Manrique

Pedregal

Prado

San Ignacio

Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin °

{ Sabaneta
Centro Integral de Salud

® Vivienda @ Subsidio

cuota monetaria

Bajo Cauca

@ Caceres
& Caucasia
® El Bagre
@ Nechi

® Taraza
{ Zaragoza

Magdalena Medio

@ Caracoli

® Maceo

{® Puerto Berrio
2 Puerto Nare
@) Puerto Triunfo
Z Yondd

Nordeste

Z& Amalfi

2 Anori

Z Cisneros

2= Remedios

7 San Roque

2 Santo Domingo
£ Segovia

d Vegachi

@ Yali

<% Yolombd

Norte

83 Angostura

84 Belmira

85 Bricefio

86 Campamento

87 Carolina del Principe

88 Donmatias

89 Entrerrios

40 Gomez Plata

4 Guadalupe

42 |tuango

43 San Andrés de Cuerquia
44 San José de la Montafia
45 San Pedro de los Milagros
46 Santa Rosa de Osos

47 Toledo

48 Valdivia

49 Yarumal

1 CAPF: Centro de acondicionamiento y preparacion fisica.
* Las oficinas de Savia Salud fueron operadas por Comfama hasta el 31 de diciembre del 2015.

@ Servicios
financieros

Occidente

v Abriaqui

@ Anza

& Armenia

& Buritica

@ Caicedo

@ Canasgordas
> Dabeiba

@ Ebéjico

@ Frontino

P Giraldo

@ Heliconia

@ Liborina

& Olaya

& Peque

@ Sabanalarga
@ San Jerénimo
@ Santa Fe de Antioquia
@ Sopetran

@& Uramita

Oriente

£ Abejorral
@ Alejandria
@ Argelia
@& Cocorna
& Concepcién
@ El Carmen de Viboral

Preescolar
@ El Pefiol
@ El Retiro
El Santuario
Granada
Guarne
Guatapé
La Ceja
La Unién
Marinilla
2 Narifio
% Rionegro

Casa Provincial
T San Carlos
Y San Francisco
& San Luis
i San Rafael
3 San Vicente Ferrer
@ Sonson

HHOHDOHS

(X

® Tiempo libre

Suroeste

¥ Amaga

& Andes

2 Angelopolis
& Betania

I+ Betulia

g Caramanta
& Ciudad Bolivar
¢ Concordia
@ Fredonia
® Hispania
€ Jardin

& Jericod

® La Pintada
& Montebello
@ Pueblorrico
© Salgar

@ Santa Barbara
@ Tamesis

@ Tarso

@ Titiribi

@ Urrao

® Valparaiso
@ Venecia

Uraba

15 Apartado
Camara de Comercio de Uraba
Clinica Panamericana .
Instituto Uniban
Plaza del Rio
Preescolar Compartir
16 Arboletes
#7 Carepa
Preescolar Compartir
Centro Integral de Salud .
18 Chigorodd
Preescolar Compartir
19 Murindo
120 Mutata
121 Necocli
Preescolar Compartir
122 San Juan de Uraba
123 San Pedro de Uraba
124 Turbo
**Jardin infantil
Preescolar Compartir Currulao
Preescolar Compartir Nueva Colonia
125 Vigia del Fuerte

** El Jardin infantil de Turbo fue operado por Comfama hasta diciembre del 2015.
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Con los aliados y los empleadores,
cobertura en otras regiones de Colombia

Convenio con Colsubsidio. Los afiliados
pueden hacer uso de los servicios en
las sedes y parques de la Caja aliada,
en cinco departamentos: Antioquia,
Boyaca, Cundinamarca, Meta vy Tolima

e Fondo Adaptacion. 550 viviendas nuevas
entregadas a familias damnificadas por
la ola invernal 2010-2011 en seis
municipios de Antioguia -Medellin, Bello,
Valdivia, Caucasia, Venecia y Puerto Nare-,
en tres de Cordoba- Ayapel, Tierralta y
Monterfa-y en uno de Sucre -Sincelejo-.

25
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Inversiones 2015

Durante el 2015 continuamos con la estrategia de inversion para posibilitar la prestacion de mas y mejores servicios
sociales a nuestros afiliados, mediante las siguientes acciones:

Destinacion de $8.921 millones en ampliacién de la cobertura de servicios sociales, recreacion,
educacion y salud, con espacios modernos vy confortables para el disfrute de los usuarios.

‘ Consolidacion de la plataforma tecnoldgica para la atencion oportunay efectiva de los afiliados. ‘

Convencidos del efecto de la vivienda en la consecucion del patrimonio, continuamos con el
proyecto habitacional Ciudadela Comfama, en Apartadd, y apoyamos a mas familias en la
adquisicion de su casa propia con la modalidad de Arrendamiento social, en las urbanizaciones
El Pomar vy Molinos del sol.

Firma de la alianza con Comfamiliar Camacol, que permite compartir servicios y beneficios
entre ambas Cajas.

comfama

26



Asuntos materiales

Anualmente en Comfama informamos nuestros resultados a través del Balance social. Para el 2015, asumimos el
reto de construir el primer informe integrado con sostenibilidad, bajo la metodologia GRI 4.0, en su opcion esencia.

A partir de un ejercicio riguroso de revision de organizaciones similares, referentes en sostenibilidad en el mundo, vy
de la estrategia de Comfama, llevamos a cabo el primer analisis de materialidad. Adicionalmente, nos basamos en
la metodologia AA100Q para el estudio y priorizacion de los grupos de interes.

Grupos de interes

Usuarios
Afiliados v no afiliados.

Impacto. Buscamos cumplir las expectativas y necesidades de nuestros usuarios, a traves de una
amplia oferta de servicios que les permita tener mayores oportunidades y acceso.

Mecanismos de relacionamiento. Periddico institucional El Informador, programa El Informador web,
Pagina web, central de llamadas, asesores y centros de servicio, campafas publicitarias, sistema de
audio telefonico y altavoces, ferias de servicio, redes sociales y medios de comunicacion regionales.

Autoridades
Gobierno Nacional, autoridades departamentales v municipales, entidades de control, Congreso.

Impacto. Es nuestra obligacion dar cabal cumplimiento a la normatividad y lineamientos dados por
los gobiernos nacional, departamental y municipal; los entes de control y el Congreso, de tal forma
gue nuestra gestion social contribuya al mejoramiento de las condiciones de vida de los usuarios v
del pafs en general.

Mecanismos de relacionamiento. Comunicaciones oficiales, capacitaciones, auditorias, visitas de
control, encuentros gremiales, Balance social, reportes de gestion, solicitudes de aprobacion.
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Medios de comunicacion

Empleados

Impacto. Nuestro compromiso es ser transparentes y abiertos en la informacion que entregamos a
los medios de comunicacion, con datos confiables y oportunos, de tal manera que ellos se conviertan
en multiplicadores de la gestion social de la Caja a traves de los programas y servicios.

Mecanismos de relacionamiento. Boletines y ruedas de prensa, eventos, conversatorios, entrevistas
a voceros, Balance social, Asamblea de afiliados.

Empleados Comfama, sindicatos, familias de los empleados.

Impacto. Buscamos brindar a nuestros colaboradores un ambiente laboral seguro, saludable y feliz,
que propenda por el crecimiento profesional y personal, con el fin de que se sientan identificados v
se apasionen por la mision de la organizacion.

Mecanismos de relacionamiento. Intranet corporativa, revista Asi nos vemos, boletin Dialogo abierto,
correos electronicos, grupos primarios, encuentros internos, boletin de instructores Ponte al dia.

Proveedores

comfama
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Impacto. Trabajamos de la mano de nuestros proveedores para generar alianzas estratégicas de
mediano vy largo plazo, de tal manera que sean ellos quienes nos ayuden a brindar servicios de
calidad vy a generar capacidades y oportunidades para los usuarios de la Caja.

Mecanismos de relacionamiento. Pagina web, correo electronico, Balance social, reuniones
informativas, evaluaciones.
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Asuntos consultados a los grupos de interés

Generacion de capacidades y oportunidades Calidad de los servicios
Convenios vy alianzas Gestion de riesgos
Estandares laborales Gestion ambiental
Gestion de proveedores Seguridad y calidad de la informacion
Gobierno corporativo Inclusion financiera
Innovacion

Mecanismos de consulta desarrollados

. Empleados Comfama
Entrevistas . . .

. Usuarios: afiliados vy no afiliados

grupales

. Proveedores

. Medios de comunicacion
Entrevistas| * Aliados: Gremio
individuales | - Empleadores

. Directivos Comfama

Resultados
La informacion obtenida mediante las diferentes consultas desarrolladas nos permiten definir un enfoque de gestion

en sostenibilidad, a partir del cual disefiaremos estrategias que integren los intereses de la Caja vy de sus grupos de
interes.

comfama
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Los asuntos materiales identificados por Comfama son:

Generacion de capacidades y oportunidades
Prestacion de servicios sociales a las familias de menores ingresos para mejorar su calidad de vida.

Gobierno corporativo

Direccionamiento estratégico, estructura organizacional, practicas, politicas y lineamientos éticos y de
transparencia bajo los cuales se enmarca nuestro actuar.

Sostenibilidad financiera

Gestion de los recursos economicos y continuidad de los aportes del 4%.

Gestion ambiental

Control y disminucion del impacto ambiental de nuestras actividades en aspectos como el agua, la energia, la
biodiversidad, los residuos v el cambio climatico.

Conexidn de actores para la prestacion de servicios
Ampliacion de posibilidades en la prestacion de servicios que impacten significativamente a nuestros usuarios.
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Gobierno
Corporativo

“Gracias al subsidio que me consigna
Comfama en mi cuenta de ahorros, el
- campo tlene:unqngiqso _ _ ) Y
adicional del 11%, gracias al " 2 sueldo me rinde mucho”.
subsidio cuota monetaria | . i
que recibe por sus tres hijos. . Jorge Luis Campos Morales
\ Afiliado del Bajo Cauca




Nuestro Consejo Directivo y Comité de Direccion

En Comfama trabajamos bajo principios de transparencia y probidad, que rigen nuestro accionar y se encuentran
establecidos en el Cadigo de Etica v Buen Gobierno Corporativo, un mecanismo que nos permite realizar procesos
de autorregulacion en la gestion, generar confianza y credibilidad entre el empresariado antioquerio vy los afiliados,
y ofrecer mayores garantias a los grupos de interés con los cuales interactuamos.

Lo anterior nos compromete a cumplir, con responsabilidad, la tarea de administrar y redistribuir los aportes de
los empleadores en servicios financieros, educativos, recreativos, de vivienda y salud para los afiliados, en forma
descentralizada y con la mayor cobertura posible.

La estructura de Gobierno corporativo de Comfama es la siguiente:
Asamblea General

Revisoria o
: Consejo Directivo
Fiscal

Director Administrativo

Asamblea General de Afiliados
Maximo érgano de gobierno v direccion.

Consejo Directivo

Autoridad de la Caja frente a politicas administrativas vy financieras, planes y programas de inversion, fijacion de
tarifas, vigilancia y control sobre los programas v reglamentos; de acuerdo con los principios de legalidad, equilibrio
financiero vy eficiencia, dispuestos en la normatividad de los Sistemas de la Compensacion Familiar, de Proteccion
Social v de Seguridad en Salud del Gobierno Nacional.
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Consejo
Directivo

Presidente
Vicepresidente primero
Vicepresidente segundo

Principales

Suplentes

Fernando Ojalvo Prieto
Juan Carlos Ospina Gonzalez
Gerardo de Jesus Sanchez Zapata

Jorge Ignacio Acevedo Zuluaga
Juan David Peérez Ortiz

Juan Rafael Arango Pava
Diego Mauricio Viana Osorio
Jorge Alberto Giraldo Ramirez
Rubén Dario Gomez Hurtado
Guillermo Romero Agudelo

Pablo Londorfio Mejia

Paula Restrepo Duque

Jaime Alberto Palacio Escobar
Andreés Antonio Hincapieé Castarfio
Hernan Ceballos Mesa

Luis Fernando Cadavid Mesa
Octavio Amaya Gomez

Henry Vélez Osorio

Jaime Albeiro Martinez Mora



Grupo
de Direccion

David Escobar Arango
Patricia Elena Mira Avendafio
Carlos Mario Londofio Correa
Luis Ignacio Pérez Uribe
Gustavo Escobar Ramirez
Juan Javier Vélez Vélez

lvan Rodrigo Asuad Mesa
Hermes Dario Alba Castellanos
Jaime Alberto Villegas Mesa
Juan Diego Granados Sanchez
Roberto Pérez Salazar
Andrés Blair Gomez
Fernando Yepes Barrera

Juan Sebastian Gomez Vélez
Aneth De La Torre Romero

Revisoria fiscal:
Ernst & Young Audit S.A.S.

Director

Secretaria General (E)

Subdirector de Recreacion y Deportes
Subdirector de Servicios Sociales
Subdirector de Salud

Subdirector Financiero

Subdirector de Vivienda y Obras
Subdirector de Operaciones
Subdirector de Mercadeo

Subdirector de Desarrollo Estratégico
Jefe Unidad de Relaciones Laborales
Jefe Unidad de Gestion Humana

Jefe Unidad Control de Gestion

Jefe Unidad de Cooperacion Nacional e Internacional
Jefe Unidad de Comunicaciones
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Gestion de transparencia

En Comfama irradiamos la ética corporativa como postulado orientador para las personas que con su trabajo hacen
posible el cumplimiento de la mision encomendada.

Con la expedicion de la Ley 789 del 2002, que establecio para las Cajas de Compensacion Familiar la obligacion de
construir un Codigo de Buen Gobierno, Comfama adopto el suyo propio, establecido en la Orden Administrativa OA-
138 en el afio 2003, con la finalidad de presentar ante los grupos de interés una gestion transparente, que permita
consolidar cada vez mas la credibilidad y la confianza de la cual ha sido depositaria.

Asi mismo, se consignaron los principios organizacionales que han guiado y deben inspirar el actuar de todas las
personas que participan en el direccionamiento y operacion de la Caja:

Equidad Justicia Solidaridad Igualdad

Transparencia Buena fe Lealtad

comfama
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Adicionalmente, contamos con cuatro valores corporativos, que representan las creencias basicas que dan sentido
noble v ético a la labor de la Caja.

Dinamica

Porque ofrecemos multiples servicios. Es la capacidad de enfocar la labor v el trabajo en forma agil y con energfa,
en procura de alcanzar nuestras metas y objetivos.

Humana

Porque trabajamos por vy para las personas. Es la capacidad de enfocar las acciones en el conocimiento v solucion
a los problemas de nuestros afiliados y de quienes utilicen o necesiten los servicios de la Caja.

Vitalista

Porque somos alegres y renovados y tenemos la oportunidad de contar con ilusiones nuevas y de futuro. Es la
capacidad de emprender acciones proactivamente, desde la innovacion, y no simplemente pensando acerca de
aquellas que habria que realizar.

Descomplicada

Porque nuestros servicios buscan ser simples vy que todos los puedan usar. Es la capacidad para adaptarse vy trabajar
de forma practica y efectiva en variedad de situaciones y con diversos grupos o individuos.

Es de anotar que Comfama cuenta con una Linea Etica como mecanismo para conocer, por parte de terceros,
bien sea proveedores, afiliados o trabajadores; informacion referente a presuntos hechos ilegales o antiéticos que
afecten la Caja, los afiliados o la comunidad en general, relacionados con las actividades desarrolladas en esta
corporacion. El acceso a esta Linea se encuentra en la pagina web de Comfama v en la Intranet corporativa, en la
opcion Contdctenos, asi como en la central de llamadas.
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Evaluacion control interno

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa 023 del 2010, Instrucciones sobre el Sistema de Control
Interno en las Cajas de Compensacion Familiar, Gestion de Riesgos y Comité Independiente de Auditoria, y directrices
internas de Comfama, se evalu¢ y se implementaron planes de mejoramiento frente a riesgos, control interno vy
gobierno, tendientes al fortalecimiento del mismo.

La evaluacion del control interno administrativo, contable, de los sistemas de informacion y del cumplimiento de las
practicas de buen Gobierno corporativo, arrojaron un resultado positivo. Lo anterior, conlleva a que se otorgue un

alto grado de eficiencia, ética y transparencia a las operaciones y transacciones que se realizaron en los procesos
de la Caja.

Resultados evaluacion del control interno

. 467 470 480 483 472 475 454 494

5

4

3 .

2 -

1 -

o -
Control interno Control interno Control interno Cumplimiento de
administrativo contable de tecnologia practicas de buen

informatica  Gobierno corporativo

W 2014 M 2015

En el ano 2015 realizamos 329 auditorias entre los diferentes procesos, sistemas de informacion y sistemas de
gestion; 150 consultorias para fortalecer el autocontrol y el control interno y 155 actividades relacionadas con
aportantes, que incluyeron vigilancia y asesoria frente al tema de aportes parafiscales, afiliaciones y servicios
ofrecidos por la Caja.
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Relacion con proveedores y logistica de abastecimiento

Comfama es una empresa de servicios. Su cadena de suministro consiste en la contratacion y compra de bienes y
servicios necesarios parala operacion, tarea que esta centralizada en el Departamento de Logistica de Abastecimiento;
y descentralizada, en la administracion de los contratos en cada una de las areas.

Por su marco regulatorio, la Caja tiene operacion regional focalizada en el departamento de Antioquia, por lo tanto,
es en sus municipios donde se concentran las compras. Para el 2015, el 52% de los proveedores contratados
estuvieron ubicados en el area de influencia, equivalente al 94% de los gastos de contratacion.

En el marco del Gobierno corporativo, la contratacion es un eje fundamental, dado que a partir de los principios de
igualdad, transparencia y economia se garantiza el uso eficiente de los recursos y la maximizacion de los beneficios
obtenidos por las inversiones en compras. Asi, aseguramos que todos los proveedores tengan oportunidad de
trabajar para la Caja y que los usuarios perciban un mayor valor en los servicios que se prestan.

Principales controles

Comfama, en su condicion de persona juridica de derecho privado, acoge las normas aplicables en este sentido,
salvo cuando se contrata con una entidad estatal, caso en el cual se aplican las normas propias del derecho publico
o las que rijan a la entidad.

Internamente la contratacion esta determinada por la Norma S, Contratacion por compra de bienes, servicios v
concesionarios, en la cual se establecen los lineamientos y principios de este proceso, asi como las delegaciones
para efectuarlo, de tal forma que las decisiones de contratacion vayan escalando en la organizacion segun su
cuantia.

De esta forma, buscamos que cada vez mas negociaciones se realicen a traves de contratos a largo plazo. Para
ello hacemos seguimiento al porcentaje de compras que realizamos mediante esta modalidad, en relacion con los
pedidos directos u 6rdenes. En el 2015 llegamos a un 96% de contrataciones por este concepto.

Contamos con auditorfa permanente de la Unidad Control de Gestion, lo que garantiza que se realice un mejoramiento
continuo al proceso v se corrijan las desviaciones que pudieran presentarse en el camino.
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Resultados en el 2015

Formalizamos contratos por $132.000 millones, aproximadamente, en los cuales logramos ahorros por
mas de $5.000 millones, que representan el 4% del presupuesto total para las compras.

El promedio de plazo de pago de las facturas en el 2015 fue de 30 dias.

Renovamos el portafolio de proveedores en un 27%, lo que significa que 382 de los contratados no han
tenido un vinculo con la Caja en, por lo menos, los dos afios inmediatamente anteriores.

Algunas de las principales estrategias implementadas en el 2015 fueron:

Retos

Identificar nuevas opciones de proveedores para el suministro de bienes y prestacion de servicios. Esta
ampliacion del portafolio nos permite encontrar novedosas y mejores posibilidades.

Garantizar que las polizas que amparan los contratos de Comfama cumplan con las condiciones necesarias
para proteger el patrimonio v asegurar la calidad de los bienes y servicios contratados. En concordancia
con ello, hicimos un sondeo en el medio para encontrar un producto que permitiera centralizar las garantias
en la contratacion y disefiamas, en conjunto con un corredor de seguros, un modelo de poliza matriz de
grandes proveedores para asegurar una cobertura optima. Gracias a esta gestion tenemos 237 contratos
amparados por la misma, lo que implica una mayor tranquilidad frente a su asegurabilidad, la proteccion
del patrimonio de la Caja vy una disminucion de las tasas en el pago de primas para nuestros proveedores.

Continuaremos trabajando por conseguir mejores acuerdos costo - beneficio en las
negociaciones de bienes y servicios de la Caja.

Implementaremos un sistema de informacion que permita la integralidad de archivo, de tal
forma que se tenga una mejor trazabilidad de los procesos de contratacion.

2016
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Cerca de 2.000 estudiantes de los
programas artisticos y culturales de
Comfama participaron en las exhibiciones
de final de afo, ante miles de espectadores.

Presentacion alumnas del programa
Grupo coreografico de baile.
Auditorio Comfama San Ignacio.
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Generacion
de capacidacdes

y oportunidades A&l

“No paro
de aprender”

“Aungue no estudiaba inglés desde el
colegio, me encanta esta lengua. Por
eso, ahora que estoy jubilada, decidi
matricularme. Estudio para mantener
las neuronas vigentes”.

Luz Amparo Duque
Estudiante en Comfama Ciudad del Rio




El Sistema de Compensacion Familiar ha hecho, a lo largo de su historia, una apuesta de inversion social de grandes
resultados, que se ve plasmada en la capacidad de actuar de manera masiva, con intervenciones que permiten una
articulacion armonica entre politicas econdmicas y sociales del pais y la region.

De esta manera, hemos construido un circulo virtuoso de bienestar al tener como aliados clave a los empleadores,
quienes nos confian sus aportes parafiscales para transformarlos en servicios sociales tendientes al mejoramiento
de la vida de los trabajadores vy sus familias, asi como de las poblaciones vulnerables que requieren apoyo.

Con ello, aumenta la capacidad adquisitiva de los trabajadores para que lleven un modo de vida mas digno vy puedan
aportar al aparato productivo nacional, de forma tal que el pais contintie creciendo y sea mas competitivo.

Contexto del subsidio familiar en Colombia

En Comfama hemos promovido diferentes estudios para cuantificar el impacto del Sistema sobre la poblacion
beneficiaria’. A continuacion presentamos algunos de los principales hallazgos que permiten dimensionar el contexto
en el ambito nacional:

* Seestimo que a diciembre del 2013, el 31% de los trabajadores dependientes o asalariados colombianos
se encontraban afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar.

* Segun cifras del 2013, la cuota monetaria llevo a que 146.000 familias colombianas se ubicaran por
encima de la linea pobreza?; esto significa que con el subsidio, el 17,2% de los hogares afiliados al
Sistera superan esta problematica.

* Los subsidios monetarios de las Cajas de Compensacion Familiar representaron en el 2013 el 0,18% del
PIB colombiano vy el 0,27% del ingreso bruto disponible de los hogares del pais.

1 Los estudios realizados son: Impacto de la cuota monetaria con enfoque en Comfama, liderado por el profesor Remberto Rhenals, y El Sistema del Subsidio Familiar v las
ganancias sociales, llevado a cabo por el profesor César Giraldo v las investigadoras Paola Zambrano v Luisa Tovar.

2 Segtin el Departamento Nacional de Estadistica -Dane-, la linea de pobreza es “el costo per capita minimo necesario para adquirir una canasta de hienes (alimentarios y no
alimentarios), que permiten un nivel de vida adecuado en un pais determinado”. La linea de pobreza nacional entre julio del 2012 v junio del 2013 fue de $5204.270, y entre
julio del 2013 v junio del 2014, de $208.404.
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+ Lainversion social de las Cajas de Compensacion en el 2013, incluyendo los subsidios en dinero,
represento el 10,8% del gasto publico social del sector publico no financiero.

* El Coeficiente de Gini al interior del Sistema del Subsidio Familiar muestra una distribucion mas equitativa
que el de la sociedad en su conjunto (corresponde a la poblacion con empleo formal); v el impacto del
Sistema sobre la poblacion afiliada lleva a que el Gini se reduzca en 2,57% v pase de 0,451 a 0,479
(cifras 2013)°.

* En el 2014 se midio el impacto de la cuota monetaria en la poblacion afiliada, en términos de la
distribucion de los ingresos, y se observé que el Coeficiente de Gini disminuyo en 1,8%, al agregarle este
alivio economico a los ingresos del hogar®.

Impacto en indicadores socioeconémicos del Sistema de Compensacién Familiar

Desde el origen del Sistema la poblacion afiliada, perteneciente a las categorias A (quienes devengan hasta dos
salarios minimos legales mensuales vigentes) v B (quienes reciben entre dos vy cuatro salarios minimos legales
mensuales vigentes), ha sido el foco de atencion de las Cajas de Compensacion Familiar. Por lo anterior, consideramos
que el impacto econémico mas significativo se refleja en ese grupo poblacional y lo expresaremos a traves del
indicador que hemos denominado Impacto econémico indirecto de los servicios sociales.

Consideraciones

Para su construccion tomamos la muestra del mes de noviembre, de los ingresos medios de los afiliados,
correspondientes a las categorias mencionadas.

Posteriormente estimamos el nivel de subsidio antes de IVA, por usuario afiliado, de los servicios de cuota monetaria,
recreacion, educacion vy vivienda. No incluimos estimaciones de salud ni de crédito.

3 Esta estimacion se hizo para todo el Sistema, bajo una metodologia de datos agrupados.
4 Este valor se estima con datos agrupados por deciles.
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Subsidio por usuario afiliado

Categoria Cuota monetaria Subsidio
anual servicios

A $332.808 51356.609

B $327.665 51'053.763

Fuente: Departamento de Informacién Corporativa, calculos de la Unidad de Planeacion Estratégica.

Finalmente, tomamos el ingreso por ano de los afiliados, antes de recibir subsidios (su ingreso por concepto de
salario), y lo comparamos con la estimacion del subsidio total anual segtn los componentes presentados. Esta
comparacion permite calcular un incremento en el ingreso anual percibido por los afiliados °.

El impacto econémico indirecto de los servicios sociales sobre los afiliados pertenecientes a las categorias A y B
es del 16,8%, como promedio ponderado.

Este indicador nos muestra que, en promedio, los ingresos medios de los afiliados de las categorias A v B se
incrementaron en 16,8%, gracias a la cuota monetaria vy al uso de los servicios de vivienda, recreacion y educacion.
Nuestra meta para el 2016 es continuar estas mediciones que nos permiten cuantificar v demostrar el impacto
social de los servicios que dispensamos.

5 Es importante considerar que los calculos presentados se realizan a nivel agregado para las categorias A y B, y las conclusiones presentadas se dan en términos de la

poblacién general. Lo anterior implica que individualmente pueden darse subestimaciones o sobreestimaciones del impacto de los subsidios, segtin sea el caso particular.
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Arnol Alcides Vargas.

Beneficiario del subsidio cu6ta monetaria
para los trabajadores del sector
agropecuario, en Yarumal.

Subsidio
7'098.581 s uz




La cuota monetaria es uno de los servicios fundamentales del Sistema de Compensacion Familiar, ya que nos
permite realizar un aporte directo al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores formales de menores
y medianos ingresos.

Recibimos $611.640 millones de aportes de nuestras empresas afiliadas, trabajadores independientes vy pensionados,
con un crecimiento del 14% respecto al afo 2014.

Durante el 2015 facilitamos a los empleadores la afiliacion de los trabajadores y sus personas a cargo, disponiendo

canales que se ajustan a diferentes necesidades. Para ello fue de gran relevancia la afiliacion en linea a traves de
www.comfama.com.co.

Aportes totales

Cifras en millones de pesos

$457.963
$412.449

2012 2013 2014 2015

Beneficiamos a 438.935 afiliados, mediante el pago de $205.643 millones de subsidio en dinero, equivalentes a
7'098.581 cuotas monetarias.

Entregamos un 15% adicional del subsidio en dinero a 31.276 trabajadores afiliados del sector agropecuario, por
$2.741 millones.
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Uno de los focos de gestion ha sido el cobro de la cuota monetaria por consignacion directa a la cuenta personal
del trabajador, ademas de otras vias de pago v alianzas con entidades para la cancelacion con tarjeta de afiliado o

cédula de ciudadania.

También facilitamos al trabajador la presentacion del certificado de escolaridad por sus personas a cargo, mediante
la impresion en linea del formato a traves de www.comfama.com.co

Cuota monetaria

Cifras en millones de pesos

$205.643

$183.180
$142.993 5150.033

2012 2013 2014 2015
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Los programas de Recreacion y Deportes contribuyen al desarrollo social de las personas. A partir de la inclusion
que nuestros espacios generan los usuarios pueden crear relaciones de amistad, fomentar el trabajo en equipo,
desarrollar competencias en liderazgo y comunicacion.

En los parques de la Caja los visitantes, al convivir con la naturaleza, desarrollan habilidades para el buen uso
de los recursos. En poblaciones vulnerables como la rural impactamos de forma directa a nifios v jovenes, con
oportunidades de sano esparcimiento y programas como la Jornada escolar complementaria, contenidos novedosos
en parques, torneos, entre otros.

Durante el afo 2015 las familias antioquefias encontraron en nuestros espacios vy servicios de recreacion y deportes
una oferta de calidad vy diversion para su bienestar v el sano aprovechamiento del tiempo libre.

Parques recreativos

Asistencia a parques

1'912.202
1'658.672
1'461.109
1'319.453

2012 2013 2014 2015

Nuestros usuarios disfrutaron los servicios, atracciones y espacios naturales de forma cémoda y segura. 253.530
personas mas llegaron a los parques.

Los espacios se llenaron nuevamente de contenido variado y de excelente calidad. Destacamos las siguientes
actividades:
comfama
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» 231.076 usuarios en presentaciones artisticas.
* 74.460 personas en actividades recreativas complementarias.
* 92.976 nifos y jovenes de instituciones educativas en programas de Jornada escolar complementaria.

+ 238 exhibiciones v festivales con la participacion de 62.255 personas, realizadas conjuntamente con
ligas v clubes de Antioquia.

Logramos nuestro crecimiento en los parques gracias a actividades implementadas como:
* Innovacion en contenidos: actividades recreativas, culturales y de entrenamiento fisico.
* Trabajo con ligas deportivas y de aficionados.
+ (alidad en el servicio, con parques divertidos, limpios y seguros.

* Reduccion de las tarifas para las categorias A y B, con el objetivo de lograr una mayor inclusion.

Torneos deportivos

Asistencia a torneos

110.746

78.69792'612

56.877

2012 2013 2014 2015
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- Realizamos 3.793 eventos deportivos entre la Copa Comfama, la Copa Ameérica, torneos empresariales y Reto
aventura; eventos que convocaron a nifios, jovenes y adultos, con una gran participacion.

- Ejecutamos la Copa Ameérica Sub 15 masculina y femenina con mas de 2.800 usos.

- Convocamos a 255 equipos de nuestras empresas, que generaron cerca de 50 mil usos a traves de la Copa
Comfama de futbol 11, futbol 6 y baloncesto femenino y masculino.

- La copa Comfama, los torneos internos v los festivales deportivos programados y ejecutados durante el 2015
contribuyeron a nuestros crecimientos con respecto al 2014.

Gimnasios

Asistencia a gimnasios

557.127
547.105

533.468

503.249

2012 2013 2014 2015

Los usuarios ingresaron 453.327 veces a los gimnasios de las sedes San Ignacio, Aranjuez, Itagui, Rionegro y Envigado;
mientras que los gimnasios de la Universidad Nacional e Isagen, que operan por convenio, registraron 103.800 usos.

comfama
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Los gimnasios de las sedes de Aranjuez, Envigado e Itagli presentaron incrementos superiores al 17%. Nuestro

crecimiento obedece a:

* Promociones para que los usuarios pertenecientes a las categorias A y B tuvieran mayor facilidad en el

accesao.

* Estrategias de fidelizacion con actividades especiales en fechas como el Dia de la madre, Amor vy
amistad, Halloween y Navidad.

Servicios logisticos y celebraciones

Durante el afio 2015 tuvimos 76.370 asistencias en actividades recreativas y fiestas empresariales. Podemos

destacar:

* 5.250 asistentes a la Carrera del Dia Olimpico.

Turismo

1.800 aficionados en el evento ciclistico Ruta Colombia Gran Fondo Sura.

38.000 asistentes a fiestas empresariales.

* Movilizamos 15.702 pasajeros en los diferentes planes regionales, nacionales e internacionales de
Turismo Comfama.

* Atendimos 988 usuarios adicionales, con respecto al 2014.

Retos 2016

Generar estrategias de inclusion a los servicios de recreacion, enfocados en las categorias
tarifarias Ay B.

Crear nuevas alternativas para el uso del tiempo libre en los ambitos de la recreacion, la
cultura y el deporte, tanto para el publico individual como para el empresarial.

Ofrecer productos novedosos en contenido y en forma de dispensacion.
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19262122

Mallerlyn Rendon junto
a su esposo Juan José
y su hijo Juan José.

Usuarios del Centro
integral de salud
Comfama San Ignacio,
en Medellin.

actividades en o
promocion y prevencion




Los servicios y programas de salud ofrecidos por la Caja buscan generar acceso oportuno, asequible y con calidad,
de tal forma que todas las personas tengan las mismas oportunidades y obtengan la atencion que requieren, sin

que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su bienestar.

Las alianzas publico-privadas y la ampliacion de nuestra infraestructura han garantizado el acceso vy la prestacion
de los servicios de salud, de acuerdo con el modelo integral de atencion, los planes, las politicas, la normatividad vy

los protocolos establecidos.
IPS Régimen Contributivo

Poblacién afiliada al
Régimen Contributivo

631.820
575.716

485.525
446.094

T 2012 2013 2014 2015

Finalizamos el afio 2015 con 631.820 afiliados a la EPS Sura, un 10% mas que en el 2014, distribuidos en 12 municipios
de Antioquia con 14 Centros integrales de salud. El crecimiento de afiliados se dio casi en la totalidad de ellos,

especialmente en la region de Uraba, con un 21,5%.

6'420.329 servicios 18% de crecimiento con respecto al 2014

Deacuerdo conelincrementodeafiliadosy conlas demandas que generan los cambios demograficos y epidemioldgicos

de la poblacion, los servicios crecieron asf:
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* 13.4% los servicios medicos.

» 25,8% la medicina especializada.

= 22,5% los servicios de diagnostico.

* 14,0% los servicios odontoldgicos.

» 20,7% las actividades de promocion y prevencion.

» K% la inmunizacion.

Indicadores de salud publica

Velamos por la salud publica de los afiliados, mediante el estricto control y seguimiento de los casos, lo que refleja
un mejoramiento de los indicadores en el tiempo y una contribucion a los resultados del departamento y del pais.

Indicador 2012 2013 2014 2015
Embarazo en adolescentes por mil gestantes 183,5 192,3 155,6 128,0
Mortalidad materna por cien mil nacidos vivos 24,5 0 0 0
Bajo peso al nacer por cien nacidos vivos 9.7% 9.2% 9,5% 4,4%
Sifilis congenita por mil nacidos vivos 0,49 0 0,26 0,18
Tasa de mortalidad Infantil por mil nacidos vivos 3.9 3.2 2.4 3.
Pacientes con hipertension arterial controlada 84,3% 87.6% 87.4% 84,9%
Pacientes con diabetes mellitus controlada 63.5% 52,8% 65,6% 63.5%
comfama
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Gestion del Riesgo

B505.917 servicios 21% de crecimiento frente al afo anterior

Nuestros programas de gestion del riesgo buscan prevenir, identificar y controlar posibles problemas de salud
especificos, segun la etapa del ciclo vital en que se encuentre el afiliado. Los programas de Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Cronica, diabetes Mellitus, proteccion renal, control del proceso reproductivo, planificacion familiar,
asma v crecimiento y desarrollo mostraron los mas altos incrementos en la poblacion atendida.

180.901 bioldgicos 5% de crecimiento en relacion con el 2014

Mejoramos la salud de los afiliados y de la poblacion en general que acude al programa de vacunacion, mediante
la aplicacion de 180.901 biolégicos, unos 8.636 mas que el afio anterior. Este crecimiento es fruto de estrategias
implementadas para lograr mayores coberturas:

= (Captacion y vacunacion de nuevos usuarios.

* Participacion en jornadas de inmunizacion.

* Informacion y educacion a la comunidad.

Identificacion de personas con esquemas atrasados de vacunacion.

Mas cerca de los usuarios

Implementamos en el cien por ciento de los Centros integrales de salud el modelo de comunicacion telefénica, que
permite el contacto virtual de nuestros pacientes, cuidadores y responsables con el médico de familia.
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Servicios Ley 21

Durante el afio 2015 crecimos un 15% en nuestros servicios de Ley 21, fruto del aumento de la poblacion afiliada vy
la demanda de los diferentes programas.

Servicios salud Ley 21

217.559 217.543
181.147 188.820

2612 2013 2014 2015

Inmunizacion 66.325
Evaluaciones nutricionales 50.633
madres y nifios
Atencién empresas 49.124

Psicologia

Planes Centros de acondicionamiento
y preparacion fisica

Servicios particulares

Evaluaciones peso saludable
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Planes Centros de acondicionamiento
y preparacion fisica

12.768
10.014 10.172

4.142

2012 2013 2014

2015

El crecimiento en el nimero de planes obedece a varias estrategias:

= Apertura del nuevo Centro de acondicionamiento y preparacion fisica en San Ignacio.

* Ampliacion de los horarios de atencion en los Molinos vy en Ciudad del Rio.

» Incremento en clases deportivas en los Molinos, Ciudad del Rio y el Centro empresarial Olaya Herrera (CEOH).

* Aumento en dotacion de aparatos para el ejercicio.

* Acondicionamiento de nuevos espacios en Ciudad del Rio.
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Régimen Subsidiado

|12'624.250 actividades

Poblacién afiliada al Régimen Subsidiado

1711.529 ’
17669.307 1’700.5861 676317

2012 2013 2014 2015*
*Cifra al 30 de noviembre del 2015

Savia Salud es una alianza publico-privada, formada en el 2013 entre la Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de
Medellin y Comfama, que conto con el acompafamiento de las Superintendencias de Salud y Subsidio Familiar, y los
Ministerios de Trabajo y Salud. En esta sociedad, la Caja cuenta con una participacion del 26,7%, equivalente, en el
momento de la constitucién de la sociedad, a $21.852 millones.

En esta alianza transitoria Comfama realizo la transferencia de conocimiento y, mientras la nueva entidad lograba
su madurez institucional y su habilitacion como EPS, fuimos contratados para ejecutar procesos no gerenciales de
la gestion en la salud por un periodo de tres afios.

Es asi como en el mes de diciembre del 2015, tal y como estaba previsto, se termind el contrato de operacion del
Régimen Subsidiado v la poblacién paso a ser atendida directamente por Savia Salud EPS.

Esta fue una gran apuesta social por Antioquia y durante este tiempo garantizamos la prestacion del servicio en
cada uno de los puntos asignados en todo el departamento e hicimos entrega de nuestra experiencia en el manejo
de la salud.

comfama
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Durante los tres afos de gestion y operacion Comfama ha brindado una atencion oportuna v de calidad a mas de 1,6
millones de afiliados que tiene la EPS en el departamento.

Tenemos presencia en 114 municipios de Antioquia, con un cubrimiento de mas del 950% del departamento. Hasta
noviembre del 2015 atendimos 1'676.317 afiliados al Regimen Subsidiado y prestamos 12'624.250 servicios,
distribuidos ast:

» 3'165.153 consultas.

- 61.665 hospitalizaciones.

» §'313.256 procedimientos.
- 80.136 urgencias.

En el 2016 estos espacios pasaran a ser sedes de atencion y dispensacion de servicios para la poblacion rural.

- Fortalecer la infraestructura fisica para mejorar la atencion a los usuarios.

- Crecer en los Centros de acondicionamiento y preparacion fisica a traves de la captacion de
nuevos usuarios v la fidelizacion de aquellos que ya nos visitan.

Retos 2016 . v ey

- Consolidar y posicionar el proyecto Comfama rural.

- Potencializar los programas de vigilancia epidemiolégica que se desarrollan en nuestras
sedes y al interior de las empresas afiliadas.
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Daniel Duque.

Estudiante del programa
Tecnicas pictoricas en Comfama
Claustro San Ignacio, en Medellin.

Servicios educatlvos

237.260 <




El acceso efectivo a servicios educativos de calidad es un objetivo esencial de las intervenciones de Comfama,
pues se convierte en uno de los mejores medios para la generacion de capacidades y oportunidades personales vy
familiares, que redunden en un mayor desarrollo econémico y social.

Losimpactos sonaunmas representativos cuando la poblacion beneficiada por dichos servicios es de escasos recursosy en
situacion de vulnerabilidad, y cuando por las condiciones del entorno se les dificultaacceder a programas complementarios,
relacionados con la formacion en artes, cultura, deportes, tecnologias de la informacion y la comunicacion, entre otros.

En este contexto, disponemos de una infraestructura y un equipo humano que propende por ofrecer conocimiento de
calidad al alcance de todos, a traves de 30 sedes, instructores de alta calidad, un portafolio pertinente y una basta
y amplia experiencia en temas de formacion y de generacion de capacidades. Actualmente el 69% de la poblacion
usuaria de servicios educativos es tarifas Ay B.

lgualmente, el empleo es otro de los medios esenciales que favorecen la generacion de oportunidades de progreso
social, pues permite refrendar la dignidad de las personas, acceder a mejores condiciones de vida y es un elemento
crucial en la consolidacion vy el desarrollo familiar.

Por ello desarrollamos actividades de gestion y colocacion de empleo, articulamos a los buscadores con las
necesidades de las empresas y el mercado, con la posibilidad de desarrollar sus capacidades desde el ser y el hacer,
mediante nuestra oferta formativa y la de los aliados.
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Programas educativos

Realizamos 237.260 matriculas en cursos y programas de educacion, que beneficiaron a 190.036 personas, quienes
accedieron a mas de 9,2 millones de horas de formacion.

Matriculas por
categoria tarifaria

Matriculas

42956
42438

174150

2012 2013 2014 2015

B ndividuales WM Empresariales ¥ Fondos

En Comfama contamos con tres formas de acceder a las matriculas:
* Modalidad empresarial, es decir, ventas directas a empresas afiliadas y no afiliadas.
* Modalidad individual, a las que acceden personas afiliadas vy no afiliadas.

* Modalidad fondos, que corresponde a los servicios financiados a traves de apropiaciones de ley.

comfama
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En los dltimos afios hemos incentivado la demanda de las matriculas individuales para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion afiliada en las categorias A y B.

Durante el afo 2015 desarrollamos diversas actividades que permitieron incrementar la cobertura en los servicios
educativos:

 Definimos tarifas especiales para usuarios con ingresos hasta cuatro salarios minimos mensuales legales
vigentes, quienes se matricularon en diferentes cursos en horarios valle o de baja demanda.

* Realizamos muestras y exhibiciones continuas de nuestro portafolio.

« Diseflamos vy ejecutamos cursos de Supervacaciones, con productos mas integrales y con un mejor
aprovechamiento de los recursos de la Caja.

* Modificamos la manera de promocionar los servicios, potencializando la labor de las sedes en términos de
comunicacion y difusion.

« Ampliamos la oferta educativa a través de cursos cortos que se ejecutaron por fuera de la temporada
regular de matriculas.

» Dispensamos servicios educativos en las zonas rurales del Norte y el Suroeste de Antioquia.

Eventos

316.794 usuarios disfrutaron, entre otras actividades, de muestras de arte, baile y deporte, conferencias, exposiciones
y talleres.

Crecer en la cobertura de los servicios educativos, especialmente, en la poblacion afiliada de

Retos 2016 menores recursos y en condiciones especiales.
Fortalecer las sedes como canales de dispensacion de servicios integrales.
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La familia Esquivel Posada.

Beneficiarios del subsidio.de, vivienda en el
proyecto La Arboleda, en Apartado

S ——

Vivienda
mlllones entregados
571 431 en subsidios de vivienda
con recursos Caja




Segun la Encuesta de Calidad de Vida del Dane, del afio 2013, el deficit cuantitativo y cualitativo de vivienda en
Antioquia era del 2,96% vy 18,19%, respectivamente.

Asunto Total Urbano Rural
Déficit cualitativo 18,19% 8,92% 43,34%
Déficit cuantitativo 2,96% 2.14% K,21%

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida 2013, Dane.

Los subsidios aplicados y asignados por Comfama estan destinados a la adquisicion de vivienda nueva, mejoramiento
0 construccion en sitio propio. En el afio 2015 desarrollamos diferentes estrategias en la gestion de proyectos
habitacionales, con el fin de disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo y garantizar el acceso a una vivienda
digna para los hogares antioquerios vy la poblacion menos favorecida. Lo hicimos mediante la gerencia de proyectos
de terceros, la gestion de los propios, la asignacion de subsidios familiares, el acompafiamiento permanente a la
comunidad afiliada, el desarrollo del plan rural, entre otros.

Es asi como para el cumplimiento de las metas realizamos diferentes alianzas publico-privadas, que nos permitieron
generar una amplia cobertura en nuestro departamento y en otros del pais.

Subsidios de vivienda asignados Subsidios de vivienda aplicados
5.500 1.381
4241 1.346
3.419
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
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Subsidios con recursos de Caja

$71.431 millones en $16.319 millones en
subsidios asignados subsidios aplicados

Subsidios con recursos del Gobierno

$46.155 millones en 51.517 millones en
subsidios asignados subsidios aplicados

El valor promedio de los subsidios asignados fue de $12'987.417, equivalente a 20,1 salarios minimos mensuales
legales vigentes del 2015. Con ellos beneficiamos a la poblacion menos favorecida, ya que el 76% se asigné a familias
con ingresos mensuales menores o iguales a los dos ssmmlv. EL S6%, es decir 5.303 subsidios, se entregaron para
la adquisicion de vivienda nueva y el 4% restante en mejoramientos y construccion en sitio propio.

Subsidios asignados por region

Recursos Caja

Otros
. municipios
Urabd 2%
Oriente
19% Medellin

54%

Otros municipios
del Valle de Aburra
19%
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Proyectos 2015

Proyecto Soluciones Proyecto Municipio
(* en ejecucion)

Gerencia de proyectos 290 Villa Camila Etapa |l Rionegro
220* La Brizuela Guarne
174 Los Sauces Marinilla
60" Barcelona La Ceja
56" Altos de la Colina San Vicente
Proyectos propios 192* Ciudadela Comfama Etapa | Apartado
52 Villas de Guatapuri Etapa |l Chigorodo
Montesclaros, Altos de Valencia ll,  Medellin, Bello, Caucasia,
Fondo Adaptacién 550 Pelicanos, Los Robles, Alicante, Villa Valdivia, Venecia y Puerto

Pineda, Villa Alba, Los Alamos, Altos Nare; Monteria, Ayapel,
de la Sabana, Villa Luz. Tierralta, Sincelejo
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Como una estrategia para generar oferta de vivienda de interés social, Comfama ha desarrollado los siguientes
proyectos propios:

Ciudadela Comfama Etapa |

Proyecto ubicado en el municipio de Apartado, enun lote de 134.367 metros cuadrados, para aproximadamente 2.900
viviendas. En el afio 2015 se inici¢ la primera etapa de construccion, que consta de 152 soluciones habitacionales,
con 138 promesas de compraventa firmadas al cierre del 2015.

Villas de Guatapuri Etapa Il

Este proyecto, en su segunda etapa, consta de 52 Viviendas unifamiliares de interés Prioritario (VIP) y esté ubicado
en el municipio de Chigorodd. Se espera el inicio de su construccion en el afo 2016. En lo corrido de 2015 se iniciaron
los diserfios técnicos.

Arrendamiento Social

Entregamos 11 viviendas bajo la modalidad de Arriendo social en el proyecto Molinos del sol, en Bello.

También adelantamos el proceso de compra de 15 apartamentos en el municipio de Medellin, en el proyecto El
Pomar ubicado en Robledo La Campifia, que sera entregado en los primeros meses del 2016.

Tienda de vivienda

Nuestros afiliados se beneficiaron de la Tienda de vivienda, en la que prestamos un servicio inmobiliario con
comisiones inferiores a las del mercado.

* 528.923 millones en recursos movilizados de terceros.

* 429 soluciones de proyectos externos.
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Iniciativas 2015

Este ano llevamos a cabo el plan piloto de ruralidad, con el objetivo de aumentar nuestra cobertura hacia las
familias de los trabajadores ubicados en el campo antioquefio. Trabajamos directamente sobre las subregiones del
Suroeste v el Norte, vy llegamos a otros municipios como Amalfi, Caceres y Taraza.

Alll, logramos asignar 79 subsidios para adquisicion, construccion y mejoramiento de vivienda. También hicimos
entrega de 193 bonos de mejoramiento en los municipios de Tamesis, Santa Barbara, Amaga, Santa Rosa, Donmatias,
ltuango v Yarumal.

Mejorar las condiciones habitacionales y econémicas de los afiliados ubicados en las zonas
rurales, mediante el suministro de energia renovable u otras alternativas para proveer

Retos 2016 servicios basicos.
- Aumentar el beneficio social de nuestros afiliados en los servicios de vivienda, con

iniciativas novedosas enfocadas en trabajadores de las categorias A y B vy sus familias,
que faciliten el cierre financiero en los programas actuales.
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rvicios financieros
1 5 6_9 94 créditos desembolsados




Créditos

Buscamos resolver las necesidades de crédito y liquidez de los afiliados, a tasas competitivas, de manera que la

cuota pagada se ajuste a su nivel de ingresos.

Créditos desembolsados

196.021

156.994
145.906

102.182

2012 2013 2014 2015

Aungue el valor desembolsado de créditos disminuyo un 3% respecto al afio anterior, crecimos 5% en el nimero

de creditos respecto al 2014.

Ello se debid a que el valor promedio del crédito se redujo, al pasar de $715.496 en el 2014 a $5662.742 en el 2015.

Lo anterior fue producto del ajuste de las condiciones financieras de las lineas de credito, con el fin de incentivar una
mayor colocacion en los afiliados de menores ingresos. Gracias a esto el 39% del valor desembolsado se entrego

a personas con categorias salariales A y B.

El 57% de los desembolsos se hicieron a usuarios que pagaran su credito en forma total o parcial con el ingreso

mensual que reciben por la cuota monetaria.
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Cobranza social

Comfama continda acompafiando a sus afiliados durante la vida del crédito, mediante una cobranza social. De
esta forma, en el 2015, 224 afiliados, que representaron un valor de obligaciones de $1.932 millones, lograron
reestructurar sus deudas. Con estas normalizaciones evitamos sobrecostos por honorarios vy que ellos acudan a

fuentes de endeudamiento no formal.

Iniciativas 2015

Fortalecimos las lineas de crédito de compra y mejoramiento de vivienda.

Mas familias lograron
el suefio de tener casa
propia gracias al crédito
de Comfama

Crecimiento del 180% del valor total desembolsado en
crédito de vivienda, frente al afio anterior.

Ampliacion del plazo a 120 meses.
Disminucion de la tasa de interés para las categorias Ay B.

Incremento del 52%, en relacion conel 2014, en el nimero
de afiliados que se beneficiaron de la linea de crédito de
mejoramiento de vivienda, por un total de $3.497 millones.

Redefinimos el modelo de atencion para los afiliados ubicados en regiones por fuera del @rea metropolitana vy
facilitamos la entrega de documentacion y apoyo centralizado desde Medellin.

Entregamos 733 créditos a esta poblacién, por un valor de $1.763 millones en zonas diferentes al Valle de Aburra,

Oriente y Uraba.
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Microseguros

10.453 microseguros colocados, un 11% mas que el afo anterior

Calidad de cartera personal

El indicador de calidad de cartera de la linea crédito personal se ubicé en un 12,7%, con una disminucion de 0,33

puntos porcentuales, frente al cierre de diciembre del 2074.

Saldo y calidad de la cartera

Cifras en millones de pesos

Saldo total
cartera

$200.000 -
$150.000 -
$100.000 -
$50.000 -

S0

Dic. 2012 Dic. 2013 Dic. 2014

turismo.

poblacion.

Retos 2016

Durante el 2016 el énfasis continuara en lineas sociales como vivienda, salud, educacion y

Consolidaremos el modelo de atencion en las zonas rurales del departamento vy
desarrollaremos productos vy servicios ajustados a las necesidades especificas de esta

La educacion financiera continuara siendo un gran desafio para lograr que los afiliados
se endeuden de manera responsable, de forma tal que puedan cubrir sus obligaciones
financieras sin desatender las necesidades basicas de su familia.

Comenzaremos a ofrecer un nuevo producto de crédito de bajo monto, apropiado para
atender las necesidades de los afiliados rurales.
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— ctmdades parae

Visitantes del Parque recreativo Guatape.
bl -

b ntre amlgos se reur!en a dlsfruta’de la /l ™ e o . /

i naturaleza, de los j {uedgos de mesa y de las
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Programas especiales

Atencion integral .
Bibliotecas a la primera Rfancia Agencia de empleo
Adulto mayor

Poblacion en situacion
de discapacidad

Jornada escolar

Plataforma de complementaria

Innovacion Social




Comfama cuenta con programas estructurados para atender a la poblacion mas vulnerable y desarrollar la
conciencia social de los empleadores. Estas iniciativas se han desarrollado desde hace varios anos y buscan mejorar
de manera integral las condiciones de vida de la poblacién atendida.

Programas para poblacion vulnerable

Atencion integral a la primera infancia

» Educamos 6.068 nifios entre los cero v los seis afios de edad, conscientes de que su formacion integral es
una pieza clave para el progreso vy el desarrollo del departamento.

= Continuamos con la operacion de nuestros preescolares propios y los operados en alianza con municipios,
Organizaciones No Gubernamentales v el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -lcbf-.

* En salud, atendimos 17.948 ninos y madres gestantes en el programa Nutricreciendo, con un aumento del
7%, frente al 2014. Ellos recibieron 152.249 complementos nutricionales.

* Enel programa Creciendo sanos entregamos 736.408 refrigerios vy alimentos, y realizamos 14.821 actividades
medicas y de inmunizacion.
Jornada escolar complementaria
« Atendimos 95.493 nifios v jovenes, estudiantes de diferentes instituciones educativas del departamento,
para los cuales favorecimos el desarrollo de sus capacidades en areas como el deporte, las tecnologias de

la informacion y la comunicacion vy las artes, ademas del fortalecimiento de sus competencias ciudadanas.

* Impactamos a 37.206 estudiantes de las zonas rurales del departamento.

77

2015

Informe y Balance



Adulto mayor y poblacién en situacién de discapacidad

Propiciamos espacios de inclusion mediante programas educativos y de salud que responden con calidad y pertinencia
a las necesidades de nuestra poblacion en condiciones especiales, con resultados en 2015 como:

- 717 matriculas en el programa Club Futuro, dirigido a personas en situacion de discapacidad.
+ 6.097 consultas en el programa de Rehabilitacion fisica.

+ 2.538 matriculas en programas para el adulto mayor.

Agencia de empleo y 40.000 primeros empleos

* En la Agencia de empleo realizamos 17.726 rutas de empleabilidad, mediante las cuales logramos el
perfilamiento laboral de las personas y el direccionamiento a los demas servicios.

Personas con ruta
de empleabilidad

17.726
7.818

= W

2014 2015

+ Laoperacion de los servicios de la agencia aumento significativamente a traves de la ejecucion de actividades
como:

* Encuentros para facilitar la conexion entre la oferta y la demanda laboral.

+ Alianzas con otros actores, como centros de empleo, para el desarrollo de procesos de formacion, de
orientacion ocupacional y capacitacion para la insercion laboral.

comfama

78



* Mediante los beneficios econdmicos de Fosfec —-Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo v Proteccion

al Cesante- impactamos 1.112 personas desempleadas, con $2.755 millones a través del pago de salud,
pension y cuota monetaria.

* En el programa 40 mil primeros empleos contamos con 5.676 jévenes inscritos y 285 vinculados
laboralmente. El objetivo es generar oportunidades de empleo a quienes estén entre los 18 vy los 28
anos, bachilleres, técnicos, tecndlogos o profesionales, sin experiencia laboral afin al titulo de formacion
obtenido. Por ello el Gobierno Nacional ha destinado recursos para financiar el programa y operarlo
mediante las agencias de gestion y colocacion de las Cajas de Compensacion Familiar.

Bibliotecas

Asistentes a bibliotecas

2'808.456
2'634.644
2'047.034

l 1'868.634

2012 2013 2014 2015

» Las bibliotecas Comfama son los espacios predilectos de nuestros usuarios para el disfrute de la lectura y
la cultura.

* Mediante las bibliotecas viajeras prestamos 49.500 materiales bibliograficos que beneficiaron a 95.859
personas.

* Por medio de la alianza con el Metro de Medellin continuamos brindando acceso a la lectura con los cuatro
bibliometros.
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Plataforma de Innovacion Social

Esta plataforma busca la articulacion de actores multisectoriales para que a través de diversas iniciativas vy
actividades, se promuevan la creacion de innovaciones sociales y negocios a la base de la piramide. De esta forma,
utilizamos nuestra red de organizaciones vy aliados para lograr mayor participacion de las empresas del sector
publico y privado, universidades y otras comunidades en el analisis y generacion de soluciones de innovacion social.

Frente a la formacion de pensamiento social desde hace nueve afios organizamos el programa de Gerencia Social
de Comfama, cuyo objetivo ha sido brindar oportunidades para analizar y debatir importantes temas coyunturales
que esten vigentes en la agenda mundial. Durante este tiempo han asistido 599 lideres de las principales entidades
publicas v privadas de Colombia y hemos abierto las puertas de prestigiosas universidades de Estados Unidos,
Meéxico, Espafia, Francia y Brasil. Algunas de las iniciativas desarrolladas en el 2015 fueron:

Curso de Gerencia Social

en la Universidad de Chicago.
Tendencias mundiales para
un crecimiento incluyente.

Curso de Gerencia Social
en la Universidad de Columbia.
Desarrollo sostenible v ruralidad.
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Contamos con la participacion de 31 lideres antioquefios de los sectores publico
y privado, quienes trabajaron temas de liderazgo, innovacion, geopolitica,
distribucion del ingreso vy economia rural.

Con el fin de dirigir las ponencias a los requerimientos de cada sector realizamos
dos cursos: el primero, para las Cajas de Compensacion, y el segundo, con
empresarios. En el primer caso hubo mayor énfasis en la politica rural vy sus
tendencias, v el segundo, tuvo un enfoque en la coyuntura econémica y la
gestion ambiental.



Catedras de Gerencia Social

Revista Observar y Cuadernos
de Pensamiento

Taller Construcciéon de
capacidades para atender
a la Base de la Piramide

Con el proposito de dar continuidad a los aprendizajes de los cursos de
Gerencia Social, en el 2015 lanzamos la Catedra de Gerencia Social con cuatro
conferencias:

+ La realidad del campo en Antioquia.

- Agenda rural para el campo antioquefio.

- Empleo en la era digital.

* Las empresas sostenibles del siglo XXI'y su rol en un mundo global.
En este espacio han participado, en promedio, 148 empresarios quienes han
recibido retroalimentacion de otras empresas con casos exitosos en las
tematicas citadas.

Presentamos la edicion 32 de la Revista Observar: Hacia un desarrollo rural
mas inclusivo, en sintonia con la estrategia de ruralidad de la Caja.

Asi mismo, con la finalidad de documentar los contenidos de los eventos de
gerencia social, editamos cuatro Cuadernos de Pensamiento social: Ruralidad
v desarrollo sostenible, Tendencias mundiales para un crecimiento incluyente,
Agenda rural para el campo antioquerio, La realidad del campo en Antioguia y
dos cuadernillos de reflexion acerca del Sistemna de Compensacion Familiar.

En el marco del acuerdo de cooperacion técnica establecido con el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID—, en el 2015 desarrollamos dos talleres del
programa Construccion de capacidades para atender a la Base de la Piramide.

El propdsito ha sido conectar al sector empresarial con tendencias efectivas
alrededor de la innovacion social y los negocios a la Base de la Piramide.

En este programa han participado 10 empresas que estan desarrollando sus
modelos de negocios para iniciar su piloto en el 2016.
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Conexion de actores
para la prestacion
de servicios

“€n Comfama
cuidan mi salud
y la de mi familia”

“Cada afio, cuando Comfama llega con las
vacunas a la empresa donde trabajo, no
dudo en aplicarmelas, tanto yo, como mi
esposa y mi hija. Es un gran acierto
porque no tenemos que desplazarnos”.

Carlos Mario Moreno Alvarez
Trabajador de Uniban en Uraba.




Comfama es un actor estratégico vy neutral, que integra agendas publicas y privadas para tejer alianzas con
agentes no solo del ambito nacional sino internacional. La capacidad para aliarse con otros y generar impactos
en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion le permite gestar, establecer y sostener sinergias de vital
importancia para el desarrollo social de regiones vulnerables y en temas trascendentales para el pais.

Cada alianza o convenio es diferente v los evaluamos de acuerdo con los objetivos planteados v las variables criticas
seleccionadas, que posteriormente son analizadas en los comités de aprobacion y seguimiento.

A continuacion presentamos los resultados de algunos convenios vy alianzas que desarrollamos durante el 2015:

32.490 estudiantes de educacién superior beneficiados.

* Objetivo. Administrar la operacion logistica del Fondo para la educacion superior, enfocado en los jovenes de
estratos 1, 2, 3 y 4 de Medellin.
* Instituciones. EPM, Municipio de Medellin - Secretarfa de Educacion - Icetex.

54 nifos y nifas atendidos en educacion y salud en Uraba

* Objetivo. Desarrollar programas vy proyectos en los municipios de la region de Uraba enmarcados
prioritariamente en educacion, recreacion, vivienda, cultura vy salud, para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

* Institucion. Fundauniban.
86.184 alumnos asistieron al gimnasio de la Universidad Nacional

- Objetivo. Apoyar programas de deporte, recreacion, cultura y salud, dirigidos a la comunidad universitaria y
a la poblacion afiliada a Comfama.
* Institucion. Universidad Nacional.
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10.453 microseguros protegen a nuestros afiliados

- Objetivo. Promover y desarrollar una estrategia de acceso a servicios financieros para poblaciones afiliadas
y beneficiarias de Comfama, mediante el disefio e impulso de microseguros y otros que de comun acuerdo
decidan desarrollar y comercializar.

* Institucion. Seguros Suramericana S.A.

442 jovenes atendidos y 360 vinculados laboralmente en Uraba

- Objetivo. Incrementar las oportunidades de insercién laboral formal de jovenes entre los 16 y los 29 afios de
edad, de bajos recursos de la region del Uraba Antioquefio, a traves de la articulacion y fortalecimiento de los
sistemas de apoyo de la empleabilidad juvenil.

- Instituciones. Gobernaciénde Antioquia, Fundacion Corona, Sena, Augura, Corbanacol, Fundauniban, Universidad
de Antioquia, Microempresas de Colombia, Comfenalco, Camara de Comercio de Uraba, Departamento para la
Prosperidad Social, Icbf.

1.200 nifos y nifas en jardines infantiles en Uraba y con Buen Comienzo en Medellin
- Objetivo. Administrar la operacion de jardines infantiles en los componentes de educacion y salud, en Medellin

y enTurbo.
- Instituciones. Municipio de Medellin y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Icbf-.

450 estudiantes de educacion superior de Envigado beneficiados
- Objetivo. Facilitar el acceso y permanencia de los estudiantes envigadefos en la educacion superior con

distintas entidades educativas.
* Institucion. Municipio de Envigado.
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243 menores evaluados y 12 madres gestantes inscritas en Uraba

- Objetivo. Ejecutar el programa de nutricion para promover habitos de vida saludables y buen trato, en las
familias de nifios v nifas de cero a siete afnos, madres gestantes y lactantes entre 25 v 30 afios v los grupos
familiares de trabajadores de la empresa C.I. Banacol S.A., afiliados a Comfama.

* Institucion. Fundacion Social Corbanacol.

249 egresados como auxiliares de enfermeria

* Objetivo. Disponer escenarios de practica para la formacion de los estudiantes del programa técnico laboral
en auxiliar de enfermeria.
* Institucion. Hospital General de Medellin.

Centraremos nuestro enfoque en cuatro lineas de trabaijo:

« Relacionamiento con los principales actores de la cooperacion internacional en Colombia
y en universidades de clase mundial, para la promocion y validacion de Comfama vy el
modelo de Compensacion Familiar.

Retos 2016 = Gestion de transferencias de conocimiento para los servicios sociales de la Caja.
- Concepcion de nuevas alianzas para el desarrollo, con actores locales (privados y publicos)
gue sirvan, en especial, al modelo de ruralidad de Comfama.

« Desarrollo de acciones que contribuyan a la definicion de un modelo de atencion a la
Mipyme afiliadas.
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Gestion
ambiental

“iMami,
. hoy es sabado!”

“Asi me levanta Valentina desde muy
temprano, pues sabe que ese dia tiene
que ir a natacion en el parque recreativo
Copacabana. Ademas, cuando se acaba la
clase, nos quedamos las dos disfrutando
de las atracciones pues nos encantan”,
afirma su mama.

Laura Maria Diaz
Usuaria

"'t_'—v' -




Somos conscientes del impacto de nuestros servicios en el ambiente. EL consumo de energia en las sedes o del
agua como materia prima de las piscinas y atracciones acuaticas, los residuos generados en los eventos, el uso de
productos quimicos y las emisiones propias en la operacion; nos alertan frente a la responsabilidad que tenemos
como empresa. Nuestro objetivo es la mejora de la calidad de vida de las personas v por eso estamos comprometidos
con el cuidado v la proteccion del planeta.

Contamos con una politica ambiental corporativa, centrada en la cultura del cuidado, la proteccion y la conservacion
de los recursos naturales, con un enfoque en el mejoramiento continuo. Este compromiso se refleja en la
implementacion de controles operacionales, programas y proyectos que hacen parte de los planes operativos de
las diferentes areas de la organizacion, todos tendientes a prevenir, reducir, mitigar y/o compensar los impactos
ambientales significativos, de acuerdo con los servicios prestados en las sedes.

Energia
Consumo energético interno (fuentes no renovables)

Durante el 2015 el consumo de combustibles de fuentes no renovables fue de 180'071.452 galones en total. En la
siguiente tabla se especifica el consumo por tipo de combustible:

Fuente de energia Galones Jules
Consumo gasolina 5.21 6,34E+14
Consumo ACPM 3.455 5,03E+14
Consumo gasolina flota de vehiculos 9.458 1,15E+15
Consumo de gas licuado de petréleo GLP 3.587 3,48E+14
Consumo de gas natural por red 180°'045.741 2,54E+16

Los datos y factores de conversion se tomaron de la Upme (Unidad de Planeacion Minero Energética) del Ministerio de Minas y Energia. http://www1.upme.gov.co/
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Estos datos corresponden al consumo de gasolina y ACPM para motores de combustion interna en las atracciones
mecanicas y en operaciones de mantenimiento y sostenimiento. Se incluye el combustible de la flota de vehiculos
internos para el transporte de personal vy la alimentacion de calderas a gas para turcos, aulas de gastronomia y
alimentacion de marmitas en restaurantes.

Consumo energético total

Una de las principales iniciativas para el mejoramiento del desempefio ambiental de la Caja tiene que ver con el
uso racional v eficiente de los servicios publicos, en la dispensacion de nuestros programas. El enfoque es la
optimizacion del uso de los servicios publicos mediante la implementacion de acciones tendientes al control de
desperdicios, buenas practicas de consumo y cambios en la manera de hacer las cosas. Ello permite que podamos
seguir brindando calidad con los menores costos ambientales.

Consumo total de energia

kWh
15'661.273
14'819.134 14'292.076
13'450.619

2612 2013 2014 2015

Respecto al periodo anterior, en el 2015 registramos un aumento de 802.881KWh, lo que porcentualmente representa
un incremento del 6,4%. Dicho incrementos se debe a la instalacion de cinco nuevos equipos de aire acondicionado
en las sedes Los Molinos, Ciudad del Rio, San Ignacio, Centro Empresarial Olaya Herrera y Bancolombia, v a la adicion
de dos horas en la jornada de prestacion de servicios de los Centros de acondicionamiento vy preparacion fisica, en
horario nocturno.
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Intensidad energética

El consumo de energia eléctrica en nuestros parques recreativos fue de 7,51 kwh/usuario, frente a 8,13 en el 2014;
lo que indica que logramos disminuir la relacion del consumo, adn con un incremento del 15,3% en el nimero de
visitantes.

Consumo de energia por usuario

en parques recreativos

kWh / Usuario
16 -

12 -

2012 2013 2014 2015

Agua

Elconsumo de aguaes el aspecto ambiental mas significativo paranuestra organizacion, siendo critica su disponibilidad
para los servicios en los parques recreativos, los Centros integrales de salud, los Centros de acondicionamiento v
preparacion fisica y, en general, para el funcionamiento de las sedes.

Captacion total de agua segun la fuente

En el 2015 consumimos en total 1'097.225 metros cubicos de agua, de los cuales 518.101 proceden del servicio
publico de acueducto y 179.026 son captados directamente de fuentes superficiales, en las cuales contamos con
concesion del recurso, otorgada por la respectiva autoridad ambiental. Su tratamiento es posible en nuestras plantas
de potabilizacion.
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Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

En Comfama Parque Arvirealizamos el aprovechamiento de 58 metros cubicos al afo de agua lluvia, que es utilizada
para alimentar los bafios del edificio Ciempiés.

Para el 2016 nuestro reto es el aprovechamiento de aguas lluvias y la optimizacion del recurso en los sistemas de
tratamiento de piscinas vy tanques de almacenamiento, que conduzcan a un uso racional.

Consumo segun la fuente y
aprovechamiento de aguas lluvias (%)

Concesion
de aguas
16,32%

Aprovechamiento
de agua lluvia
0.01%

Acueducto
83.67%

Vertido total de aguas, segtn su calidad y destino

Durante el 2015 generamos un total de 863.621 metros cubicos de aguas residuales, de los cuales 734.480 se
vierten directamente al sistema de alcantarillado publico y 129.141 son tratados internamente, previo vertimiento
al suelo o fuente receptora.

En este sentido, hemos extremado nuestros controles en las sedes que no cuentan con alcantarillado publico para
impedir la afectacion de los ecosistemas. Para ello, contamos con 37 sistemas de tratamiento de agua residual
repartidos asf:
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» 18 sistemas integrados de pozo séptico — Fafa (Filtro anaerobio de flujo ascendente) — humedales para el
tratamiento de las aguas residuales domesticas en el Parque Arvi.

+ (uatro sistemas integrados de pozo septico y Fafa también en Comfama Parque Arvi, ocho en Guatape v tres en
Copacabana.

* Un humedal vertical evapotranspirativo en Guatapé vy dos en Rionegro.
* Una planta de tratamiento de agua residual de sedimentacion de alta tasa en el Parque Copacabana.

Dichos sistemas cuentan con permiso de vertimientos vigente. De esta manera, garantizamos que todos estén
siendo efectivamente controlados.

Para el 2016 nuestro reto se enfoca en el cumplimiento de los nuevos estandares de vertimiento segun las normas
existentes.

Areas protegidas

Comfama parque Arvi esta ubicado en la vereda Piedras Blancas, dentro de la reserva forestal protectora del Rio
Nare y hace parte de la propuesta ecoturistica global, orientada a la valoracion de la historia vy la naturaleza de la
region.

Construido en el 2011, con un area total de 130,6 hectareas, es la primera vez que Comfama desarrolla un parque
inmerso dentro de un area protegida de orden nacional. Ello implicd pensar en una propuesta de intervencion diferente,
por lo que el disefio de la infraestructura integro tres elementos: lo cultural, lo arqueoldgico v la conservacion de
los recursos naturales.

La riqueza hidrica, el paisaje, la flora, los aspectos culturales materiales e inmateriales, caracteristicas que se
destacan en este territorio, han permitido consolidar el Parque como un espacio propicio para promover el turismo
ecologico, con una estrategia de conservacion, cuya belleza natural vy cercania a nucleos urbanos ha sido altamente
impactada por el turismo informal.
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Los bosques de niebla son una de las riquezas naturales mas importantes de la region Arvi. Estos conservan la
calidad del agua que alimenta los Valles de Aburray San Nicolas, y son ademas el habitat de flores, musgos, hongos,
sarros, ranas, aves, mariposas y muchas otras especies de vital importancia para la preservacion del equilibrio
natural.

Generacion de residuos

La generacion de residuos es un aspecto ambiental significativo dentro de nuestra operacion.

* En el afio 2015 originamos en los parques, sedes vy edificios administrativos un total de 612 toneladas de
residuos, de las cuales 591 correspondieron a residuos no peligrosos y 21 a residuos peligrosos.

* Del total generado, logramos aprovechar 243 toneladas, el 41% del volumen global.

Método de tratamiento de residuos

Toneladas

Desactivacion de
Incineracion alta eficiencia
4 18

Reciclaje
Relleno 243
sanitario
348

Conscientes de nuestraresponsabilidad en materia de generacion de residuos, contratamos con empresas autorizadas
para el tratamiento (incineracion y desactivacion de alta eficiencia) de los residuos peligrosos procedentes de los
servicios de salud y de las operaciones de mantenimiento vy sostenimiento de las sedes, y verificamos, ademas, el
cumplimiento legal y la debida disposicion final de los mismos.
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Inversiones ambientales

Los gastos de proteccién ambiental para el 2015 ascendieron a $276 millones, seglin se muestra en la siguiente
tabla.

Descripcion Alcance Valor
Traltamlento de residuos Todas las sedes 530 millones
peligrosos generados
inversiones y obra; pars Parques recreativos y sedes de servicio. 5131 millones
mejoramiento ambiental
Mantenimiento del lecho . :
de la quebrada San Antonio Parque Rionegro 5100 millones
Reforestacion Parques La Estrella, Arviy Guatapé, :

) . - : ! 515 millones
(813 arboles plantados) sede La Ceja y Jardin infantil Castilla.

Iniciativas 2015
Nos preparamos para el Fenémeno de El Nifio

Generamos conciencia en nuestros empleados frente a un uso mas eficiente del agua v de la energia, no sélo en sus
puestos de trabajo sino también en sus hogares.

Realizamos cambios en los procesos de mayor consumo energético v de agua que generaron reducciones cercanas
al 3%.

Aprovechamos los residuos de alta generacion en nuestras sedes. Mediante su compostaje estamos obteniendo 17
metros cubicos de compost, por mes, en parques y sedes, lo cual cubre los requerimientos de medios de siembra
necesarios para arboles y mantenimiento de jardines. Este proceso permite, también, evitar el gasto por disposicion
final de residuos vegetales al convertirlos en materia prima para mejorar el contenido de materia organica en los
suelos de las sedes.
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Optimizamos el consumo de agua y energia en piscinas
* Sensibilizamos al personal en el uso eficiente de los recursos de agua vy energfa.

* Instalamos equipos para disminuir el consumo energetico en el arranque de las motobombas e implementamos
un programa de retrolavado v enjuague de filtros de piscinas, y otro de apagado de motobombas.

* Optimizamos el rendimiento de los sistemas de bombeo.

» Disminuimos el desperdicio de agua en un 70%.
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“Necesitaba un credito para acabar de construir
mi casa y una companera de la oficina me dijo
que en www.comfama.com era muy facil
solicitarlo y asi lo hicimos. La sorpresa fue que
en ese mismo momento el sistema me indico
que el crédito estaba aprobado v a los ocho dias
el dinero ya estaba en mi cuenta”.

Edwin Manuel Fernandez
Afiliado en Caucasia
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La sostenibilidad Financiera de la Caja tiene diferentes enfoques, uno de ellos se basa en la adecuada vy eficiente
administracion de los aportes econémicos recibidos por parte de las empresas, con el fin de distribuirlos de manera
equitativaentre los afiliados beneficiarios que tienenmayores necesidades basicas insatisfechas. En Comfamagarantizamos
la transparencia en el manejo y asignacion de los recursos para que llegue de manera oportuna a sus beneficiarios.

Con el fin de lograr esa adecuada y eficiente administracion, desarrollamos mecanismos que les permiten a los afiliados
beneficiarse de los recursos a través de programas de educacion, recreacion, salud y vivienda. Con ello contribuimos
al mejoramiento de la calidad de vida, siendo competitivos frente al mercado en tarifas y alternativas, y mediante
herramientas tecnologicas que les ofrezcan mayores posibilidades de acceso a estos servicios.

Adicionalmente, es importante que los grupos de interés conozcan, con informacion clara y suficiente, los resultados
de la gestion del Sistemma de Compensacion Familiar. Para el seguimiento de la informacion contamos con los
siguientes indicadores propios y sugeridos por GRI, que dan muestra de la evolucion de la sostenibilidad financiera:

Indicador 2015 2014 Variacion
respecto al
2014
Mejoramiento en el indicador de liquidez 1,01 0,81 25,6%
Mejoramiento en el indicador de capital de trabajo 54.417 millones -565.822 millones  106,7%

Aumento de la cobertura efectiva de los fondos
con destinacion especifica

Provision real y efectiva del pasivo laboral de largo plazo $12.103 millones - -

Disminucion de la CXP del subsidio monetario - 521.222
no entregado y cobertura efectiva millones

- 545,271 millones - 580.601 millones 43,8%

§7.227 $28.449 millones

Nuestros ingresos totales fueron de $217.032 millones, reportados bajo las NIIF, y la capitalizacién desglosada, en
terminos de deuda y patrimonio, es del 80% y 20%, respectivamente.
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El valor econémico directo generado fue de $829.917 millones, que incluye los ingresos totales reportados bajo NIIF v
los aportes del 4% como fuente de inversion social. El valor econémico distribuido, incluyendo las inversiones sociales
inherentes a Ley 21, fueron $767.695 millones, dando como resultado un valor econdmico retenido de $62.222 millones.
En el afio 2016 continuaremos realizando esfuerzos para mejorar la provision real y efectiva, que se vean reflejados
sobre el mejoramiento de los indicadores de liquidez y de cobertura de fondos.

Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-

Comfama continta con su liderazgo dentro del Sistema de Compensacion Familiar en Colombia. Muestra de ello
es la transparencia que evidencia en la presentacion de su informacion, la cual es preparada y entregada bajo los
estandares de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que garantizan que dichos informes sean mas
eficientes y de alta calidad.

La implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera —=NIIF- se convierte en una herramienta
estrategica para la Caja, pues brinda cada dia mas transparencia en sus reportes, ofrece credibilidad a nuestros
grupos de interés y facilita el acceso a la lectura y comparacion de la misma, tanto en el @mbito nacional como en
el internacional.

Esta condicion fue reconocida por la Superintendencia de Subsidio Familiar, durante la visita realizada en el mes
de noviembre del afio 2015. La entidad destacd lo siguiente: “Se observa que mediante los registros e informacion
financiera bajo NIIF (Grupo 1) las operaciones econémicas de la Corporacion se muestran de forma clara, completa,
relevante, digna de crédito y comparable”.

2015 es el ano en el cual Comfama presenta sus primeros estados financieros bajo IFRS™.

* Traduccion al inglés de la sigla NIIF.
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Comunicacion con nuestros usuarios

En el 2015 nos afianzamos en el principio de garantizar a los diferentes publicos el derecho a la informacion vy
asegurar el despliegue y la comprension de las iniciativas corporativas, mediante una comunicacion cercana,
pedagodgica, simple y de facil acceso.

Los medios de comunicacion jugaron un papel fundamental en el fortalecimiento de la reputacion frente a los grupos
de interés. Con ellos, avanzamos en el campo de la valoracion medidtica e integramos el discurso institucional
expresado en cada uno de los canales o escenarios de comunicacion.

Mantuvimos
informados a nuestros | +1.054 notas publicadas en la intranet corporativa.

colaboradores y *50.000 ejemplares de la revista Asi nos vemas, distribuidos virtual y fisicamente.
propiciamos su *12 ediciones del boletin Dialogo Abierto para el conocimiento de las relaciones laborales.
participacion.

Llegamos a los afiliados,

visibilizamos sus +3'240.000 ejemplares del periddico institucional El Informador.
historias y proyectamos |*12 microprogramas audiovisuales de El Informador web, que promueve los servicios de
la importancia que la Caja v se difunde en las intranet de las empresas.

tienen para Comfama.

Fortalecimos la *1.363 notas nos publicaron los medios masivos de comunicacion locales, regionales
reputacion corporativa. | vy nacionales.
*178 boletines de prensa emitidos.
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Satisfaccion y lealtad de nuestros usuarios

Nuestra razon de ser son los trabajadores afiliados. Nos motiva el compromiso de brindarles siempre los mejores
servicios, para satisfacer sus necesidades y generar acceso a quienes tienen menores ingresos. Adicionalmente,
contamos con el apoyo de los empleadores afiliados, que depositan su confianza en Comfama como la Caja de sus
trabajadores. Es por eso que en el relacionamiento con los usuarios hemos desarrollado un enfoque de gestion,
considerando tanto a las personas usuarias del servicio como a las empresas afiliadas.

La gestion de satisfaccion y lealtad de nuestros usuarios se enfoca en los procesos de solucion a problemas vy
reclamos, la publicidad y la variedad en los servicios ofrecidos.

En la atencion de comentarios tenemos definidos indicadores de seguimiento mensual.

Gestion de la satisfaccion y lealtad

Esta gestion la monitoreamos por medio de dos indicadores, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Total sobre 5,0

4,70 . 14,E£2
4,55 .
440 443 444

425 - 4,40 255 4,37

410 - A " A A
2012 2013 2014 2015

B Empresas [ usuarios

4,40 .
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Apdstoles y neutros hinchas

Este indicador nos muestra el porcentaje de personas en las empresas que nos otorgan una buena calificacion en
satisfaccion, lealtad y recomendacion.

. Un 63% dice gue definitivamente si continuarian con Comfama aungue otra empresa
a) q q P
63% usuarios le ofreciera los mismos productos vy servicios, a igual precio.

899, empleadores iriggos.son apostoles y el 39% son neutros hinchas de nuestra marca vy

Iniciativas 2015

Nos encontramos aun mas cerca de los usuarios y aumentamos el indice de lealtad y recomendacion de los afiliados

Top of Mind del 98%.
Top of Heart de 73.

Sensibilizamos 338 lideres de empresas en el programa Multiplicadores, mediante el cual hicimos diferentes
recorridos para que presenciaran de forma directa el impacto de Comfama.
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Nuestra gente

El desarrollo, retencion y promocion del talento humano es un eje fundamental de la estrategia.
En busca de alcanzar este proposito, desplegamos al interior de la organizacion una serie de iniciativas, donde los
378 lideres de la Caja son sus principales promotores:

* Creacion de oportunidades para la conciliacion de vida familiar y laboral.

* Implementacion del plan de desarrollo humano para responder a los retos asociados a la idoneidad del
talento humano, la eficiencia operativa, la fidelizacion del cliente y la operacion segura v saludable.

* Desarrollo e implementacion del sistema de salud vy seguridad en el trabajo.
* Gestion de las relaciones laborales orientadas a procesos dinamicos y costo efectivos.

* Aflanzamiento de la autogestion v la construccion del plan de vida del trabajador vy su grupo familiar.

Recurso humano

+ (Contamos con 3.515 trabajadores, promedio mes, 25 mas que en el 2074.
+ 2.091 contratos son indefinidos, 1.298 a término definido y 126 aprendices.
* EL 61% de los empleados son mujeres.

* La prestacion de los servicios se circunscribio a Colombia, territorio donde los trabajadores prestaron los
servicios de forma directa.

+ B7 personas, promedio mes, prestaron sus servicios mediante empresas de servicios temporales.
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Cambios en planta de personal

* Cubrimos 681 necesidades de personal, de las cuales 92 son promociones, con un indice de aprovechamiento del
talento humano interno del 13%.

* Latasaderotacion del -0,5% expresa un decrecimiento de la poblacién laboral, especialmente por la terminacion
de proyectos.

Nuevas contrataciones por edad Nuevas contrataciones por género

Hombres
29%

>60 anos
50 - 60 anos
40 - 50 anos
30 - 40 anos

<30 afi0s Mujeres

371 71%

Formacion

+ Las intervenciones formativas se orientaron al fortalecimiento de competencias que impactan el servicio al
cliente, su fidelizacion y la operacion segura vy saludable.

* Desarrollamos 457 eventos formativos, que cubriendo a 4.476 trabajadores y contratistas. El 63% de los
participantes fueron mujeres, con prevalencia en cargos operativos.
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Horas hombre de formacion

132.316 118.991

2014 2015
EN2014 EE2015

Sindicatos

Para Comfama los Derechos Humanos son una prioridad, en condiciones de igualdad para todos, y por tanto respeta
la libertad de asociacion y participa en diferentes comités asociados al Ministerio del Trabajo v al reconocimiento
de las normas referidas al derecho de asociacion y negociacion colectiva, de las que hacer parte cuatro sindicatos,
dos de base v dos asociaciones de industria amparados por convencion colectiva. Estas asociaciones agruparon 259
personas en promedio durante el afio, equivalentes al 7,4% del personal vinculado a La Caja.

Gestion del desempefio

Desarrollamos tres lineas de actuacion para la gestion del desemperio:

* Periodo de prueba para los trabajadores nuevos.

+ Trabajadores a termino definido, evaluados de manera previa a la terminacion del contrato con el fin de determinar
su nivel de idoneidad vy la continuidad de su contrato.

+ Trabajadores a término indefinido.

Estos tres procesos alcanzaron en el 2015 un total de 3.052 evaluaciones, 55% de ellas orientadas a trabajadores
de sexo femenino.
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Seguridad y salud en el trabajo

Realizamos 12.963 actividades a 3.398 trabajadores para promover la seguridad y salud en el trabajo de
trabajadores directos e indirectos.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conformado por 16 integrantes, ocho representantes por parte de laempresa y ochopor parte de los trabajadores
elegidos por votacion libre. Sus deberes son acompanar, vigilar vy orientar el buen manejo de las practicas de la
gestion del riesgo laboral v del servicio, promover la calidad en la prestacion y apoyar toda la gestion ambiental
en la Caja. Se reunen mensualmente a analizar temas de seguridad y salud en el trabajo que interesan a la Caja,
cubriendo asf al 100% de los empleados.

Trabajadores directos

302 personas reportaron lesiones por golpes, contusiones o aplastamiento. Se presentaron 9,4 accidentes por
cada 100 trabajadores, 37 dias perdidos por cada 100 trabajadores, cero enfermedades profesionales y cero
victimas mortales.

Las tasas de accidentalidad y severidad aumentan 12%, cada una con 39 accidentes vy 151 dias mas de incapacidad
por accidentes de trabajo.

59% de los accidentados fueron mujeres y 41% hombres.
313 accidentes fueron clasificados como leves y 18 como severos por presentar mas de 15 dias de incapacidad.

Contratistas

Reportamos 46 personas lesionadas por golpes, contusiones o aplastamiento.

Se presentaron 6,5 accidentes por cada 100 trabajadores, 38 dias perdidos por cada 100 trabajadores, cero
enfermedades profesionales y cero victimas mortales relacionadas con el trabajo.

70% de los accidentados se dieron en mujeres v 30% en hombres.

Para el registro y comunicacion de accidentes aplicamos los requisitos de la Resolucion 0156 de 2005, que
reglamenta los formatos de reporte de accidente de trabajo v enfermedad laboral (Furat) e internamente contamos
con el procedimiento P476, Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de seguridad y ambientales.
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Beneficios sociales

* (Con 535 trabajadores y 143 pensionados realizamos actividades recreativas y deportivas.

* Impactamos a las familias de 261 trabajadores con programas formativos como el grupo de jévenes v padres,
y las escuelas deportivas.

+ Desarrollamos el programa Luna, dirigido a trabajadores que estan a tres afnos de recibir su pension de vejez,
para implementar herramientas de preparacion efectiva para esta etapa de la vida.

+ 217 trabajadores construyeron planes personales de mediano y largo plazo con finanzas sostenibles.

+ 1.537 trabajadores recibieron un bono escolar para facilitar la adquisicion de Utiles y uniformes para la educacion
de sus hijos.
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Respeto y vigilancia por los derechos de autor

Comfama acata estrictamente la reglamentacion legal que la rige. En el campo de la informatica, y a tono con lo
dispuesto por la ley 633 del afio 2000, en lo relativo a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
la Caja cuenta con las respectivas franquicias originales suministradas por los fabricantes de los distintos sistemas
de informacion instalados en Comfama.

comfama

106



ol = % o Rt = - = el

Fueron las palabras de Margarita y
José al enterarse de la noticia:
resultaron favorecidos con un subsidio
de $10°309.600 para mejoramiento de
vivienda rural.

Margarita Noreiia y José Salazar,
beneficiarios en la vereda
Santa Bérbara, en Rionegro.




Informe
del Comité de Auditoria
al Consejo Directivo
v Asamblea Ordinaria

Sefores afiliados.

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 0023 de 2010 de la Superintendencia de Subsidio Familiar,
me permito informar sobre la gestion, aspectos claves y asesoramiento del Comiteé de Auditoria en el afio 2015.

Propaésito

El proposito del Comite de Auditoria es ayudar al Consejo Directivo y la Direccion de la Caja de Compensacion Familiar
de Antioquia “Comfama”, en el cumplimiento de su obligacion de vigilar los procesos de informacion financiera, el
Sistema de Control Interno, el proceso de auditoria, el proceso de cumplimiento de las leyes y regulaciones vy el
codigo de etica y buen gobierno corporativo.

Composicion
Por mandato de la Circular Externa 0023 de 2010 de la Superintendencia de Subsidio Familiar su composicion es de

tres (3) miembros del Consejo Directivo.
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Temas abordados en la agenda de reuniones
El Comite de Auditoria se reunid en cinco oportunidades durante el afio 2015 vy recibid informes periddicos de las
actividades de la Unidad Control de Gestion vy los aspectos relevantes en la evaluacion del sistema de control interno,
gestion de riesgos y el autocontrol de Comfama, asi como de los principales incidentes ocurridos en la Caja. Estos
informes permitieron conocer la existencia de controles adecuados para los riesgos identificados.
Las principales gestiones o actividades realizadas en dichas reuniones fueron:
Se analizd del proceso de contratacion de la Caja aspectos como atribuciones, instancias, de aprobacion,
licitaciones, evaluacion de ofertas, declaracion de conflictos de interés, evaluacion de proveedores, entre otros

aspectos.

Se analizo la gestion de la cartera que se viene realizando en la Caja, referente a los diferentes negocios vy se
dieron recomendaciones para fortalecer su gestion.

Se analizo el flujo de caja para soportar la operacion de la Entidad en el afio 2015, se dieron indicaciones para
fortalecer el mismo.

Se analizo el presupuesto de inversiones definido por la Caja para el afio 2015.
Se analizaron los resultados del Sistema de Control Interno v la gestion de riesgos de la Caja del afio 2015.
Se reviso y aprobo el plan operativo anual de auditoria para el afio 2016.

Evaluacion de la unidad control de gestion

The Institute of Internal Auditors otorgo en junio de 2009 vy ratificé en junio de 2014 la certificacion internacional de
calidad al proceso de auditoria interna de la Caja. Se observa que la actividad de auditorfa interna aplica las “Normas
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Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna” emitidas por el Instituto de Auditores Internos.
En el periodo, se evalud bimestralmente de la Unidad Control de Gestion:

* Los indicadores Balanced Scoredcard

- La consolidacion y clasificacion de recomendaciones emitidas por esta Unidad.

+ El detalle de recomendaciones, incidentes relevantes e investigaciones realizadas
Procesos de informacion financiera
El Comiteé de Auditorfa examind los aspectos mas significativos de la informacion financiera de la Caja, debatio con
la Direccion, la Revisoria Fiscal vy la Unidad Control de Gestion sobre el disefio, implementacion y el funcionamiento
adecuado de los controles para los riesgos analizados, vy solicitd un seguimiento al cumplimiento de las politicas v

procesos que se tienen establecidas para la mitigacion del riesgo financiero al que se encuentra expuesta la Caja.

Bajo las anteriores premisas y consideraciones este Comité emite el presente concepto para conocimiento del
Consejo de Administracion.

Atentamente,

S

Juan Da¥id/Pérez Ortiz

Presidente Comité de Auditoria
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umdades
|ovenes

Gracias al programa 40.000 primeros
empleaos, iniciativa del Gobierno Nacional
operada por las Cajas, mas jovenes entre
los 18 y los 28 afios han accedido a su
primera experiencia laboral.

Participantes en los encuentros
de la Agencia de empleo Comfama.
Bello, sede central.

-




INnforme del
Revisor Fiscal EY

Building a better
working world

A los Afiliados de
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia “COMFAMA”

1. He auditado los estados financieros adjuntos de la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia “COMFAMA”,
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 vy el correspondiente estado
de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

2.La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia; de disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los
estados financieros libres de errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las
politicas contables apropiadas; vy, de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

3. Mi responsabilidad es la de expresar una opinion sobre los mencionados estados financieros fundamentada
en mi auditorfa. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones y efectué mi examen
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de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptas en Colombia. Las citadas normas requieren que
cumpla con requisitos éticos, planifique y lleve a cabo mi auditoria para obtener seguridad razonable en
cuanto a si los estados financieros estan libres de errores materiales.

4.Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia de auditoria que respalda las
cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores materiales en los estados financieros. En el proceso de
evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la preparacion y presentacion
de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Asi mismo, incluye una evaluacion de las politicas contables adoptadas v de las estimaciones
de importancia efectuadas por la Administracion, asi como de la presentacion en su conjunto de los estados
financieros. Considero que mi auditoria me proporciona una base razonable para emitir mi opinion.

5.En mi opinion, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de
importancia, la situacion financiera de la Caja al 31 de diciembre de 2015, los resultados de sus operaciones y
los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia.

6.En abril de 2013, la Superintendencia Nacional de Salud, mediante resolucion 610, autorizo la operacion de
Alianza Medellin Antioguia EPS S.A.S. (Savia Salud), conformada por el Municipio de Medellin, la Gobernacién
de Antioquia y la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia - COMFAMA. Dicha entidad tiene por objeto
desarrollar actividades de Empresa Administradora de Planes de Beneficios (EAPB), y hasta el 19 de noviembre
de 2015 operd con la habilitacion de COMFAMA, ya que con la resolucion 2373, la Superintendencia Nacional de
Salud autorizo el retiro de la Caja, como operador del programa de entidad promotora de salud del régimen
subsidiado “EPSs”. La informacién financiera de la Caja al 31 de diciembre de 2015, incluye activos por $15,680
millones, pasivos por $191,732 millones y pérdidas por 51,134 millones. Los planes de la administracién en
relacion con la gestion de estos saldos se describen en la nota 28 a los Estados Financieros. Si bien, la Caja se
encuentra en proceso de desmonte de las actividades relacionadas con la prestacion de servicios de salud v
esto podria impactar los flujos de caja futuros de la entidad.
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7. Ademas, fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Caja: 1) Llevar los libros de actas,
registro de afiliados v de contabilidad, segtin las normas legales v la técnica contable; 2) Desarrollar las
operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Afiliados v del Consejo Directivo, y a las
normas relativas a la seguridad social integral; 3) Conservar la correspondencia v los comprobantes de las
cuentas; v, 4) Adoptar medidas de control interno y de conservacion y custodia de los bienes de la Caja o de
terceros en su poder. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y
la informacion contable incluida en el informe de gestion preparado por la Administracion de la Caja, el cual
incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la libre circulacion de las facturas con endoso
emitidas por los vendedores o proveedores.

"Paﬁ ale Q..

Maricela Vidales Vargas

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 171008-T

Designada por Ernst & Young Audit 5.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
17 de febrero de 2016
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En Comfama Parque Arvi los visitantes
pueden aprender de la cultura de las flores,
vestirse como un silletero y tomarse la foto.

Elkin Ferraro Rodriguez, Astrid Molina Upegui
y Jorge Rodriguez Rodriguez, visitantes del parque.
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