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COrtO de nueStrO 7 La Organizacién Carvajal continGa asumiendo la

responsabilidad de fundamentar su estrategia en
PreSidente iniciativas que permitan mejorar continuamente
la eficiencia y efectividad de los procesos en toda
la cadena de valor de cada una de sus filiales. Para
cumplirlo, ha invertido en desarrollar e
implementar programas y formar colaboradores
que han impulsado proyectos de mejora y ahorro
en los procesos, contribuyendo de esta manera a
ser mas competitiva en el mercado.

Este informe Social y Ambiental da cuenta de los
aspectos mas relevantes de la gestion de las

APOYAMOS empresas durante el ano 2015, fundamentada en
EL PACTO MUNDIAL el compromiso por: i) cumplir con la ley en cada
una de las geografias en donde tiene presencia, ii)
cuidar el medio ambiente y por iii) satisfacer las
necesidades de nuestros diferentes grupos de
interés.

Ber%rdo Quintero B.

Presidente
, : Carvajal S.A.
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Filosofia
empresarial

G

T

Carvajal es una empresa
multinacional que, con sentido
social y haciendo las cosas bien,
contribuye a la productividad de
sus clientes y al desarrollo de las
personas, ofreciendo servicios y
productos innovadores,
competitivos y rentables para
garantizar un desarrollo sostenible.

Mision

Vision

Consolidarnos como empresa
multinacional lider en América
Latina y ser el proveedor
preferido de productos y
servicios, manteniendo un
excelente nivel de calidad.

17.169
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*Datos a nivel global a diciembre de
2015. Estos datos incluyen los colaboradores
del corporativo de la Organizacién.

Valores

* Integridad

* Respeto

* Orientacion al cliente

* Innovacion

* Compromiso social

* Compromiso con los resultados

3.020

empleados
en misién

12.259

Oo————-0
indefinidos

O+l|.91 OO

temporales

3} Panama

Rep. Dominicana

Venezuela

Guatemala

Pera

El Salvador

Costa Rica
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Nos permiten sostenibilidad y

prosperidad como Organizacion.
E Nuestro objetivo es lograr satisfacerlos
Cmo) y cautivarlos con nuestros productos,

soluciones y servicios, orientados a la
calidad y al espiritu de servicio.

Representa la voz del medio
social en el cual estan
inmersas nuestras /
operaciones como
Organizacion. Ello nos exige
un alto compromiso de
contribuirle en su desarrollo
economico y social, siendo
sostenibles, respetuosos y

contribuyendo con su G ru pOS d e
entorno. H N
Interes

Para la Organizacion Carvajal
toda interaccion con nuestros
. grupos de interés esta
s guiada por los valores

w organizacionales.

Nuestra responsabilidad con este
grupo de interés es ofrecerles
rentabilidad e informaciéon veraz,
transparente, oportunay
completa.

Constituye el grupo de interés que
brinda el marco legal y normativo al
cual nos acogemos como
Organizacion en nuestros diferentes
procesos.
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Son nuestros socios en la
satisfaccion de necesidades
de nuestros clientes. Nuestra

interaccion con ellos se
fundamenta en la basqueda
de relaciones equitativas de
mutuo beneficio,
caracterizadas por la
confianza reciproca, la
eficiencia y la calidad.

U AU UAUUU

Son los gestores y ejecutores
de las estrategias de
sostenibilidad de la

Organizacion. Nos interesa su

desarrollo y alto desempefio,

brindarles equilibrio y calidad

de vida asi como
proporcionales un ambiente
de permanente respeto y
atencién ala persona
humana.



é& El gobierno corporativo abarca un conjunto de relaciones entre la
administracion de la Organizacién, su Junta Directiva, sus accionis-

S8

tas y los demas grupos de interés. Proporciona la estructura a través
de la que se fijan los objetivos de la Organizacion, se determinan los

medios para alcanzar esos objetivos y se supervisa el desempeno.

Gobierno
corporativo

Junta Directiva Corporativa:

Vela por los resultados de la Organizacion y la
ejecucion de la estrategia. Cuenta con nueve
miembros, de los cuales cuatro son integrantes
de la familia Carvajal y cinco personas exter-
nas. Esta Junta se reline una vez al mes.

Durante el afio 2015 los miembros de la Junta
Directiva fueron:

Gustavo Adolfo Carvajal Sinisterra
Presidente de Junta Directiva

Otros miembros

Alberto Carvajal Cabal

Alejandro Zaccour Urdinola

Esteban Guerrero Carvajal

Luis Ernesto Mejia Castro

Manuel Steremberg Carvajal

Jorge Alberto Uribe Lopez

Sergio Restrepo Restrepo

Direccion Corporativa:

Administra la Organizacion, gestiona la estrate-
gia corporativa, hace seguimiento y responde
por los resultados de la Organizacion a través de
los negocios.

En el afo 2015 la estructura de esta direcciéon
fue:

Presidente Corporativo

Bernardo Quintero Balcazar
Vicepresidente de Finanzas Corporativas
Victoria Eugenia Arango Martinez
Vicepresidente Juridico

Carlos Alberto Martinez Renteria
Vicepresidente de Planeacion

Eugenio Castro Carvajal

Su prop0dsito es lograr el mayor grado de coordinacion posible entre
los intereses de los individuos, la Organizacion y la sociedad™.

Establecidas por la Junta Directiva Corporativa
para gobernar las unidades de negocio. En el afo
2015, la Organizacién Carvajal conté con ocho
juntas directivas de negocio, las cuales se reunie-
ron entre 7 y 8 veces en el ano.

Dirige el negocio, gestiona la estrategia competitiva
y responde por los resultados de los negocios.

En el 2015, los presidentes de los negocios de la
Organizacion fueron:

Jorge Arturo Pinto Serrano

Gladys Helena Regalado Santamaria

Pedro Felipe Carvajal Cabal

Henry Sanchez Cortés

Gustavo Adolfo Victoria Ortiz

Diego Meirifo

Carlos Manuel Pérez Garcia

*Esta definicién de gobierno corporativo
se basa en la formulada por la Organizacién
para el Desarrollo y Cooperacién Econémica (OECD).
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Adicionalmente, el gobierno corporativo cuenta con tres comités que participan en el proceso
de toma de decisiones:

Comité de inversiones y estrategia financiera:

Su foco es identificar, disenar y aprobar, para el posterior estudio de la Junta Directiva, las politicas de inver-
sion o desinversion. Lo integran tres miembros de la Junta Directiva, incluyendo como minimo un miembro
independiente.

Facilita a la Junta Directiva la toma de decisiones en materia de control interno y su mejoramiento, y vela por
la transparencia de la informacion financiera y su adecuada revelacion. Esta integrado por cinco miembros de
la Junta Directiva, incluyendo todos los independientes.

Comité de nombramientos, remuneracion y gobierno:

Se enfoca en realizar seguimiento al funcionamiento y gestion de la Junta Directiva y formular las recomen-
daciones para su mejor funcionamiento. Asi mismo, este comité se encarga de promover y velar porque el
codigo de Buen Gobierno sea difundido, esté disponible para todos los grupos de interés de la Organizacion y
que sus practicas sean debidamente aplicadas. En cuanto a las funciones de nombramientos y remunera-
cion, se encarga de orientar a la Junta en el disefio de las politicas de compensacion del personal directivo y
administrativo, formular el perfil y politicas en el proceso de la seleccion del Presidente de la Organizacion y
de los cargos directivos, asi como propender por la promocion de colaboradores que cumplan con el perfil
para estos cargos de la Organizacion. Lo conforman tres miembros de la Junta Directiva.

Nuestras
empresas 145
4,831 empleados
Carvajal Empaques colaboradores en mision
Empresa especializada en el disefo, produccion y ) 3253
distribucion de soluciones personalizadas e innovadoras indefinidos

de empaques para las necesidades del mercado de
productos desechables y del mercado industrial.

Presencia en 6 paises: o+1 5780

Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Pera. . Temporales

empleados
en mision i )
colaboradores Produce papeles para imprenta, oficina y
escritura, papeles especiales y cartulinas
indefinidos para empagques. Utiliza la fibra de la cana de

azlcar como materia prima basica.

Colombia y Ecuador.

Temporales
Nota: esta informacién corresponde
a estadisticas a diciembre de 2015.
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Carvajal Tecnologia y Servicios

Ofrece soluciones integrales de tercerizacion de procesos de
negocio basados en tecnologia. Su experiencia le permite
ofrecer a sus clientes procesos basados en las mejores practicas
de industria y tecnologias de punta, permitiendo que se concen-
tren en apalancar el crecimiento de su negocio, mientras que
Carvajal Tecnologia y Servicios resuelve sus necesidades de
tecnologia y outsourcing.

Presencia en 10 paises:
Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala,
México, Panamd, Perd, Repiblica Dominicana y Venezuela.

empleados
colaboradores €n mision

7 551

2.303

colaboradores

2.121

indefinidos

empleados
en misién

Q)

+182

Temporales

Américas BPS es una compania pionera en el concepto de
Business Process Services en Colombia. Desarrolla procesos
de negocio nicos, basados en tecnologia y talento

humano, que contribuyen a la construccién y mejoramiento

indefinidos OO0
00O
ATATA

Temporales
Colombia.

Carvajal Educacion |
Contribuye a que nifnos y jévenes en América Latina
logren sus suefnos, mediante productos y experien-
cias que faciliten el proceso de aprendizaje, el
desarrollo de su imaginacion y su autoexpresion,
con el respaldo de la marca Norma.

Presencia en 9 paises:
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, México, Panama@, Puerto Rico y Venezuela.

Nota: esta informacién corresponde
a estadisticas a diciembre de 2015.

de la propuesta de valor de sus clientes, para incrementar
su eficiencia operativa y generar un impacto positivo e
inmediato en su negocio.

309

empleados
en mision

1.255

colaboradores

765

indefinidos

+490

Temporales
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Carvajal Soluciones Educativas

Desarrolla contenidos editoriales y servicios educativos que contri-
buyen a mejorar la calidad del proceso de educacion escolar en los
niveles de preescolar, primaria y secundaria, con propuestas peda-
gobgicas efectivas, fundamentadas en los lineamientos y estandares
curriculares pertinentes para cada grado escolar, en dreas bdsicas
del conocimiento, ensenanza de inglés como segunda lengua,
literatura infantil y juvenil y tecnologia para el aula. Ademas,
genera y produce libros especializados de gerencia.

Presencia en 8 paises:
Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
Guatemala, México, PerG y Puerto Rico.

16
676 empleados

colaboradores en mision

496

indefinidos

- [ _+180
DD}XL Temporales

1D

? Carvajal Soluciones de Comunicacion

1 2 7 Ofrece soluciones integrales de comunicacion a diferen-
3 56 empleados tes sectores del mercado, partiendo de sus prf)ductos
colaboradores en misién impresos en tres verticales de negocio: solucion publica-
) ciones (publicomerciales, catalogos, revistas y periodicos),
211 . solucion editorial (libros, textos y manuales de capacita-
indefinidos cion) y solucién transaccional (empresas que emiten

+145

Presencia en:

facturas o extractos).

Colombia.
Temporales
“empleados
_ colaboradores en mision
Ofrece soluciones integrales de amoblamiento, espacios indefinidos
arquitectonicos y logistica, a través de sus dos marcas
comerciales: Mepal y Almatec.
Colombia, Ecuador, Panama y Venezuela. Temporales
Carvajal Medios B2B
88 Promueve la generacién de contactos de negocio efecti-
colaboradores vos entre los proveedores globales de tecnologia y los
70 profesionales en América Latina, a través de contenido

indefinidos .

técnico, vanguardista y relevante. Su portafolio de servi-
cios se especializa en soluciones multimedia: impresa,

. Q P ’ digital, mercadeo directo y eventos.
+1 8 O“O'_{) Presencia en 2 paises:

Temporales

’I O / Informe Social
y Ambiental 2015

a) Colombia y Estados Unidos.

Nota: esta informacién corresponde
a estadisticas a diciembre de 2015.



Hechos significativos

de 2015

Nueva Planta en Ecuador de
la empresa Carvajal Empaques

Carvajal Empaques abrié una nueva planta en
la ciudad ecuatoriana de Durdn, uno de los
principales polos industriales de Ecuador e
importante punto de conexion logistica de
transporte. El proceso de apertura se inicié en
el segundo semestre de 2014 y concluyo en
diciembre de 2015.

La nueva planta cuenta con tecnologia de
punta, que tiene como principal objetivo
abastecer el mercado local y de exportaciones
de la region. Esta es la décimo segunda planta
de operacion de Carvajal Empaques que se
instala en Latinoamérica.

Certificaciones en Metodologia
en Lean Six Sigma

Dimos continuidad al programa de Eficiencia Operacional
“SmartOpex”, dentro del cual se entrenaron 150
colaboradores en los diferentes niveles de cinturones y se
certificaron 25 lideres, con 20 proyectos finalizados en el
2015. Estas certificaciones, tienen validez internacional y
son otorgadas por la entidad Six Sigma Global Registry.
Para obtener la certificacion internacional, se debe realizar
un entrenamiento dependiendo del nivel del cinturon:
amarillo, verde y negro; y cumplir con el desarrollo de un
proyecto que genere ahorros anuales por valor de 5 mil,
25 mil y 100 mil dolares respectivamente.

Cada cinturén entrenado, contribuye a la mejora de
procesos para crear ventaja competitiva en la
organizacion. El cinturén amarillo, lidera proyectos
pequenos y eventos Kaizen; el cinturén verde, contribuye
a mejorar los procesos propios para impulsar la calidad; y
el cinturén negro, lidera proyectos de mejora de procesos
en todas las areas de la organizacion.

Reconocimientos
y certificaciones

- Reconocimientos

Premio Theobaldo de Nigris Conlatingraf

Primer lugar: Grafica de oro a Street Racer (carpeta escolar de carton) en
la categoria: Carpetas impresas a cuatro o mas colores sin agregados en
su interior.

Carvajal Educacion

Segundo lugar: Grafica de plata a Thinkerbell (carpeta escolar pldstica)
en la categoria: Carpetas impresas por uno o ambos lados a uno, dos o
tres colores.

Premio Lo mejor del ano Andigraf
Primer lugar: KIUT (agenda argollada doble O) en la categoria: Agendas.

Segundo lugar: Ferrari (cuaderno argollado doble O Durabook) en la
categoria: Cuadernos.

Segundo lugar: Star Wars (carpeta escolar de cartén) en la categoria:
Carpetas impresas por uno o ambos lados sin agregados en su interior.

Informe Social
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Carvajal Soluciones Premio Lo mejor del ano Andigraf de la
de Comunicacion produccion grafica Colombiana

Reconocimiento en la categoria Preprensa, noviembre de 2015

Primer lugar en la Categoria Impresos en Heat Set, noviembre

de 2015.
Reconocimiento "White Ravens” al titulo de la coleccién de literatura CGFVCIJCH Soluciones
juvenil Zona Libre, Oki, tripulante de terremotos del autor mexicano _
Juan Carlos Quezadas, el cual es otorgado anualmente por la Biblioteca Educativas

Internacional de la Juventud de Munich, Alemania, en octubre de 2015.

Reconocimiento de la Fundacion Cuatro Gatos como altamente
recomendado por sus valores literarios al titulo Cu Canguro de la autora
Gabriela Keselman y perteneciente a la coleccion Buenas Noches, en febrero
de 2015.

1D
o — )
o —T

ix
Premio ALIJA 2015 en la categoria de Novela Juvenil, como uno ©

de los mejores libros argentinos para ninos y jovenes al libro de la coleccion
Zona Libre, Tatuajes, de la autora Sandra Siemens, en mayo de 2014.

CCIFVCIJCI| Tecnologia Reconocimiento Gold Partner, , otorgado por Hewlett Packard por su
compromiso en la venta de productos y soluciones de esta marca, en diciem-

y Servicios bre de 2015.
Reconocimiento Seleccién Colombia de TI, por destacarse como una de
’ las empresas que mas ha impulsado el desarrollo de la industria TI en el pdis,
otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
. ( ) ciones de Colombia, en septiembre de 2015.

e Premio Colciencias por la participacion en la convocatoria del proyecto
Fortalecimiento de los Nodos en ITC — Innovacion, arquitectura TI, Cibersegu-
ridad, Salud y Servicio al Ciudadano, en septiembre de 2015.

Mejor Inhouse, cliente Hewlett Packard, en el marco
del XIT Congreso Andino de Contact Center y BPO, en abril de 2015.

DO
DO

en la categoria de Mejor Contribu-
cion Tecnologica, con el cliente Unidad de Atencion y Reparacion
Integral, en junio de 2015.

DJe)
BJe)
BJe)
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- Certificaciones

Carvajal Tecnologia y Servicios, Carvajal Soluciones de Comunicacion y Carvajal Pulpa y Papel se certifica-
ron nuevamente en los sistemas de gestion OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 9001 en Colombia. Carvajal
Espacios cont6 con estas certificaciones vigentes en el afio 2015 y tiene prevista sus renovaciones para el
2016.

Adicionalmente Carvajal Tecnologia y Servicios obtuvo una certificacion en el Modelo de Madurez de Capaci-

dades de su producto Servinte, con valoracién nivel 3, otorgado por la Universidad Carnegie Mellon de
Pittsburgh (Pennsylvania, Estados Unidos), en noviembre de 2015.

Carvajal Empaques recibid nuevas certificaciones en Seguridad Alimentaria:

En Colombia certificacion en los En Perd certificacion al Sistema
estandares de FFSSC, basado en de Inocuidad segln acuerdo con
las normas de gestion ISO 22000 e la norma BRC (British Retail
ISO/TS 22002-4, referentes a la Consortium) lo que supone una
produccion de empagques plasticos fortaleza para la venta de empa-
para el sector de alimentos, en ques a exportadores de alimen-
agosto de 2015. tos, obtenida en julio de 2015.

Carvajal Educacion logro obtener la certificacion y validacion en el programa C-TPAT por sus siglas en inglés,
Asociacion Aduana- Comercio Contra el Terrorismo, disefiado para proteger los contenedores de carga de actos
terroristas, en México.

Compromiso
etico

Para la Organizacion Carvajal es de gran importancia la comprension
y aplicacion precisa de las leyes y normas aplicables a cualquiera de
los sectores y paises donde tiene operaciones, por lo cual esperamos
que nuestros colaboradores se comporten acorde a las leyes y
normas en el rol que desempenien. Es por esto que en el 2015, desa-
rrollamos algunas iniciativas que apoyaron el logro de este objetivo:

Linea ética:

Continuamos impulsando el uso de la Linea Etica como un canal confidencial
administrado por Navex Global, el cual se encuentra disponible los siete dias de la
semana durante las 24 horas a través de la web o de las diferentes lineas telefoni-
cas asignadas en cada pais donde operamos. A través de este canal nuestros
colaboradores nos reportan situaciones que no estan alineadas con la posicion
ética de la Organizacion y casos en que no se esté dando cumplimiento a las
normas y leyes establecidas. La Linea Etica es un canal importante de apoyo al
Programa Ciudadano Carvajal, del cual hablaremos mas adelante en el capitulo
de relacién con los colaboradores.

Informe Social
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Casos reportados por tipo de prioridad - % (cantidad)

2013
2013
2
2013
Prioridad
C 91

2014

0%

2014

1,7%
3

2014

98,3%
173

2015

0%

2015

6,2%
15

2015

93,8%

226

El caso requiere
revisiéon y/o accién
inmediata debido a la
amenaza inmediata

a una persona, a la
propiedad del entorno.

El caso requiere
pronta revisioén y/o
accién debido a que
contiene informacion

sensible.

El caso no requiere
accién inmediata.

/

Estado de los casos al cierre del afo correspondiente

N—
! l 2013

Cerrados

32
=7 o
Abiertos

61

2014

62,5%
110

2014

37,5%

2015

70,1%
169

2015

29,9%
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Nota: los casos que no son cerrados en el ano

de reporte contintian el proceso de
seguimiento en el afio siguiente.



Siplaft

En 2015 continuamos el desarrollo del programa Siplaft (Sistema de

autocontrol y gestion de riesgo de lavado de activos y financiacion del

terrorismo) en Colombia, en el cual se adelantaron diferentes acciones ;
v

encaminadas a dar cumplimiento a lo establecido en la Circular 100-05 de la y

Superintendencia Financiera.

Estas fueron algunas de las iniciativas mas importantes que llevamos a cabo:

D=

Construccion de la matriz de riesgos
asociados al lavado de activos y la
financiacion del terrorismo para cada una
de las empresas Carvajal.

Calificacion de la criticidad de los cargos
en todas las empresas.

Capacitacion en temas de lavado de
activos y financiacion del terrorismo a los
cargos criticos.

Actualizacion de informacion de nuestros
clientes y proveedores.

Definicion del protocolo de seguridad
que se aplicara a cada cargo, de
acuerdo con su criticidad, para la

vinculacion de nuevos colaboradores.

Auditorias internas y externas por parte de
entes de control, como la revisoria fiscal,
para determinar el cumplimiento en la
Organizacion de esta norma.

Planeacion y definicion del proceso de
actualizacion de datos que llevaran a cabo
nuestros colaboradores durante 2016.

En 2015 se cumplieron todos los requerimientos asociados a esta norma y se
obtuvo en las auditorias un resultado sobresaliente de cero hallazgos.

Informe Social
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Relacion con
colaboradores




- Cultura y Valores

En abril de 2015 lanzamos Ciudadano Carvajal,
un programa educativo que tuvo como principal
objetivo certificar al 100 % de nuestros
colaboradores en la comprension y compromiso
con los principios éticos de la Organizacion.

En el programa contamos con dos etapas de
implementacion que tuvieron en cuenta las
caracteristicas de los roles de los colaboradores y
la dispersion geografica de cada una de las
empresas.

Durante la primera etapa, comprendida entre el 6
de abril y el 17 de mayo, llevamos a cabo el
proceso de certificacion de los colaboradores de
cargos administrativos, comerciales y de
jefatura, a través de un curso e-Learning.

La segunda etapa del programa se realizd para
certificar a los colaboradores de cargos de
soporte, operativos y de planta, a través de una

A

CIUDADANO
CARVAJAL

jStempre en lo correcto!

Nuestras empresas llevaron a cabo diferentes
iniciativas orientadas a fortalecer la cultura
organizacional y el desarrollo de sus
colaboradores. Estas fueron las acciones que mas
sobresalieron:

* Programas enfocados a que los lideres de las
empresas interiorizaran habilidades y técnicas
que les permitieran mejorar su quehacer

11.217

colaboradores
certificados

version corta de un curso e-Learning que tuviera la
facilidad de ser dirigido de manera presencial por
facilitadores de Gestion Humana de las empresas,
quienes fueron previamente capacitados para
esta labor por el Corporativo de la Organizacion.
Esta segunda etapa comprendi6 entre el 1°de julio
y el 30 de septiembre.

Con el proceso de certificacion, los colaboradores
se comprometieron a actuar de acuerdo con las
pautas éticas de la Organizacion a través de una
declaracién de compromiso que serd renovada
anualmente. Adicionalmente, recibieron los libros
guia: Principios y Politicas y Nuestro Actuar Etico,
documentos que adicionalmente se encuentran
publicados en la intranet corporativa.

5.946

colaboradores de
cargos administrativos
comerciales y de
jefaturas

5.271

colaboradores de
soporte, operativos
y de planta

laboral, como lo llevé a cabo Carvajal
Empaques en Chile, con su programa “Juntos
construimos”, en el cual los colaboradores
tuvieron la oportunidad de acceder a planes
formativos que incluyeron talleres de
liderazgo, manejo de conflictos,
comunicacion y trabajo en equipo, en los
cuales se fomento su alineaciéon con la cultura
organizacional.
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» Continuidad de Innovando Ando, programa de
innovacion colaborativa, que se inicié en 2014y
que ahora cuenta con 2.593 colaboradores
activos, quienes usan la plataforma virtual del
programa para responder a retos o desafios de
innovacion en seis de las empresas de la
Organizacion. En 2015 desarrollamos, en total,
nueve retos de innovacién. Participaron activa-
mente 2.145 colaboradores, quienes postularon
496 ideas, que evaluaron las diferentes empre-
sas. De estas, 101 ideas pasaron a ser finalistas
en el programa y 46 de ellas se llevaron a la fase
de implementacion.

Diferentes reconocimientos a nuestros colabo-
radores, como estrategia de motivacion para
promover el alto desempefo. Por ejemplo,
Carvajal Soluciones Educativas reconocid, a
través del programa “Comunidad de la Excelen-
cia Norma”, a sus colaboradores de Colombia
que durante el segundo trimestre de 2015
obtuvieron resultados superiores al 100 % en
sus matrices de desempefio. Se les otorgd una
bonificacion econémica acorde con su salario y
porcentaje de cumplimiento. Las bonificaciones
entregadas en este programa sumaron
$50.624.538.

« Inducciones presenciales y virtuales a nuevos
colaboradores, con el fin de alinearlos con la
cultura y valores organizacionales. Estas induc-
ciones se realizaron de manera previa y poste-
rior a la contratacion y se fundamentaron en la
presentacion de aspectos relevantes, como
historia de la Organizacion y normas y
recomendaciones en temas de seguridad y
salud en el trabajo.

Capacitaciones especializadas para desarrollar y
potenciar los conocimientos y habilidades
propias que los colaboradores deben realizar en
sus cargos, como en Carvajal Empaques México,
en donde se consolid6 el programa de capacita-
ciones en inocuidad alimentaria enfocado en la
manipulacion de empaques que estan en
contacto con alimentos.

En este programa se capacité al 100 % de
gerentes, jefes, coordinadores y colaboradores
del area de cubiertos y al 60 % del personal de
la planta de térmicos, en temas de buenas
practicas de manufactura, riesgos microbiologi-
cos y requisitos legales aplicables.

L

Horas totales de capacitacion 5 5445 Inversion en programas de 2 2015
Educacion 734128 capacitacion (COP)

Empaques ? 127.251 Educacion o $ 274
Espacios T 5926 Empaques 74488
Pulpa y Papel 731120 Espacios ¢ 8L
Soluciones de Comunicacion 71130 Pulpa y Papel 74175
Soluciones Educativas 7 9253 Soluciones de Comunicacion 7$ 46
Tecnologia y Servicios 7 13.902 Soluciones Educativas 7$ 90
Américas BPS 7 1160  lecnologiay Servicios ?$ 482
Nota: las horas de capacitacién reportadas por AmériCQS BPS () $ 76
Américas BPS _cqrresp_onden a horas de capacitacion de

personal administrativo. No se encuentran incluidas Cifras expresadas en millones de pesos.

las horas de capacitacién de agentes.
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Las empresas de la Organizacién contaron con
diferentes acciones y programas para gestionar la
Seguridad y la Salud en el Trabajo de acuerdo a lo
establecido por la ley en los paises donde operan y
con el fin de minimizar los riesgos que se puedan
presentar para sus colaboradores, contratistas y
visitantes en cada una de sus sedes.

Para ello, estas fueron las acciones mas importantes,
que en general llevaron a cabo las empresas bajo el
esquema PHVA (P=planear, H=hacer, V=verificar y
A=actuar) durante el 2015:

« Disefo de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
segln lo establecido en el decreto 1443 de
2014 de la legislacion colombiana.

* Actualizacion de la identificacion y control de
los riesgos existentes en el entorno laboral.

* Estructuracién y divulgacion de la politica,
objetivos e indicadores de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

» Campanas y actividades de sensibilizacion y
comunicacién que permitieron fortalecer los
ambientes seguros y libres de riesgos.

« Entrenamiento a los colaboradores en la

elaboraciéon de procedimientos y cuidados

para realizar tareas de alto riesgo (manipula-
cion de electricidad, trabajo en alturas,
manejo de montacargas, levantamiento de
cargas, entre otros)

Entrenamientos mensuales para los brigadis-

tas en temas relacionados a respuestas de

emergencias como incendios, inundaciones,
materiales peligrosos, entre otros.

Jornadas de pausas activas e inspecciones a

los puestos de trabajo que tuvieron el fin de

reducir traumatismos osteomusculares,
osteoarticulares y ergonémicos en los colabo-
radores. ‘

Jornadas de salud que contribuyeron a

generar conciencia en nuestros colaboradores

de la importancia del autocuidado y de llevar
estilos de vida saludables. En algunas de

nuestras empresas durante estosjornadc‘%'

facilito la toma de exdmenes médicos, y

tamizaje cardiovascular, entre otros..

&
'y

Verificar Hacer .

» Acompanamiento y orientacion a los contra-
tistas en la implementacion de su sistema de
seguridad y salud en el trabajo segin el
decreto Unico 1072 de 2015 en Colombia.

« Capacitacion a colaboradores de las diferen-
tes empresas como auditores internos en
OSHAS 18001.

* Visitas de verificacion y auditorias por parte
de algunos clientes con el objetivo de identifi-
car el nivel de cumplimiento de sus requisitos
y los legales aplicables.

* Inspecciones de seguridad industrial a las
herramientas, maquinas y condiciones como
iluminacion, niveles de ruido, estrés térmico,
entre otras.

« Seguimientos mensuales a casos de acciden-
talidad reportados, sequimiento a condicio-
nes peligrosas e inspecciones al indice de
seguridad.

* Realizacion de auditorias internas y externas
segun requerimiento de cada empresa.

» Rendicion de cuentas a la alta Direccion
frente a la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo.

h 1



Indicadores:

Tasa de enfermedad profesional 7 2015

Educacion T 033
Empaques 7 022
Espacios 7 020
Pulpa y Papel 7 052
Soluciones de Comunicacion 7 049
Soluciones Educativas P 0
Tecnologia y Servicios 7 005
Américas BPS 7 007
La tasa de enfermedad profesional se obtiene de

dividir el nimero de casos calificados como

enfermedad profesional por el ndmero de horas
trabajadas y multiplicar este resultado por la

constante K.

Tasa dias perdidos 7 2015
Educacion T 49
Empaques 7242
Espacios 716
Pulpa y Papel 716,46
Soluciones de Comunicacion 7 107
Soluciones Educativas 720
Tecnologia y Servicios T4
Américas BPS ? E

Informe Social
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Tasa de accidentes de trabajo 7 2015
Educacion T 3,27
Empaques 713,42
Espacios 7 668
Pulpa y Papel T 1,04
Soluciones de Comunicacion 7 839
Soluciones Educativas 7457
Tecnologia y Servicios 7259
Américas BPS 7 091

La tasa de dias perdidos se obtiene al dividir el
numero total de dias perdidos por accidente de
trabajo por el nimero total de horas trabajadas y
multiplicar este resultado por la constante K.

Nota: en los resultados de Soluciones Educativas sélo se
registré informacion de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador
y Pera.

La tasa de accidentes de trabajo se obtiene al dividir el
numero de accidentes de trabajo por el nimero total de
horas trabajadas y multiplicar este resultado por la
constante K.

* La constante K equivale a 240.000 (horas). Se obtiene de
multiplicar 100 empleados, por 48 horas semanales, por 50
semanas al afio, con el fin de proporcionar resultados
comparables con las estadisticas OSHA, aplicadas en el
mundo.

: 613
/N

Nota: estos datos incuyen los accidentes de
trabajo de empleados en mision.




3.

Relacion con el
medio ambiente




Esta relacion comprende la preservacion del medio
ambiente a través de una efectiva gestion de los

aspectos e impactos ambientales derivados de las
operaciones, fomentando practicas de produccion .

mas limpia, uso sostenible de los recursos naturales y

desarrollo de una cultura ambiental.

« Enla gestion para el manejo adecuado de los residuos
aprovechables, ordinarios, peligrosos e industriales, generados en
Carvajal Pulpa y Papel, se logré un aprovechamiento externo de un

(Yumbo) y de 100 % de los residuos generados en la planta 2

D 20 % de los residuos sélidos industriales producidos en la planta 1

(Guachené), los cuales se utilizaron en la recuperacion de terrenos
con potencial de uso agricola y en otras actividades.
Adicionalmente, se llevo a cabo la produccion de abono organico a
partir de los lodos de la laguna de tratamiento de las aguas
residuales, con lo cual se produjeron 83.690 kilogramos de
fertilizante organico. Esto permitié que se cumpliera la meta
establecida para el primer semestre del inicio del proyecto.

» Enla planta de Ginebra de Carvajal Empaques,
en Colombig, se llevd a cabo un proyecto de
disminucion de residuos ordinarios, llamado
“Basura Cero”, con el que se alcanzé una
reduccion considerable de residuos ordinarios.
Este proyecto generd una disminucion del envio
a relleno sanitario anual de estos residuos, que
paso6 de 556 a 292,53 m?* Contribuy6 al objetivo
de este proyecto la implementacion de
auditorias de separacion en la fuente, que

garantizaran la adecuada clasificacion y revision
de residuos durante su evacuacion, con el fin de
obtener un mayor aprovechamiento de los
mismos y mejorar los puntos ecolégicos y las
jornadas de reciclaje. Asi mismo, como parte de
nuestra estrategia ambiental, se dio
continuidad al programa Plasti-con-ciencia, con
el cual se reforzé la educacion ambiental de
nuestros colaboradores.

— Uso sostenible de energia .

» En Carvajal Pulpa y Papel, para tener un consumo eficiente y
ahorrar energia, especificamente aquella que se obtiene de
combustibles como crudo de petroleo, ACPM, gas natural y

carbon, se establecid un conjunto de acciones enfocadas a
reducir el consumo de dichos combustibles y disminuir las

pérdidas energéticas de vapor. Como resultado de estas acciones,
en el segundo semestre del 2015 se generd un ahorro de 16,7 %
en el consumo de carbdn, expresado en Kg/mlbv (kilogramos por
miles de libras de vapor), por lo que se obtuvo la misma cantidad

de energia con menor cantidad de vapor.
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« En Carvajal Empaques, en México, se inicid la
implementacion de un programa de ahorro de
energia que tuvo como objetivo disminuir el
25% del consumo energético en las areas de
oficinas y planta de produccion. Como punto
clave de este programa se capacité a los
colaboradores en el uso eficiente de la energia
para lograr un cambio en sus habitos de uso de
este recurso, con acciones como desenchufar los
equipos que no estuvieran utilizandose y
apagar las luces innecesarias.

También se llevaron a cabo otras gestiones
importantes. Entre ellas, la desconexion de

equipos que no estuvieran en funcionamiento
dentro de la planta, la programacion correcta
de la produccion, para evitar tiempos muertos,
el chequeo general de instalaciones eléctricas, el
reemplazo de las bombillas incandescentes por
bombillas fluorescentes de menor consumo
(iluminacién LED), el mantenimiento de
unidades de enfriamiento y la instalacion de
temporizadores y el uso sensores de
movimiento. Dentro de este programa se
destaco la contribucion del area productiva, que
apoy6 de manera permanente el proyecto.

- Uso sostenible del agua -

 En Carvajal Pulpa y Papel prosiguié la implementacion de accio-

nes encaminadas al uso eficiente y al ahorro de agua. Con ello, en
. 2015 se logré incrementar la produccién de papel en 3.9 %,
manteniéndose estable el consumo de agua por tonelada de
° papel producido, con respecto al ano anterior. Esto significo mas
eficiencia en la producciéon y mayor ahorro del recurso hidrico.

* En Carvajal Empaques se desarroll6 un progra-
ma de uso eficiente y de ahorro de agua en las
plantas de Ginebra y Tocancipd, ubicadas en
Colombig, a través de dos iniciativas importan-
tes: la primera, educar e involucrar a los colabo-
radores para lograr eficiencia en el uso del agua
asociada a prdacticas cotidianas, como cerrar el
grifo al lavarse los dientes. Y la segunda, incor-
porar prdcticas como revisar los grifos, cerciorar-
se de que las llaves no queden abiertas, detectar
y reparar las fugas, manipular materiales
residuales en la forma mas seca posible, ajustar
los desaglies de los sistemas de recirculacion,
utilizar valvulas para suspender el flujo de agua
cuando la produccion se detiene y descontinuar
el uso de agua para limpiar aceras, calles, sitios
de carga y parqueaderos. Adicionalmente, en la
planta de Tocancipd se instalé un sistema de
recuperacion de aguas lluvias, que recoge el
30% de la cubierta (costado noroccidental) y lo
distribuye a las baterias sanitarias y a la red de
riego.
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- Control de emisiones .

» En Carvajal Pulpa y Papel se efectuaron inversiones para el .
control de las emisiones por fuentes fijas, enfocadas en reducir la
emision de material particulado en las calderas 5 y 6 de la Planta <7 Cg)
1 (Yumbo) y en la caldera de recuperacion de la Planta 2 (Gua- o
chené). Con esta inversion se obtuvo el cumplimiento de los
pardmetros exigidos en la normatividad ambiental aplicable y el
cierre satisfactorio del Convenio de Reconversion a Tecnologia
Limpia (CRTL), pactado entre nuestra empresa y la CVC, el cual se
llevé a cabo durante el afo 2015.

 Enlo referente al control de emisiones durante 2015, en octubre, en la planta de Ginebra de
Carvajal Empaques comenzo6 el proyecto "Unificacion de ductos del drea de tubos colapsibles”,
cuyo objetivo era unificar 27 chimeneas para facilitar la medicion de las emisiones de compuestos
organicos volatiles (COV's), lo que generara un ahorro de dinero y desarrollara la primera fase de la
gestion de disminucion de las emisiones de COV's. En el futuro podrda evaluarse la conveniencia de
instalar un quemador de gases que mitigue el impacto ambiental.

Desarrollo de productos y servicios innovadores que
ayudan a reducir la huella ambiental

duenos de las marcas y un estricto programa de
acompanamiento y capacitacion a la fuerza de
ventas de los distribuidores e industriales

Durante 2015 se dio continuidad al impulso del
desarrollo y sostenimiento de productos que ayuden

a reducir la huella ambiental. grdficos a nivel nacional, y en algunos negocios
de exportacion para comunicar los atributos
« Carvajal Pulpa y Papel continué el proceso de sostenibles de nuestro portafolio de productos.
posicionamiento de su linea Earth Pact, Como parte de la estrategia de sostenibilidad
principalmente “Earth Pact Natural PVP” y “Earth integral que busca que las marcas de Carvajal
Pact Natural Base Stock”, fabricados en su Pulpa y Papel aparezcan en los productos
totalidad con fibra de cafia de azdcar, convertidos, de cara a los consumidores finales,

se desarroll6 el negocio de cartulinas para los

fortaleciéndolas a través de un completo plan de principales fabricantes de cuadernos del pas,

mercadeo dentro del cual se destacaron las
siguientes actividades:

Promocion del portafolio de cartulinas
elaboradas a partir de la cana de azlcar, bajo
las marcas Earth Pact y Propalcote SBS. Se
resalta el crecimiento de la linea PVP como una
alternativa sostenible para la elaboracion de
empagques aptos para el contacto directo con
productos para consumo humano, por tener un
contenido 100% de fibra virgen.

Crecimiento de 74% de la linea de empaques
frente a 2014. La mayor participacion la
tuvieron las cartulinas blancas Propalcote SBS y
las cartulinas blancas con reverso natural PVP,
como consecuencia de los procesos de
homologacion de producto realizados con los
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Carvajal Er?uev s6 el disefio, mlon ‘ REd cc!o de desperdicios, opti

de produccion, |
y comercializacion de productos acordes con el ntld d posible ¢ g e
concepto de ecoempaques, a través de acciones CUrsos. "ﬁ""‘"’

como:

Reciclaje posindustrial,
desperdicios ante
produccion.

Produccion de empaques mas livianos, que
combinen su excelente calidad con menor uso

de materia prima Educacién ambie

Produccion de empaques monocomponentes
(empaques hechos con un solo material),
producidos a partir de iniciativas de reciclaje.
Esto contribuye al proceso de recuperar
material una vez lo utiliza el cliente final.

Por otra parte, en la linea de Food service se realizd el lanzamiento de dos referen
cias nuevas de platos, producidas a partir de material remolido (materia prima :
se aprovecha de nuevo, después de haber tenido un proceso interno dentro de la e
planta), lo que genera menos desperdicio al reciclar la materia. En total, fueron ‘Iﬂ £ b
productos en los cuales se encontraron oportunidades de mejora para hacerlos met
amigables con el medio ambiente.

Indicadores

Pulpa
ambientales 7 Empaquesf plz,pé
[ )
Total de residuos
peligrosos
(kilogramos) 7 115.0009 34.750 o
Total de residuos
[ )
no peligrosos
(kilogramos) 7 3.241.000] 115.000
Total de material
reciclado
(kilogramos) T 5.043.000i 855.370
Consumo de Emisiones de sustancias — kg/ano
energia directa ° . °
(ilgaiuiies) ? 1.557.318] 10323229 Indicador/ gl’;:r‘;‘;iﬂg Diéxidode  Material
R Empresa 7 — NoxT azufre SO, ? particulado
agua total Empaques 7 51.562¢ 0 7 157
(metros clbicos) T 282.29ZT 27.759.221 Pulpa
Varidasiotales y Papel T 699.787T 1.862.345 T 471.521

de aguas residuales
(metros cibicos) T 102.1 63T 26.371.260 Nota: ninguna de las cifras de los indicadores es comparable

entre las empresas, pues corresponde a diferentes tipos de industrias.
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Relacion con
proveedores
y la sociedad




Indicadores:

Valor compras totales

a proveedores locales T$ 1 245.484"

Valor compras totales a
proveedores en el exterior T $ 622.233

NUmero total
de proveedores f 9.048

*Cifras expresadas en millones de pesos.

Nota: estos valores incluyen transacciones de pagos
por concepto de compras entre las empresas de la
Organizacién.

La Organizacién existe y acta dentro de un
medio social del cual hace parte y con el que
tiene responsabilidades que deben ser objeto de
atencion permanente, para asegurar una gestion
socialmente responsable que apalanque el logro
de sus objetivos empresariales, que contribuya al
desarrollo del entorno y que promueva el respeto
por los derechos humanos.

Esto implica asumir el compromiso de velar
porque los procesos, servicios y productos que
ella tiene estén en armonia con su entorno social
y econdémico inmediato. Como premisa
fundamental de ello, la Organizacion respeta las
instituciones y autoridades reconocidas en los
paises en donde tiene operaciones y aplica
correctamente sus leyes y normas, no solo frente
a los entes gubernamentales, sino también hacia
la comunidad.

A continuacion aparecen las cifras que
corresponden a pagos de ley que realizé la
Organizacién Carvajal en Colombia durante
el afio 2015:

Con proveedores

Los proveedores son aliados en la
satisfaccion de nuestros clientes, lo
cual es fundamental para la
supervivencia y prosperidad de la
Organizacion. Por ello,
consideramos importante sostener
relaciones de mutuo beneficio
mediante la aplicacién de acciones
justas, basadas en criterios de
calidad, servicio y precio, y el
fomento de practicas de
responsabilidad para con este
grupo de interés.

Indicadores (datos solo Colombia):

Concepto Monto

Ingresos $2.245.187

Impuestos nacionales $ 573.545
Impuestos regionales $ 17.740
Parafiscales* $ 10.263

Pagos laborales $ 519.808

Nota: en el monto de ingresos se encuentran incluidas
transacciones entre las empresas de la Organizacién.
Las cifras estan expresadas en millones de pesos.

*Los aportes parafiscales son contribuciones de caracter
obligatorio, impuestas por la ley, en cabeza de los
empleadores, las cuales se determinan sobre la base
gravable de la némina total de colaboradores y que
benefician no solamente a estos, sino a entidades
gubernamentales.
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5.

Relacion con
la comunidad




Fundacion
Carvajal

A través de su Modelo de Intervencion Social Integral, en el afio 2015 la Fundacion Carva-
jal continu6 trabajando para garantizar la capacidad de su gestion en funcion del desarro-
llo social y comunitario, como un camino justo y estratégico para abordar y acompanar a
las comunidades mas vulnerables en los procesos de desarrollo a nivel individual, familiar y
comunitario.

Los logros de la Fundacion fueron producto de la gestion de un equipo humano experto, especializado y
comprometido, que atendiendo de manera especifica las necesidades de las comunidades y con el apoyo
de cooperantes y aliados, logré invertir $28.826 millones. Las siguientes cifras reflejan la gestion de la
Fundacién:

Resultado
a diciembre
2015
Familias atendidas en Cali °
y Buenaventura 7 2249

Intervenciones realizadas
al total de los beneficiarios T 678.936

Personas beneficiadas T 26.592 ~ S
Proyectos ejecutados Q&\\\\B\\\\\&\\\;\}B\'\w g |
durante el afio T 88 o

Cooperantes o aliados
(publicos, 12; Nacionales,

23 elnt ionales, 13
e Internacionales, 13) 7 48

*En promedio se atiende 26 veces al ano a cada beneficiario.

La Fundacion Carvajal se proyectd hacia la comunidad a
través de cuatro lineas de accién (desarrollo empresarial,
educacion y cultura, desarrollo comunitario e infraestruc-
tura comunitaria y vivienda), que incluyen seis progra-
mas Y diversos proyectos, de los cuales presentamos a
continuacion los aspectos mas relevantes en los principa-
les territorios en los que hace presencia la Fundacion, Cali
y Buenaventura, en el Valle del Cauca, en alianza con el
gobierno nacional, instituciones del sector pablico,
cooperantes del sector privado y la sociedad civil.
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Esta linea fortalece las capacidades productivas, promueve la inclusién social y contribuye a elevar la
calidad de vida de la poblacion vulnerable, a través de la generacion de ingresos a nivel rural y urbano,
el fortalecimiento y el emprendimiento empresarial individual y colectivo y el fomento a la empleabili-

dad.

La gestion mas relevante en 2015 se refleja en las siguientes intervenciones:

# personas
Productos beneficiadas
Empleabilidad 1.393
Fortalecimiento
empresarial
individual
y colectivo 1.284
Transferencia de
Conocimiento 345

Cooperantes y alianzas

Convenio: Comfenalco, ACDI VOCA, Fundacién Mainel, Junta Castilla Ledn,
Limmat y Sena.

Convenios: AMCHAM, Fundacion Bancolombia y Fundacion Saldarriaga
Concha.

Organizaciones comunitarias: Coolimva-Emcali, Sotraport-Sopresbun, Mundo
Maderas, Ganchos y Amarras, Serlima, empresas culturales como Kinray,
Krearte, Culturarte y Experiencia Creativa, Hoja de Cafa, Enter+ y Recicoplas.

Se transfirid conocimiento a: Fundacion Puerto de Cartagena, IMPALA,
Esentia by Propilco, Corporacion Diocesana Pro Comunidad Cristiana en
Cartago, Fundacion Buenamar y Gobernacion de Bolivar.

/
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La segunda linea desarrolla sistemas y alianzas para mejorar la calidad
de vida y cobertura de la educacién, creando oportunidades para la
construccion de tejido social y perspectivas de vida a través del
conocimiento.




Los resultados mas relevantes en 2015 fueron:

# personas
Productos beneficiadas Cooperantes y alianzas
O
Educacion inicial Saberes: forma- Dentro del marco de la politica pablica Cero a Siempre,
cion y cualificacion de agentes alianza con ICBF, Ministerio de Cultura y las fundaciones
educativos 7 1.680 | Limmat, Bancolombia y Corficolombiana.
Brdjula y Aceleracion del aprendi-
zaje: nivelacion, regreso al estudio
y mayores competencias basicas
y sociales 7 1.300 | Fundaciones Corficolombiana y Dividendo.
Fundacion Mainel, Junta Castilla Leon, Fundacion Ford,
o 300 T Fundacion Saldarriaga Concha, AMCHAM, Fundacién
Alfabetizacion f Corona y Fundacién Nelly Ramirez Moreno.
| | , 3.850 T Alianza con el Ministerio de Educacion Nacional, Children
Jornada escolar complementaria _{ : Change Colombia, Fundacion Mapfre y Fundacion Scarpetta.
T Ministerio de Educacion Nacional, Proyecto de fortaleci-
e . miento de la politica plblica en inclusién y jornada Gnica,
Educacion inclusiva f 500 | en 340 establecimientos educativos.
301.031
E Tl SEIVICIOS ¢ 4 organizaciones de base cultural comunitaria: Kinray,
lLIave del saber: 4 b|bl|otecas en 20-4'08 Culturarte, Experiencia Creativa y Krearte.
05 eentias de-servido 7 usuarios | Fundacion Nelly Ramirez Moreno.

Aula global (inclusién de ¢? Ingenio La Cabafa, Fundacién Puerto de Cartagena y

eerslogia) 7 100 | Arquidiécesis de Cali.
) B L T ACDI VOCA, Ministerio de Cultura, Escuela Taller de Buena-
Archivo fotogréfico y archivistica § 30| ventura y Fundacién Sociedad Portuaria de Buenaventura.

- Desarrollo comunitario:

Esta linea se enfoca en programas de atencion a la familia y en la organizacién y

([ ]
participacion comunitaria.
[ ]
E 3; ®  Sedestacan las siguientes iniciativas durante el ano 2015:
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Productos

# personas
beneficiadas

Cooperantes y alianzas

Golazo: Reconciliacién social a
través del deporte

L—o

1.500

Adulto mayor

0

Carvajal, a través de su Cooperativa y Colaboradores.

{ Fundaciones: Bancolombia, Trafigura, ACDI VOCA y CAF.

500 § Fundaciones Nelly Ramirez Moreno y Saldarriaga Concha.

Acompanamiento familiar a
beneficiarios de programas

2.334 ] Asociacién Habitat para la Humanidad Colombia.

Fortalecimiento del ejercicio de
liderazgo individual y colectivo

f

200 { Fundaciones Ford y Corona — Proyecto “Hacia alld vamos”.

Esta cuarta linea transforma entornos urbanos con participacion de la comunidad,
favoreciendo a las familias y facilitando el acceso a condiciones de vivienda dignas,
ademas de servicios culturales, deportivos y recreacionales. Este esfuerzo fue
posible gracias a la articulacion con los sectores publico y privado y la participacion
de la comunidad en su propio desarrollo.

Las obras mas significativas en 2015 fueron:

Iniciativas

Construccion de 100 viviendas en
El Salado - Carmen de Bolivar

Construccion del Centro de
Desarrollo Infantil
CDI-Buenaventura

Ampliacion del CDI en la Comuna
18, Cali

Mejoramiento de 100 viviendas
en el Cauca

Adecuacion de la Corporacion
Senor de los Milagros,
El Vergel, Cali

Infraestructura comunitaria,
Buenaventura

Infraestructura comunitaria, Cali

# personas
beneficiadas

400

300

158

400

700

1.000

1.200

Cooperantes y alianzas

Gobernacién de Bolivar y Fundaciéon Semana.

ICBF y Ecopetrol.

Embajada del Japén y Fundacion Ramirez Moreno.

Ingenio del Cauca.

Donacion de recursos de la Comunidad Jesuita de Alema-
nia a la Corporacion El Sefor de los Milagros.

Unidad Administrativa de Consolidacion Territorial, EPSA,
Fundacion Orbis y Alcaldia Distrital de Buenaventura.

Die Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenar-
beit (GIZ) GmbH — Alemania.

De esta forma, la Fundacion Carvajal avanzé en su proposito de promover el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades mas necesitadas.
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Fundacion
Propal

La Fundacion Propal trabaja por el desarrollo de las comu-
nidades de Guachené, Villa Rica y Puerto Tejada, vecinas

de la Planta 2 de Carvajal Pulpa y Papel, en programas
relacionados con salud y educacion con énfasis en la
primera infancia y la generacion de ingresos.

Con nuestros vecinos de la vereda El Guabal dimos continuidad al
programa “El buen vecino”, que busca el desarrollo de la comunidad
a través del empoderamiento y la generacion de capacidades.

Convencidos de la importancia de trabajar
con los mads pequenos, se establecié una
alianza con el Instituto de Bienestar Familiar
para buscar agregar valor a la politica de
primera infancia del Estado colombiano “De
cero a siempre”. En el marco de esta alianza
se atienden los Centros de Desarrollo Infantil
(CDI) y los hogares tradicionales de los
municipios de Villa Rica, Puerto Tejada y
Miranda, en el norte del Caucq, llevando a
cabo programas de pedagogia, nutricion,
crecimiento y desarrollo, garantia de los
derechos y buen trato, entre otros.

En alianza con la Fundacién Carvajal y la
Fundaciéon Bancolombia prosigui6 el progra-
ma “Saberes”, que busca brindarle a las
agentes educativas nuevas herramientas
pedagogicas que les permitan obtener una
mayor cudalificacién en su desempeno.
Dentro de este programa se vincula a las
familias de los pequefos en los procesos
educativos, con el fin de que reconocieran la
importancia de una educacién integral en
ambientes sanos y seguros.

En 2015, el programa para la Primera Infan-
cia beneficié a 1.572 nifios y ninas de 0 a 5
anos de estos municipios:

Municipio Usuarios
Puerto Tejada 9L
Miranda 100
Villa Rica 528

La totalidad de las personas que apoyan el programa de
Primera Infancia se encuentran vinculadas a través de un
contrato de trabajo directo con la Fundacion Propal y con
las garantias de ley correspondientes, con lo cual, adicio-
nalmente, se hace un importante aporte a la generacion
de empleo formal en la region del norte del Cauca:

Cargo No de personas
Coordinadora P. Infancia 1
Asistente P. Infancia 1
Coordinador Pedagogico 5
Auxiliar Administrativa 4
Enfermeras i
Nutricionista 1
Psicosocial 4
Agentes Educativos 197
Servicios Generales 19
Total 166

Informe Social
y Ambiental 2015 / 3 3



Para hacer posible la operacion
del programa de Primera Infancia,
la Fundacion Propal suscribid en
2015 convenios con el ICBF por
valor de $3.054 millones de
pesos, discriminados asi:

Programa de Salud y Saneamiento o

Con el objetivo de contribuir a mejorar las
condiciones en materia de salud y
saneamiento de la region del norte del
Cauca, la Fundacién Propal cuenta con una
Institucion Prestadora de Salud (IPS)
equipada con un completo portafolio de
servicios de salud ubicado en el municipio
de Puerto Tejada.

Esta IPS estd capacitada para atender casos
de medicina especializada en pediatria,
ortopedia, ginecologia, dermatologia y
oftalmologia, para enfatizar la prevencion
de enfermedades como hipertension,
diabetes y drepanocitosis, que son
patologias tipicas de la region, para el
manejo del consumo de sustancias
psicoactivas, la salud sexual y el cuidado de
enfermedades cronicas en los adultos
mayores y para promover el autocuidado, el
control prenatal y el crecimiento y desarrollo
de los ninos.

En 2015, la IPS atendié 220.494 consultas
de salud, lo cual equivale a un promedio
mensual de mas de 18.000 consultas, cifra
de gran importancia que demuestra la
relevancia del aporte a la salud de la
comunidad que hace la Fundacién Propal.
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Modalidad

T Valor

CDI Huellitas (Puerto Tejada)

7§ Su4

CDI El Guadual (Villa Rica)

7$ 816

CDI Mundo Feliz (Miranda)

7% 272

Hogares tradicionales

7 $1.422

Total

f $3.054

*Cifras expresadas en millones de pesos.

Estos son los servicios mas importantes que presta la IPS:

Medicina General

f

Medicina especializada

¢ Pediatria
Ortopedia
Ginecologia
Dermatologia
Oftalmologia

Iméagenes diagnésticas

¢ Ecografia
Mamografia

Rayos X

Monitoria fetal
Electrocardiograma

Atencién prioritaria

Servicios de apoyo

Fisioterapia
Terapia respiratoria

Laboratorio clinico

Optometria

Psicologia

Odontologia

General

Lol o Lo Lo I—0 Lo

Especializada



Gracias a una alianza de la Fundacion Propal con la Universidad
ICEST en 2015 se conto con 60 estudiantes de los Gltimos semestres
de medicina, quienes realizaron sus practicas en la IPS de Puerto
Tejada y en el Puesto de Salud de la vereda El Guabal, lo que permite
continuar apoyando temas de salud publica, pediatria, medicina
familiar y psiquiatria en estos municipios.

En 2015, la Fundacion Propal fue escogida por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Organizacion Give to Colombia para desarrollar un modelo
de saneamiento basico que serd replicable a nivel de toda la poblacién rural
dispersa de Colombia. Para ello, se llevo a cabo un piloto que beneficié a 92
familias del municipio de Guachené, las cuales no contaban con infraestructura
sanitaria en sus viviendas.

La Fundacion Propal contindia impactando de manera positiva el desarrollo de las
comunidades en las cuales tiene presencia, a través de sus frentes de salud,
educacion y generacion de ingresos, mejorando significativamente su calidad de
vida, construyendo relaciones de confianza y dirigiéndose a diferentes grupos
sociales que van desde la primera infancia hasta la tercera edad.
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Carvajal S.A.

Calle 29 Norte No 6A-40
Cali, Colombia

Teléfono: +57 (2) 6675011

www.carvajal.com
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