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PROGRAMAS ACADEMICOS OFRECIDOS 2015

PREGRADO

Duracion Acreditado Alta

Facul | IP A émi Resolucion Regi lifi R
acultad ombre del Programa Académico esolucidn Registro Calificado (RC) (RC) Calidad (AC)

Licenciatura en Artes Visuales 12145 12792 DEL 28-DIC-2010 7 anos Si
6875 DEL 06-AGO-2010

Licenciatura en Filosofia (Nocturno) 10264 (La vigencia de la resolucién cuenta a partir 7 afios Si

del "19-DIC-2010"
Bellas Artes y Humanidades . : € ) -

Licenciatura en Lengua Inglesa 101906 1564 DEL 28-FEB-2011 7 afnos No
5078 DEL 24-JUN-2010

Licenciatura en Mdsica 263 (La vigencia de la resolucién cuenta a partir 7 afos Si

del "19-DIC-2010")
16401 DEL 13-DIC-2012 (La vigencia de la

Administracion Ambiental 105066 resolucion cuenta a partir del "08-MAY- 7 afos Si
2012")
Admlr?lstrauon deIlTu.rlsmo Sostenible 53650 92665 DEL 29-DIC-2014 7 afios No
. . (por ciclos propedéuticos)
Ciencias Ambientales Tecnologia en Gestion del Turismo
cnotost > urism 53649 22663 DEL 29-DIC-2014 7 afios No

Sostenible (por ciclos propedéuticos)
Técnico Profesional en Procesos del
Turismo Sostenible (por ciclos 53648 22650 DEL 29-DIC-2014 7 afios No
propedéuticos)

Ciencias Basicas Licenciatura en Matematicas y Fisica 266 10181 DEL 22-NOV-2010 7 afos No

. N L 2073 DEL 25-MAR-2010

Licenciatura en Comunicacion e 19385 - - — - 7 afos i
Informatica Educativa (La vigencia de la resolucion cuenta a partir

del "19-DIC-2010")
4410 DEL 03-JUN-2010

16249 | (La vigencia de la resolucién cuenta a partir 7 afios Si
del "19-DIC-2010")

Ciencias de la Educacién Licenciatura en Espafiol y Literatura
(Nocturno)

Licenciatura en Etnoeducacion y

g 3098 10180 DEL 22-NOV-2010 7 afios No
Desarrollo Comunitario
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Facultad

Ciencias de la Salud

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Ingenierias Eléctrica, Electrdnica,
Fisica y Ciencias de la
Computacion

Tecnologia

Nombre del Programa Académico

Licenciatura en Pedagogia Infantil
Ciencias del Deporte y la Recreacion
Medicina

Medicina Veterinaria y Zootecnia

Tecnologia en Atencion
Prehospitalaria

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Ingenieria de Sistemas y Computacién

Ingenieria Electrénica (Nocturno)

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Fisica

Administracion Industrial

Ingenieria en Mecatrdnica (por ciclos
propedéuticos)

Quimica Industrial

Tecnologia Eléctrica

Tecnologia en Mecatrénica (por ciclos
propedéuticos)

Tecnologia Industrial

Tecnologia Mecanica

Tecnologia Quimica

4099
268
267

52722

53119

271
272

269

13090

270
4093
12019

52680

7943
54255

52681

257

258

Resolucidn Registro Calificado (RC)

1010 DEL 15-FEB-2011
17152 DEL 17-0CT-2014
6275 DEL 08-JUN-2012
15192 DEL 29-0CT-2013

15093 DEL 12-SEP-2014

12423 DEL 29-DIC-2011
01280 DEL 02-FEB-2015

7903 DEL 16-JUL-2012

(La vigencia de la resolucién cuenta a partir
del "22-DIC-2010")

8460 DEL 28-0CT-2009

(La vigencia de la resolucién cuenta a partir
del "26-NOV-2009")

11109 DEL 11-SEP-2012
5733 DEL 13-JUL-2011
10433 DEL 30-AGO-2012

7434 DEL 14-JUN-2013

11107 DEL 11-SEP-2012
03057 DEL 11-MAR-2015

7435 DEL 14-JUN-2013

9130 DEL 08-AGO-2012

(La vigencia de la resolucion cuenta a partir
del "25-ABR-2011")

9129 DEL 08-AGO-2012

(La vigencia de la resolucion cuenta a partir
del "22-0CT-2010")

476 DEL 16-ENE-2014

(La vigencia de esta resolucidn cuenta a

Duracion

(RC)
7 afios
7 afos
7 afios

7 anos
7 anos

7 afos

7 anos

7 afos

7 anos

7 afos
7 anos

7 anos
7 anos

7 anos

7 anos

7 afos

7 anos

7 anos

8 anos
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Acreditado Alta
Calidad (AC)

Si
No
Si
No
No
Si
Si

No

No

No
Si
Si

No

No
Si

No

No

Si

Si



Duracion Acreditado Alta
(RC) Calidad (AC)

Cédigo

SNIES Resolucidn Registro Calificado (RC)

Facultad Nombre del Programa Académico

partir de la expedicidn de la resolucién
14969 del 19-NOV-2012)
Técnico Profesional en Mecatrdnica
(por ciclos propedéuticos)

32

52682 9962 DEL 31-JUL-2013 7 afios No

Fuente: Vicerrectoria Académica

POSGRADO

Facultad Nombre del Programa Académico el R(eg::s)tro RS Du(l:é:i)én Ag:?;l;dalél)ta
Doctorado en Literatura 102784 11979 DEL 06-SEP-2013 7 afios No
Especializacion en Teoria de la Musica 101614 3101 DEL 26-MAR-2012 7 afios No
Maestria en Estética y Creacion 54448 890 DEL 25-FEB-2009 7 afos No
Maestria en Filosofia 90460 3645 DEL 12-MAY-2010 7 afios No
Bellas Artes y Humanidades 7433 DEL 14-06-2013
Maestria en Literatura 12038 (La vigencia de la resolucion 7 afios Si
cuenta a partir del "23-NOV-
2012")
Maestria en Literatura (Extension Ibagué - Tolima) 53971 03056 DEL 11-MAR-2015 7 afios No
Maestria en Musica 103174 3902 DEL 20-MAR-2014 7 afios No

Doctorado en Ciencias Ambientales (Convenio con la

Universidad del Valle y la Universidad del Cauca) Tk JEREE DEL SRS 7 afios g

Especializacion en Gestién Ambiental Local 52151 13168 DEL 16-0OCT-2012 7 aflos No

Ciencias Ambientales Maestria en Ciencias Ambientales 90776 7518 DEL 31-AGO-2010 7 afios No

I\N4aar<3irs~12r;'a en Ciencias Ambientales (Extension Pasto - 102033 13163 DEL 16-OCT-2012 7 afios No

Maestria en Ecotecnologia 20973 10912 DEL 28-NOV-2011 7 afios No

Maestria en Ensefianza de la Matematica 12039 06960 DEL 15-MAY-2015 7 afos No

Ciencias Basicas Maestria en Instrumentacion Fisica 13546 7432 DEL 14-JUN-2013 7 afos No

- Maestria en Matematica 103173 3901 DEL 20-MAR-2014 7 afios No

Informe de Gestion 2015.




Resolucion Registro Calificado  Duracion Acreditado Alta

Facultad Nombre del Programa Académico (RC) (RC) Calidad (AC)

Doctorado en Ciencias de la Educacion, Area

: - - 7174 1566 DEL 28-FEB-2011 7 afios No
Pensamiento Educativo y Comunicacion
Doctorado en Didactica 104537 06934 DEL 14-MAY-2015 7 afos No
Maestria en Comunicacion Educativa 275 12747 DEL 28-DIC-2010 7 afios No
Maestria en Comunicacién Educativa (Extension ot o
Bogot D.C) 102581 7372 DEL 14-JUN-2013 7 afios No
Ciencias de la Educacion MaestrIIa en Cgmupmaaon Educativa (Extension 53460 10922 DEL 23-JUL-2015 7 afos No
Medellin - Antioquia)
Maestria en Educacion 53027 17788 DEL 06-DIC-2013 7 afos No
Maestria en Historia 90775 5226 DEL 25-JUN-2010 7 afos No
Maestria en Linguiistica 53958 13796 DEL 07-OCT-2013 7 afios No
Maestria en Migraciones Internacionales 90491 3910 DEL 20-MAY-2010 7 afos No
Doctorado en Ciencias Biomédicas 54197 10544 DEL 14-JUL-2015 7 afios No
Especializacién en Biologia Molecular y Biotecnologia 6698 10951 DEL 11-SEP-2012 7 afos No
Especial_iz,acion en Gerencia del Deporte y la 90463 3648 DEL 12-MAY-2010 7 afios No
Recreacion
Especializacion en Gerencia en Sistemas de Salud 4363 10737 DEL 06-SEP-2012 7 afos No
Especializacion en Medicina Critica y Cuidado 53318 14562 DEL 16-OCT-2013 7 afios No
Ciencias de la Salud Intensivo
Especializacion en Medicina Interna 53256 9834 DEL 31-JUL-2013 7 afos No
Especializacién en Psiquiatria 53317 14560 DEL 16-0OCT-2013 7 afios No
Espedalizaclonien Radiologla e Tmagenes 90698 6928 DEL 06-AGO-2010 7 afios No
Diagnosticas
Maestria en Biologia Molecular y Biotecnologia 16002 3273 DEL 14-MAR-2014 7 afios No
Maestria en Gerencia de Sistemas de Salud 91077 1565 DEL 28-FEB-2011 7 afos No
Especializacion en GeseeylRRlgEglidad y 14822 9885 DEL 22-AGO-2012 7 afios No
Normalizacion Técnica
Especializacion en Gestion de la Calidad y . =
Normalizacion Técnica (Extension Armenia - Quindio) S ST DEL 22mE 7 e g
Especializacion en Gestion de la Calidad y
_ . Normalizacion Técnica (Extension Tulua - Valle del 102745 10830 DEL 20-AGO-2013 7 afos No
Ingenieria Industrial Cauca)
Maestria en Administracion del Desarrollo Humano y 51588 1606 DEL 20-FEB-2012 7 afios No
Organizacional
Maestria en Administracion Econdémica y Financiera 276 2396 DEL 07-MAR-2012 7 afios Si
Maestria en Investigacion Operativa y Estadistica 279 1866 DEL 24-FEB-2012 7 afos No
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Facultad Nombre del Programa Académico

Cadigo Resolucion Registro Calificado  Duracion Acreditado Alta
SNIES (RC) (RC) Calidad (AC)

101694 4678 DEL 07-MAY-2012 7 afios

Maestria en Investigacion Operativa y Estadistica
(Extension Bogota)
Maestria en Investigacion Operativa y Estadistica

(Extension Pasto - Narifio) 103297 5449 DEL 14-ABR-2014 7 anos No
::/Iaalfdsat:jla en Sistemas Integrados de Gestion de la 54338 04754 DEL 15-ABR-2015 7 afios No
Maestria en Ingenieria Mecanica 54760 18671 DEL 17-NOV-2015 7 afos No
Ingenieria Mecanica ; ;
Maestria en Sistemas Automaticos de Produccion 278 10349 DEL 14-JUL-2015 7 afios No
Doctorado en Ingenieria 90949 11169 DEL 20-DIC-2010 7 afos No
Especializacion en Electrdnica Digital 54219 7436 DEL 14-JUN-2013 7 afios No
Ingenierias Electrica, Electronica, . .72 ci6n en Redes de Datos 54220 7437 DEL 14-JUN-2013 7 afios No
Fisica y Ciencias de la Computacion
Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion 54928 7520 DEL 16-OCT-2009 7 afos No
Maestria en Ingenieria Eléctrica 5329 5348 DEL 10-MAY-2013 7 afios Si
Especializacién en Logistica Empresarial 53617 9117 DEL 08-AGO-2012 7 afos No
Tecnologia ERpEERIZREN @1 e IeEiR 2 102819 13738 DEL 03-OCT-2013 7 afios No
Agroalimentarios
Maestria en Desarrollo Agroindustrial 104295 03276 DEL 13-MAR-2015 7 afios No

53
Fuente: Vicerrectoria Académica
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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Institucional 2009 — 2019 de la Universidad Tecnoldgica de Pereira se consolida como la carta de
navegacion de la estrategia de la institucidon y tiene como propésito el logro de sus objetivos misionales y contribuir
desde las capacidades generadas a la consecucidon de impactos en el territorio desde la perspectiva del desarrollo
social, econémico, competitivo, cientifico, tecnoldgico y financiero.

Lo anterior se logra con la generaciéon de sinergias entre los diferentes estamentos de la comunidad universitaria y la
sociedad, y la inmersidon definitiva de la UTP en el contexto local y regional para crear condiciones hacia la
transformacion econdmica y social. En este sentido, a lo largo de estos siete afios de ejecucion del PDI, se ha
intervenido la agenda publica del desarrollo generando, participando y liderando procesos estratégicos en la region
mediante el desarrollo de proyectos de alto impacto como la red de nodos de innovacién, sociedad en movimiento,
circulo virtuoso, alianzas con diferentes instituciones como Comfamiliar Risaralda, entre otros. Asi mismo, en la
incidencia de politicas publicas de impacto departamental y regional.

Por lo anterior, la Universidad debe estar en un proceso de fortalecimiento el cual debe ser permanente para apuntar
a este gran objetivo, entre los aspectos mas relevantes tenemos: la resignificacion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) para el contexto actual de la universidad, la ejecucion del proyecto Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
con énfasis en KPO y el nodo de Biotecnologia por el Sistema general de Regalias, el trabajo permanente para la
autoevaluacion institucional y con fines de acreditacidon y reacreditacion de los diferentes programas académicos de
pregrado y posgrado, que permiten hablar de 18 programas acreditados, de los cuales tres son del nivel de posgrado,
consolidando la cultura de la autoevaluacion en la institucion. Ademds de cuatro nuevos programas de pregrado
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subsidiados y seis nuevas propuestas de posgrados incluido un doctorado, el fortalecimiento de los grupos de
investigacidn, la consolidacion del Programa de Atencidn Integral PAl — UTP, gestion de recursos con FINDETER para el
mejoramiento y adecuacién de la planta fisica existente y con COLDEEPORTES para el mejoramiento y construccion de

infraestructura para el Bienestar Institucional (Areas deportivas).

La universidad da a conocer los avances que se han obtenido en la ejecucion del Plan de Desarrollo durante la vigencia
2015, ya que de sus logros depende su visibilidad y viabilidad en términos de ser un referente para el desarrollo.

Para la comunidad en general (Estudiantes, docentes, personal administrativo y personal externo relacionado),
significa conocer los avances en los proyectos y objetivos propuestos por ellos mismos en la construccion del plan.

Para los equipos técnicos del Plan de Desarrollo y la Direccidn, significa el reconocimiento de los logros alcanzados y la
identificacién de oportunidades de mejoramiento al momento de dar operatividad al Plan de Desarrollo.

Para el consejo Superior y el Consejo Académico que constituyen una parte muy importante del sistema del mismo al
cual presentamos informes de avance semestrales y al final de cada vigencia, nos permitimos colocar en su
conocimiento el presente informe.
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Los Fines son todos aquellos indicadores
N que apuntan a la transformacién social
um y econdmica del territorio, y a la
organizacion desde los mas altos
niveles.

Los “Objetivos Institucionales” son los
propésitos en este plan.

[Efectos) 2X0bjetivos] Se miden mediante los indicadores de
efecto. Cada objetivo tiene  sus
propios indicadores.

Los Componentes se obtienen al definir
las intervenciones para desarrollar los

Resultados & propésitos. Los componentes estan

asociados a cada Objetivo Institucional.

De los Proyectos se derivan Planes

Q Operativos, que permiten ejecutar la

cadena de logro. (Desde Componentes
hasta Fines).

e Niveles del Plan de Desarrollo Institucional e
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Este informe recopila los resultados de la gestion del afio 2015 de acuerdo con la estructura del plan de desarrollo

institucional y las metas planteadas para la vigencia, si se desea tener un conocimiento mas detallado o a un nivel mas
técnico se puede remitir al seguimiento al plan de desarrollo a través de la pagina del mismo (www.utp.edu.co/pdi).

Vale aclarar que durante este afio se dio paso a un proceso de revision y ajuste al Plan de Desarrollo Institucional,
entendiendo que las dinamicas de gestion en la Universidad y en el contexto son cambiantes, y que esto amerita
realizar los ajustes necesarios que permita que el PDI se adapte a los cambios del entorno. Los nuevos lineamientos de
acreditacion expedidos por el CNA, El acuerdo por lo Superior, las nuevas apuestas en el Plan Nacional de Desarrollo,
los retos de la nueva administracion de la UTP, entre otros aspectos; hicieron necesario realizar una revision al
direccionamiento estratégico de la Universidad de tal manera de poder ajustarlo y articularlo a las apuestas
anteriormente mencionadas.

lgualmente al ajustar el direccionamiento estratégico se realizd también la revisién y ajuste de los Proyectos
Institucionales del Plan, de tal manera que den respuesta a la cadena de logro del PDI, y a un horizonte de tiempo
articulado a los periodos Rectorales de tal manera que se facilite la articulacion de las apuestas del Rector a lo
establecido por el Plan de Desarrollo Institucional 2009 — 2019.

Luis Fernando Gaviria Trujillo

Rector
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COMUNICADO DE INVOLUCRAMIENTO

La Universidad Tecnoldgica de Pereira comprometida con la implementacidon y promocién de los 10 principios del
Pacto Global, afianza este propdsito con la publicaciéon de un informe COE implicado en el informe de rendicidén de
cuentas a la ciudadania de la UTP aino 2015, cuyo contenido hace referencia a los avances institucionales relacionados
con los Derechos Humanos, los estandares laborales, los estandares ambientales y la lucha contra la corrupcidn,
priorizando los asuntos relevantes destacados por nuestros grupos de interés.

En el marco de la educacién superior nos motiva fortalecer las dinamicas de trabajo en red y es nuestra voluntad es
seguir impulsando en la Regidn del Eje Cafetero la agenda global propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas
—ONU-, asi como los 17 objetivos de desarrollo sostenible -ODMS-.

En tal sentido, se compromete con la generacidén de acciones concretas que procuren un mejor mundo para todos,
desde el cumplimiento de su mision y visidn, firmemente convencidos que nuestro principal deber, es trabajar en la
construccién de una sociedad justa, con mayores oportunidades, buscando reducir las desigualdades.

Luis Fernando Gaviria Trujillo

Rector
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1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1. MISION

Es una Universidad estatal vinculada a la sociedad y economia del conocimiento en todos sus campos, creando vy
participando en redes y otras formas de interaccion. Es un polo de desarrollo que crea, transforma, transfiere,
contextualiza, aplica, gestiona, innova e intercambia el conocimiento en todas sus formas y expresiones, teniendo
como prioridad el desarrollo sustentable en la ecorregion eje cafetero. Es una Comunidad de ensefanza, aprendizaje y
practica que interactua buscando el bien comun, en un ambiente de participacidn, didlogo, con responsabilidad social y
desarrollo humano, caracterizada por el pluralismo y el respeto a la diferencia, inmersa en procesos permanentes de
planeacion, evaluacion y control. Es una organizacion que aprende y desarrolla procesos en todos los campos del
saber, contribuyendo al mejoramiento de la sociedad, para formar ciudadanos competentes, con ética y sentido
critico, lideres en la transformacion social y econdmica. Las funciones misionales le permiten ofrecer servicios
derivados de su actividad académica a los sectores publico o privado en todos sus érdenes, mediante convenios o
contratos para servicios técnicos, cientificos, artisticos, de consultoria o de cualquier tipo afin a sus objetivos

misionales®.

! Este Ultimo pdrrafo fue adicionado a la misidn institucional, mediante Acuerdo 14 del Consejo Superior del 07 de mayo de 2008.
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1.2. VISION

Universidad de alta calidad, lider al 2019 en la regién y en el pais, por su competitividad integral en la docencia,
investigacién, innovacion, extensién y gestion para el desarrollo humano con responsabilidad e impacto social, inmersa
en la comunidad internacional.

1.3. PRINCIPIOS

AUTONOMIA: Capacidad de la Institucidn para auto determinar sus actividades académicas, administrativas y gestion
financiera.

LIBERTAD: Capacidad de tomar decisiones mediadas por la reflexion critica y responsable.

DIMENSION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: La creacién y transmision del conocimiento estd orientada a promover el
desarrollo de los procesos productivos y al mejoramiento del nivel de vida de la sociedad.

CALIDAD: Capacidad de fundamentar y generar procesos de excelencia, desde las diversas posibilidades
epistemoldgicas y tedricas, para lograr los objetivos de |la universidad.

JUSTICIA Y EQUIDAD: Consiste en el libre ejercicio de oportunidades para acceder a la Universidad y a los beneficios de
su Misién.
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CORPORATIVIDAD: Se entiende como el sentido de identidad y pertenencia institucional plasmado en la capacidad de
realizar un trabajo colectivo.

INTEGRALIDAD: Como institucién educativa se busca el desarrollo de la persona en su dimensién ética, moral,
intelectual, fisica y estética.

UNIVERSALIDAD: Se refiere al espacio conceptual para llevar a cabo la multiplicidad de los saberes.

DEMOCRACIA: Se refiere a la combinacion de un conjunto de reglas y procedimientos para el ejercicio del poder, del
control, la oposicidn y la toma de decisiones colectivas, a través de instrumentos donde se garantice la mas amplia
participacion de la comunidad universitaria.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Es la capacidad de promover la participacion de la comunidad universitaria y el medio a
favor del desarrollo humano sustentable para la sociedad, mediante la dptima gestion econdmica, social y ambiental
de la institucidon. Asegurando la formacién integral y la produccién de conocimientos compartidos y aplicables con la
sociedad que la acoge. La Universidad Tecnoldgica de Pereira asume el desarrollo de los principios que rigen la
Administracion Publica y que se encuentran contemplados en la Constitucién Politica Nacional, los cuales se enuncian a
continuacion:

IGUALDAD: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos derechos para garantizar el
cumplimiento del precepto constitucional segun el cual "todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran
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la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin

ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o
filosofica" 1. Los servidores publicos estan obligados orientar sus actuaciones y la toma de decisiones necesarias para
el cumplimiento de los fines esenciales del Estado hacia la primacia del interés

MORALIDAD: Se manifiesta, en la orientaciéon de las actuaciones bajo responsabilidad del Servidor Publico, el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos y morales propios de nuestra
sociedad.

EFICIENCIA: Grado de consecucidon e impacto de los resultados de una entidad publica en relacidén con las metas y los
objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un
programa. Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relacién con los objetivos y con la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

ECONOMIA: Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarios para la obtencién de los
insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad. Se operativiza en la medicidn racional de los costos y en la vigilancia de la asignacion de los recursos para
garantizar su ejecucion en funcién de los objetivos, metas y propdsitos de la Entidad.

CELERIDAD: Hace referencia a la prontitud, |la rapidez y la velocidad en el actuar publico. Significa dinamizar la
actuacion de la entidad con los propdsitos de agilizar el proceso de toma de decisiones y garantizar resultados éptimos
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y oportunos. En aplicacion de este principio, los servidores publicos se comprometen a dar respuesta oportuna a las

necesidades sociales pertinentes a su ambito de competencia.

IMPARCIALIDAD: Es la falta de designio anticipado o de prevencion a favor o en contra de personas, a fin de proceder
con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de manera justa. Se concreta cuando el Servidor Publico actua con plena
objetividad e independencia en defensa de lo publico, en los asuntos bajo su responsabilidad a fin de garantizar que
ningun ciudadano o grupo de interés se afecte en sus intereses, producto de la actuacion de la entidad publica.

PUBLICIDAD: Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad publica al acceso pleno, oportuno, verazy
preciso a las actuaciones, resultados e informacion de las autoridades estatales. Es responsabilidad de los gobernantes
y gerentes publicos dar a conocer los resultados de su gestion y permitir la fiscalizacidon por parte de los ciudadanos,
dentro de las disposiciones legales vigentes.

COMPROMISO CON EL BIENESTAR UNIVERSITARIO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL: La Universidad Tecnolégica de
Pereira se compromete a facilitar procesos de formacidn integral, en temas sociales, deportivos, culturales y de salud,
asi como procesos complementarios atendiendo las necesidades de la comunidad universitaria, buscando el bienestar
de ésta a través del desarrollo y la promocidn de la responsabilidad social.
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1.4. VALORES INSTITUCIONALES

Implicitos en la mision:

e La participacion.
e E| didlogo.

¢ El pluralismo.

e La tolerancia.

e El respeto a la diferencia.

Implicitos en la bandera:

¢ Inteligencia.

e Sabiduria.

® Pureza.

¢ Transparencia.
¢ Lealtad.

¢ Fuerza.

¢ Tenacidad.

e Armonia.

¢ Voluntad.

e Amor.
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1.5. SIMBOLOS INSTITUCIONALES

JORGE ROA MARTINEZ

Nacido en Guateque Boyaca el 28 de marzo de 1891-
fallecio el 17 de abril de 1.966 Hombre Visionario y
emprendedor, fundador de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira en 1.960 constituida por las leyes 41 de 1958
y 85 de 1960.
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ESCUDO

Consiste en un doble circulo que lleva el lema en latin
"Ciencia y Técnica por la Humanidad bajo la tutela de la
Libertad".

Su parte interior esta divida en tres cuarteles o franjas

Universidad
Tecnologica
de Pereira

gue simbolizan:

e Superior: "El Espacio exterior".

e Central: "El Tiempo y la Fuerza Energética".

e Inferior: El cortejo representativo de la "Fisica
Atémica", que son las partes esenciales de la ciencia
matematica y fisica actuales.

Universidad
Tecnologica
de Pereira
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BANDERA

Forma parte indispensable de nuestros actos oficiales desde
la constitucidon misma de la Universidad.

Sobre un amarillo ocre, cuatro franjas delgadas de igual
tamafo en su orden: blanco, azul celeste, verde y rojo.

Cada color significa lo siguiente:
e Amarillo: Inteligencia y Sabiduria (Mente).

e Blanco: Pureza, Transparencia.
e Azul: Lealtad, Fuerza y Tenacidad (Alma).

e Verde: Armonia y Meditacién (Espiritu).
e Rojo: Voluntad y Amor Espiritual (Corazon).
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PROMETEO

Escultura elaborada por Rodrigo Arenas Betancourt
1967 - 1968, en memoria a Juan Maria Mejia
Marulanda brillante docente de Ingenieria Eléctrica.

Titan amigo de los mortales, honrado principalmente
por robar el fuego de los dioses en el tallo de un hinojo
y darlo a los humanos para su uso. En castigo los dioses
enviaron a Pandora a quien Hefesto le entregd la
Persuasion, Afrodita le dio el encanto y Hermes la
Seduccion.

Pandora llevaba una jarra con males para engafiar a
Prometeo, ante lo que él no sucumbid. Prometeo fue
atado a orillas del Caucaso; cada dia se abria su vientre
y un aguila devoraba su higado que se regeneraba en la
noche hasta que Hércules lo liberd.

Informe de Gestion 2015.




UTPs

1.6. HIMNO DE LA UNIVERSIDAD y

CORO
Teson de almas libres y abiertas
tras el manana en la lucha sin par
honor de razas fuertes y altivas
tallando bronces de libertad
| il

Hachas labriegas vertiste en llamas Crisol de ciencia, forja la historia
que a la ignorancia irradian saber aulas que anidan arte y saber
de insignes mentes urdes la historia lucha de nobles hombres que empunan
que forjan ciencia, técnica y fe. lanzas y suefos tras el deber.
il v
Bravos titanes cifien la gloria Brilla por siempre bajo tu amparo
y a la materia doman sin fin beneficiosa luz del saber
abren caminos a la esperanza libres caminos tejen la gloria
que surca el aire del porvenir. oda de ciencia, fuerza y poder.

Musica: Anibal Benavides
Letra: Oscar Eduardo Ldopez Estrada
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2.RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE

La Universidad se ha planteado como reto y como
responsabilidad, contribuir al cambio de la agenda de
desarrollo a través de la educacion, la ciencia, la
tecnologia y la innovacidon. El plan de desarrollo
institucional 2009-2019, alineado a cumplir su propésito
“ciencia y técnica al servicio de la humanidad bajo la
tutela de la libertad”, motiva el ejercicio de un trabajo
conjunto y en equipo tanto a nivel interno como con los
demas actores sociales.

La universidad esta desarrollando proyectos que no solo
son de interés institucional, sino también de interés
regional; la participaciéon de la comunidad en el ejercicio
de seguimiento, realizacion de recomendaciones vy
generacion de ideas, dinamiza el alcance de los
resultados e impactos y la emergencia de nuevas
proyecciones.

Audiencia
Publica

Peticiones,
Quejas y
Reclamos

L

Rendicién'de,Cuentas
a la'Ciudadania

Rendicion de
cuentas
permanente

La rendicion de cuentas, se conforma por tres mecanismos de participacién ciudadana:

¢ La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, un evento de cardacter publico y de libre asistencia

que se realiza una vez al afio, y donde el Rector expone los resultados de la Universidad durante la vigencia anterior.
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¢ El Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos, es una serie de herramientas que le permite a cualquier ciudadano

solicitar a la Universidad retroalimentacién con respecto a un requerimiento ya sea peticién, queja y/o reclamo.
Estas pueden tramitarse a través de la pagina Web, por correo electrénico, via telefénica o personalmente.

e UTP rinde cuentas, se conforma por una serie de mecanismos que permiten al ciudadano informarse acerca de los
avances del Plan de Desarrollo Institucional e Informes de Interés General. Su objetivo es propiciar un espacio de
informacion que incentive la interlocuciéon de la Universidad con los diferentes actores de la sociedad y de esta
manera retroalimentar su gestion para el mejoramiento continuo.

Estos mecanismos facilitan el ejercicio de ética y responsabilidad social por parte de la comunidad, generan
aprendizajes y dinamizan la gestion en torno a los retos planteados.
Para mayor informacién se puede acceder a las siguientes direcciones, las cuales estan relacionadas:

e UTP rinde cuentas:
http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/

e Peticiones, quejas y reclamos:
http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/

¢ Plan de desarrollo institucional:
http://www.utp.edu.co/pdi/

¢ Resultados del Plan de Desarrollo Institucional:
http://appserver.utp.edu.co/pdi/pdi.jsf
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3.EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y SUS FINES

El plan de Desarrollo Institucional se enmarcan en el monitoreo de indicadores relacionados con los aspectos sociales
por la contribucion que realiza la universidad al desarrollo econdmico, social, sostenible de la region y el desempefio
de la universidad para garantizar la alta calidad. Su propdsito es crear conciencia de la importancia de colocar la
educaciéon superior, la ciencia, la tecnologia y la innovacidon en la agenda de desarrollo como mecanismo para la
transformacion social.

Mejorar los indices de
desempeiio

Realizar aportes en el desarrollo
social, econdmico, competitivo,
cientifico, tecnoldgico y financiero
enmarcado dentro del respeto y la
ética.

Contribuir al
mejoramiento de

Kl'ndice de referenciamiento\

competitivo global.

/ e ICAD (Capacidad)
e NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas) e IFORM (Formacion)
e  GINI (Distribucién de Ingreso) e IPROD (Productividad)
e LP(Linea de Pobreza) e IBIR (Bienestar)

e IDH (indice de Desarrollo Humano)
e indice de Desempeiio Ambiental
\o Producto Interno Bruto (Denartamental)

UTP Participan a nivel nacional
con cobertura, recursos y

: Kpatentes. (PTC, PTRy PTP) J

Garantizar a la sociedad

una Universidad de alta
calidad

Universidad que aporte al
mejoramiento de las
condiciones sociales y
econdémicas de la
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3.1.MONITOREO DE LOS FINES DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Indicadores de Impacto Medicion
13,73 (PEI)

Necesidades Basicas Insatisfechas (2011)

Contribuir al T
Indice de GINI (2014) 0,472 (PEI)
Desarrollo - -
L, . ] Linea de Pobreza (Nueva Metodologia) (2014) 18,1% (PEI)
Econémico Social y =
. Indice de Desarrollo Humano (2012) 0,719 (COL)
sostenible
. Producto Interno Bruto (2011) 3,9 (RIS)
(Monitoreo) — — - -
indice de Desempefio Ambiental (2016) 2 57 de 180 paises (COL)
Posicionamiento en el modelo de eficiencia SUE de Puesto 4
acuerdo con la distribucién de recursos.*
Modelo de Resultados de Formacién Puesto 9
indicadores SUE indice de Investigacion Puesto 10
Resultados de Extension Puesto 2
Resultados de Bienestar Puesto 19
o Departamental = 55,75%
Participacién Total de Cobertura (2013 — II) ** .
Nacional =0,83%
Registros de propiedad intelectual (2014) 37
. 4 a nivel nacional
Green Metric . )
191 a nivel mundial
. Desercion y media nacional
Indicadores UTP —-8.43%
. (Datos consultados al SPADIES para el semestre .
Complementarios Nacional — 13.95%
2015-2)
indice de Progreso de la Educacién Superior (IPES) . .
. 6° Puesto a Nivel Nacional
para Risaralda
indice de Capacidad Financiera 0,8618
15 programas de pregrado
Programas Acreditados Prog preg
3 programas de posgrado

* Posicionamiento de La Universidad por distribucion de recursos en el sistema de indicadores de gestion de las universidades publicas a nivel nacional afio 2014 (Evaluado sobre
informacién 2013). Cabe aclarar que el posicionamiento en el modelo se calcula de acuerdo a las capacidades institucionales. ** Calculado usando la matricula UTP vs Estadisticas SNIES.

2 Environmental Performance Index. Disponible en: http://epi.yale.edu/
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3.2. LA UTP, UN CAMPUS VERDE y

mundo, segun el escalafén de Green Metric que anualmente adelanta la Universidad de

La Universidad Tecnoldgica de Pereira pertenece a las 200 universidades mas verdes del /;,
‘ w:‘.l'
Indonesia. Esta institucién ocupd a nivel mundial el puesto 191 y a nivel nacional el cuarto

Green

puesto y se destacd porque el 50 por ciento de su campus esta dedicado a la proteccion. De T At
hecho, la universidad cuenta con su propio jardin botanico y dreas de reserva importantes. f’\ﬂt‘:ﬁri C
Universidad Puesto a nivel nacional Puesto a nivel mundial

Universidad Nacional (Bogotad) 1 67

Universidad Autéonoma de Occidente (Cali) 2 163

Universidad del Norte (Barranquilla) 3 176

Universidad Tecnoldgica (Pereira) 4 191

Universidad el Bosque (Bogota) 5 199

El poseer una facultad de ciencias ambientales con diferentes ofertas de formacion en pregrado igualmente de grupos
de investigacidn con produccion investigativa que impacta la gestion ambiental del Campus Universitario y la region ha
sido un factor importante para que la Universidad se posiciones como un campus verde y en procura de la
sostenibilidad. Igualmente la gerencia proactiva de la politica Ambiental institucional a través del centro de
investigacién ambiental y el Jardin Botanico.

Otro de los aspectos a destacar son las construcciones en bambu y el sistema de intercomunicacion de puentes de
guadua que se elaboran con materias primas que salen del jardin botanico.
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Como apuestas importantes a futuro se tiene la generacidn de una propuesta de bici ruta para la UTP como una V

estrategia que impacte la movilidad dentro del campus Universitario y como aporte a las estrategias de movilidad
ciudadana. Los principales resultados en materia de gestion ambiental universitaria y que contribuyeron con el
posicionamiento de la UTP en este Ranking, se encuentran en el capitulo de desarrollo institucional del presente
documento.
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3.3.METODOLOGIA DE MEDICION

La medicion de los resultados alcanzados de manera cuantitativa se realiza mediante la siguiente metodologia:

Los miembros del Comité Técnico del Plan de Desarrollo asignaron un peso porcentual a cada objetivo. Asi mismo,
cada red de trabajo de los diferentes objetivos institucionales ponderé los componentes correspondientes y a nivel de
proyectos, se utilizé el mismo ponderador o peso establecido en los objetivos.

Objetivo Institucional Ponderador

de objetivo
Desarrollo institucional 12,10%
Cobertura con calidad 20,50%
Bienestar institucional 11,90%
Investigacion, innovacidn y extension 23,30%
Internacionalizacion 10,60%
Impacto regional 11,30%
Alianzas estratégicas 10,30%

Los porcentajes de ponderacion, se contrastan con la medicidn de los indicadores correspondientes, consolidando los

resultados en los tres niveles del plan de desarrollo.

Es de tener en cuenta que el porcentaje maximo a alcanzar en el cumplimiento de las metas es del 100%; a aquellas
metas que superan este porcentaje, se realiza analisis y justificacidn pero el porcentaje adicional no se tiene en cuenta
en la medicion con el fin de establecer mayor objetividad al resultado consolidado.

Para efectos practicos, los cumplimientos de metas de todos los indicadores se ajustaran a un maximo de 100%.
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3.4. ESTRUCTURA DE LA CADENA DE LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL

Cada uno de los siete Objetivos Institucionales se ejecuta a través de estrategias definidas. A continuacidon se muestra

la estructura de la cadena de logro del PDI:

Objetivo Componentes Proyectos

Desarrollo fisico y
L e i sostenibilidad
sostenibilidad
ambiental

‘ Desarrollo Desarrollo

Desarrollo comunicaciones
Institucional

Desarrollo Gestién

Financiero I Financiera

RIOATECoy I Tecnolégico

:m;":k; (o] nlnd':)nal
Organizacional rga

e Estructura de Desarrollo Institucional

Componentes

Educabilidad

e Estructura de Bienestar

e Estructura de Cobertura con
Institucional e

Calidad
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Objetivo Componentes Proyectos

desarrollo social y
cultural

Desarrollo
Institucional

e Estructura de Investigacion, Innovacion y Extension e

Componentes Proyectos

Direccionamiento Alianza Universidad - Empresa -
estratégico de los Estado para la transferencia de
ambitos de la conocimiento
tecnologiay la N —————
produccién Contribucion 3 1 consolidacion
de una red de observatorios para
a Ecorregién

Sistema universitario
formulaciény gestién de politicas
publicas

Direccionamiento
estratégico del ‘
ambito del K]

conocimiento I

Integracién académica

Aporte de la UTP al proyecto de

Direccionamiento Paisaje Cultural Cafetero

estatégicodel
4mbito de la sociedad SEEEEEEEEEE———
Valamblente Plataforma naturel del territorio
como base para el desarrollo
sostenible

e Estructura de Impacto Regional ¢

Componentes

e Estructura de Internacionalizacion de la Universidad e

e Estructura de Alianzas Estratégicas
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4. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

4.1. DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Desarrollo Institucional es uno de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional, el
mismo esta alineado con la realidad de la Universidad que se reconoce a si misma como un ente en constante
evolucidn, que analiza su entorno, comprende sus problematicas y las soluciona.

El Objetivo Desarrollo Institucional busca direccionar y desarrollar politicas, procesos y proyectos encaminados a la
construccion de una organizacion moderna que sustente el desarrollo administrativo focalizando su accionar desde la
gestion humana, financiera, fisica e informatica, con el propdsito de contribuir con la proyeccion y el cumplimiento de
la misidn y la vision institucional, mediante un enfoque de responsabilidad social.

Los resultados de este objetivo se reflejan mediante la eficiencia administrativa, indicador que incorpora los logros
alcanzados en los componentes:

® Desarrollo Fisico y Sostenibilidad Ambiental.

® Desarrollo Informatico y Comunicaciones.

® Desarrollo Humano y Organizacional.

® Desarrollo Financiero.
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RESULTADO A NIVEL DE OBIJETIVO

e Eficiencia Administrativa

Para la vigencia 2015, los resultados del objetivo fueron satisfactorios, logrando un cumplimento del 96.43% con
respecto a la meta planteada para la vigencia, resultado de este indicador se mide a través de una meta-dato que se
cuantifica de la siguiente manera:

Eficiencia Administrativa = DFS * 23.3% + DIC * 23.3% + DHO * 30% + DF * 23.3%.

Ddénde: DFS = Resultado ponderado de Desarrollo Fisico y Sostenibilidad; DIC = Resultado ponderado de Desarrollo
Informatico y de comunicaciones; DHO = Resultado ponderado de Desarrollo Humano y Organizacional y DF =
Resultado ponderado de Desarrollo Financiero.

DFI: Desarrollo Fisico Sostenible.
DIC: Desarrollo Informatico y de comunicaciones.
DHO: Desarrollo Humano y Organizacional.

DF: Desarrollo Financiero.
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Cumplimiento de la Meta

69.46% 72.03%
Resultado Meta

A través del Objetivo Desarrollo Institucional se busca desarrollar politicas, procesos y proyectos encaminados a la
construccién de una organizacién moderna que sustente el desarrollo administrativo, consolidando asi el
direccionamiento estratégico desde la eficiencia administrativa, focalizando su accionar desde la gestion.

A continuacion se detallan los resultados a nivel de componente:

Convencion Descripcion Resultado % Logro

Desarrollo Fisico Sostenible (Gestion estratégica del campus, gestién y
DFS sostenibilidad ambiental, gestion de las sedes alternas y sostenibilidad de la 93.60% 91.80% 97.60%
infraestructura fisica)

Desarrollo Informatico y de comunicaciones (Sistemas de informacién,
DIC automatizacién de recursos fisicos, sostenibilidad de hardware y software vy 63.66% 63.06% 98.98%
sistemas de comunicacion)

Desarrollo Humano y Organizacional (Procesos De gestion humana, cultura

DHO organizacional, estructura organizacional y gestién de procesos) 63.66% 59.78% 93.91%
Desarrollo Financiero (Optimizacién de ingresos, racionalizacion del uso de los

DF recursos y nuevas lineas de financiamiento) 69.90% 66.26% 94.80%

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 69.46 96.43%
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4.1.1. Desarrollo Fisico y Sostenibilidad

La Universidad a través de la plataforma territorial del campus universitario busca
fortalecer y garantizar las capacidades fisicas, urbanisticas, ambientales vy
normativas apropiadas para enfrentar los retos de la cobertura con calidad y el
desarrollo cientifico y tecnoldgico de la Institucion, las cuales han sido aprovechadas
de manera eficiente y sostenible por la comunidad universitaria mejorando la
calidad de vida y la efectividad de los procesos, ademas el fortalecimiento de dichas
capacidades han permitido un reconocimiento a nivel local, regional y nacional,

mostrando asi una universidad con excelente planificacion, organizacion,

preservacion y uso racional de los recursos. En este sentido, la Universidad desarrolla acciones en materia de la gestion
y sostenibilidad ambiental, la gestion de sedes alternas, la gestidon estratégica del campus universitario y la
sostenibilidad de la infraestructura fisica, como apuestas importantes dentro del objetivo institucional:

Cumplimiento de la Meta
91.80% 93.60%

97.60%

Resultado Meta
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e indice de Construcciéon (Crecimiento de la Planta Fisica)

El indice de construccidon corresponde a la relacion de la ocupacién en primer piso de las edificaciones que conforman
la planta fisica, frente al total del drea construida de la misma, buscando un mejor aprovechamiento del terreno y la
modernizacion de la Institucion a través de la densificacidon de sus edificaciones.

Para el la vigencia 2015, el indice de construccion se mantuvo en 2,31, el drea construida de la Universidad es decir que
la Universidad tiene 71.960,56 m2.

Area primeros

EDIFICIOS/ESPACIOS indice de construccion

AREA CONSTRUIDA

pisos
TOTAL AREA CONSTRUIDA 71.960,56 31.181,63
DISTRIBUCION DEL CAMPUS AREA (METROS CUADRADOS)
Edificios varios 66.074,86
Sedes Alternas 2.691,36
Edificaciones servicios generales 1.902,64
Edificaciones deportivas 1085,26
Areas deportivas 29.509,70
Jardin Botanico 122.844,70
Zonas de reserva 222.374,20
Zonas de desarrollo urbanistico 68.004,65
Zonas futuro desarrollo 97.951,52
AREA TOTAL CAMPUS UNIVERSITARIO 505.214,00
AREA CONSTRUIDA 71.960,56
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En cuanto a las intervenciones de la planta fisica y adecuaciones a laboratorios, con el fin de mejorar las condiciones
de trabajo de los diferentes estamentos de la Universidad, se cuenta con:

PROYECTOS EJECUTADOS
Disefos del proyecto construccién de escenarios deportivos en la UTP (Piscinas, gimnasio y cafeteria)

Disefos hidraulicos y red contra incendios Ciencias de la Salud

Permiso de vertimiento PTAR ubicado en la zona norte (deportes)

Permiso de vertimiento PTAR ubicado en la zona sur (bellas artes) y Centro de acopio temporal.

Estudio de suelos para el proyecto de ampliacidn de la Planta de Tratamiento de aguas residuales de la UTP

Evaluacién ambiental de vertimiento y plan de gestidén para el manejo PTAR de Bellas Artes
Suministro de soplador completo para planta de aguas residuales y difusores
Levantamiento planimetro del descole de la PTAR de Bellas Artes y Humanidades y el SAR del CAT hacia las fuentes
hidricas
Disefos reubicacidon canchas multiples
Disefios laboratorio de Biocombustibles
Estudios Y Disefios Estudio de patrimonio “Edificio Administrativo”.
Estudio de vulnerabilidad sismica para el puente peatonal en guadua de la universidad tecnoldgica de Pereira.
Disefos de la Unidad de Desarrollo Agroindustrial
Disefos CIDT segunda fase - Edificio de formacion posgraduada
Disefio Estructural del edificio de Mecénica
Disefios arquitecténicos y urbanisticos para la implementacidon de amueblamiento y equipamiento urbano
Disefios del Centro de investigacion para la salud (CISAR) 32 etapa Ciencias de la Salud y Actualizacién funcional
Edificio Ciencias Ambientales
Ajustes al proyecto Centro de servicios administrativos
Presentacion proyecto Findeter
Avance en los Disefios dos puentes en guadua
Disefio de un médulo de ventas para los vendedores estacionarios
Avance en los Disefio Laboratorios alternativos

Intervenciones De La Planta Ciencias de la Salud segundo y tercer piso
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Fisica Avance en la Construccion de Aulas alternativas

Construccion Auditorio de Bellas Artes
Edificio de Quimica segundo piso
Auditorio de Bellas Artes y Humanidades
Construccion de Aulas Alternativas
Interventoria al mantenimiento de la rampa de Bellas Artes y Humanidades
Certificado para construccién e interventorias
Terminacion auditorio de Bellas Artes y Humanidades
Ordenes de trabajo y prestacién de servicios
Certificado para disefios Centro Multipropdsito
Certificado otros servicios personales outsorcing
Actualizacidn estructural y funcional edificio Ciencias de la Salud e instalaciones eléctricas
Certificado para construccién y dotacion para el mejoramiento, ampliacidn y sostenibilidad de la infraestructura
fisica de la UTP
Construccion e interventoria, disefios, adecuacidn, mejoramiento y dotacién de infraestructura fisica
. Amueblamiento Quimica y Ciencias de la salud primera fase
Amoblamiento Adjudicacién amueblamiento Auditorio de Bellas Artes
Mantenimiento, reparacion, adecuacion e impermeabilizacion del muro cubiertas y canales de la UTP
Adecuacion Bafios Edf. Administrativo-Eléctrica
Adecuaciones Andenes campus universitario
Pavimentacion plazoleta edificio central
Mantenimiento Canchas de Futbol
Mantenimiento cubiertas bloque Bellas artes
Mantenimiento E Inmuebles " Y P
Cerramiento Cannan y jardin botanico
Recuperacién cancha de futbol
Mantenimiento tanques de almacenamiento y rampa
Bebederos de agua
Adecuacion Sendero la julita y cubierta del cafetin
Impermeabilizacién de la cubierta Ing. Eléctrica
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e Cobertura de los Equipamientos

Corresponde a la capacidad de aulas, laboratorios, salas de cdmputo, areas de uso especializado, cafeterias, oficinas,
auditorios y salas multiples, areas de servicios, circulaciones y areas libres en relacidén con el numero de estudiantes de

pregrado.
Espacio Estandar (NTC 4595) Estado actual 2014 % cumplimiento
~(meta 2019) meta
Aulas 1,8 1,5 83,33%
Laboratorios 2,2 2,5 113,64%
Salas de computo 2,2 1,8 81,82%
Areas de uso especializado 3,5 3,5 100,00%
Cafeterias 0,45 0,2 34,40%
Oficinas 6 3,5 58,33%
Auditorios y salas multiples 0,5 0,46 91,99%
Areas de servicios 0,17 0,09 52,94%
Totales 16,82 13,50 61,6%
Porcentaje cumplimiento 80,29%

Nota: datos en proceso de actualizacion de acuerdo con los estudios que se adelantan

En el cuadro anterior se puede observar el estado en que se encuentra la universidad frente a los estandares de la NTC
4595, esta informacion sirve como insumo para definir las priorizaciones que realiza la UTP para intervenir los espacios

fisicos.
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e Atencion Sedes Alternas

Este indicador corresponde a las intervenciones que se realizan en las sedes alternas, como lo son el CDV y la Sede de
Ciencias Clinicas.

Para la vigencia 2015 se estimd un cumplimiento de 90%, proyeccion que corresponde a la atencidn a solicitudes de
mantenimiento correctivo y preventivo y adecuaciones en general de la planta fisica de las sedes alternas de la
facultad de Ciencias de la Salud, obteniendo como resultados un cumplimiento del 100% con la ejecucion de los
recursos para sedes externas, los cuales se destinaron a las adecuaciones del Laboratorio de Genética Médica.

e Gestion Ambiental Universitaria
La Gestion Ambiental Universitaria de la Institucidon, se encuentra enmarcada en la
Politica Ambiental Institucional y soportado operativamente por el Plan de

Desarrollo Institucional y el Plan de Manejo Ambiental.

A continuacion destacamos los alcances mas representativos durante el afio 2015:

Programa de conservacion del Jardin Botanico y la Universidad

Las Areas de Bosque en el campus para la vigencia 2015 se encuentra en un 59.4%,
lo que quiere decir que la Universidad ya uso el area que tenia proyectada para

tomar de sus bosques para infraestructura hasta 2019. E
Asi mismo es importante resaltar que se ha venido enriqueciendo las colecciones
existentes y la universidad cuenta a corte 31 de diciembre con un reporte de 522
especies en los bosques de la UTP, de otro lado el jardin botdnico recibié durante este afio 21.867 visitantes.

L

Gestion Ambiental Universitaria
Universidad Tecnolégica de Pereira
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Con la Carder se realizdé un proyecto para la implementacidon de una ludoteca, la constitucidon de la Red departamental
de Jardines Botdnicos y se concluyd la investigacién en Fibras Naturales.

Con la Alcaldia de Pereira, se formuld el Plan Maestro de Silvicultura Urbana de Pereira y con la Alcaldia de Cartago el
Catastro de los arboles urbanos de ese Municipio.

Para la vigencia 2015, también se ejecutd el convenio con Aguas de Pereira en pro de la gestion de la educaciéon
ambiental en la zona de la Cascada Los Frayles, Buenos Aires, Lisbran y El Cedral, asi como también se gestionaron
convenios con varias instituciones para el abastecimiento de arboles para reforestacion, entre las mas importantes:
Fedegan, Empresa de Energia de Bogota y Alcaldia de Pereira, quien encargd 5.000 arboles para sembrar en los
primeros 100 dias de gestidn de la nueva administracién en 2016.

Se logré también la impresion de una cartilla sobre las magnolidceas (familia botanica con mayor amenaza de extincion
en Colombia), financiada por la Botanic Gardens Conservatidn Intenational (BGCI), para entregarla a las comunidades
instituciones y particulares. En este sentido, el Jardin Botanico contribuyé con la imagen, propuesta y justificacion de
dos de las nuevas estampillas en Risaralda, dedicadas a nuestra flora y fauna; la especie Magnolia Wolfii fue la
seleccionada.

Referentes para la Implementacion de la Politica Ambiental en la UTP

En el marco del programa Gestion Ambiental Universitaria se desarrollaron los siguientes aspectos significativos:

e Inclusion de la dimensién ambiental en los curriculos de los diferentes programas de pregrado y posgrado de la
Institucion, lo cual refleja 19 programas académicos de la UTP, con 70 materias en el tema ambiental.

e El desarrollo de procesos de educacion y cultural ambiental lo que permitid durante el afio 2015 la
sensibilizacion y capacitacion de 437 administrativos, 230 docentes, 1756 estudiantes y 570 personas externas.
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e Se emitieron 45 programas a través de la emisora Universitaria Estéreo en el programa Onda ambiental.

e A través del Proyecto de UTP Recicla, se mantuvo la ruta de recolecciéon de material reciclado (44 jornadas) y las
jornadas de separacién con apoyo de los Monitores vinculados a la Linea GAU, asi mismo se recolectaron 7 tipos
de materiales: Papel, Cartén, Vidrio, Plastico de baja y alta densidad, Pet, chatarra, puesto que se conté con la
puesta en marcha del centro de almacenamiento temporal que permitid la recoleccion de mayor cantidad y
diferentes tipos de material. Esto arrojé como resultado |la recuperacion de 28 toneladas de material que fue
aporte significativo para el Programa UTP Recicla y la Cooperativa COOPAZFU, con la cual la Universidad tiene
una propuesta de responsabilidad social. El programa se complementd con la realizacion de cuatro reciclotones
y la institucionalizacién del Plan Institucional de Residuos Sélidos que fue adoptado por Resolucion de Rectoria.

Procesos Institucionales para la Gestion Ambiental

Durante el aiio 2015, se presentaron todos los informes ambientales de Ley: Informe de gestion ambiental, informe de
inversion ambiental, informe de PCB’s y se dio respuesta a los requerimientos de Contraloria durante la auditoria
ambiental. En una accién de mejora la Universidad disefio el SIGA Sistema de Informacidn para la Gestion Ambiental,
gue iniciara sistematizando la informacién de residuos peligrosos.

En esta vigencia se reinaguro la Huerta Agroecoldgica Taapay Mikuy, que conté con la presencia de personas

En el mes de diciembre se llevd a cabo el Taller académico "Universidad Tecnolégica de Pereira: Construyendo un
campus sustentable" en el marco de la celebracidn de la politica ambiental"
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4.1.2. Desarrollo Informatico y Comunicaciones

El desarrollo informatico y de comunicaciones busca una Universidad fortalecida mediante la implementacion e
integracion de los sistemas de comunicacion e informacion, la automatizacion de los recursos fisicos y la sostenibilidad
del software y hardware, para garantizar el mejoramiento de los procesos y su posicionamiento a nivel nacional e
internacional

Este componente obtuvo un resultado con respecto a los sistemas implementados del 98.98%, a continuacion se
presentan los resultados mas importantes:

Cumplimiento de la Meta
63.06% 63.66%

98.98%

Resultado Meta
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e Automatizacion de Recursos Fisicos

Los procesos de Automatizacidon de los recursos fisicos permiten tener una Infraestructura fisica automatizada con
ejecucion controlada y regulada, permitiendo su utilizacidon de forma racional, agil y segura.

Para la vigencia 2015 se presenté un avance de 38.50%, correspondientes a la elaboracion del contrato e inicio de obra
en los edificios de Eléctrica e Industrial.

e Sistemas de Informacion

Como resultados para la vigencia 2015, se ha trabajado en la consolidacion de un sistema de informacién integrado
enfocado a la disminucion de tramites vy filas, e implementacion de la politica del cero papel para el mejoramiento y
racionalizacion de los procedimientos que se llevan al interior de la Universidad, logrando un avance del 58.4%, el cual
se refleja en:

e Software académico: 91% con los mddulos de Inscripciones y admisiones

e Software Financiero: 80%, con los mddulos de contabilidad, venta de servicios, licitaciones, proveedores,
tesoreria y necesidades.

e Software de Personal: 80%, con los mddulos de documentos anexos, liquidacién de nédmina, retencion en la
fuente, certificados de ingresos y retencion, informacion para entidades externas, planta de cargos y estructura
organizacional.

e Software de egresados: 17%, con los mddulos de encuestas y bolsa de empleo.

e Software de seguimiento Plan de Desarrollo Institucional: 95%, con los mddulos de administracién vy
configuracion, Evaluador.
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e Web Institucional: 99%, con las actividades de investigacidn, reestructuracién, actualizacién administracion,
estandarizacién y soporte del portal institucional y sus sitios internos nuevos y antiguos de acuerdo a las
exigencias del medio.

e Administracién, desarrollo e implementacion de herramientas de uso WEB para la comunidad universitaria.

e Proyecto de Identidad: 100%, con las actividades de Plan de Marketing de promocidon Marca UTP, Sistema de
Sefnalizacion UTP, Implementacién del Centro Virtual de Marca UTP, Banco Fotografico UTP, Estandarizacidn
Publicaciones Editoriales y Piezas Académicas UTP

e Sistema de Comunicaciones

==

e Centro de datos — Universidad Tecnoldgica de Pereirae

En los Sistemas de Comunicacidn se contd con un avance de 71.7%, correspondiente a:
v Administrador de la red 100%:

Realizacion de actividades de Administracion y planeacion red de voz, Administracion y ampliacidon sistema inalambrico
de la Universidad.

v' Televisidon 83%:
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Realizacidon de actividades de puesta en marcha e implementacién y desarrollo de contenidos para la Red Interna
Audiovisual UTP, realizacidn y apoyo en piezas audiovisuales a la institucidn (Academia y Administracidn). Generacidn
de formato audiovisual para presentar al Canal Zoom.

v Grupo de Investigacién 87%:

Realizacidn de actividades de Participacion en la Asociacién de la Television Educativa y Cultural, realizacién cine foro,
representar a la UTP en el canal ZOOM, Clasificacion del grupo, Vigilancia Tecnoldgica. Desarrollo, seguimiento vy
evaluacion de competencias de uso y apropiacion de TIC en la comunidad en general interna - externa a la UTP.

v' Redes académicas de alta velocidad 100%:

Se trabajo en las actividades de plataformas LMS. Promover, coordinar y dinamizar el desarrollo de comunidades
tematicas para trabajo colaborativo. Promover y coordinar actividades de estimulo y difusién del uso de los servicios
que ofrecen las redes académicas (STAR) a la comunidad académica de la Universidad.
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e Sostenibilidad de Hardware y Software

Se obtuvo un cumplimiento del 71.7%, correspondiente a:

Administracion de la red con un cumplimiento del 100% con las actividades de Administraciéon, documentacioén vy
crecimiento de la red fisica de cableado estructurado: Infraestructura de conectividad, respaldo y continuidad de los
sistemas de informacion 7x24.

Administracion de salas con un cumplimiento del 99% con las actividades de Sistematizacion procesos de préstamo,
asignacion y control de recursos para uso individual en salas CRIE. (Plataforma Linux); Actualizacién plataforma de
seleccidn y asignacion de horarios de monitorias CRIE; Sistematizacion y automatizacion del proceso de programacién
de Videoconferencias.

Renovacion equipos de COmputo con un cumplimiento del 80% con las actividades de renovaciéon equipos de computo
academia, estudiantes y Administrativos.

Mantenimientos preventivos: 100%

Mantenimientos correctivos: 90%
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4.1.3. Desarrollo Humano y Organizacional

El crecimiento de la comunidad, la incorporacién de nuevas tecnologias (informdaticas vy
administrativas), la vinculacién de nuevos funcionarios, el requerimiento de nuevos sistemas de
vinculacidn, el seguimiento a la gestion, la evaluacién para el desarrollo, los procesos de alineacidn
de competencias requeridas para adelantar las labores con calidad, la satisfaccion de los
colaboradores y su productividad, son transformaciones en el quehacer institucional de la
Universidad que han hecho necesario dimensionar la implementacién de un sistema de gestion del
talento humano sistémico y articulado, con procesos y procedimientos definidos los cuales son
requeridos por la comunidad académica y administrativa.

La implementacion y ejecucidn de procesos de gestion humana, el fomento a la cultura y el

clima organizacional, el fortalecimiento de la estructura organizacional y la gestién de procesos Gestor, personaje del
acorde con los estandares de calidad, son acciones que estructuran el Desarrollo Humano v  sistema de Gestion de la
Organizacional en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Calidad

Cumplimiento de la Meta

59.78% 63.66%

93.91%

Resultado Meta

Informe de Gestion 2015.




ST s

Este indicador reporta un avance del 59.78%, correspondiente a un nivel de cumplimiento satisfactorio del 93.91% de
la meta propuesta para la vigencia de 63.66%. El cual se mide por los resultados obtenidos de los procesos de gestién
humana, cultura organizacional, estructura organizacional y gestion de procesos.

Dentro de los resultados destacados.

e Fortalecimiento de la cultura organizacional y Procesos de Gestion Humana

Para la vigencia 2015, se obtuvieron los siguientes resultados:

v Coordinacion y seguimiento a la entrega del aplicativo de Evaluacién de Competencias y realizacion de la prueba
piloto. Implementacion del proceso de evaluacion de competencias, se finalizaron las evaluaciones y se realizé la
consolidacién de los informes finales.

v’ Presentacion informe gestion plan de capacitacion 2014 al Comité de Capacitacién Administrativas y alta direccién y
la propuesta del plan de capacitacién institucional vigencia 2015.

v’ Intervencidon de procesos administrativos a través de capacitacion institucional (formacién y desarrollo de
competencias).

v' Realizacién de induccidn y Reinduccion administrativa.

v’ Intervencion de los procesos de acuerdo con los resultados de la medicion de clima (UNIVIRTUAL- Financiera-
Académica- Gestion Humana- RSBU- Gestion de documentos).

v" Medicidn de la percepcidn del esfuerzo que hace la institucidon por mejorar el clima en el estamento administrativo.

v’ Construccion de la propuesta para la intervencion de la Cultura Organizacional.
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e Sistema Integral de Gestion

El Sistema Integral de Gestidn de la Universidad Tecnolégica de Pereira, esta compuesto por el Sistema de Gestion de
Calidad (ISO 9001 y NTC GP 1000), Sistema de Gestidén de los Organismos Evaluadores de la Conformidad, Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacidn, Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo y Mejoramiento de
Procesos.

Los procesos administrativos y académicos requieren garantizar la calidad de sus resultados y la gestién administrativa
gue realizan en la consecucion de los mismos, para lo cual el Sistema Integral de Gestidn, es una herramienta
fundamental para el logro de los objetivos institucionales y el cumplimiento de la reglamentacion vigente asociada a
las caracteristicas de la entidad. A través de la documentacidén, implementacidn, articulacién y mejoramiento continuo
de los diferentes sistemas de gestidon existentes, se logra el cumplimiento de los planes de accidon establecidos y la
contribucién con el direccionamiento estratégico de la institucion.

Para la vigencia 2015 el Sistema Integral de Gestion obtuvo los siguientes resultados:

v Nuevo direccionamiento estratégico del Sistema Integral de Gestion, modificacién del mapa de procesos, politica
integral de calidad, objetivos de calidad y ampliacidon del alcance del Sistema de Gestion de Calidad incluyendo las
areas académicas.

v' Alineacién de lineamientos de acreditacion de programas académicos Vs requisitos norma ISO 9001 y NTC GP 1000.
v Renovacidén acreditacion por parte del Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC -, de los laboratorios de ensayo
y calibracién pertenecientes al Centro de Laboratorios, bajo los requisitos establecidos en la norma ISO IEC 17025.

v Implementacion primera fase del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo dando cumplimiento al
decreto 1072 de 2015.

v' Definicién e implementacién de metodologia de Mejoramiento de Procesos.

‘/Definicién de directrices relacionadas con la Seguridad de la Informacion para la Universidad Tecnoldgica de
Pereira.
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Mapa de Procesos
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e Personal Administrativo

En la Universidad, el personal administrativo se encuentra vinculado mediante las siguientes modalidades de
contratacion: Funcionarios de Planta, Transitorios y a través de Administradora de Némina3. Al finalizar el 2015 se
contaba con un total de 387 administrativos- 2015-Il, los administrativos de planta representan el 32.04% (124) del
total, los transitorios el 48.58% (188) y los contratados mediante administradora de ndmina el 19.38% (75).

Con base en lo anterior, es necesario articular el crecimiento de la universidad a la carrera administrativa, situacion
que ya se viene estudiando; sin embargo, este tema tiene relacidon con la congelacidn de la planta administrativa y los
recursos de funcionamiento en el tema de financiacion de las universidades publicas por parte del gobierno nacional.

3 Administradora de némina: corresponde al personal que se encuentra vinculado con la Universidad a través de empresas de servicio temporal seguin lo establecido
por el Ministerio de la Proteccion Social en el decreto nimero 4369 del 04 de diciembre de 2006.
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¢ Distribucion de Personal Administrativo por tipo de Vinculacién 2015 e

-~

48,58%

m Planta = Transitorios m Administradores de ndmina

Fuente: Unidad de Gestion del Talento Humano

En cuanto a su distribucion por género, el personal administrativo posee una participacién por género equilibrada, el
género femenino representa el 58.14% vy el 41.86% restante corresponde al masculino. Esta cifra demuestra los
esfuerzos de la UTP realizados para garantizar la equidad de género en los cargos de la planta administrativa, gracias a
la insercién del enfoque de género dentro del Plan de Desarrollo Institucional.
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» Distribucion de Edad y género para el personal administrativo (Planta, Transitorio y Administradores de Némina) en el afio 2015 ¢

m Hombres ® Mujeres

Fuente: Unidad de Gestion del Talento Humano
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4.1.4. Desarrollo Financiero

Para universidad, el desarrollo financiero es un aspecto de interés en aras de buscar la sostenibilidad financiera y la
transparencia en la ejecucidén de los recursos publicos. Asi mismo se busca una institucion fortalecida con la
diversificacién de fuentes de ingresos, la racionalizacion de procesos y el manejo adecuado de recursos, aplicando el
ejercicio de mejoramiento continuo.

Cumplimiento de la Meta
66.26% 69.90%

Resultado Meta

Este indicador reporta un avance del 66.26%, correspondiente a un nivel de cumplimiento del 94.80% de la meta
propuesta para la vigencia de 69.90%. El cual se mide por los resultados obtenidos de la optimizacién de ingresos,
racionalizacion del uso de los recursos y nuevas lineas de financiamiento.
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e Optimizacion de ingresos

Se logrdé cumplir con las metas proyectadas de ingresos propios y Nacion permitiendo dar respuesta a los gastos de
funcionamiento e inversién y los diferentes programas de capacitacién docente, proyectos de investigacion, formacion
en lengua inglesa y apoyo a estudiantes de escasos recursos.

e Nuevas lineas de financiamiento

Se logré que a través del Decreto de liquidacidon de presupuesto que la concurrencia del pasivo pensional quedara en
1.500.000.000 acorde a lo establecido en el Decreto 2710 del 26 de Diciembre del 2014, garantizando recursos del
pasivo pensional a cargo de la UTP.

Se realizaron gestiones ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico solicitando la compensacién de recursos por el
diferencial Salarial.

Se realizd6 monitoreo del trabajo realizado por la Comisién SUE ante el MEN logrando durante la vigencia recursos
puntuales como: Votaciones, CREE, Estampilla, Articulo 87.

Se realizaron gestiones ante la Direccion General de Regulacién Econdmica de la Seguridad Social del Ministerio de
Hacienda para que la Universidad no tenga que firmar el acuerdo de concurrencia para el pago del pasivo pensional.

Se continud con el programa de matricula financiada de la Universidad a través del FASUT.

Se realizd la presentacion ante los Vicerrectores del documento "Otras variables que impactan el financiamiento en las
universidades”.
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Se hizo una entrega preliminar sobre la situacién financiera de las Universidades a la Viceministra de Educacion

Superior y se presentd en el Consejo Nacional de Rectores el documento de financiacion de la educacidn publica en
Colombia.

Se presentd en el Consejo Nacional de Rectores con la presencia de la Viceministra de Educacidon Nacional y de los
Vicerrectores Administrativos de las 33 universidades del SUE, el documento de financiacién de la educacién publica en
Colombia.

e Racionalizacion del uso de recursos

Con la implementacion de la eliminacidon de sellos y control electronico de autenticidad de certificados, "Ley
Antitramites, se logro expedir a través de la Web 3.762 certificados, lo que significa un incremento del 1,299% (2014:
269 certificados solicitados por la web).

Se logrdé que se elaboraran 12.587 certificados sin el sello seco (2014: 269 certificados sin sello), lo que significa un
incremento del 4,579%, permitiendo agilidad en el proceso y que la funcionaria encargada de los certificados contara
con tiempo disponible para tener la estadistica de certificados al dia y colaborar con la atencion de usuarios con temas
referentes a promocion y divulgacion de inscripciones, matricula académica y graduaciones tanto personal como
teleféonicamente.

Se logro el sostenimiento de los programas de capacitacion docente, proyectos de investigacion, formaciéon en lengua
inglesa y apoyo a estudiantes de escasos recursos.
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Logros 2014: Actualizacion del procedimiento de cartera en el SGC, mejoras en el aplicativo de PCTG, permitiendo
realizar 3.240 facturas a terceros a tiempo tanto de funcionamiento y proyectos especiales creciendo en un 70% con
respecto al afio 2013, adicionalmente permitir el monitoreo por parte de los ordenadores de aquellas facturas pagadas

y pendientes de pago.

Beneficios adquiridos por la UTP por ser miembro de RADAR y RENATA sin costos adicionales tales como: Contar con
170 Mbps de internet y un canal de datos de 100 Mbps adicional para la sede de Ciencias Clinicas en el Hospital San
Jorge, Contar con servidores de respaldo con un canal de transmision de 100 Mbps, Control de todos los servicios de
conectividad de la Institucidn, adicionalmente Servicios de divulgacidn, difusién y planeacién de eventos académicos a
través de Renata, entre otros.

Logros 2013: Disminucion del gasto de la contratacion de monitores la cual habia aumentado en un 68% del 2011 al
2012 y con la nueva politica se logré disminuir un 26% de la vigencia 2012 al 2013 e Incremento en el uso de los
aplicativos como: pagos electrénicos, legalizacién de contratos, documentacion de estudiantes.
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4.2. COBERTURA CON CALIDAD

El objetivo de Cobertura con Calidad en la Oferta Educativa busca responder a la sociedad, sobre el papel que tiene la
Universidad, de asumir un compromiso mayor en los procesos de transformacion cultural, social y econémica,
permitiendo a una mayor poblacidon estudiantil, apropiarse del conocimiento y las herramientas necesarias para
cambiar el entorno y la sociedad.

Desde la construccidn colectiva de este objetivo, donde participaron diversos variados actores de la sociedad, se penso
en privilegiar la opcién de acceso a la educacidén superior para transformar el entorno. Se estudido la capacidad
instalada y las proyecciones de crecimiento. Desde lo académico se busco integrar los programas en curriculos
universales, flexibles y pertinentes, involucrando propuestas innovadoras en materia pedagodgica e investigativa,
articulados con todos los niveles educativos. Siempre, bajo los lineamientos institucionales y misionales, pensando en
una educacion integral, ética y humana.

Es asi como desde la cimentacidon del objetivo, se empezaron a determinar cinco (5) componentes claves y necesarios
para darle respuesta a los retos que se plantearon. Estos elementos correspondian a Educabilidad, Aprendibilidad,
Educatividad, Ensefabilidad y Cobertura.
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Componente

Definicion

Educabilidad Busca identificar las condiciones y competencias iniciales (con las que llega y deberia llegar) del estudiante que ingresa a la
Universidad, con el fin de contribuir a su formacién integral y habilitarlo para generar impacto social con su desempefio
profesional.

Aprendibilidad Define nuevos estilos y estrategias de aprendizaje para el estudiante y busca disefiar e implementar elementos, teéricos,

metodolégicos y practicos para mejorar la eficiencia en el mismo.

En la medida que se fortalece el proceso de aprendizaje se genera disminucidn de repitencia y deserciéon, y se mejoran los
niveles de autoestima y satisfaccion del estudiante.

Educatividad Pretende dotar al personal docente y administrativo de la instituciéon de los conocimientos requeridos por la naturaleza de
su desempefio en la educacién superior.

Enseiabilidad Modernizacién Curricular integral de los programas de formacion que ofrece la Universidad. Mediante ella, cada programa
debera verificar, a través de procesos investigativos, la pertinencia del programa, que indique la magnitud de la Reforma
Curricular requerida.
Los programas deben quedar estructurados de acuerdo con las exigencias legales vigentes: Flexibilidad Curricular
expresada en competencias, créditos académicos, articulacion horizontal y vertical con otros programas y niveles
educativos y una articulacién con los procesos de calidad, autoevaluacién y mejoramiento continuo.

Cobertura Estd encaminado a descubrir cuales serian las mejores estrategias metodoldgicas y administrativas que deberia adoptar la

Universidad para, sin vulnerar la calidad, permitir el acceso de muchas personas a la educacién superior.

En términos generales, el Objetivo de Cobertura con calidad obtuvo un nivel de cumplimiento a nivel de propésitos del
98.22%, en el nivel de componentes de 97,03% y en el nivel de proyectos del 94,90%. Los resultados contemplan los

siguientes aspectos:
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4.2.1. Absorcion de la Educacion Media

La absorcion de la educacién media calcula la relacidén del numero de estudiantes que se matricularon por primera vez
en la Universidad en programas de pregrado y el nimero de estudiantes que se graduaron en la educacion media en el
departamento de Risaralda en el afio anterior al vigente, para este caso el afio 2014.

31.5% Cumplimiento de la Meta

29.8%
100%

Resultado Meta

Este indicador reporta un avance del 31.51%, correspondiente a un nivel de cumplimiento del 100% de la meta
propuesta para la vigencia de 29.8%. Para su calculo se tomé del total de 2.109 estudiantes matriculados por primera
vez en la Universidad Tecnoldgica de Pereira en el Primer semestre del afio 2015 y 1.699 en el segundo periodo, sobre
12.087 estudiantes graduados en educacién media a nivel departamental en el afio 2014 (Valor estimado con base en
informacién proporcionada por el Ministerio de Educacién Nacional).

Dentro de las estrategias implementadas para el avance en éste indicador se encuentran charlas dictadas a estudiantes
de educacidon media de colegios de la regién. En cuanto a una linea dada por la Universidad para la articulaciéon entre la
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educaciéon media y la superior, en la actualidad se encuentra en ejecucion el proyecto PAI, en el marco del cual se

diagnostica al estudiante a su ingreso a la Universidad y generan estrategias que propenden por su permanencia y
egreso exitoso.

4.2.2. Absorcion de la Educacion Superior

El indicador se ubicé en 26.26%, lo cual corresponde a un avance del 100% de la meta planteada de 19%, el indicador
se calculé tomando el total de 693 estudiantes matriculados por primera vez en cursos de posgrado en el afno 2015;
sobre el nimero de graduados en pregrado en Risaralda que fue de 2.639 (valor estimado).

26.3% Cumplimiento de la Meta

19%
100%

Resultado Meta

Las estrategias para el avance de éste indicador estan dadas por la promocidon que cada uno de los programas de
posgrado efectla de éstos (publicidad en medios impresos y digitales, charlas a empresas y otras universidades del
pais). En la actualidad no existe una politica Institucional para la articulacidon entre la educacién superior y la
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posgraduada, no obstante, la investigacidon para identificar las necesidades mas relevantes de la regidn resulta un

insumo relevante para la oferta de programas de posgrado pertinentes a la demanda actual, se recomienda establecer
estrategias institucionales para la vinculacidn de estudiantes de posgrado a la Universidad.

4.2.3. Poblacion Estudiantil
e Cupos

El nimero de cupos general que se ofrece en cada semestre en la Universidad Tecnoldgica de Pereira se determina
mediante resolucidon de Rectoria, previa consulta con los Decanos. La distribucién de los cupos en cada programa
académico de pregrado se realiza por puntaje, comenzando desde el mayor en forma descendente de acuerdo con los
resultados de las pruebas de estado SABER/ICFES. Sin embargo, algunos programas académicos tienen consideraciones
especiales para la admisidon de estudiantes, como por ejemplo la Licenciatura en Musica, para mayor informacion
consultar el reglamento estudiantil en su capitulo Il “De la Admisién”.

> http://www.utp.edu.co/secretaria/es/reglamentoestudiantil

e Inscritos y estudiantes matriculados por primera vez en pregrado

La demanda de ingreso para el ano 2015 fue de 9.824 inscritos en pregrado, superior a la presentada en el afio 2014
(7.327 inscritos), siendo este decremento alrededor del 34%.

Por otro lado, luego de sortear el proceso de admision, durante el afo 2015 se matricularon por primera vez un total
de 3.808 estudiantes distribuidos asi: 2.109 (55%) correspondientes al primer semestre y 1.699 (45%) en el segundo
semestre del afio.
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La relacion entre los inscritos y los matriculados por primera vez fue de 2,57 a 1. Esto quiere decir que por cada 2,57

estudiantes inscritos, 1 estudiante es matriculado para el periodo académico.

e Inscritos y Matriculados por primera vez por Departamento de procedencia 2015 e

Inscritos Mat. 1ra vez

6.476
3.067
1.211
659 381
342

110 96 245 55 147 »5 113 19 137 26 125 16 a4 s 288 5

Risaralda Valle Del Cauca Narifio Caldas Quindio Putumayo Huila Cauca Tolima Bogota Otros
departamentos

Fuente: Centro de Registro y Control Académico

El anterior grafico muestra la relacion de estudiantes inscritos/matriculados en los departamentos mas significativos
en la Universidad.
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Risaralda es el departamento con mas representacidon de estudiantes matriculados por primera vez en el pais; el 80%
de estudiantes de la Universidad proceden de Risaralda. Otros departamentos representativos son Valle del Cauca
(9%), Narifio (3%), Caldas (3%) y Quindio (1%). El resto de departamentos del pais representan el 4% de la poblacidn

matriculada.
e Relacidn Inscritos — Matriculados por primera vez en programas de Pregrado para Risaralda en el 2015 ¢
Inscritos Mat. 1 vez Relacion
<
4.500 1 & 100%
4,000 1 90%
1)
3.500 - 67% 71% 80%
3.000 52% 58% 58% 60% 70%
0, (] 0, 0,
2500 | |48% RO 50% 4% 435% 50% 60%
5000 | 0 38% 39% 50%
: - 40%
1.500 - E g . 30%
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Fuente: Centro de Registro y Control Académico

Del total de la demanda de Ingreso en pregrado, en el departamento de Risaralda 6.476 personas se inscribieron a
algin programa académico, representados en un 59% por el municipio de Pereira, seguido de Dosquebradas con el
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25%, La Virginia y Santa Rosa de Cabal en una proporcion menor representan el 10% de los inscritos. Los demas
municipios de Risaralda representan el 6% de las personas inscritas durante el afno 2015.

En el caso de los matriculados nuevos, para el departamento Risaralda se alcanzaron 3.067 estudiantes, representados
en una proporcidon mayor con un 56% por el municipio de Pereira, seguido del municipio de Dosquebradas con el 26%,
Santa Rosa de Cabal y La Virginia Representan el 11% de la matricula. El resto de municipios del Departamento
alcanzan un 7% de representacion.

En términos de relacidn inscritos matriculados para el departamento de Risaralda, se puede notar como todos los
municipios cubren la demanda de ingreso en una proporcion mayor al 38%, siendo el municipio de Santuario el de
mayor cobertura con un 71% de matriculados con respecto a sus inscritos.
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e Relacion de Inscritos - Matriculados en Pregrado por Facultad en el afio 2015 e

Inscritos Mat. 1 vez
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3.000 -
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Fuente: Centro de Registro y Control Académico

La grafica anterior permite observar la existencia de una brecha considerable en la relacidon entre inscritos y admitidos.
Esta relacion se presenta en mayor intensidad en la facultad de Ciencias de la Salud, especialmente en el programa
académico de Medicina. La Facultad de Ingenieria Industrial presenta un comportamiento similar pero en menor
intensidad.
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e Matriculados por primera vez segun estrato socioeconémico en el afio 2015 ¢

m2015-1 2015-11 % Acumulado
o]

1.000 - 4 98% 99% 100% - 100%
900 - i 89% - 90%
800 - = - 80%
700 - 70% - 70%
600 - h o - 60%

n <
500 - < S - 50%

< (<))
400 - = - 40%
300 - =4 - 30%
26% 2 o ’
200 - 2 - 20%
100 - . m o 9 - 10%
0 T T T — — T 0%
| | "l AV} VvV Vi

Fuente: Centro de Registro y Control Académico

Con respecto al Estrato Socioecondmico, el 89% de los estudiantes que se matricularon por primera vez en pregrado
en el afo 2015 pertenecen a los estratos |, Il y lll. En general el estrato Il representa la mayoria de la matricula primera
vez (45%).
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¢ Evolucidn del nimero de estudiantes matriculados por primera vez en programas de pregrado 1998 — 2015 e

4.273 3.698 3808
3.386 3.334 3.906
3.520
2.652 3.282
3.011
2.024
1.441
1.142 1.201
1.258
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Fuente: Centro de Registro y Control Académico, Nota: En el aio 2002, unicamente se realizé un periodo académico.

La universidad, ha multiplicado el numero de estudiantes matriculados por primera vez durante los ultimos diez afos,
sin embargo se puede notar que esta tendencia comienza a estabilizarse a partir del ano 2009.
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e Matriculados primera vez por Mecanismos de Excepcion

La Universidad en su reglamento estudiantil estipula la reserva de cinco (5) cupos para asignarlos a las comunidades
negras, reinsertados por procesos de paz, desplazados por la violencia, indigenas y deportistas de alto rendimiento y
doce (12) cupos para municipios apartados, exceptuando a Pereira y Dosquebradas.

Las personas que deseen ingresar a los programas de formacion en las condiciones de excepcion deben realizar
igualmente el proceso de inscripcidon y presentar las certificaciones correspondientes de |la autoridad competente.

¢ Estudiantes matriculados por primera vez segiin mecanismos de excepcién en Pregrado para el afio 2015 ¢

Minorias Resto de Risaralda

137 107
101 114
2015-1 2015-11

Fuente: Centro de Registro y Control Académico

Durante el afo 2015 se matricularon por primera vez en pregrado un total de 459 estudiantes por medio de
mecanismos de excepcion, 238 estudiantes en el primer semestre y 221 en el segundo semestre.
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Para el primer y segundo semestre del afio 2015 respectivamente, 101 y 114 estudiantes ingresaron por el mecanismo
de “Minoria Etnica”. En el caso del mecanismo “Resto de Risaralda”, 137 y 107 estudiantes respectivamente ingresaron

para el primer y segundo semestre de 2015.

A continuacidn se presenta la distribucién del mecanismo de Excepcién “Minoria Etnica”.

¢ Estudiantes matriculados por primera vez segtin Mecanismo “Minorias étnicas” en Pregrado para el afio 2015 e

2015-1 ~ 2015-1

55
47

21
12

Comunidad Indigena Deportistas de Alto Rendimiento Desplazado Negritudes

Fuente: Centro de Registro y Control Académico

Informe de Gestion 2015.




IT i

e Matricula Total

Durante el segundo semestre de 2015 se registré en la Tecnoldgica un total de 18.172 estudiantes, distribuidos en
programas de pregrado (16.496) y de posgrado (1.676 estudiantes), lo cual es acorde con las necesidades del contexto
nacional y regional por formar recurso humano especializado de alto nivel en maestrias y doctorados para focalizar la
formacién, generacion, difusion, transferencia y aplicacién del conocimiento por la sociedad; la matricula de posgrado
representa el 9% de la matricula total.

e Matricula total pregrado por Tipo de Programa 2015-Il ¢

Extension
CERES 0%

0
3% Jornada Especial

18%

Subsidiado
79%

Fuente: Centro de Registro y Control Académico

La matricula de pregrado estd compuesta en un 79% por programas subsidiados (13.067 estudiantes), los programas
en Jornada especial, CERES y extensidn representan actualmente el 21% (3.429 estudiantes).
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e Matricula total por Género 2015-11

Posgrado Pregrado

9.513
6.983
777 | 899
Femenino Masculino

Fuente: Base de datos del centro de registro y control académico

La matricula total (pregrado y posgrado) ascendid a 18.172 estudiantes para el segundo semestre de 2015, 16.496

estudiantes de pregrado y 1.676 estudiantes de posgrado.
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¢ Evolucidon de la Matricula Total en Programas de Pregrado y Posgrado entre los afios 2003-2015 e

—Pregrado Posgrado 16.540  16.496
14631 15165 15042 16124
13.415
12.109
11.229
10.323
8.441 9.047
7.246
532 771 497 553 843 827 998 1.112 1.086 1.090 1.294 1.451 1.676
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Centro de Registro y Control Académico, Nota: Los valores de éste grdfico corresponden al corte del segundo semestre de cada aio

La matricula total de pregrado de la Universidad esta representada en su mayoria por los estratos |, Il y Ill, con un 88%
de participaciéon. La mayor participacidn, sin embargo, corresponde al estrato Il (43%), y la menor al estrato VI (1%).

e Matricula Total de Pregrado segtin Estrato Socioecondmico para el afio 2015-11 ¢
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Fuente: Centro de Registro y Control Académico
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A continuacion se muestra la distribucion de los estudiantes matriculados durante el afio 2015 por facultad.

® Proporcion de matricula total por facultades 2015 e

Facultad 2015-1 2015-11

Posgrado Pregrado Posgrado Pregrado

Bellas Artes y Humanidades 184 1.619 170 1.516
Ciencias Ambientales 101 1.121 97 1.115
Ciencias Basicas 116 220 102 175
Ciencias de la Educacion 408 2.889 557 2.865
Ciencias de la Salud 162 2.095 152 2.096
Ingenieria Industrial 293 2.097 352 2.051
Ingenieria Mecanica 29 921 38 905
Ingenierias Eléctrica, Electrdnica, Fisica y Ciencias de la 157 2.663 134 2.588
Computacion
Tecnologia 59 3.298 74 3.185
Total 1.509 16.923 1.676 16.496

Fuente: Centro de Registro y Control Académico
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Fuente: Centro de Registro y Control Académico

La Universidad cuenta con 13.693 estudiantes matriculados provenientes del departamento de Risaralda. Del total de
matriculados en Risaralda, el 60% pertenece al municipio de Pereira, seguido de Dosquebradas con el 24%.
Posteriormente, Santa Rosa de Cabal con un 7% y La Virginia con un 3%. El resto de municipios tiene una participacion

del 6%.
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e Fomento a la Permanencia

La universidad ha venido fortaleciendo su sistema para propender por la permanencia y egreso exitoso de los
estudiantes, mediante el despliegue logistico de las estrategias de intervencidon a las poblaciones en riesgo de
desercion.

e PROGRAMA ACOMPANAMIENTO INTEGRAL: Ofrecer un acompafiamiento integral a los estudiantes mediante
procesos de acercamiento, orientacidon y atencion que permitan disminuir la desercidon intersemestral. A la
Vicerrectoria Académica le corresponde el acompafiamiento desde el eje académico (SIAC).

e SISTEMA INSTITUCIONAL DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO (SIAC): Es el conjunto de lineamientos,
estrategias y actores encargados de identificar los factores causantes de la desercion académica, y generar
estrategias para mitigar su ocurrencia e impacto, generando en el estudiante un desempefio académico
destacado, alto sentido de pertenencia hacia la Institucidon y su egreso exitoso.

e OBIJETIVOS DEL SIAC: Proporcionar al estudiante herramientas académicas para su proceso de formacion,
garantizando su egreso exitoso. Identificar los factores académicos que inciden en los fendmenos de desercidn,
repitencia y rezago estudiantil. Generar e implementar estrategias institucionales para disminuir las tasas de
desercion, repitencia y rezago estudiantil.

e SEMESTRE DE CREDITOS REDUCIDOS (Acuerdo 41 de 23 de diciembre de 2014): Esta estrategia se implementd
con el objetivo de cerrar un poco la brecha entre la educacion superior y la educacion media, por medio de
pruebas clasificatorias de acuerdo al programa que ingresa el estudiante, (matematicas y comprensiéon de
lectura) y asi mismo poder identificar que estudiantes necesitan una fundamentacién mas intensa en su primer
semestre, cursando una asignatura denominada prioritaria (la cual serd la que vea el estudiante en
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fundamentacidn), algunas asignaturas del primer semestre del plan de estudios y los correspondientes cursos
de inglés. La idea es nivelar a estos estudiantes en el transcurso de sus primeros semestres por medio de
intersemestrales gratuitos y fundamentarlos de tal modo que pueda cursar las asignaturas de los primeros
semestres con bases mas soélidas y pueda terminar su carrera dentro del tiempo estimado inicialmente.

e Retencion Estudiantil

La retencion estudiantil de primer semestre de 2015 a segundo semestre de 2015 se ubica en 88.4%, este valor se
representa por una matricula total de 16.414 estudiantes al finalizar el primer semestre académico de 2015, de los

cuales 1.899 no estaban en la institucidon en el segundo semestre del mismo afno, claro esta, deduciendo de esta cifra a
los estudiantes que obtuvieron su titulo profesional en este periodo académico.

® Programas con menor tasa de desercion intersemestral ¢

0 7.20% 7,40%
6,80% 6,80% 7,10% ,20% ,40%
3,60%
MEDICINA ADMINISTRACION DEL INGENIERIA INDUSTRIAL LICENCIATURA EN INGENIERIA ELECTRICA ADMINISTRACION DEL
TURISMO SOSTENIBLE - COMUNICACION E TURISMO SOSTENIBLE
CICLO Il TECNOLOGIA EN INFORMATICA EDUCATIVA
GESTION DEL TURISMO
SOSTENIBLE
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Fuente: Vicerrectoria Académica — Reporte SIGOB
e Programas con mayor tasa de desercion intersemestral ¢

28,60%
[v)
17,00% 17,60% 18,00% 18,10% 18,40% 18,80% 20,00%

INGENIERIA ADMINISTRACION INGENIERIA DE LICENCIATURA EN TECNOLOGIA LICENCIATURA EN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
ELECTRONICA INDUSTRIAL SISTEMAS Y MATEMATICAS Y MECANICA ETNOEDUCACION Y FILOSOFIA DEL TURISMO
JORNADA ESPECIAL COMPUTACION FiSICA DESARROLLO SOSTENIBLE - CICLO |

JORNADA ESPECIAL COMUNITARIO TECNICA
PROFESIONAL EN
PROCESOS DEL
TURISMO
SOSTENIBLE

Fuente: Vicerrectoria Académica — Reporte SIGOB

El Ministerio de Educacién Nacional, a través del Sistema de Prevencion y Atencidon de la Desercion en las
Instituciones de Educacién Superior (SPADIES?), realiza un seguimiento a la desercidn estudiantil.

4 Herramienta informaética, articulada con el Sistema Nacional de Informacién para Educacién Superior (SNIES),
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e Desercion Acumulada por Cohortes entre los afios 2003-2014 e

Cohorte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2003-1  23,37% 29,88% 34,95% 39,56% 41,60% 43,19% 44,55% 45,16% 46,29% 46,90%
2003-2 | 12,26% @ 21,96% @ 30,42% | 35,27% 37,21% @ 38,62% 39,86% @ 42,06% @ 43,30% 44,09%
2004-1  21,10% 32,66% 39,39% 41,61% 43,63% 45,33% 46,83% 48,01% 49,05% 49,77%
2004-2 | 20,39% 33,40% @ 37,76% @ 40,72% 42,90% 44,66% @46,20% 47,40% @ 48,59% 49,79%
2005-1 | 24,87% 33,23% 38,75% 42,45% 44,73% 47,26% 48,63% 49,70% 50,56% 52,48%
2005-2 | 18,85% @ 28,20% @ 34,77% | 39,28% @ 42,87% @ 45,59% @ 46,32% 48,51%  49,97% 50,63%
2006-1 | 17,27% 27,27% 34,71% 38,48% 43,00% 44,08% 46,03% 46,77% 48,03% 48,94%
2006-2 | 17,42% @ 28,26% @ 34,00% @ 38,58% 41,48% @ 44,00% 45,55% @ 46,58% @ 48,13% 49,87%
2007-1  18,33% 27,89% 33,81% 36,37% 39,56% 41,55% 43,03% 44,05% 45,65% 47,07%
2007-2 | 17,42% @ 28,69% @ 34,36% @ 38,52% 40,75% @ 42,92% 45,15% @ 46,59% @ 48,10% 48,82%
2008-1 | 20,27% 28,44% 33,74% 37,14% 39,79% 42,02% 44,08% 46,42% 47,48% 48,59%
2008-2 | 17,36% @ 26,49% @ 31,61% @ 35,96% 38,73% 42,02% 44,97% 45,91% @ 47,03% 48,68%
2009-1  18,63% 28,41% 35,77% 39,99% 42,59% 45,09% 46,39% 47,45% 49,26% 49,49%
2009-2 | 16,55% @ 26,37% @ 38,25% | 42,92% 45,84% 48,42% 49,68% @ 51,58% | 52,21% 54,06%
2010-1  17,76% 24,79% 29,91% 35,11% 37,56% 40,41% 42,99% 43,66% 46,24% 48,02%
2010-2 | 22,77%  31,39% 42,71% @ 46,10% 48,46% 50,56% @ 51,03% @ 53,22% @ 54,76%

2011-1  19,87% 31,39% 34,71% 37,98% 41,47% 41,93% 45,71% 48,07%
2011-2 | 25,94% 32,96% 37,36% | 40,95% @ 41,56% @ 46,06% @ 48,79%
2012-1 | 20,86% 28,91% 34,70% 35,42% 41,80% 44,69%
2012-2 | 17,57% @ 28,28% | 29,06% @ 38,74% 42,92%
2013-1 | 21,79% 23,37% 33,56% 38,27%
2013-2 7,02% @ 27,64% @ 34,18%
2014-1 | 14,32% 26,80%
2014-2 6,76%
Promedio 18,19% 28,61% 34,93% 39,05% 42,12% 44,45% 46,30% 47,57% 48,92% 49,70%

Fuente: SPADIES

La tabla anterior muestra el comportamiento de las cohortes con respecto a la desercion, es decir, de los estudiantes
que ingresan a la Universidad, cual es el porcentaje de desercion acumulada de cada semestre.
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Por ejemplo, para los estudiantes que se matricularon en el afio 2012-l. Tras transcurrir dos semestres, el 28,28%
(sombreado en la tabla) de ellos abandonaron sus estudios.

e En el primer semestre, el 18,19% de los matriculados abandonan sus estudios.
e En el segundo semestre, el 10,42% de los matriculados abandonan sus estudios.

e La desercion se reduce exponencialmente hasta el ultimo semestre.
e Desercion acumulada desde el primer al décimo semestre para los afos 2003-2014 ¢

115/
39 0, ,92/) ’
,02/0

34,93%
28,55%

18,28%

Fuente: SPADIES

La anterior grafica ilustra el porcentaje acumulado promedio de estudiantes que desertan al finalizar cada semestre
académico. Por ejemplo, de una cohorte que empiece su proceso de formacion al transcurrir diez semestres tendria
una desercion acumulada del 49,15%. Esto quiere decir que en promedio de cada 100 estudiantes que inician sus

estudios, solo la mitad continua sus estudios al finalizar los 10 semestres.
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4.2.4. Estudiantes Graduados por Cohorte (En un tiempo de la duracion oficial del

programa mas dos aios)

El indicador de estudiantes graduados por cohorte tiene como objetivo realizar monitoreo al egreso exitoso de los
estudiantes, este indicador da cuenta del porcentaje de estudiantes que se graduan de su programa académico en un
tiempo regular, tomando este tiempo como la duracién normal de la carrera mas 4 semestres adicionales, es decir,
para un programa de Ingenieria en jornada diurna que tiene una duracién de 10 semestres, se tomaria como tiempo
regular un total de 14 semestre.

Cumplimiento de la Meta
26.3% 30.00%

Resultado Meta

El indicador muestra a la fecha un nivel de cumplimiento de 26.3%, correspondiente al 87.67% de la meta propuesta
para la presente vigencia, que se ubica en 30%, este valor se obtiene realizando la mediciéon de los programas
académicos de pregrado, analizando el comportamiento de las cohortes desde el primer semestre de 2003.
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Con el fin de garantizar la permanencia y egreso exitoso de los estudiantes de la institucidn, se vienen implementando
las siguientes estrategias:

1. Aplicacion de pruebas clasificatorias de inicio: buscan caracterizar al estudiante a su entrada a la Institucion.

2. Semestre de créditos reducidos: busca fortalecer las competencias de entrada del estudiante, de tal forma, que
pueda afrontar de manera exitosa su proceso de formacion.

3. Programa de Acompaifiamiento Integral (PAl): Una estrategia liderada por la Vicerrectoria de Responsabilidad
Social y Bienestar Universitario y la Vicerrectoria académica, ofrece a los estudiantes acompafiamiento en cuatro
ejes fundamentales: académico, biopsicosocial, econdmico y normativo.
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4.2.5. Egresados

e Ceremonia de grado 2015 e
T2

Fuente: Oficina de Comunicaciones

e Graduados 2015 por nivel educativo y género e

Pregrado m Posgrado

184 194
1.141 1.016
| Masculino | Femenino |

Fuente: Base de Datos del Centro de Registro y Control Académico.
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Durante el afo 2015, se graduaron un total de 2.535 estudiantes, 2.157 (85%) se graduaron en la modalidad de

pregrado y 378 (15%) en la modalidad de posgrado.

e Graduados 2015 por género e

1.325

1.210

Masculino Femenino

Fuente: Base de Datos del Centro de Registro y Control Académico.

De los 2.368 egresados graduados durante el 2015, el 52.26% pertenece al género masculino y el 47.73% al género

femenino.
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Fuente: Base de Datos del Centro de Registro y Control Académico.

La Universidad Tecnolégica de Pereira ha otorgado un total de 31.885 titulos desde el inicio de sus operaciones, de los
cuales el 89.71% (28.606) pertenecen al nivel de formacion de pregrado y el 10.28% (3.279) restante a titulos de
posgrado.
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4.2.6. Observatorio de Seguimiento y Vinculacion del Egresado

Seguimiento

a Egresados

En contacto con tu Universidad
Email: egresados@utp.edu.co

La Universidad desde finales del afio 2009 viene fortaleciendo la relacion con sus egresados, a través del Observatorio
de Egresados. Durante el afio 2014 se avanzd en los siguientes aspectos:

e Seguimiento a egresados

Hasta finales del 2015, se vincularon 11.335 egresados al Sistema de
Seguimiento, lo cual permite retroalimentar la toma de decisiones en distintos
aspectos; por ejemplo, creacion de empresas, empleabilidad, satisfaccion de los
egresados con el programa académico cursado y preferencias académicas para
capacitacion y actualizacion profesional, entre otros aspectos.

Se actualizo ademas, la informacién de contacto de 15.973 egresados, con el fin

de mantener una relacion constante para el intercambio de informacién

i Egresados 4y Universidad
profe5|onal. Hacia una sociedad Y Economia del

Conocimiento
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e Vinculacion del egresado

Desde el lanzamiento del Programa de filantropia y responsabilidad social, “Pasa la Antorcha”, como mecanismo de
vinculacion de los profesionales a la comunidad universitaria y conformado por 3 lineas de accién, permiten a los
egresados mediante el aporte de tiempo, conocimiento o donaciones para el apoyo al emprendimiento, la innovacién,
o dirigido hacia los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad o a espacios para el fortalecimiento al desarrollo
fisico, participar de manera activo dentro de la comunidad universitaria.

A través del programa “Pasa la Antorcha”, se realizaron 25 actividades de actualizacion académica mediante la linea
de “Banco de tiempos”. A lo largo del 2015, se beneficiaron 966 estudiantes, 473 egresados y 201 personas no
egresados (administrativos y externos a la Universidad) para un total de 1.640 personas.
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4.2.7. Programas Académicos

® Programas Académicos 2015 e

42
32

15

Pregrado Especializacion Maestria

Doctorado

La Universidad Tecnoldgica de Pereira tiene 95 programas con registro SNIES, de los cuales ofrece 85. El mayor numero
de programas académicos ofrecidos son de nivel Maestria (44%), seguido de los programas de pregrado (34%), luego

especializacidon (16%) y por ultimo los programas de doctorado (6%).

Cabe destacar que existen 10 programas académicos no ofrecidos en la institucion, dichos programas se encuentran en

esta condicion dado que estan en proceso de apertura, receso o cierre.
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4.2.8. Acreditacion de Programas y

e Pregrado

Se tienen actualmente 15 programas acreditados en alta calidad por el Consejo Nacional de Acreditacién y 3 que
han recibido concepto de pares favorable; de un total de 27 acreditables, lo cual ubica el indicador en un nivel de
cumplimiento del 63%, valor que representa avance del 82.9% propuesto como meta para el presente periodo de
medicion, la cual es 75%;

e Resultados y Metas de Programas Acreditados de Alta Calidad (Pregrado) en el 2015 o

75,0%

63,0% 83,9%

Resultado Meta

Fuente: SIGOB
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Cuentan con acreditacidn los siguientes programas:

Programas Acreditados En Pregrado

Licenciatura en Filosofia Licenciatura en Comunicacion e Informdtica Educativa
Tecnologia Eléctrica Licenciatura en Espafol y Literatura

Administracion del Medio Ambiente Ingenieria Industrial

Ingenieria Fisica Medicina

Ingenieria Mecanica Administracion Industrial

Tecnologia Quimica Licenciatura en Artes Visuales

Licenciatura en Musica Tecnologia Mecdnica
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e Posgrado

El indicador se encuentra en 25%, correspondiente a un nivel de cumplimiento del 100% de la meta propuesta, se
tienen a la fecha dos programas de posgrado acreditados (Maestria en Literatura, Maestria en Ingenieria Eléctrica y

Maestria en Administracién Econémica y Financiera).
¢ Resultados y Metas de Programas Acreditados de Alta Calidad (Posgrado) en el 2015 e

25,0%
20,0%

100%

Resultado Meta
Fuente: SIGOB

Programas Acreditados En Posgrado

Maestria en Literatura
Maestria en Ingenieria Eléctrica
Maestria en Administracién Econdmica y Financiera
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4.2.9. Acreditacion Institucional — Seguimiento del Plan de Mejoramiento

®  Acreditacion Institucional Se ha evaluado el Plan de Mejoramiento Institucional derivado del proceso de

“Compromiso permanente con la excelencia”

autoevaluacion con fines de Acreditacidon, que permitié a la Universidad
Universidad Tecnoldgica de Pereira L. . . . . .

Tecnolégica de Pereira, acreditarse por un periodo de 8 afos, mediante la

resolucion 6189 del 22 de mayo del afio 2013. A diciembre de 2015, se ha avanzado en un 49.69% en lo que respecta a

las acciones que se habia impuesto, como compromiso con los procesos de calidad y mejora continua, lo anterior en

poco mas de aio y medio desde que fue otorgada la acreditacién a la Universidad.

* Resumen seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional derivado del proceso de autoevaluacion e

Participacion
factor (%)

Cumplimiento

Alcance factor ’ !
plan de mejoramiento

Factor

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL 10,07%
2. ESTUDIANTES 8,68%

3. PROFESORES 9,72% 0,62

4. PROCESOS ACADEMICOS 9,72% 0,615

5. INVESTIGACION 9,38% 0,43

6. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 9,38% 0,525 49,69%
7. PROCESO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION 9,03% 0,56

8. BIENESTAR INSTITUCIONAL 9,03% 0,42

9. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION 8,68% 0,5

10. PLANTA FiSICA Y RECURSOS DE APOYO ACADEMICO 7,99%

11. RECURSOS FINANCIEROS 8,33% -

Fuente: Planeacién — Proceso de Asesoria para la Planeaciéon Académica
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4.2.10. Docentes

Al cerrar el afio 2015 La Universidad Tecnoldgica de Pereira tenia un total de 1.304 docentes, vinculados en tres
modalidades: Docentes de Planta, Transitorios y Docentes catedraticos.

Los docentes de planta representan el 24% (308) del total de docentes, los transitorios un peso del 15% (198) y
docentes hora catedra el 61% (798).

¢ Nivel de Formacion de los Docentes 2015-11

Doctorado 115
Maestria 547 Con respecto al nivel de
formacion de los Docentes, el 9%
Especializacion 199 tiene nivel de formz.;\aon de
Doctorado, 42%  nivel de
Maestria, 15% nivel de
Profesional 418 Especializacion, 32% nivel
profesional y 2% nivel tecnélogo.
Técnico 25

Fuente: Division de Personal
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e Docentes en Formacion Posgraduada

En la busqueda continua de mejorar el nivel de sus docentes, la Universidad a través del componente de Educatividad
del objetivo de Cobertura con Calidad, presta apoyo en comisiones de estudio a docentes de planta. A los docentes
transitorios se les apoya con créditos de apoyo y/o descargas.

Durante el afio 2014, un total de 161 docentes de Planta, Transitorios y Catedra se encontraban realizando estudios, en
las modalidades de Maestria y Doctorado, como lo indica la siguiente tabla.

* Docentes en formacion de posgrado en el ailo 2015 e

Tipo de vinculacién Con titulo de doctor  En formacién doctoral  Con titulo de maestria  En formacién de maestria
Planta 97 66 177 8
Transitorio 8 23 111 43
Catedra 10 0 259 21
TOTAL 115 89 547 72

Fuente: Vicerrectoria Académica

Teniendo en cuenta, que la universidad al cerrar el 2014 contaba con 105 docentes con nivel de Doctorado (Planta y
transitorios), se espera que en el futuro los docentes con nivel de doctorado de la universidad superen la cifra de 194.
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e Formacion Permanente

Hace referencia a los esfuerzos de capacitacién relacionados con la practica cotidiana de la actividad docente e
Investigativa de los profesores. Debe estar estrechamente vinculada con la evaluacién del desempefio y la produccion
académica de los mismos, de esta evaluacidon se deriva informacion sobre aspectos en los cuales los profesores
deberan fortalecer y mejorar; esta informacion junto con el seguimiento que debera hacerse también a cada una de las
capacitaciones recibidas, e impartidas dentro del marco institucional y las necesidades e intereses colectivos
manifestados por las vias institucionales, sera tenida en cuenta en la programacién de las actividades de capacitacion
y el ajuste periodico que debe hacerse al plan.

Los componentes de este Programa son: Uso y manejo de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones (TIC),
Pedagogia, Humanidades, Segunda Lengua, y Administracion Educativa.

Administracion Educativa: Fortalecer y promover las competencias administrativas necesarias para laborar una
Institucion de Educacion Superior.

Segunda Lengua: Capacitar la comunidad docente en un segundo idioma, facilitando su participacion en redes
internacionales de investigacion.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon (Nivel Basico y Profundizacidn): Promover la cualificacion de los
profesores en el uso pedagodgico de TIC y estrategias de Educacion Virtual.

Pedagogia: Desarrollar en el profesor competencias en el campo de la pedagogia universitaria, que faciliten vy
promuevan el acceso cualificado de los estudiantes al conocimiento.

Humanidades: Brindar espacios que posibiliten la ampliacion de la riqueza humana y cultural de los Profesores
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¢ Docentes participantes de la oferta de formacion del componente Educatividad 2015 e

317 292

207

103
52

Administracion Segunda Lengua TIC nivel basico TIC Profundizacién Pedagogia
Educativa

Fuente: Vicerrectoria Académica
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4.3. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Para la Universidad, uno de los aspectos estratégicos dentro del plan, es el de generar condiciones que mejoren la
Calidad de vida de la comunidad Universitaria, lo anterior a través del Sistema de Bienestar Institucional. Esto se
desarrolla mediante diferentes estrategias de intervencién desde la formacion integral, la atencion integral, el
servicio social, el seguimiento y acompafamiento, la promocion de la salud y el programa de acompaiamiento
integral (PAl).

En este sentido, el Bienestar Institucional se encuentra como un objetivo estratégico y esta orientado a garantizar el
desarrollo humano integral con responsabilidad social, facilitando la formacion, el desarrollo social e intercultural y el
acompafamiento institucional, en un ambiente de participacidn, con dialogo, ética y sentido critico, contribuyendo a la
formacién para la transformacién social, crecimiento y desarrollo de la nacidn.
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RESULTADOS A NIVEL DE OBIJETIVO

e Calidad de vida en contextos universitarios con responsabilidad social

El nivel de cumplimiento a nivel de propdsito fue del 97.06% frente a una meta del 76%, superando la expectativa de la
meta propuesta y alcanzando un nivel de logro excelente.

97.06% 6% Cumplimiento de la Meta
o

Resultado Meta

El indicador a nivel de propdsito se denomina “Calidad de vida en contextos universitarios con responsabilidad social”.
La forma de calculo de este indicador se realiza mediante un metadato que incorpora los siguientes aspectos:

Calidad de vida = FI * 20% + (AI1* 10% + Al2 * 10%) + SAl * 20% + ORS™* 20% + GE1* 20%

e Fl: Porcentaje de participantes por estamento en eventos o acciones de gestidn social para la formacidn integral
y de apoyo formativo.

e All: Retencidn de estudiantes que reciben beneficios.
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e Al2: Porcentaje de la poblacion universitaria vinculada en proyectos sociales.

e SAIl: Porcentaje de participaciones en programas y actividades de promocion de la salud integral.

e ORS: Porcentaje de productos que generan impacto en la toma de decisiones institucionales (proyectos,
sistematizaciones, sistema de informacion, informes y publicaciones.

e GE1: % Recursos gestionados.

e Componentes y resultados de Bienestar Institucional en el afio 2015 e

Componente Indicador Ponderador Resultado Resultado Resultado

indicador (max 100%) ponderado

Formaciodn integral =Porcentaje de la comunidad
universitaria que participa en eventos,

. L, . 0.2 61.50% 60% 100% 20%
acciones de gestion social en la
formacioén integral.
Atencidn integral RetenFlf)n de estudiantes que reciben 01 93.38% 93% 100% 10%
beneficios
Porcentaje de la poblacién
universitaria vinculada en proyectos 0.1 1,952 2,000 97.6% 10%
de servicio social y voluntariado
Universidad que Participaciones en acciones de
promueve la salud | promocidn de la vida saludable y el 0.2 13,841 16,000 86.5% 17%
enfoque de género
Observatorio Pertinencia de la informacién para la . . . .
social toma de decisiones the L SR L 0%
Gestion Gestion de recursos
0.2 75.95% 65.00% 100% 20%

estratégica

Fuente: Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
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4.3.1. Formacion Integral

El componente de formacidn integral, es un estilo educativo que pretende no sdlo instruir a los estudiantes con los
saberes especificos de las ciencias sino, también, ofrecerles los elementos necesarios para que crezcan como personas
buscando desarrollar todas sus caracteristicas, condiciones y potencialidades. Ademas se encarga de estimular la
participacion de la comunidad universitaria en actividades de formacidn en responsabilidad social, ambiental vy
programas de ética, formacién en desarrollo humano, deportiva y uso del tiempo libre, de expresion artistica y
cultural.

El area de formacion para la vida realizé fundamentales acciones que se traducen en una mejora de la calidad de vida
generando grandes logros para la comunidad universitaria y por ende para la Institucion. En ese orden de ideas se
construyd colectivamente el mapa de riesgos realizando las acciones de mejoramiento y dando el seguimiento
respectivo para el area de formacion para la vida.

Durante el afo 2015, se implementaron diferentes actividades de formacion integral en donde participaron 11.064
personas entre estudiantes de pregrado jornada normal, docentes (planta, transitorios y catedrdticos) y
administrativos (planta, transitorio y administradora de ndmina), y superando la expectativa de participacidn que se
tenia de 10.794 participantes.

A continuacion se describen los alcances de cada uno de los planes operativos de formacidn integral.
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e Formacion en responsabilidad social

Desde la formacidn en responsabilidad social se desarrollan acciones que contribuyan a la generacién de capacidades
en la comunidad Universitaria en la apropiacién del concepto de responsabilidad social, ética, estética y politica, que
permitan potenciar las habilidades, destrezas y competencias orientadas a la integracién entre la universidad y la
sociedad:

¢ Principales acciones en materia de responsabilidad social 2015 e

Acciones en materia de Resultados

responsabilidad social

Comité de Responsabilidad social Proceso de acompafnamiento y facilitacion en:
ANDI
- Contextualizacidn y conceptualizacion RS-Pacto Global.
- ¢éQué es el Pacto Global? Conexidn via streaming Bogota.
- Informes de sostenibilidad.
- Agenda Pacto Global Internacional-Nacional y Plataformas.
- Agenda Nodo Eje Cafetero. Articulacidn interinstitucional ANDI, UTP, Zona Franca Internacional
Pereira, para la movilizacién del nodo eje cafetero, los propdsitos y principios del Pacto Global y los
ODS
- Actualizacion de las bases de datos de las organizaciones del Eje Cafetero adheridas al Pacto Global. Asi
como la de otras bases de datos de organizaciones que aln no estan adheridas al Pacto Global
Fortalecimiento de estrategias de La ANDI y la UTP igualmente han realizado procesos de formacién en los siguientes aspectos relacionados con
transferencia del conocimientoen | el PACTO GLOBAL:
Responsabilidad social
- Taller Introductorio al GRI. 39 participantes
- Taller Elaboracién Informes de Sostenibilidad bajo la metodologia GRI 4 — COP. 29 participantes
- Taller Bienvenidos al Pacto Global. 20 participantes
- 2 sesiones taller Anticorrupcion. Instalaciones UTP. Conferencista delegada de la ONU para
anticorrupcién en Colombia.
Convenios con empresas de El programa de Becas Talento obedece a una estrategia de la Universidad Tecnolégica de Pereira, dentro del
Risaralda Programa Becas Talento marco de la politica social de la Institucion, como una alternativa que permita la participacién activa de las
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Acciones en materia de
responsabilidad social

Resultados

empresas en el desarrollo de la regidn y del pais apostandole al crecimiento del talento humano joven. La
propuesta ofrece a las empresas una alianza estratégica de beneficio mutuo donde al apadrinar a estudiantes
talentos, la regién podra contar con un capital humano altamente calificado que impulsara el crecimiento y la
competitividad. Asi como otros beneficios asociados a la RS.

Se beneficiaron 95 estudiantes de diferentes programas académicos, quienes realizan como proceso de
corresponsabilidad el Diplomado en Gestidn de la Responsabilidad Social de las Organizaciones. Diplomado del
cual pueden participar también las empresas.

En este convenio participan: Fundacidon Bolivar — Davivienda, Pentagrama — Fundacion Volar — Jardin S.A —
Ingenio Risaralda — RG distribuciones S.A. — Telemark In Spanin — ABB — Alcaldia de Alcald — Fundacién Gloria
Restrepo de Mejia — Cooperativa FAVI UTP — Audifarma.

Cierre programa Risaralda Durante este proceso Participaron 12 entes territoriales (Alcaldias de Risaralda), la Gobernacidn de Risaralda,
Profesional ATRANSEC e ICETEX.

Este es un programa que enmarcado en el concepto de Responsabilidad Social y que bajo los principios de
inclusidn social e igualdad de oportunidades brinda a los jévenes con mejores ICFES y SISBEN 1 o 2 de 12
municipios del Departamento, la oportunidad de estudiar una carrera universitaria, alcanzar una mejor calidad
de vida y desarrollar proyectos de impacto en cada municipio que contribuyan al desarrollo regional a través
de generacién de empleo y de nuevas oportunidades de crecimiento.

En total se beneficiaron 225 jévenes de los municipios mas apartados del departamento adscritos a diferentes
programas de la institucion. Como proceso de corresponsabilidad realizan un proceso de formacidn sobre
liderazgo social para el desarrollo del territorio y presentan proyectos de impacto social al municipio desde el
campo especifico de conocimiento.

Convenio Audifarma: Objetivo del programa: Construir sinergia interinstitucional para generar acceso a la educacién superior desde
la movilidad y propiciar escenarios de sostenibilidad académica para el egreso exitoso.

Beneficiados: 593 estudiantes de diferentes programas académicos. En corresponsabilidad realizan formacion
en catedra de responsabilidad social, ética y universidad.

Durante el afio 2015 se acompaid a la empresa AUDIFARMA, desde la capacitacién y la asesoria para la
produccién del informe de sostenibilidad que fue publicado durante el mes de octubre en la plataforma
internacional del Pacto Global.
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Acciones en materia de
responsabilidad social

Resultados

Talleres y conferencias orientadas | Tiene como objetivo generar acciones que contribuyan al fortalecimiento de la formacién de la responsabilidad
por empresarios y organizaciones a | social, la ética, la estética y la politica, asi como potenciar las capacidades de la comunidad universitaria

los estudiantes adscritos a la orientadas a la integracién entre la universidad, el estado, la empresa y la sociedad para la construccién
estrategia FORMARSE — CRESEU sustentable del territorio como horizonte comun, en estos talleres asistieron 734 participantes. Los temas
2015 abordados fueron:

- Apuesta de Ciudad Sociedad en movimiento- Caso exitoso circulo virtuoso.
- Gasto publico y control fiscal

- Participacién ciudadana

- Eticay cultura ciudadana.

- Conversatorio responsabilidad social empresarial.

- Caso exitoso region responsable.

Adicionalmente se desarrollaron 237 talleres enfocados en temas de Responsabilidad Social con 9594
participaciones.

e Formacion deportiva y uso del tiempo libre

Se desarrollan acciones deportivas a nivel competitivo, formativo y recreativo para toda la comunidad universitaria,
brindando los espacios y recursos necesarios que permita el uso adecuado del tiempo libre de la comunidad
Universitaria y usuarios en general.

Se realizaron 44.806 participaciones en las diferentes actividades deportivas, lo que significa un avance de 99.57%
respecto a la meta de 45.000 participaciones.
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Tipo de actividades en Numero de Tipo de actividades

materia deportiva participantes
Competitivo 16.489 - Competencias
- Preparacion fisica selectivos y
desarrollo de selectivos en diferentes
ramas deportivas
- Torneos zonales, regionales,
nacionales y relampago.
Formativo 25.175 - Carreras de observacion
- Deporte formativo en natacidn, tenis
Voleibol, Karate
- Entrenamientos en deportes
- Gimnasio
Recreativo 3.142 - Deporte recreativo
- Torneos Interroscas
- Préstamo de escenarios deportivos
- Street Workout Vs UTP

Dentro de los principales resultados obtenidos se encuentran:

- Desarrollo normal del deporte académico formativo | y Il para mas de 1.500 estudiantes tanto en el primer como
22 semestre académico de 2015.

- Participacidn en el evento de interconectes de Pereira 2015, obteniendo el primer puesto.

- Participacién en SINTRAUNICOL Tunja 2015, se clasifico cuarto puesto a nivel nacional, con 7 disciplinas en
podium.

- Se participd en los XXIV Juegos Universitarios Nacionales de ASCUNDEPORTES, Bogota 2015 (obteniendo
diferentes pédium en diferentes disciplinas deportivas), lo que se traduce en el otorgamiento de 40 becas para
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los estudiantes deportistas que obtuvieron preseas en los juegos y clasificacidn a eventos mundiales en Europa,
Centroamérica y juegos Universitarios suramericanos para el afio 2016.

- A nivel internacional, otra vez la UTP en representacion de Colombia, en cabeza de John Alexander Jiménez
Garcia y Camilo Quiroga Mendoza, obtuvieron la presea de Bronce en los | BEACH GAMES en Aracaju Brasil 2015

A

en la disciplina de Voleibol Arena.
- Se realizaron los torneos intra murales en: Ajedrez, Atletismo, Baloncesto, karate, Futbol, Futbol sala, Tenis,

Tenis de mesa y Voleibol.
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e Medallas Obtenidas en los XXIV Juegos Universitarios Nacionales de ASCUNDEPORTES, Bogota 2015 e

Entrenador ORO PLATA BRONCE
Atletismo (F-M) Sergio Daniel Pascuas Hernandez 1 4 5
Karate Do (F-M) Jorge Andrés Restrepo Duque 4 4
Judo (F-M) John Harold Londofio Krazt > ! °
Tercer puesto en la general 1 Trofeo
Natacion (F-M) Delegada- Mirtha Rodriguez Tovar 11 5 16
2015 kﬂevantamlento de Pesas (F§ Mauricio Alberto Castillo Vanegas 2 - L
) Tercer puesto general 1 Trofeo
Taekwondo (F-M) Leison Cardona Miranda 1 1 2
Tenis (F-M) Juan David Henao- Delegado José Nicolas Rios 2 1 3
Cardona Tercer puesto en la General 1 trofeo
Voleibol Arena (M) Eliana Torres Pérez 2 2
Talento humano de apoyo: Melissa , kinesi6loga
Total Delegado General: Waldino Castafieda Lozano 17 14 18 49

Fuente: Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
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COMPARATIVO HISTORICO - MEDALLERIA GENERAL UTP -
ESTUDIANTES

B Sumade ORO  mSumade PLATA Suma de BRONCE  ® Suma de TOTAL

54

49

41

27 28

25

17 18

14 14 15

12

13 13 14

2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario

Informe de Gestion 2015.




Informe de Gestion 2015.




IT i

e Asistencia al Gimnasio ®

Tipo 2013 2014 2015 |
Participaciones 25.000 20778 21696
Participantes 1722 1881 1845

Fuente: Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario

Aungue se presentd menor numero de asistencias al gimnasio en comparacion con el afio 2013, se destaca que se dio
mejor organizacion en los horarios asignados para los usuarios, permitiendo un mayor nimero de participantes o
usuarios respecto al mismo afio. Esto permite concluir que la calidad del servicio ha mejorado significativamente en lo
que corresponde al hacinamiento dentro del gimnasio y el uso mas comodo del mismo escenario. El gimnasio ha
tenido mejoras en el aio 2015, con la adquisicion de algunas maquinas, como 2 bicicletas elipticas, entre otras, sin
embargo sigue siendo menester la posibilidad de ampliar el escenario, teniendo en cuenta la demanda tan alta del
servicio.
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e Formacion en expresion artistica y cultural

Se desarrollan diferentes actividades en materia de formacién cultural a través de cursos libres, formacion cultural
permanente y apoyo a toda la comunidad universitaria en sus diferentes propuestas artisticas y culturales, asi mismo,
la promocidn del ejercicio investigativo en materia cultural.

Durante este afio se superaron las expectativas en cuanto a participacion de la comunidad universitaria en las
diferentes actividades de formacion artistica y cultural. Se logré un cumplimiento acumulado de 4.385 participaciones
frente a una meta esperada de 3.500 participaciones en el aio. Las actividades mas relevantes fueron:

e Desarrollo de investigacion de los bailes autoctonos del campesino de la regidn.

e Presentacidn de investigacion del baile del campesino de la region llevado a coreografia dancistica y ganador de
evento zonal y nacional en ASCUNCULTURA. . Mejor grupo de danzas, mejor grupo musical version 2015

e Apoyo a los grupos culturales de la institucién: danzas, teatro, cancion orquesta, tuna.

e Participacion de la UTP en los diferentes espacios de orden artistico cultural del departamento y del municipio.

e Apoyos permanentes a las actividades académicas, recreativas e investigativas de la institucidn con los equipos
de sonido y otras logisticas.

e Desarrollo de talleres de simbolos institucionales.

e Apoyo permanente a agremiaciones como cine clubes, indigenas, afrodescendientes, lideres estudiantiles,
corporacion de empleados, sindicato y otros.

e Representacion cultural de la UTP, en el Consejo Departamental de Cultura y Patrimonio.

e Apoyos permanentes a las actividades culturales, académicas, recreativas e investigativas de la institucidn con
los equipos de sonido, monitores, difusidn, escenarios y otros aspectos de la logistica
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Trietnias UTP, Celebrando el dia internacional de la danza. Zonal Universitario de danzas Ascun cultura, centro Occidente,
Primer lugar, musica y danza.

Ceremonia de gala Noche de la cultura departamental,

TRIETNIAS UTP, MEJOR GRUPO, Maestro Alvaro Montero, Mejor Director.
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e Formacion Integral para el Desarrollo Humano

Se brindan herramientas que ayudan al desarrollo integral del ser humano, y su interaccion con todos los
espacios de la vida, no solo en su ambito académico sino también en el ambito familiar, social y laboral por
medio de diferentes programas.

Dentro de las diferentes actividades de formacion integral se dieron durante el afio, 18.637 participaciones
superandose la expectativa de cumplimiento de 15.000, la cual se sustenta gracias al trabajo mancomunado con
el nuevo Programa de Acompainamiento Integral, estrategia que dio inicio desde enero de 2015 y que causd un
alto impacto, no solo en el niumero de atenciones sino en los resultados obtenidos. Se destacan los siguientes
resultados:

e Acompaniamiento integral a la comunidad en situacién de discapacidad de la UTP.

e Formacion en Lengua de Sefias Colombiana a la comunidad universitaria.

e Apoyo los procesos de Internacionalizacidn de la Oficina de Relaciones Internacionales.

e Realizar los procesos de egreso Exitoso de la comunidad estudiantil en temas de relevancia como la entrevista, el
cambio de rol, preparacién de hoja de vida y entrenamiento en pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

e Proceso de Orientacién Vocacional

e Talleres de Estrategias, Estilos y Procedimientos de Aprendizaje

e Fomentar el Sentido de Pertenencia de la comunidad universitaria por medio del Taller de Simbolos y Valores
Institucionales

e Talleres de Comprension de Lectura

e Taller de Autoconocimiento Personal
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4.3.2. Atencion Integral y Servicio Social

La atencion integral y servicio social, si bien esta dirigido a todos los actores internos de la Universidad, se enfatiza en
la poblacidn estudiantil que solicita los servicios y beneficios que en calidad de apoyos, son entregados. Igualmente su
proceso de retribucién, administracidon y formacion complementaria a los estudiantes con énfasis en las problematicas
sociales existentes en los cuales la universidad tiene consagrados sus propdsitos misionales.

La oferta de atencidn integral se estructura en los siguientes componentes: promocion social y atencién al usuario,
servicio social universitario y vinculacion familiar a la Universidad.

e Promocion social y atencion al usuario

Se vienen ateniendo directamente las necesidades socioecondmicas que enfrentan mas de 2.500 estudiantes desde
una atencidn integral, y acompanado de esta manera para lograr condiciones dignas de permanencia y egreso exitoso
del estudiantado de la institucion, atendiendo a la politica social y a la misidn institucional. Se evidencian mas de 3.000
solitudes de apoyos socioecondmicos anuales por el sistema, lo que a su vez construye una dinamica de credibilidad
institucional del bienestar. Se suma también los apoyos psicolégicos, econdmicos y de tipo cultural y familiar que se
brindan a la comunidad universitaria, y a su vez las orientaciones brindadas a mas de 3.500 estudiantes beneficiados
con alianzas o proyectos Estado — Universidad- o Empresa Privada — Universidad, lo que dinamiza una institucion que
promueve el bienestar y la responsabilidad social con redes y esfuerzos inter y entre institucionales, generando
mayores coberturas a las necesidades identificadas de los estudiantes.
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Se han tenido en cuenta mas de 12 estudiantes en condicidon de discapacidad, empezando asi a promover la politica de

inclusién en su apartado de discapacidad, y siendo esta la posibilidad para ingresar los grupos especiales al sistema del
bienestar universitario. También se administrd la atencion integral y diferencial a grupos poblacionales especificos,
donde los apoyos socioecondmicos estan orientados de manera preferencial para estudiantes de estrato social 1y 2,
ademas de algunos casos especiales de estrato 3; a estudiantes pertenecientes a poblaciones especiales como son
negritudes, indigenas, desplazados, reinsertados, estudiantes provenientes de zonas apartadas; en general
estudiantes en condicidn de vulnerabilidad, identificada y caracterizada en los aspectos especificos de interés, que por
sus condiciones socioecondmica requieran de un acompaifamiento oportuno de la Universidad para lograr su objetivo
de formacidén y profesionalizacidn en los tiempos establecidos por la academia, permitiendo con nuestro quehacer su
permanencia y egreso exitoso a través de una atencion diferencial, imparcial y objetiva.

Se tienen mas de 8 rutas institucionales establecidas para la atencidon y remision de casos y en diversas funciones y
roles segun situaciones de los estudiantes y donde la UTP no cuenta con el servicio, pero a su sus vez de remitir para
atender y apoyar la situacién estudiantil, lo cual posibilitan que tanto la comunidad universitaria como la VRSYBU
puedan decantar las problematicas y darle tramites eficientes. Se juega asi un papel preponderante para que el
bienestar de la UTP, por el lado de los estudiantes tenga una: identificacidn, estudio, analisis, respuesta, seguimiento y
evaluacién de cada apoyo, como de cada actividad que nutre los procedimientos.

> \Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
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Indicador de vulnerabilidad 2015-1

Total estudiantes apoyados 574
Total estudiantes identificados 681
Poblacidn estudiantil en situacion de vulnerabilidad apoyada 84.3%
Bono de Transporte 452
Monitoria Social 130
Bono de Alimentacion 165
Reliquidacion de Matricula 34
Bono de Matricula 62
Bono de Transporte 645
Monitoria Social 139
Bono de Alimentacion 215
Reliquidacion de Matricula 32
Bono de Matricula 76

e Percepcion del usuario en la atencidn recibida

La Universidad implementd como estrategia la medicidon del nivel de satisfaccion al usuario y corresponde a una
herramienta que le permite al equipo humano de la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar y cada una de
sus areas, realizar una revision periddica de la atencion ofrecida a sus usuarios, el nivel de satisfaccion y la necesidad
de implementar acciones preventivas o de mejora, para satisfacer las necesidades de los usuarios y dar respuesta de
manera mas oportuna a sus necesidades.
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Para el afio 2015 se presenta un resultado de percepcion de la atencion recibida de 72.9% frente a una expectativa de
percepcion del 85.90%.

e Servicio social Universitario

Se logré un cumplimiento del 97,6% con un total de 1.952 estudiantes atendidos. Para el indicador de voluntariado se
logrd la participacion de 103 voluntarios, alcanzando un cumplimiento de 100% respecto a la meta que correspondia a
contar con la participacion de 100 voluntarios.

Dentro del servicio social, se realizan actividades en el marco de la escuela de liderazgo de responsabilidad social, entre
estas: capacitaciones en catedra de paz, emprendimiento, liderazgo desde los nuevos paradigmas. Logrando que mas
de 1.000 estudiantes durante todo el aino puedan asumir conceptos y practicas éticas, culturales, sociales y de estilos
de vida que estan a favor del medio y del campus universitario. Construyéndose asi una cultura de debate pacifico, de
argumentacion, de dinamizacidn social ludica y pedagodgica a situaciones cotidianas con un enfoque que aporta a
cambios de conductas de los ciudadanos y estudiantes de la universidad, promoviendo una universidad corresponsable
con sus problematicas.

Entre las acciones mas destacadas y que impactaron la comunidad universitaria e incluyendo comunidad externa, se
desarrollaron dos versiones de CAFE EXPRESARTE, el cual es un evento masivo y abierto al publico, en el cual se
muestra el talento de la UTP desde las expresiones artisticas y la movilizacién de mensajes referentes al contexto.
También se realizaron 42 grabaciones en vivo del programa radial trasfondo emitido a través del dial 88.2 de la
emisora Universitaria Estero, el cual pretende compartir tematicas de interés de la institucién y la ciudad con invitados
semanales y socializacién de la agenda cultural de la regidn. Vale la pena aclarar que ambas iniciativas surgen desde el
seno del mismo proceso y ejecutadas por estudiantes de servicio social.
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Por otro lado el Voluntariado, realiza con los estudiantes, acciones que facilitan apoyar estrategias emergentes en la
universidad como, UTP tiene talento o UTEPITOS, en la que se cuenta con las participaciones de los estudiantes en
procesos de recoleccién, divulgacién y busqueda de participantes para ambas actividades. Los logros generales del
servicio social y voluntariado son:

e E| PAl se articula de manera exitosa a la légica preestablecida de la VRSYBU nutriendo nuevas miradas y acciones
gue benefician a la comunidad universitaria.

e Se cambia el concepto de horas por objetivos, lo que a su vez empodera a los estudiantes de sus procesos de
servicio social, evidenciandose estudiantes mas activos y propositivos a la corresponsabilidad social universitaria.

e Cambio del lenguaje, enfocandolo mas al SERVICIO y gestion hacia un bienestar lo que hace del servicio social,
un lugar de practicas ciudadanas en diversos temas.

e Se afianza la escuela de liderazgo, se tienen mas de 100 estudiantes formandose en liderazgo para realizar
proceso de replicas

e Cumplimiento del servicio social por parte del 90% de los estudiantes aprobados con los apoyos
socioecondmicos.

e Vinculacion familiar a la Universidad

Se logré un cumplimiento para el afno 2015 de 81.43% con un avance de 570 atenciones a padres de familia, a través
de diversas actividades, principalmente la bienvenida e induccién de padres de familia donde se les brindd la
informacion necesaria de la Universidad, se hizo una presentacion cultural con los grupos representativos de la UTP, y
asi mismo desde el area de psicologia, se realizé una charla sobre cdmo enfrentar nuevos retos de crianza con los
nuevos jovenes universitarios.
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e PAI-UTP (PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL)

El programa de acompafiamiento integral — PAI-UTP, es un proceso Institucional, estratégico, enmarcado en la misién
de la universidad para disminuir los indices de deserciéon estudiantil y propender por el egreso exitoso mediante el
acompafnamiento biopsicosocial, académico, normativo y socioecondmico, generando condiciones 6ptimas para el
desarrollo humano.

Su objetivo es el de ofrecer un acompafiamiento integral a los estudiantes mediante procesos de acercamiento,
orientacidon y atencidn que permitan lograr un egreso exitoso teniendo en cuenta los determinantes individuales,
académicos, institucionales y socioecondmicos. Lo anterior a través de:

e Disefio de estrategias de intervencion para facilitar el acompafnamiento en diferentes areas que responden a las
necesidades de los estudiantes.

¢ Implementacion de diferentes programas de manera flexible para formar profesionales integrales.

e Acompanamiento a los estudiantes que permitan el desarrollo de competencias.

e Lograr el egreso exitoso de los estudiantes durante el tiempo establecido en el plan de estudios.

El programa inicié su implementacién en el afio 2015, inclusive se trabajé en la implementacidon del mismo programa
durante todo el primer semestre y parte del segundo semestre del afio, iniciando también el registro de atenciones en
el sistema gestor de actividades a partir de agosto, aunque debido al mismo acondicionamiento de los procesos para
ser registrados al sistema, se observa que hubo déficit de los mismos registros en el sistema, esperando mejorar el

procedimiento de registro para el afno 2016.
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Si bien los impactos reales del PAI-UTP requieren de un analisis minucioso de informacion, se puede percibir sus

impactos indirectos en el aumento de las atenciones por parte de las demas areas, generadas por la misma remision
por parte de los profesionales PAI-UTP.

A continuacion se presenta el nimero resumen de atenciones en el ano 2015:

ATENCION PAI

Area de atencién PAI-UTP Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre Gztr)\tearlal

Cita No Cumplida 82 166 29 277
Linea Académica — PAI 31 24 1 56
Linea Biopsicosocial — PAI 175 300 29 504
Linea Normativa - PAI 2 8 10
Linea Socioecondmica — PAI 5 18 2 25
PAI 90 241 331
Talleres PAI 280 72 149 501
TOTAL GENERAL 370 608 665 61 1704

4.3.3. Universidad que promueve la salud

Desde esta estrategia se promueven y realizan diferentes actividades que promuevan estilos de vida saludables en la
comunidad Universitaria, contando con los recursos, fisicos, técnicos y humanos para contribuir con el mejoramiento
de las condiciones de vida para la comunidad universitaria.

Se tuvo un cumplimiento final de 5.289 participaciones en atencion en salud y urgencias frente a una expectativa de
atencion de 4.000 participaciones, superandose la meta, y de 8.552 participaciones en las actividades de promocion y
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prevencion de la salud frente a una meta esperada de 10.000. Aunque cada una de estas dos lineas, tiene su propia
dinamica, ellas constituyen un sistema que contribuye de manera importante al acompanamiento integral para la
permanencia de la comunidad estudiantil y para el bienestar de la comunidad universitaria.

El indicador de atencidon rebasa la meta en un 32.26%, esto tiene su origen en varios factores: el primero de ellos es
que se realizaron 3.085 consultas relacionadas con el habito saludable de la actividad fisica, también se atendieron
1.060 consultas en enfermeria para asesoria, educacion y atencidon de urgencias, esto ultimo se incremento debido al
aumento de enfermedades virales en la comunidad universitaria.

Se avanzd en la dotacidn de consultorio médico y enfermeria para cumplimiento de estandares del proceso de
habilitacién, quedando pendientes divisiones para los consultorios. Se realizd el seguimiento al mapa de riesgos del
MECI identificando un importante avance en actualizacion de la habilitacion del servicio de salud.

En cuanto a acciones de promocion de la salud: se continud remitiendo estudiantes para atencidon por el PAIl, se dio
continuidad a las estrategias de promocion y prevencion en salud sexual y salud reproductiva y club de la salud, asi
como en el abordaje de la gestion del riesgo estudiantil y campafias de sensibilizacion del programa BOCAS SANAS EN
LA UTP. Por otra parte se apoyod el proceso de revisidon para construccion de un nuevo reglamento estudiantil,
abordando en el grupo de trabajo los temas relativos a la salud de los estudiantes como incapacidades, vacunas,
participacion en actividades de bienestar, aseguramiento en salud, riesgo para la seguridad de los estudiantes
(psicopatia, acoso sexual y bullying) entre otros.
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4.3.4. Observatorio Social

El Observatorio social es una estrategia que se desarrolla desde la UTP y que trabaja en dos aspectos fundamentales: el
monitoreo y la investigacién social.

Desde el monitoreo social se realiza seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, programas y proyectos internos
y externos y grupos poblacionales de interés, que se convierten en insumos importantes para la toma de decisiones en
materia de bienestar institucional.

A través de la investigacion social se realiza la explicacién, comprension y visualizacién de las problematicas sociales
mediante los procesos de investigacion y sistematizacion para la toma de decisiones desde el Objetivo de Bienestar
Institucional o desde la alta direccion de la institucion.

e Monitoreo social
Desde monitoreo social se realizan procesos relacionados con el apoyo a las diferentes areas de la Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario, con el objetivo de facilitar el manejo de la informacidn a las mismas y

brindar los datos necesarios y acompafiamiento para el buen desarrollo de los procesos en los que el observatorio
social sea requerido.

Algunas de las actividades o procesos desarrollados mas destacables son:
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e Asesoria y acompafiamiento a la Vicerrectoria de Responsabilidad Social en el proceso de reporte de indicadores
del PDI para el objetivo institucional de BIENESTAR. Ademas de garantizar enlace permanente con la oficina de

planeacion.

e Asesoria, capacitacion y apoyo en el manejo del sistema de informacion, también conocido como “gestor de
actividades”, el cual permite tener la gran mayoria de la informacién de atenciones por parte de la Vicerrectoria
de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario, registrada en los servidores institucionales y cada vez mas
disponible para la consulta.

e Apoyo del proceso PAI, en la consolidacion de datos y analisis de los mismos, tanto en la fase de consolidacion,
como puesta en marcha del mismo, siendo soporte para los profesionales PAI en algunos procesos.

e Consolidacién y ordenamiento de los reportes e informacion histérica relacionada con los estudiantes de la
Universidad apoyados con el programa joévenes en accion del DPS.

e Consolidacion de resultados de bonos de apoyo (BA-BT-MS) para estudiantes antiguos en el 2015-1

e Apoyo en cruce de datos para el programa Ser Pilo Paga: verificando los estudiantes matriculados en la
Universidad contra la lista de apoyados por el programa. Consolidacién y envio de reporte DPS — Ser pilo paga

e Consolidacion de resultados de bonos de apoyo (BA-BT-MS) para estudiantes antiguos, en los casos
extemporaneos y revisiones para el 2015-1.

e Se consolidd y se hizo entrega del reporte 1 de 2015-1 de los estudiantes que son beneficiarios del programa
“Ser pilo paga”, este para ser remitido al Departamento de Prosperidad Social en su programa Jovenes en
Accion. El reporte fue elaborado de acuerdo a la guia de entrega del DPS expedida en marzo de 2015, version
1.6.

Finalmente en lo que corresponde a monitoreo se destaca el proceso de consolidacidon de informacién de atenciones
con apoyos socioeconomicos en el “gestor de actividades” asunto que permite el reposo de la informacién en los
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servidores institucionales y buscando eliminar el manejo de archivos planos (Excel office) para acceder a la

informacion. Inclusive gracias al trabajo de la oficina de planeacidn en la organizacién de los reportes en Bl PUBLISHER,
hoy en dia se puede contar con la informacién de atenciones de la VRSBU en dicho instrumento, incluyendo los datos
de apoyos socioeconomicos.

¢ Investigacion social

Se contribuyd significativamente al “analisis del impacto de los apoyos socioecondmicos” realizados entre el
observatorio social y el observatorio institucional, dando resultados importantes para la toma de decisiones
institucionales y afirmando la importancia de los apoyos socioeconomicos y su influencia en el desempeno académico
de los estudiantes que reciben este tipo de atenciones.

El observatorio social desarrollo un producto de investigacion denominado “aplicativo para la digitalizacion de la
prueba DIT y la generacion de los calculos correspondientes a los resultados para cada una de las personas que
respondan dicha prueba”. Este producto serd de gran utilidad para el proceso de formacion para la responsabilidad
social y se considera ademas desde otro punto de vista un producto de investigacion que ademas aportara a la futura
investigacidn sobre el nivel de desarrollo de los esquemas morales en los estudiantes del proceso mencionado y otros
grupos de interés. Es también un producto que aporta en la toma de decisiones, teniendo en cuenta que medira el
avance formativo de los estudiantes y permitira decidir sobre los cambios en las intervenciones a los mismos
estudiantes.
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4.3.5. Gestion Estratégica

Uno de los componentes del Bienestar es el desarrollo de la gestidon y la relacidon con el contexto para generar
esfuerzos conjuntos que permitan el ejercicio del Bienestar Institucional en la UTP. En este sentido, el componente de
gestion estratégica para el fortalecimiento de la Responsabilidad Social y el Bienestar Institucional se estructura desde
tres aspectos:

e El fortalecimiento de la responsabilidad social.
e La comunicaciény relacidon con el contexto
e La gestion logistica y de recursos.

Lo anterior implica un acercamiento que esta construido desde una vision de acercamiento permanente con la
empresa y el Estado, que permita la generacion de sinergias para el fortalecimiento de la universidad publica; asi como
el uso adecuado, direccionado y planeado de los recursos desde una visidon administrativa y financiera bajo los
lineamientos institucionales y desde una cultura del acompafamiento y trabajo en equipo.
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e Alianzas Convenios y Eventos

Durante el afio 2015 se desarrollaron 56 actividades para el fortalecimiento de |la responsabilidad social que representa
un cumplimiento del 93.33%. En cuanto a alianzas y convenios, se cuenta y se cierra la vigencia con 24, lo que
corresponde al 92.31%, debido a que se afianzaron las alianzas y convenios existentes. Las instituciones con las que se
tienen convenios para la Responsabilidad Social y el Bienestar son: ABB, Nestlé, Audifarma, Dr. Geovanny Mesa, Coats
cadena, Ingenio Risaralda, Magnetrdn, Pentagrama, RG distribuciones, Telemark in spanin, Risaralda Profesional.
Cofincafé - avanza- cooperativa Quindio solidario, Asemtur, Atransec, Flexco, Jardin S.A.S, Departamento para la
prosperidad social, Todos a la universidad - Alcaldia de Pereira, PAE providencia - Alcaldia de Providencia, Fundacion
Bolivar Davivienda, Nucleo constructora S.A.S, Fundacién volar, Comfamiliar, Convenio Alcaldia de Alcal3.

e Programa Risaralda Profesional

Durante la vigencia 2015 se apoy6 a los estudiantes pertenecientes al programa

g N—

RiSdrdldd durante los 2 semestres, segun la cohorte de ingreso y la proyeccion
correspondiente al programa.
Durante el primer semestre se apoyé 142 estudiantes y durante el segundo

Profesional
ro eS|ona semestre fueron 105 estudiantes con los apoyos respectivos segun el tipo de
Unidos para Educar municipio.

e

Ademas de la Gobernacion del departamento, 10 de los 12 municipios aportaron recursos en dinero o especie para el
Bienestar de los estudiantes.
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Los recursos totales aportados para el programa entre los municipios y la Gobernacién ascienden a un total de
$445.817.526.

El programa fue planeado para finalizar en el 2015, razén por la cual se iniciaron las gestiones necesarias ante la
Gobernaciéon con el objetivo de continuar ofreciendo los apoyos necesarios a 9 de los estudiantes pertenecientes al
programa, ingresados en la IV cohorte y cuyos programas académicos tienen una duraciéon mayor a 10 semestres
académicos. Dicha gestidon permitira ofrecer por parte de la Gobernacion el 100% de los recursos de transporte y/o
alojamiento que los estudiantes requieren. Y la Universidad asumid con recursos propios el costo de matricula de los
mismos.

Se dio cierre al programa con los municipios, realizando reuniones en cada uno de ellos tanto con los funcionarios
enlaces del programa, como con los estudiantes y padres de familia, lo cual permitié recoger percepciones y

observaciones positivas y de mejora frente al programa.

Se cerrd el proceso de entrega de proyectos a los municipios y se realizé al autoevaluaciéon del mismo.
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e Programa becas talento

Teniendo presente que para la comunidad Universitaria - tanto para los estudiantes como para las directivas y en el
marco de la Politica social, es muy importante el apoyo integral ofrecido para aquellos estudiantes con buen
rendimiento académico cuyas condiciones socioecondmica hacen que su permanencia en la instituciéon se vea
amenazada, la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario ha continuado con las acciones vy
gestiones necesarias, que permitan fortalecer el programa y en lo posible acompafar a los estudiantes hasta el final de
su proceso de formacion.

Es asi como en el programa Becas talento continlan empresas y particulares como:
e Fundacion Volar.
e PentagramaS.A.S.
e RG distribuciones.
e Fundacion Bolivar Davivienda.
¢ Ingenio Risaralda.
e Jardines S.A.

Durante el primer semestre se conté con un total de 37 estudiantes vinculados en el programa y con un total de 44
estudiantes durante el segundo semestre de 2015.

Los estudiantes vinculados al programa se encuentran asistiendo al proceso de formacion correspondiente al
Diplomado en Responsabilidad Social y Bienestar Universitario, y durante la vigencia 2015 se graduaron del diplomado
12 estudiantes.
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e Estudiantes beneficiados por el programa becas talento e

Empresa Numero de estudiantes Numero de estudiantes
apoyados en 2015-i apoyados en 2015-ii

ABB 1 1
COATS CADENAS. A. 1 0
FUNDACION BOLIVAR- DAVIVIENDA 5 5
INGENIO RISARALDA 2 2
PENTAGRAMA 10 15
R.G. DISTRIBUCIONES S.A. 3 3
TELEMARK 1 1
VOLAR 2 2
JARDIN SA 12 14
ALEXANDER ALZATE 0 1
Total Estudiantes Apoyados Por Semestre 37 44

e Programa plan padrino

El programa Plan Padrino, generado con el objetivo de gestionar recursos adicionales para financiar en el marco de la
politica social de la institucion, apoyo(s) a estudiantes que asi lo requieren por sus condiciones socioecondmicas, ha
permitido concretar alianzas y/o proyectos con diferentes entidades y personas para ofrecer dichas ayudas. Es asi
como se ha continuado avanzando en las gestiones tanto con empresas del sector publico como con el sector privado,
y con personas particulares. Ademas de haber podido avanzar en las gestiones con las cooperativas para inversion de
los excedentes que tal y como lo establece la ley, deben ser invertidos en educacion.
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Es asi como durante la vigencia 2015 se contd con el apoyo de las siguientes entidades y personas:

¢ Beneficiados por el programa plan padrino

Cantidad de Cantidad de
Entidad Tipo de apoyo estudiantes estudiantes
apoyados 2015-1 apoyados 2015-2
Cooperativa De Empleados FAVI UTP Apoyo Integral 33 33
Cooperativa De Empleados FAVI UTP Bono De Transporte 0 178
Fundacidn Gloria Restrepo De Mejia Bono De Matricula 100% 6 6
Cooperativas COFINCAFE Y Avanza Bono De Matricula 100% 27 46
Carlos Enrique Soto Bono De Matricula 100% 13 13
Comité De Cafeteros De Colombia Apoyo Econdmico Para Gastos De Estudio 19 19
Alcaldia De Alcala Bono De Matricula 100% 0 8
Total Estudiantes Apoyados 98 307

Otro de los programas especificos incluidos en el Plan Padrino es el Bono de transporte; el cual mediante la gestion de
recursos internos y recursos aportados por entidades y personas externas como son: AUDIFARMA S.A, Giovanny Mesa,
las cooperativas de transportadores asociadas en ASEMTUR y la cooperativa de empleados FAVI UTP, busca entregar a
los estudiantes beneficiados, 2 tiquetes diarios para el desplazamiento desde su lugar de residencia hasta la
universidad y retornar nuevamente.
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e Programa PAE providencia

El programa PAE es una propuesta realizada desde la Universidad Tecnoldgica de
Pereira dirigida a la formacién profesional integral de personas provenientes de
zonas apartadas del pais. Dicho programa pretende generar alianzas con
@ entidades publicas y privadas que apoyen procesos de Responsabilidad Social y
que se encuentren interesadas en la busqueda del desarrollo sostenible vy

W sustentable para las poblaciones colombianas; este proceso involucra facilidades

PTOQTGM de Wﬁdﬁi@f_o_eduwfivo que generan oportunidades de acceso a la formacién profesional para las
vhiversidas eChoidgica ¢€ VYereird Comunidadesl

Durante el afio 2015 se logré la firma de un nuevo convenio con la alcaldia de Providencia y Santa Catalina, para
apoyar a los estudiantes de la Universidad provenientes del municipio y que han venido siendo parte del programa.
Dicho apoyo permitio la cobertura del 100% del valor de la matricula, la entrega de unos utiles y materiales de estudio
segun la solicitud de los estudiantes, tales como: maletines, USB, cuadernos agendas, lapices, lapiceros, marcadores,
hojas, portaminas, cosedoras, carpetas, entre otros.

Se logro recoger parte de las percepciones de los estudiantes frente al programa a través de una capsulas en alianza
con el equipo de comunicaciones de la Universidad.

Los estudiantes apoyados fueron:
e Primer semestre: 8.
e Segundo semestre: 7.

valor del total del convenio para dicho programa fue firmado por un valor total de $13.200.000.
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e Programa “Todos a la universidad”

El programa funciond mediante la alianza alcaldia de Pereira — UTP. Busca apoyar estudiantes de los diferentes
programas académicos de la jornada ordinaria matriculados en la institucion de Pereira, que cumplen con los
requisitos de estrato 12 2 y que egresaron de alguna institucidon publica de la ciudad de Pereira, a los cuales la Alcaldia
les aporta el 100% del valor correspondiente a la Matricula.

En la siguiente tabla se puede observar un resumen de los recursos aportados y la cantidad de estudiantes apoyados
para cada uno de los 2 semestres correspondientes a la vigencia 2015:

Semestre 2015-i 2015-ii
Estudiantes Apoyados 317 312
Costo De Los Recursos Aportados $96.980.710 $95.413.617

e Convenio interinstitucional DPS — UTP

e
b [FPARTAMIHTE: PR L PESTIAAD S00s

El programa jovenes en accion entrega a los estudiantes beneficiarios, dos tipos de incentivos, el primero por concepto
de matricula en la Universidad, por un valor de $400.000 y el segundo por concepto de desempefio académico por un
valor $400.000 si el estudiante aprueba el semestre y ademas si obtiene promedio superior a 3.5 accedera a un valor
2dicional de $200.000.
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En el semestre 2015-2 se contd con el apoyo y entrega oficial de incentivo al total de 3.087 estudiantes por concepto
de matricula, lo que implica ser una de las universidades con mayor numero de estudiantes apoyados en el pais.

Esto se ha logrado con la gestion de las directivas de la Universidad, obteniendo alcances muy significativos para el

beneficio de la comunidad universitaria.
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4.4. INVESTIGACION, INNOVACION Y EXTENSION

Este objetivo busca incrementar los niveles de investigacidn basica y aplicada, la innovacién y la proyeccién social del
conocimiento; asi mismo la contribucion al desarrollo social, cultural e institucional.

En su enfoque de responsabilidad social impacta en las acciones de construccién y uso del conocimiento cientifico y
tecnolégico a favor del desarrollo sostenible y humano.

rd
g "y,

-‘N\.Q
e : L8/

El objetivo de Investigacion, Innovacidn y Extension tiene 4 componentes:

e Creacion y transformacion del conocimiento.
e Transferencia o aplicacion del conocimiento.
e Generacion de desarrollo social y cultural.

e Desarrollo Institucional.
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RESULTADOS A NIVEL DE OBIJETIVO

e Numero de articulos publicados en los index internacionales

El indicador busca mostrar el impacto de la publicacion cientifica de la Universidad, de acuerdo a los referentes
internacionales.

La meta establecida en el afio 2015 era de 100 articulos registrados en SCOPUS, Base de datos cientifica de impacto
internacional y se obtuvo un resultado de 160 articulos reportados, por lo que se ha logrado un nivel de cumplimiento
del 100%.

160 Cumplimiento de la Meta

100

Resultado Meta
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e Porcentaje de proyectos de investigacion apropiados por la sociedad
La meta para el afio 2015 era que el 30% de los proyectos de investigacion concluidos sean apropiados por la sociedad

y actualmente se cuenta con un 17.71%, es decir, de 288 proyectos concluidos en el periodo comprendido entre el afio
2010y 2014, 51 proyectos han sido apropiados por la sociedad, logrando un nivel de cumplimiento del 59.03%.

30 Cumplimiento de la Meta

17.71

Resultado Meta
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e Numero de contratos de transferencia de resultados de la propiedad intelectual:
patentes, secretos empresariales, licencias de software, marcas, etc

La meta establecida era de dos contratos de transferencia de resultados de la propiedad intelectual, la cual se cumplid
en un 100% teniendo en cuenta que se comercializd la patente de seleccidn y propagacion in vitro de mora de castilla
(plantulas de mora) y los experimentos de fisica del grupo de investigacién DICOPED.

Cumplimiento de la Meta

Resultado Meta

e Porcentaje libros resultados de investigacion que hayan sido comercializados
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La meta para la vigencia 2015 era que el 10% de los libros remitidos a los canales de distribucién de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira fueran comercializados. Los siguientes son los datos que reporta el Objetivo:

1.428 Libros despachados a los diferencias canales de comercializacion.

342 Libros vendidos resultados de investigacion.

Con lo anterior, se determina un porcentaje de comercializacidon del 23.9% de libros resultados de investigacion,

cumpliendo la meta establecida en un 100%.

23.9% Cumplimiento de la Meta

10%

Resultado Meta

Informe de Gestion 2015.




(IT s

Componente

Creacion y transformacion
del conocimiento

Transferencia o aplicacion
del conocimiento

Generacion de desarrollo
social y cultural
Desarrollo institucional

RESULTADOS A NIVEL DE COMPONENTES

Nombre del Indicador

Numero de articulos publicados en revistas
indexadas

Numero de libro o capitulo de libro resultado de
investigacion

Numero de obras de creacion artistica

Numero de patentes nacionales e internacionales,
registros, secretos industriales, marcas y software
de la institucidn

Numero de citaciones de investigadores de la
Universidad en revistas indexadas internacionales
Numero de Proyectos de extensidn enfocados en el
tema socio-cultural

Numero de Grupos de Investigacion reconocidos
por Colciencias

Numero de grupos de investigacion participando en
redes

Porcentaje de grupos de investigacidn vinculados
en los programas de maestria y doctorado

Meta

230

20

38

200

56

72

28

60%

Avance

166

53

523

71

72

17

72.2%

Cumplimiento de la meta

72.17%

45%
120%

139.4%

261.5%
126.78%
100%
60.7%

120.33%
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4.4.1. Creacion y Transformacion del Conocimiento

« NuUmero de articulos publicados en revistas indexadas

La meta establecida fue de 230 articulos para el afio 2015 y se registra 166 Articulos publicados por docentes de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira en revistas indexadas (A1, A2, By C) y reportados por el CIARP, obteniendo un era
del 72.17%.

« NUmero de obras de creacion artistica

La meta establecida fue de 5 obras artistica en el afio 2015 y se cuenta con un reporte de 6 productos de este tipo,
obteniendo era del 100%.

« Numero de capitulo de libro resultado de investigacion

La meta establecida para el 2015 fue de 20 obras libro o capitulo de libro resultado de investigacion. Se publicaron 13
libros y fueron registrados en el CIARP 9 libros resultados de investigacion, obteniendo era del 45%
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4.4.2. Transferencia o Aplicacion del Conocimiento

« Numero de citaciones de investigadores de la Universidad en revistas indexadas internacionales

La meta establecida fue de 200 citaciones para el afio 2015 y Se cuenta con un registro de
S 523 citaciones realizadas a los docentes de la UTP, teniendo en cuenta la informacion de
Copus la base de datos de SCOPUS, logrando un porcentaje de cumplimiento del 100%.

» Registros de Propiedad Intelectual

Se cuenta actualmente con 53 registros de propiedad intelectual, cumpliéndose en un 100% con la meta establecida de
38 registros.

Marcas: 5

Organismo Certificador De Sistemas De Gestién De La Calidad Universidad Tecnoldgica De Pereira OCSGC — UTP.
Colombia Challenge Your Knowledge.

Colombia Challenge Your Knowledge.

QLCT.

Seré Vuelve A Ser Tu.

e wnNRE
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Patentes: 8

=

Dispositivo para Grabar y Estampar.

Proceso de Obtencidn de Aceite de Gusano de Seda Bombix Mori Linn Hibrido Pilamo 1 en Estado de Crisalida sin
degradacion por accidon Microbiana.

Proceso y obtencion de aceite de gusano quinto instar para uso cosmético.

Seleccidn y Propagacion In Vitro de Mora de Castilla.

Dispositivo de Sorteo Modular y Auténomo (Balotera).

Proceso para la Fabricacion de Materiales de Construccion a partir de Residuos Celuldsicos.

Equipo para medir la madurez de los culmos de Guadua.

Propagacion in Vitro de Heliconia Bihai (L) CV. Lobster Salmon y Heliconia Orthotricha CV. Arcoiris
ORTHOTRICHA CV. ARCOIRIS

N

N AW

Software: 40.

Cabe destacar que dicho indicador es acumulado desde el afio 2008 a la fecha.

4.4.3. Generacion de Desarrollo Social y Cultural

« Numero de Proyectos de extension enfocados en el tema socio-cultural (Incluyen proyectos
financiados en la convocatoria interna) afo 2015

La meta para el aino 2015 era de 56 proyectos de este tipo y a la fecha se cuenta con 65 Actividades en temas socio
culturales y 6 Proyectos aprobados en la convocatoria interna de extension solidaria y cultural.
En total se cuenta con 71 proyectos para un nivel de cumplimiento del 100%.
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4.4.4. Desarrollo Institucional

« Numero de grupos de investigacion participando por Colciencias

Este indicador hace seguimiento al nimero de grupos de investigacidon reconocidos por Colciencias. En el afo 2015 la
Universidad Tecnoldgica de Pereira finalizé con 72 Grupos y 99 Investigadores Reconocidos por Colciencias. Los Grupos
se encuentran en los siguientes escalafones: Al: 4, A: 9, B: 19, C: 19, D: 18, SC: 3.

La meta estimada para el afio 2015 era de 72 grupos de investigacion y actualmente se ha cumplido en un 100%.

o Numero de grupos de investigacion reconocidos por Colciencias participando en redes

La meta para el 2015 era de 25 grupos y actualmente se cuenta con 17 vinculados a redes ya sea de caracter nacional o
internacional, es decir, se cumplié la meta en un 68%. El cumplimiento de este indicador se vio afectado teniendo en
cuenta el cambio en la medicidn del mismo, ya que solo se contempla las redes de investigacion en las cuales
participan los grupos reconocidos por Colciencias.

Reconocido
Al 4 4% 12%
9
25%
19 [
W 21
19 |3
[ s
D 18 D
HsC
SC 3
TOTAL 72
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ESTADO
Reconocido 72
Registrado 79
TOTAL 151 - 48% = E:;io;;roacﬁo
NOMBRE DEL GRUPO DE INVESTIGACION ESTADO CATEGORIA
Calidad De Energia Eléctrica Y Estabilidad - Ice3 Reconocido B
Centro De Estudios En Soldadura Y Ensayos No Destructivos. CECEND Reconocido C
Medicina Interna Reconocido SC
Politicas, Sociabilidades Y Representaciones Historico-Educativas Reconocido B
Procesos De Manufactura Y Disefio De Maquinas Reconocido Al
Produccién Mas Limpia Reconocido D
Ada Reconocido SC
Administracién Econdmica Y Financiera Reconocido D
Agua Y Saneamiento Reconocido Al
Andlisis Envolvente De Datos / Data Envelopment Analysis Reconocido C
Arte Y Cultura Reconocido SC
Astro ingenieria Alfa Oridn Reconocido C
Biodiversidad Y Biotecnologia Reconocido B
Biotecnologia - Productos Naturales Reconocido SC
Campos Electromagnéticos Y Fendmenos Asociados Reconocido SC
Centro De Biologia Molecular Y Biotecnologia. "CENBIOTEP" Reconocido C
Cultura De La Salud Reconocido C
Desarrollo Humano Y Organizacional Reconocido C
Disefio Y Construccion De Prototipos Para Experimentos De Demostracion - Reconocido D
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NOMBRE DEL GRUPO DE INVESTIGACION ESTADO CATEGORIA
DICOPED
Ecologia, Ingenieria Y Sociedad - EIS Reconocido C
Educacion Y Desarrollo Humano Reconocido C
Electrofisiologia Reconocido A
Electrénica De Potencia Reconocido SC
Epidemiologia, Salud Y Violencia Reconocido C
Estadistica E Investigacion Social. ISE Reconocido SC
Estadistica Y Epidemiologia. GIEE Reconocido D
Desarrollo En Investigacién De Operaciones. DINOP Reconocido B
Estudios Del Lenguaje Y La Educacion Reconocido C
Estudios Metodoldgicos Para La Ensenanza De La Matematica Y El Uso De Las Reconocido sC
Nuevas Tecnologias De Informacion Y Las Comunicaciones
Estudios Regionales Sobre Literatura Y Cultura Reconocido D
Farmacoepidemiologia Y Farmacovigilancia Reconocido C
Farmacogenetica Reconocido C
Fenomenologia Reconocido SC
Filosofia Pos metafisica Reconocido C
Filosofia Y Memoria Reconocido C
Geometria Y Algebra Reconocido B
Gerencia En Sistemas De Salud Reconocido SC
Gestion Ambiental Territorial. GAT Reconocido C
Gestién De Calidad Y Normalizacion Técnica Reconocido SC
Gestion En Agro ecosistemas Tropicales Andinos. Gata Reconocido A
Gestién En Cultura Y Educacion Ambiental Reconocido SC
Gestion Energética - Genergetica Reconocido Al
GIA - Grupo De Investigacion En Inteligencia Artificial Reconocido SC
Gila. Grupo De Investigacion En Linguistica Aplicada Reconocido SC
Grande. (Grupo De Avanzada En Desarrollo De Software) Reconocido D
Grupo De Ecuaciones Diferenciales Y Aplicaciones Reconocido C
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NOMBRE DEL GRUPO DE INVESTIGACION ESTADO CATEGORIA

Grupo De Investigacién En Automatica Reconocido Al
Grupo Polifenoles Reconocido B
Infeccién E Inmunidad Reconocido C
Investigacion En Educacion Y Pedagogia Reconocido C
Invest_igacién En Propiedades Magnéticas Y Magneto-(')pticas De Nuevos Reconocido B
Materiales

Investigacion Sobre Capacidades Tecnoldgicas De Las Organizaciones. "GICTO" Reconocido D
Invest,igz_:lcién En Aplicaciones De Técnicas De Optimizacion Y Procesos Reconocido A
Estocasticos - GAOPE

Jardin Botanico Reconocido SC
Laboratorio De Investigacion Y Desarrollo En Electrénica Y Roboética. Lider Reconocido SC
Logistica: Estrategia De La Cadena Suministro Reconocido D
Manufactura Flexible Reconocido SC
Materiales Avanzados. GIMAV-UTP Reconocido A
Materiales De Ingenieria Reconocido C
Movilidad Humana Reconocido B
Neurociencias De Risaralda Reconocido D
Nuevas Tecnologias E Instrumentos Para La Gestion De La Produccién Reconocido D
Comunicacion Educativa Reconocido D
Control Automatico Reconocido C
Oleoquimica Reconocido C
Pensamiento Matematico Y Comunicacion - GIPEMAC Reconocido D
Planeamiento En Sistemas Eléctricos Reconocido Al
Productividad Y Competitividad En Las Organizaciones. GIPCO Reconocido D
Robdética Aplicada Reconocido D
Sirius Reconocido B
Sistemas Térmicos Y Potencia Mecanica Reconocido SC
Tecnologia Mecanica Reconocido C
Telecomunicaciones Nyquist Reconocido D
Vulnerabilidad Y Salud Publica Reconocido C
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« Numero de grupos de investigacion reconocidos por Colciencias participando en redes

La meta para el 2015 era de 25 grupos y actualmente se cuenta con 17 vinculados a redes ya sea de caracter nacional o
internacional, es decir, se cumplié la meta en un 68%. El cumplimiento de este indicador se vio afectado teniendo en
cuenta el cambio en la medicidn del mismo, ya que solo se contempla las redes de investigacién en las cuales
participan los grupos reconocidos por Colciencias.

» Porcentaje de grupos de investigacion reconocidos por Colciencias vinculados en los programas de
maestria y doctorado

La meta para el aino 2015 era que el 60% de los grupos reconocidos por Colciencias se encuentren vinculados a estos
programas, la cual se ha cumplido en un 100%, ya que actualmente se cuenta con 52 grupos reconocidos vinculados en
los programas de maestria y doctorado de los 72 reconocidos por Colciencias (72.2%).
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4.5. INTERNACIONALIZACION

La internacionalizacion en la Universidad Tecnoldgica de Pereira es el proceso integral de transformacién y
fortalecimiento en las funciones de investigacidon, docencia, extension y proyeccidn social para su articulaciéon en un
ambiente multicultural y globalizado, con excelencia académica.

La Internacionalizacién en la Universidad se unifica a través de sus 2 componentes:

e Nivel de Internacionalizacion.

e Gestion de la Informacion en Internacionalizacion.
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RESULTADOS A NIVEL DE OBJETIVO

¢ Internacionalizacion de la Universidad

94Y% 839% Cumplimiento de la Meta

Resultado Meta

A nivel de objetivo, el indicador de Internacionalizacidn de la Universidad mide los avances realizados en la universidad
en el tema de ampliacidn de la participacién internacional de la UTP. El resultado en el 2015 fue de un 94% y la meta
planteada fue de 83%, siendo el cumplimiento del 100%. Este indicador se mide por los indicadores de los
componentes de Nivel de Internacionalizacidon (70%) y de Gestion de Informacion de la Internacionalizacion (30%).
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4.5.1. Nivel de Internacionalizacion

El nivel de internacionalizacidn cerré al afio 2015 en un 99.67% de cumplimiento.

e Bilingliismo en estudiantes

Este indicador corresponde al total de estudiantes que presentaron y aprobaron la prueba de suficiencia de inglés
(1.121) establecida por el Instituto de Lenguas Extranjeras (ILEX) de la Universidad mds aquellos que terminaron todos
los cursos y se les aprobd la suficiencia durante la vigencia 2015 de acuerdo con lo exigido por el programa académico
(424), sobre el numero total de estudiantes matriculado en pregrado (15.745).

El indicador cierra el 2015 con un resultado del 9.8%, donde la meta para el afio era del 12%, dejando un cumplimiento
del 81.67%.

Cumplimiento de la Meta

o
1 9.8%

Meta Resultado
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¢ Bilingiliismo en Docentes

Al cierre del aifo 2015, el indicador cierra en 29.79%, donde el nimero de docentes que alcanzaron nivel B2 en
competencia en lengua extranjera es de 28 de 94 en formacion, el resto de docentes en formacidn se encuentran en
otros niveles (A1, A2 y B1); representando un cumplimiento del 90.27%.

Cumplimiento de la Meta

90.27%

33%

29.79%

Meta Resultado
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¢ Bilingiliismo en Personal Administrativo

Este indicador es acumulativo y corresponde a los funcionarios adscritos a dependencias administrativas que desde el
2010 hasta el 2015 han venido presentando la prueba Oxford y que han adquirido como minimo un nivel de
competencia en el idioma ingles de B1; al cierre del afio 2015 son 49 funcionarios se encuentran catalogados como
minimo en nivel de competencia en el idioma inglés.

Durante el afo 2015, ocho (8) personas cumplieron con las politicas establecidas por la Vicerrectoria Administrativa
para el Proyecto de Formacidon de Administrativos en Lengua Inglesa, participando por esto en el programa de
inmersion en el exterior durante los meses de junio a agosto.

El indicador cierra con un 16%, mostrando un porcentaje de cumplimiento del 80%.

Cumplimiento de la Meta

20%
16%

Meta Resultado
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e Convenios internacionales de cooperacion académica

El indicador cierra en 88% lo que refleja que el 88% de los convenios vigentes esta activo.

88% 88% Cumplimiento de la Meta
0 (]

I I 100%
Meta Avance

Durante el 2015, se realizé una revision de los convenios que vencian en este afio y se levantd el inventario del
responsable interno para la mayoria, informacion con la cual no se contaba; en este sentido, se realizé una labor fuerte
de renovacion de los convenios por vencer.
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Los acuerdos que se firmaron durante el afio 2015 fueron:

£ 0 N O N giEEe.
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Universidad Nacional de Lomas de Zamora (Argentina).

Fundacién Universidad del Estado Do Ceara — FUNECE (Brasil).

Universidad Hispanoamericana (Costa Rica).

Universidad de Costa Rica (Costa Rica).

Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria - CUJAE — (Cuba).
Universidad Nacional de Educacién a Distancia — UNED — Espania.

Ecole Nationale Supérieure Des Mines de St-Etienne (Convenio Marco) — Francia.

Ecole Nationale Supérieure Des Mines de St-Etienne (Convenio Especifico) — Francia.

Universidad de Salerno — Italia.

Colegio de la Frontera del Norte — COLEF (Convenio Marco) — México.
Colegio de la Frontera del Norte — COLEF (Convenio Especifico) — México.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo — México.
Universidad Autonoma San Luis Potosi — México.

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C. — México.
Instituto Tecnoldgico de Puebla — México.

Universidad Tecnoldgica de Tijuana — México.

Universidad de Guadalajara — México.

Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato —México.

Universidad de Aveiro — Portugal.

University of New México — Estados Unidos.
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e Grupos registrados y reconocidos por Colciencias pertenecientes a redes de investigacion
internacionales

La encargada de reportar este indicador es la Vicerrectoria de Investigacion Innovacidon y Extensién; y muestra el
nimero de grupos de investigacion de la institucion reconocidos por Colciencias y que pertenecen a redes
internacionales de investigacion.

Se reportan 11 grupos registrados y reconocidos al cierre del 2015, de la meta de 16. Cabe destacar que el valor
disminuyd con respecto al ano pasado, puesto que sélo se tienen en cuenta los grupos reconocidos por Colciencias, los
cuales disminuyeron debido al cambio de la forma de medicion de grupos de Colciencias para el afio.

16
Cumplimiento de la Meta

68.75%

Meta Avance
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Las Facultades de Ingenierias y Ciencias Ambientales cuentan con mayor nimero de grupos reconocidos trabajando en

redes internacionales (3), seguido de la Facultad de Ciencias Basicas (2), y las Facultades de Ciencias de la Educacion,

Ingenieria Mecanica, Ingenieria Industrial (1).

e Grupos perteneciente a redes por facultad

Facultad De Ingenieria Mecanica _ 1
Facultad De Ciencias De La Educacién _ 1
Facultad De Ingenieria Industrial _ 1
Facultad De Ciencias Basicas _ 2
Facultad De Ingenierias Fisica, Eléctrica, _ 3
Electrénica Y Ciencias De Computacion

Facultad De Ciencias Ambientales [ N Q0N GGG 3

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Extension
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Los grupos por facultades son los siguientes: Facultad de Ingenierias: “Calidad De Energia Eléctrica Y Estabilidad - Ice3”,

“Grupo De Investigaciéon En Automatica”, “Planeamiento En Sistemas Eléctricos”; Facultad de Ciencias Ambientales:
“Gestidn en Agro-ecosistemas Tropicales Andinos — Gata”, “Gestion en Cultura y Educacion Ambiental”, “Produccién
mas Limpia”; Facultad De Ciencias Bdsicas: “Gravitacion Y Teorias Unificadas”, “Investigacion en Propiedades
Magnéticas y Magneto-Opticas de Nuevos Materiales”; Facultad De Ingenieria Industrial: “Desarrollo Humano Y

|II

Organizacional” ; Facultad De Ciencias De La Educacion: “Educacion Y Desarrollo Humano”; Facultad De Ingenieria

Mecdnica: “Materiales Avanzados. Gimav-UTP”.

Los anteriores se encuentran categorizados en A1, A,BY C.

® Grupos por categoria ®

4

3
2 2 I
Al A C

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Extension

B
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e Estudiantes UTP en Movilidad Internacional
El indicador refleja el nimero de estudiantes de la UTP que viajan al exterior a fin de realizar pasantias, intercambios

académicos y/o procesos de doble titulacion, en universidades extranjeras, en el marco de los convenios
internacionales. La vigencia cierra con 58 estudiantes UTP que realizaron movilidad internacional.

58 Cumplimiento de la Meta

Meta Avance

Los paises destino de mayor a menor frecuencia fueron: México, Francia, Brasil, Alemania, Espafia, Argentina, Canad3,
Chile, Peru, Cuba, Sudafrica, U.S.A., Panama.
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¢ Paises destino de movilidad de estudiantes
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

La Facultad de Ingenieria Industrial fue la de mayor movilidad con el 24% de participacion, le siguieron la Facultad de
Ciencias de la Salud con el 19%, las Facultades de Bellas Artes y Humanidades, Ciencias Ambientales, Ciencias de la
Educacidn, Tecnologias, con el 10%, y luego la Facultad de Ingenierias con el 9% y la Facultad de Ingenieria Mecanica

con el 7%.
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¢ Tipo de movilidad de los estudiantes por facultad e

16

14

B Rotacidon Médica
12
M Practica Internacional
10 M Pasantia Maestria

M Pasantia Investigacion

(o]

M Pasantia Internacional

B Intercambio Académico
Evento Internacional
M Doble Titulaciéon
2 2 M Curso Corto
0 1

Bellas Artes y Ciencias Cienciasde la  Ciencias de la Ingenieria Ingenieria Ingenierias Tecnologias
Humanidades = Ambientales Educacién Salud Industrial Mecaénica

[e)]

N

N

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Desde el punto de vista del tipo de movilidad la mayor esta dada por el intercambio académico con un 65.52%, seguido
de la doble titulaciéon 10.34%.
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e Estudiantes internacionales en la UTP

El indicador corresponde al nimero de estudiantes internacionales que realizan algun tipo de movilidad en la UTP tal
como pasantia, rotacion médica, intercambio académico o doble diploma.
El indicador cierra en 55 estudiantes internacionales en la UTP superando la meta de 22 para esta vigencia.

56 Cumplimiento de la Meta

Meta Avance

La Facultad de Ciencias de la Salud fue quién mas recibid internacionales con una participacion del 25%; le siguieron las
Facultades de Ciencias Ambientales con el 22%, las de Ciencias de la Educacion e Ingenieria Industrial con el 18%, la de
Ingenierias con el 5%, las de Bellas Artes y Humanidades, Tecnologias e Ingenieria Mecanica con el 4%.
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o Estudiantes Internacionales 2015- Facultad de destino
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10 B Rotacion Médica
B Practi
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Bellas Artes y Ciencias Cienciasdela  Ciencias dela Ingenieria Ingenieria Ingenierias Tecnologias
Humanidades Ambientales Educacion Salud Industrial Mecénica

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

El pais de origen mas frecuentes fueron México con el 31%, Francia con el 15%, Alemania y Peru con el 13%, Brasil y
Espana con el 9%, Italia con el 5%, U.S.A. con el 4% y Argentina con el 2%.
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e Socios Académicos Internacionales

Se reportan al cierre del 2015, un total de 18 socios académicos activos de una meta de 18, cumpliendo la meta al
100%. Este indicador da el niumero de socios académicos activos internacionales que se encuentran trabajando
articuladamente en temas de interés comun con que cuentan las Facultades de la UTP.

18 18

Meta Avance

Cumplimiento de la meta

100%

Durante el presente afio, se siguié trabajando en la consolidacion de las relaciones con la ENIM (Francia — Facultades
de Ingenieria Mecanica e Industrial), con COTTBUS (Germany — Facultad de Ciencias Ambientales) en coordinacion con
la Oficina de Relaciones Internacionales. Ademas la Maestria de Educacién de la Facultad de Ciencias de la Educacién
continud su trabajo de afios atrds con la Université de Sherbrooke y la Universidad Autonoma de Barcelona. A este
relacionamiento, se suma el establecido con la Universidad de Salerno por parte del Doctorado de Ciencias Biomédicas
y de la escuela de Quimica asi como el nuevo relacionamiento de la Facultad de Ingenieria Industrial con la secretaria
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Técnica del programa Initiative 2020 de World Ressources Institute (WRI) y el CATIE (Costa Rica). Es de resaltar también

la actividad internacional del Doctorado de Ingenieria con investigadores de Francia y de Alemania.

e Asignaturas orientadas por profesores visitantes Internacionales

Al cierre del afio, se completan 14 seminarios dictados por profesores invitados internacionales en el marco de la
internacionalizacidn especialmente de los posgrados, de una meta de 6.

Se reportan desde los programas de Maestria en Educacién, Doctorado en Didactica, Doctorado en Ingenieria,
Maestria en Ingenieria Eléctrica, Maestria en Historia, Maestria en Estética y Creacidn, Especializacién en Gerencia del
Deporte y la Recreacion.

e Organizacion de Eventos Internacionales

El cumplimiento es del 100%, con el “Diplomado Internacional Gestion Integral Guadua” coordinado por la Facultad de
Ciencias Ambientales y la celebracion del dia de Europa en el Eje Cafetero, la cual se llevd a cabo en el campus de la
Universidad, con la visita de la Delegacion de la Unién Europea en cabeza de su Embajadora, asi como de otros 15
representantes de estados europeos. Este evento se constituyd en el evento del afio por la calidad de los participantes
y por la diversa agenda académica, de investigacién y de networking que se desarrollaron y que dejaron abiertas las
puertas para una cooperacion mas fuerte con la Unién Europea.
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e Docentes que dan ponencias en eventos internacionales

Al cierre del afo, el reporte es de 42 docentes que presentaron ponencias en eventos internacionales, superando la
meta propuesta de 30.

a2 Cumplimiento de la Meta

Meta Avance

Se destacan las Facultades de Ciencias de la Salud con una participacion del 17%, Ingenieria Industrial, Ingenierias y
Tecnologias con el 12%, Ciencias Ambientales, Ciencias Basicas, Ciencias de la Educacion e Ingenieria Mecanica, y Bellas
Artes y Humanidades con el 9,5%.
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Ingenieria Mecanica
Ciencias de la Educacion
Ciencias Basicas

Ciencias Ambientales

Bellas Artes y Humanidades
Tecnologias

Ingenierias

Ingenieria Industrial

Ciencias de la Salud

T 9,5%
I 9,5%
I 9,5%
T 9,5%
T 9,5%
I 12%
T 12%
T 12%

17 %

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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e Docentes que salen al exterior

La Divisidon de Personal reporté al cierre del 2015, 138 docentes que se desplazaron al exterior para cumplir distintas

150
I 138

Meta Resultado

actividades.

Cumplimiento de la Meta

0

De ellos 35 pertenecen a la Facultad de Ciencias de la Salud participando con el 25%, 23 a la Facultad de Tecnologias
participando con el 17%, las Facultades de Ciencias Ambientales y Ciencias de la Educacion participan con el 10%,
Ingenierias con el 9%, las Facultades de Ingenieria Industrial y Ciencias Basicas con el 8%, Bellas Artes y Humanidades

con el 7%, Ingenieria Mecanica con el 6%.
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Ingenieria Mecdnica mammm—— 6%
Bellas Artes y Humanidades s 7%
Ingenieria Industrial HTEEEEEE————— 8%,
Ciencias Basicas nmmmmmmmmmms 89,
Ingenierias MEEEEEEEE————S %
Ciencias de la Educacion maaassssssssss 10%
Ciencias Ambientales maeesssssss—— 10%
Tecnologias NIEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 17%
Ciencias de la Salud IETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 259

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

El indicador incluye cursos cortos, profesores visitantes, estancias de investigacion, estudios de Doctorado, profesor de
Maestria, ponencias.
e Pais de Destino de los Docentes que salen al exterior e

Visita mm 1%
Estancia de Investigacion mmmm 39,

Evento mmmmm 4%,

Representacion mmmmm 4%

Estudios de Doctorado IEEEEEEEEEEEmEm—S 13%
Curso Corto IIEEEEEEEEEEEEEEmEEE 16%
Profesor Visitante IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES—— 0 8%,
Ponencia IS 30%

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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Los principales paises de destino para los docentes son México, Estados Unidos, Brasil, Argentina, Cuba, Chile, Ecuador,

Espafia, Peru, entre otros.

Uruguay == 0,7%
Suiza msm 0,7%

Rusia msm 0,7%
Guatemala msm 0,7%
El Salvador mwssm 0,7%
Corea del Sur mmm 0,7%
Canada msm 0,7%
Austria == 0,7%

Panama msssss 1 4%

’

Italia w—— 1 4%

Francia messsssssss 2%

Costa Rica messssssssssss 3%
China s 3%
Alemania Teesssssss——— 39

Republica Dominicana eessssssssssss—————— 5%

Perl,’l | 5%

Espafia s 7%

Ecuador I 7%
Chile e 7%,
Cuba eesssssssssssEsEEEEEEEEEE— 7%

Argentina TEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 8%
Brasil s 9%
Estados Unidos meeesssssssssssssssssssssssssssssseseessemsmen 10%
MEXIiCO I 159

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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e Membresias y participacion en asociaciones y/o redes Internacionales

La participacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira en asociaciones internacionales da cuenta del proceso al
interior de la institucidn, que busca integrar las tendencias mundiales a las practicas institucionales.

Al cierre de la vigencia 2015, se reportan 3 de una meta proyectada de 6.
Las membresias son: ASOCIACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO - AUIP, ASSOCIATION

COLUMBUS Paris et Genéve y CONSORCIO DE ESCUELAS DE INGENIERIA DE LATINOAMERICA Y DEL CARIBE - LACCEI
(Latin American and Caribbean Consortium of Engineering Institutions).
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e Membresias de la Universidad Tecnolégica de Pereira en asociaciones internacionales

Nombre de la membresia Objetivo \
Organismo internacional no gubernamental
Asociacion universitaria reconocido por la UNESCO, dedicada al fomento

iberoamericana de postgrado - AUIP  de los estudios de posgrado y doctorado en
Iberoamérica.

Asociacion fundada por la Asociacion Europea de
Universidades Latinoamericanas (AULA),
promueve la cooperacidn entre universidades de
Europa y América Latina, con el objetivo de
identificar y acceder a oportunidades de
cooperacion, evaluar y mejorar sus programas
académicos, y mas.

La mision de LACCElI es ser la principal
organizacién de instituciones de ingenieria de
América Latina y el Caribe que traerd
innovaciones en ensefianza de la ingenieria y la
investigacion, y emerger como una fuerza
importante en este hemisferio para fomentar las
asociaciones entre el mundo académico, la
industria, el gobierno y las organizaciones
privadas para la beneficio de la sociedad y las
naciones.

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

ASSOCIATION COLUMBUS Paris et
Geneéve

Consorcio de Escuelas
de Ingenieria de Latinoamérica y el
Caribe - LACCEI.
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e Internacionalizacion en Casa

Las altas directivas de la Universidad revisaron la estrategia y objetivos de la formacion en lengua extranjera para la
comunidad universitaria y emitieron nuevos acuerdos a fin de revisar y/o reorientar las acciones correspondientes. Hay
nuevos direccionamientos para estudiantes, docentes y administrativos.

Se revisaron los niveles y/o cursos exigidos y se implementaron requerimientos de formacién para docentes. Con
referencia al bilinglismo de estudiantes, se continud con la estrategia de facilitar diversidad de horarios, a fin de
facilitarles el cumplimiento del requisito de adquisicion de competencia en lengua extranjera. El 9.8% de los
estudiantes cumplio con el requisito del idioma durante el afio.

Vale la pena destacar que la presencia de la pasante de la Fulbright ha sido una experiencia enriquecedora tanto para
estudiantes como para docentes. Para el ILEX, contar con hablantes nativos, ha ayudado a construir un contexto mas
real no sélo en lo lingtistico sino en lo cultural.

En cuanto al programa de Licenciatura en Lengua Inglesa, los profesores han recibido retroalimentacion, lo que ha
permitido enriquecer sus clases en su comunicacion oral y escrita, al igual que en la elaboracidon de propuestas de
investigacion. Los estudiantes han logrado nuevas herramientas para la ensefianza del idioma. La pasante se ha
vinculado a proyectos comunitarios mediante la ensefianza de inglés con propdsitos especificos, y, ha hecho parte del
Club de Conversacion de la Licenciatura.

Las Vicerrectorias administrativa y académica continuaron con sus planes de capacitacidon en idioma extranjero, inglés
en el Colombo Americano y francés en la Alianza Francesa. En relacidn, con la formaciéon en segunda lengua por parte
de los administrativos, 110 funcionarios participaron en los cursos locales de formacién de la lengua inglesa y 8
participaron en el programa de inmersion en Missouri State University.
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Con referencia a los docentes, 125 docentes de planta y transitorios recibieron formacién en segunda lengua (inglés y

francés) y 3 participaron en el programa de inmersidon en Missouri State University.

En coordinacion con el Rector, la Vicerrectoria Académica, el ILEX y la Oficina de Relaciones Internacionales, se acordd
lanzar un convocatoria para 60 estudiantes de los programas profesionales de pregrado, a fin de otorgarles una beca-
crédito para aprender el idioma francés.

e Movilidad Internacional Estudiantil

Para la vigencia 2015, 58 estudiantes de la UTP viajaron al extranjero para cumplir actividades tales como intercambio
académico, doble titulacién, curso corto, evento Internacional, pasantia internacional, pasantia de investigacion,
practica Internacional, rotacién médica. Los paises destino fueron México, Francia, Brasil, Alemania, Espaia, Argentina,
Canada, Chile, Perd, Cuba, Sudafrica, Estados Unidos. Con respecto a la movilidad entrante, se recibieron 55
estudiantes para doble diploma, intercambio académico, pasantia, practica, rotacion médica, y, provenientes de
Alemania, Argentina, Brasil, Espaia, Estados Unidos, Francia, Italia, México y Perd. El niumero de participantes en
movilidad internacional en ambos sentidos, ha aumentado gracias a la gestidn juiciosa y permanente de la Oficina de
Relaciones Internacionales: mediante las redes sociales se invita a los estudiantes a participar en estos procesos,
ademas se divulgan de manera presencial las convocatorias para los UTP, se invita a expertos internacionales para
motivar a los estudiantes locales y se gestionan recursos a través de convenios institucionales (MACMEX, MACA,
BRACOL, Colciencias), becas de estado (Eiffel, ELAP), becas varias (Banco Santander), becas Alianza Pacifico, entre
otras, sin lo cual no seria posible movilizar este numero de estudiantes. Ademas el mantenimiento del relacionamiento
con las instituciones socias es un aspecto que se cuida y se nutre permanentemente a fin de que los estudiantes UTP
puedan realizar sus intercambios y a su vez, la UTP pueda contar con la presencia de internacionales en su campus.
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La oficina de relaciones internacionales continta con la gestidon de convocatorias internacionales que dan posibilidad a
los estudiantes de la UTP para acceder a intercambios académicos y programa de doble titulacién asi como con la
invitacidn a las universidades extranjeras con quienes la UTP tiene convenios, para atraer a estudiantes extranjeros.
Adicionalmente se promueve y apoya permanentemente la participacion de estudiantes y de docentes en
convocatorias internacionales y posibilidades de becas.

e Socios Académicos Internacionales

Para la vigencia 2015, se mencionaran algunas de las actividades mas relevantes, sin que esto implique que no se
llevaron a cabo muchas mas.

° En diciembre, se recibié la visita del Dr. Manuel Martins, experto técnico del Ministerio de la Educacion
Nacional de Francia, a fin de analizar la posibilidad de convenios que impulsen proyectos de innovacion
alrededor de la mecatrdnica.

° Durante el mes de noviembre, el Vicerrector Académico, Dr. Jhoniers Guerrero, en compaiiia del Decano de
Ciencias Ambientales, Dr. Luis Gonzaga Gutiérrez, desarrollaron una mision académica a la BTU Cottbus-
Senftenberg en Alemania, a fin de reforzar y ampliar la cooperacidn académica existente entre las dos
instituciones.

° Durante el mes de octubre, el Rector de la Universidad Dr. Luis Fernando Gaviria T., en compafia de los
Decanos de Ingenieria Industrial Ing. Wilson Arenas, de Ingenieria Mecanica Ing. Juan Tibaquira, y de la
Directora de Relaciones Internacionales Mg. Maria Cristina Valderrama A., desarrollaron una mision
académica a Francia durante la semana del 5 al 9 de octubre. Donde su propdsito fue el de fortalecer el
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relacionamiento y la cooperacion internacionales de la Universidad, con instituciones francesas reconocidas

por su excelencia en lo académico y lo investigativo.

o En octubre también y gracias a la visita de directivos de la Universidad Tecnoldgica de Tijuana, coordinada por
la Oficina de Relaciones Internacionales de la UTP, y, atendida por las Facultades de Tecnologias, Ingenieria
Industrial e Ingenieria Mecanica, se firmo un convenio de cooperacidén académica entre las dos instituciones.

o Durante el mes de septiembre se realizaron varias actividades por parte de los docentes de la UTP con sus
socios internacionales, dentro de los cuales se destacan las desarrolladas en torno a la tematica de Open
Sciences, desde la Facultad de Ingenieria Industrial, y con docentes e investigadores de Brasil, especialmente
alrededor de temas de quimica, desde la Facultad de Tecnologias.

o Durante el primer semestre, se debe mencionar la visita del Rector y del Vicerrector Académico a la
Universidad de Salerno en Italia a fin de firmar acuerdos para el establecimiento de los dobles diplomas de Ia
Maestria en Ciencias Politicas, Maestria de Mecatrdnica y Sistemas Automaticos de Produccion.

La oficina de relaciones internacionales viene promoviendo la participacion de la universidad en convocatorias
internacionales (ERASMUS +) y el trabajo con socios internacionales (Digital Farm 2) a fin de profundizar y ampliar las
relaciones académicas internacionales. Es de precisar que la UTP resultdé ganador de una convocatoria ERASMUS + de
la Union Europea donde participd fundamentalmente la Facultad de Ciencias Ambientales. Este proceso hace parte del
trabajo que se viene haciendo en distintos escenarios para formar capacidades internas para la participacion proactiva
en convocatorias de la Unién Europea.
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4.5.2. Instituto de Lenguas Extranjeras — ILEX

e Antecedentes y Normatividad

Acuerdo No. 49 de 2000: Por medio del cual se adopta la suficiencia en la segunda lengua como requisito para optar a
titulo de grado, con el propdsito de facilitar al estudiante oportunidades de acceso en el medio (8 mdédulos o cursos).

Acuerdo No. 06 de 2001: Por medio del cual se crea el Instituto de Lenguas Extranjeras — ILEX, con el fin de facilitar al
estudiante la oportunidad de oferta en Inglés a través de un Instituto especializado en lenguas modernas.

Acuerdo No. 03 de 2005: Por medio del cual se reglamenta la prueba de suficiencia en Inglés como requisito de grado.
Acuerdo No. 24 de 2006: Por medio del cual se fortalece |la oferta de inglés como requisito de grado.

(Se duplica gradualmente el numero de cursos hasta llegar a 16 para programas profesionales, propuesta del ILEX
acogida por el Consejo de Facultad de Bellas Artes y el Consejo Académico, y aprobada por el Consejo Superior
Universitario)

Acuerdo No. 13 de 2015: Por medio del cual se adoptan medidas relacionadas con competencias en una segunda
lengua dentro del plan general de desarrollo estudiantil y se derogan los acuerdos No. 24 de 2006 y 32, 36 y 37 de
2013.
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e Aportes Financieros de la UTP al ILEX

Fondo Patrimonial para la Formacion en el Idioma Ingles a través del Acuerdo No. 7 de 2001 atiende los gastos con
los rendimientos financieros provenientes del ejercicio de inversién (utilizando hasta el 40%).

El Fondo se constituye con recursos aportados por la Institucion y las inversiones se realizan en entidades sujetas al
control y vigilancia de la superintendencia bancaria, para la UTP son los titulos de tesoreria TES, Clase B.

e Equipo Docente ILEX

* Profesional 41
* Estudiante de Pregrado 10

(Licenciatura en Lengua Inglesa)

* Estudiante de Posgrado 3
* Profesional con Posgrado 2

+ Otros Estudios 7

Total: 63

Todos los docentes llex poseen Contratacién
por Ordenes de Servicio
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e Cursos Regulares ILEX 2015

4.090 72,2% de

. Semestre 2015 —I: J) Matriculas Aprobacién

1.802 74,0% de

- Semestre 2015 — |A: \ > Matriculas Aprobacién

Acuerdo 13 de 2015 4

2.200 77,7% de

“ Semestre 2015—II:.\) j "
. ‘ Matriculas Aprobacion

e Cursos Créditos Reducidos
Aprobaron

. 2015 - | Médulo 1 | 2 1.073 Estudiantes 92 %

- 2015-1Médulo2 | 3 1.013 Estudiantes 80 %
- 2015 — | Modulo 3 ‘ 2 959 Estudiantes 75 %

Acuerdo 13 de 2015 ‘

B2015-11M6dulo 1 | B 732Estudiantes 76 %

B2015-11Médulo 2 | B 676 Estudiantes 78,6 %
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e Intersemestrales

Aprobaron
- Enero 2015 2 1.173 Estudiantes 84 %
- Junio 2015 2 843 Estudiantes 82,3 %
. Julio 2015 ® 429 Estudiantes 90,2 %
e Resultados ILEX 2015
1.797 504
Estudiantes que 67% Estudiantes
presentaron Pruebas y
C e Aprobacion presentaron Pruebas
de Suficiencia de .
Remediales

. Requisito de Grado 7

Estudiantes a los que se le realizd la

Prueba de Clasificacion
* Primer Semestre: 4.647*
* Segundo Semestre 1.590
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*Pruebas de Clasificacidon realizadas a estudiantes Inscritos.
e Resultados ILEX 2015 - Extension
* Inglés
1.220 ) : Aleman

Francés
Usuarios externos

* ltaliano
* Portugués

Propuestas Presentadas

$103.433.611 para la UT? 183
. : ruebas a
Ingresos brutos || E::::: _IL_eoaé'l’z'Eg estuciantes de

Posgrados

e Blended Learning: My Oxford English (MOE) de Oxford University Press

* Estrategia para la formacién en lengua inglesa a docentes de la UTP “Blended Learning”

* Metodologia:
* 80% formacidon auténoma totalmente virtual con acompanamiento de un tutor adscrito al ILEX.
* 20% presencial en subgrupos con tutoria de docentes ILEX altamente calificado.

* Participantes: Grupo piloto de 50 docentes.

* Duracién: 3-6 meses por Nivel MOE.
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* Fecha deinicio: Sept. 21 de 2015.

* Fecha finalizacion grupo piloto: Enero 29 de 2016.

* Inversion total: $ 17.697.330.
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4.6. IMPACTO REGIONAL

Mediante el objetivo institucional Impacto Regional la Universidad genera un relacionamiento permanente y dinamico
con la region, acorde con su pertinencia, las tendencias y las agendas de desarrollo local, regional, nacional e
internacional.

En lo transcurrido de la vigencia, el objetivo de Impacto Regional ha desarrollado dinamicas con diferentes
instituciones de la regidon y con la promocion de la participacién en la sociedad, quienes reciben el efecto de los
procesos de formacidn, investigacion y desarrollo, gestidon de la innovacién, proyeccion social, direccion, planeacion y
administracion del servicio educativo de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y que también ha trascendido el nivel de
referencia regional.

En este sentido, la Universidad se vincula activamente en procesos de construccion de politica publica, la agenda
ambiental regional, el Paisaje Cultural Cafetero, en los lineamientos estratégicos de desarrollo de territorio que se
veran reflejados en las actualizaciones de los planes de ordenamiento territorial, los observatorios y la formacion
postgraduada en red, entre otros aspectos.
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RESULTADOS A NIVEL DE OBJETIVO

El Objetivo de Impacto Regional mide su propdsito de acuerdo a los resultados de los componentes que involucra el

objetivo.

92% 100% Cumplimiento de la Meta

92%

Resultado Meta

Este indicador, mide el desarrollo de capacidades para la generacion de conocimiento en la UTP que impacte
positivamente la regidn, con el objetivo de evaluar el aporte de la Universidad Tecnoldgica de Pereira en los ambitos
del conocimiento, la tecnologia, la produccidn, la sociedad y el ambiente a escala regional. Su calculo se hace teniendo

en cuenta aspectos como:

° Direccionamiento estratégico de los ambitos de la tecnologia y la produccion.
° Direccionamiento estratégico del ambito del conocimiento.
° Direccionamiento estratégico del ambito de la sociedad y el ambiente.
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Desempeiio institucional en alcanzar el impacto regional = (Direccionamiento estratégico de los ambitos de
la tecnologia y la produccién)*40% + (Direccionamiento estratégico del dmbito del conocimiento)*20% +
(Direccionamiento estratégico del ambito de la sociedad y el ambiente)*40%.

Para el reporte de cumplimiento del 2015, el indicador presenta un cumplimiento del 92%. Siendo un metadato
calculado con el avance de los tres componentes del objetivo Impacto Regional, de tal forma que se ha avanzado
satisfactoriamente.

o Direccionamiento estratégico de los ambitos de la tecnologia y la producciéon: Este indicador tuvo un
cumplimiento del 80% equivalente a 8 alianzas de una meta de 10 para este afo, correspondiente a un nivel
de cumplimiento del 32% en el indicador ponderado.

o Direccionamiento estratégico del ambito del conocimiento: Este indicador tuvo un cumplimiento del 20% y
estd compuesto por la sumatoria y ponderacion entre dos indicadores:

o Indicador 1: Sumatoria de politicas publicas formuladas o intervenidas con la participacién de la UTP con
un avance del 100% equivalente a 4 politicas publicas acompafiadas o intervenidas a nivel regional, con un
indicador ponderado de 10% y con una meta para la presente vigencia de 4 politicas publicas.

o Indicador 2: Sumatoria de planes, programas y/o proyectos ofrecidos a la regién de conocimiento
cientifico y académico con un avance de 17 programas de una meta de 17, equivalente al 100% y con un
indicador ponderado de 10%.

Direccionamiento estratégico del ambito de la sociedad y el ambiente: Indicador: Sumatoria de proyectos y/o
actividades a nivel regional en concordancia con la agenda de la Ecorregidon. Este indicador tuvo un cumplimiento del

Informe de Gestion 2015.




A

ST

100% equivalente a 30 actividades de una meta de 30 para el 2015, correspondiente a un nivel de cumplimiento del
40% en el indicador ponderado.

e Direccionamiento estratégico de los ambitos de la tecnologia y la produccion.

Nombre del indicador Meta Avance % de Avance

Transferencia de conocimiento al sector productivo. 10 8 80%

Durante la vigencia del afo 2015, este objetivo estratégico obtuvo a nivel de componente, 8 alianzas correspondientes
a 80% de cumplimiento de la meta. Las alianzas son:

=

Comité Universidad Empresa Estado del Eje Cafetero.

2. Alianza interinstitucional con productores, comercializadores y transformadores en la cadena de valor del
cafés especiales para un Acuerdo de Competitividad.

3. Alianza con mujeres productoras de cafés especiales para la visibilizacion de procesos regionales.

4. PNUD/ MINISTERIO DE TRABAJO. Convenio 345 andlisis trabajo decente area metropolitana centro-
occidente.

5. ACOPI - Facultades de la UTP para la articulacidn a las necesidades del sector productivo con la Academia.

6. Con el Aeropuerto Matecana. Produccién de material vegetal, y siembra en el area de 1.000 individuos
forestales, con el fin de mejorar la estructura del bosque presentes en el area occidental del Aeropuerto
Matecana.

7. Con FEDEGAN. Produccidon de material vegetal. produccién de material vegetal de (70.000 arboles) para el

programa de Ganaderia Colombiana Sostenible, para los proximos 4 anos, que propende por el cambio del

sistema productivo ganadero actual.
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8. Con la Empresa Energia De Bogota. Produccién de material vegetal (2.000 chusquines y 1.000 arboles)
para la compensacidn ecoldgica solicitada por la ANLA a la empresa de Energia de Bogota, para compensar
las actividades de instalacidn de Torres eléctricas en la region.

A

e Direccionamiento estratégico del ambito del conocimiento

Nombre del indicador Meta Avance % de Avance

Conocimiento cientifico y académico de caracter regionaly 17 17 100%
en red puesto a disposicion de la region.

Politicas publicas formuladas o intervenidas a nivel regional. 4 4 100%

Este componente se mide a través de dos indicadores, los cuales tuvieron un cumplimiento del 100% de la meta
establecida. En cuanto a las politicas publicas, las siguientes fueron formuladas o intervenidas:

Difusion de la Ley 1448, ley de victimas y restitucion de tierras.

Participacion en la politica publica de Genero Departamento del Quindio.

Socializacion ley 1474 contra el maltrato animal, sancionada en el mes de diciembre.

Socializacion documento presentado y aprobado en el Congreso de la Republica, ley contra el maltrato

P WNR

animal.

En relacidn con el indicador “Conocimiento cientifico y académico de caracter regional y en red puesto a disposiciéon de
la region”, se incluyen los resultados de los proyectos Observatorios Regionales en los cuales participa la Universidad

Tecnoldgica de Pereira:

1. Observatorio de Drogas del Eje Cafetero (articulado).
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Turismo Sostenible (articulado).
Observatorio ambiental Urbano-Regional Mercado Laboral (ORMET).

OPlJ (Observatorio de Primera Infancia, Infancia y Juventud).
Salud Publica.

Observatorio para la Sostenibilidad del Patrimonio en Paisajes.
Observatorio Mujer y Género UTP.

Observatorio de Politicas Publicas ESAP.

O N U R WN

Programas de posgrados en red:

Doctorado en Administracién UNAM.

Ciencias Ambientales (En Cooperacion).

Maestria en Biologia Vegetal (Ultima cohorte en asocio con la U del Quindio).
Doctorado en Ciencias basicas (En Proceso).

i NR

Doctorado en Ciencias Biomédicas.

Programas de investigacion en red:

Proceso de investigacion en Red por parte de la Red de Investigadores en Paz, Conflicto y Derechos Humanos que
integran diferentes universidades de Caldas, Quindio, Risaralda y Norte del Valle. Igualmente se financid 2 jévenes
investigadores de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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e Direccionamiento estratégico del ambito de la sociedad y el ambiente.

Nombre del indicador Meta Avance % de Avance

Actividades y/o Proyectos presentados, gestionados o
desa.rrollados a nivel reglonal. ’en los ambitos de la sociedad, el 30 30 100%
ambiente, la cultura, la educacidn y la cultura de paz.

Para el afo 2015, el componente 3 se mide a través de un indicador, el cual tuvo
un cumplimiento del 100% de la meta propuesta, respondiendo a los siguientes
resultados que dan cuenta de los 30 proyectos o actividades ejecutadas, que
hacen parte de dos grandes proyectos, Paisaje Cultural Cafetero y Herramientas
que aportan al desarrollo sostenible de la Ecorregion Eje Cafetero.

o Aporte de la Universidad Tecnoldgica de Pereira al Paisaje Cultural
Cafetero:

1. Investigacion sobre Escenarios y dinamicas recientes de la Comercializacion internacional de cafés
especiales del Paisaje Cultural Cafetero.

2. Investigacion, sistematizacion, actualizacion e indices compilados en la linea de base de la Ecorregién Eje

Cafetero 2011 - Paisaje Cultural Cafetero.

Levantamiento de la linea base procesos educativos en el Paisaje Cultural Cafetero.

Reunidon Comité Técnico Departamental del PCC.

IV Foro Estudios del Paisaje.

Participacién Conmemoracién Declaratoria del PCC en Calarcd (Quindio).

N o v AW

Programa Sostenibilidad Ambiental.
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10.
11.
12.
13.
14.

Reunidn Observatorio en Paisajes Culturales.

Acuerdos CEIR Evento Regional Megaproyectos - Paisaje cultural Cafetero.

Vigias patrimonio PCC.

Propuesta presentada al Ministerio de Cultura: Expedicidn al Pais de las Achiras.

Convenio con Comfamiliar en temas asociados al PCC.

Evento experiencias pedagdgicas en el PCC.

Encuentro de formacion sobre Valores patrimoniales del PCC con los maestros del CEBBR para conocer,
valorar y saber usar el patrimonio cultural y articularlo al desarrollo regional.

Los anteriores resultados se logran gracias a la ejecucion efectiva de los seis proyectos institucionales que forman

parte de este objetivo, cuyas acciones contribuyeron a que los indicadores estratégicos de Impacto regional. A

continuacion se expresan los principales resultados:

4.6.1. ALIANZA UNIVERSIDAD - EMPRESA - ESTADO PARA LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Se adelantd un proceso asociado a la dinamica derivada del Acuerdo Regional de competitividad en la cadena de valor

de Cafés Especiales para lo cual se han realizado procesos de capacitacion, reuniones para el establecimiento de

acuerdos, encuentros, debates y alianzas. Los resultados obtenidos fueron:

Reuniones, Cadena Productiva Cafés Especiales- formulacién del plan de accidn.
Participacion en la organizacién del Il Foro Departamental desempleo y mercado laboral.
Reunidn de concertacion de actores y formulacion Plan de Accién Fundacion Universidad Empresa Estado.

Visita a Alemania por parte de algunos integrantes de la cadena productiva de cafés especiales.
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o Guiness record café especial realizado en Santa Rosa el 26 de junio.

° Participacidon organizacién foro empleo.

° Reunién Andi.

o Seguimiento a los procesos de cafés especiales. Tema: Café y negocios. Superando barreras.

o Encuentro de asociaciones de productores.

o Reunidn ordinaria del Consejo de la Cadena Productiva.

o Proyecto Regalias.

o Proyecto para la sostenibilidad ambiental de la caficultura.

o Reunidn definicion de acuerdos presentacion de proyecto de regalias en el tema de cafés especiales.
o Reunidn ACOPI - Facultad de Ingenieria y- Escuela Turismo Sostenible.

o Realizacion investigacion para consolidar la normatividad, los protocolos, costos y beneficios de los diferentes

sellos y certificaciones para el Café de Colombia, que en si mismas generan sobre precios a los cafés
especiales vendidos en el marco del paisaje cultural cafetero.

o Visita experiencia de desarrollo sostenible: Parque de innovacién y desarrollo tecnoldgico cafés especiales
(docentes y estudiantes investigadores UTP) y delegados integrantes de la cadena productiva de cafés
especiales. Este proceso estuvo acompanado por diversas dependencias de la UTP, entre otras la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacidn y Extension; la Facultad de Ingenieria Industrial y Agroindustria.

4.6.2. CONTRIBUCION A LA CONSOLIDACION DE UNA RED DE OBSERVATORIOS PARA LA ECORREGION

Mediante este proyecto, la universidad promueve la consolidacion y articulacion de observatorios de interés regional,
en donde participa e igualmente acompafa su proceso de articulacidon con el Sistema de Informacidon Regional SIR:
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Numero de observatorios con los que trabaja la UTP Numero de Observatorios articulados al SIR
9 observatorios: 5 Observatorios:
- Drogas - DRAEF
- Turismo Sostenible - Drogas del Eje Cafetero
- Ambiental Urbano Regional UTP - Turismo sostenible
- Observatorio de Mercado Laboral ORMET - Salud publica UTP

- Observatorio de Primera Infancia, Infancia y Juventud de la UTP Sostenibilidad de Patrimonio en Paisajes

(OPLJ)
- Salud Publica (UTP)
- Observatorio para la Sostenibilidad del Patrimonio en Paisajes
- Observatorio de Mujer y Género
- Observatorio de Politicas Publicas ESAP

Como acciones de acompafiamiento y soportes a los observatorios se generaron capacidades en los participantes del
curso en Google Apps y Google Geo, con la intencionalidad de generar sus propios procesos de: publicacion de datos
(mapas e indicadores) por Google maps, uso herramientas colaborativas para trabajo en equipo y uso de TICs y APPS
de ultima generacion para Android y para Plataformas Google. Asi mismo se brindé soporte operativo a los
observatorios a través del programa de monitorias.
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4.6.3. SISTEMA UNIVERSITARIO PARA LA FORMULACION Y GESTION DE POLITICAS

PUBLICAS

Gracias al trabajo desarrollado en conjunto con las dependencias y facultades de la
Universidad, 5 dependencias participaron en procesos de formulacion de Politica
Publica:

- Centro de Gestion Ambiental: Se adelantan procesos conjuntos asociados a
la politica publica Bosque Modelo y Seguridad Alimentaria con la
Gobernacion de Risaralda.

- Con la Facultad de Bellas Artes y Humanidades en el Diplomado Escuela de

Liderazgo por la Paz en todo lo asociado al proceso de negociacién de La

Habana, justicia transicional, Ley de Victimas y restitucion de tierras.

- Oficina de Planeacion: Formulacion Politica publica de Género del Quindio.

- Escuela de Tecnologias, Facultad de Ingenieria Industrial. Acuerdo Regional
de Cadena Productiva de Cafés Especiales.

- Observatorio de Drogas del Eje Cafetero, para la difusion de procesos
asociados a la tematica. Acuerdo de Drogas de la Habana y lineamientos para
la construccidn de una politica publica.

Programa de Medicina Veterinaria. Socializacién avances documento de politica
publica Ley contra el maltrato animal que fue sancionada por el Presidente de la
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Republica en el mes de diciembre. Informacidn detallada se encuentra en el Edificio Administrativo de la UTP Oficina

A 320, computador Area Desarrollo Regional.

4.6.4. INTEGRACION ACADEMICA

Para la universidad, la generacién de redes para la generacion de oferta académica es un aspecto fundamental. En este
sentido durante el 2015 se encontraron activos dos postgrados en red:

- Doctorado Ciencias Ambientales: programa académico de nivel de Doctorado con modalidad presencial que
otorgara el titulo de Doctor en Ciencias Ambientales. EIl doctorado busca desarrollar estrategias para la
integracion de diferentes disciplinas que estudian la dimensién ambiental desde el punto de vista de las ciencias
de la ingenieria, naturales, sociales, culturales y econdmicas para entender la complejidad de la problematica
ambiental. Con un enfoque holistico, el programa doctoral busca interpretar los problemas ambientales de una
manera integral, utilizando la interdisciplina y el didlogo de saberes como practicas en la construccion del saber
ambiental.

- Doctorado en Administracién con la UNAM.

En cuanto a la promocion de la investigacion en red, se adelanta un proceso de investigacion financiado a 2 jovenes
investigadores de la UTP y 2 jovenes investigadores de la U del Quindio en los siguientes temas:

1. Alianza Universidad Empresa Estado. Actualmente se adelantan las 4 investigaciones en Alianza
Universidad Empresa Estado. No hubo presentacion de proyectos en lo relacionado con energias
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renovables. Los informes de avance se han presentado cumplidamente por parte de los jovenes
investigadores.

2. Proceso de investigacidn asociado a la Red e Investigadores en Paz, conflicto y derechos humanos. Como
producto de esta apuesta se hard una publicacién conjunta entre las diversas universidades que hacen
parte del proceso.

4.6.5. APORTE DE LA UTP AL PROYECTO DE PAISAJE CULTURAL CAFETERO

En el afio 2011 se logrd la inclusidon del Paisaje Cultural Cafetero (PCC), en la
Lista de Patrimonio Mundial de la Humanidad de la UNESCO, mecanismo que
se pretende contribuya a la proteccidn internacional del patrimonio cultural y
natural, fomentando su respeto y valoracién. La UTP como institucion
académica aporta a este macro-proyecto como entidad que genera y divulga
conocimiento sobre este territorio, hace parte del Comité Técnico
Departamental, Regional y Nacional del Paisaje Cultural Cafetero vy
actualmente lidera una propuesta para la inclusion de la dimensién ambiental
en el plan de manejo. Durante el afo 2015 se trabajé en tres proyectos de
investigacién en temas relacionados al PCC:

- Investigacion en paisaje cultural cafetero. Escenarios y dindamicas recientes de la comercializacién de cafés
especiales. Entrega final del documento.

- Levantamiento de la linea base procesos educativos en el Paisaje Cultural Cafetero.
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- Investigacidn, sistematizacion, actualizacidon de indicadores e indices compilados en la linea de base de la
ecorregion eje cafetero 2011 - paisaje cultural cafetero.

Se tuvo un cumplimiento de 3/3 procesos de investigacion equivalente al 100%.

Igualmente se participd en diversos eventos e instancias que trabajan alrededor del PCC:

- Comité Técnico Departamental del PCC.

- IV Foro Estudios del Paisaje.

- Participacién Conmemoracion Declaratoria del PCC en Calarca
(Quindio).

- Programa Sostenibilidad Ambiental.

- Reunion Observatorio en Paisajes Culturales.

- Acuerdos CEIR Evento Regional Megaproyectos - Paisaje cultural
Cafetero.

- Vigias patrimonio PCC.

- Propuesta presentada al Ministerio de Cultura: Expedicidn al Pais de las Achirillas.

- Acuerdo con Comfamiliar Risaralda realizacion de eventos asociados al Paisaje cultural cafetero.

- Realizacion evento sobre experiencias pedagdgicas en el PCC.

- Socializacion sobre PCC en las fiestas del Corregimiento de Arabia (Risaralda).

- Participacién en evento del Observatorio para la Sostenibilidad del Patrimonio en Paisajes Culturales.

- Intervencion en el Senado de la Republica, comisién de ordenamiento territorial para presentacién de avances
en el tema de Paisaje Cultural Cafetero.
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- Actualizacion cartilla PCC Edicidon No. 6.

Encuentro de formacidn sobre Valores patrimoniales del PCC con los maestros del CEBBR para conocer, valorar y saber
usar el patrimonio cultural y articularlo al desarrollo regional.

4.6.6. PLATAFORMA NATURAL DEL TERRITORIO COMO BASE PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

A través de este proyecto la Universidad participa y aporta en dos ejes: la agenda ambiental de la ecorregion eje
cafetero aportando desde sus componentes de investigacion, docencia y proyeccion social; y la Agenda Regional de
Paz que se fortalece con los colectivos de la sociedad: académicos, organizaciones sociales, personas independientes
gue se han comprometido con la construccidén de paz en Colombia a través de la via democratica; y en donde la UTP
desde su quehacer ha generado procesos para la reflexion y discusidon de procesos que permitan una cultura de paz. Se
destacan los siguientes resultados:

- Investigacion sobre Escenarios y dinamicas recientes de la Comercializacion internacional de cafés especiales del
Paisaje Cultural Cafetero (PCC).

- Levantamiento de la linea base procesos educativos en el Paisaje Cultural Cafetero.

- Realizacion del Mercado Agroecolégico UTP Alimentos para la Vida en conjunto con la CARDER.

- Dinamizacidén de la Red de Custodios de Semillas de Risaralda.

- Fortalecimiento del Sistema Participativo de Garantias de Risaralda SPG como certificacién de confianza entre
los campesinos alternativos de la region.

- IV Foro Estudios del Paisaje.
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- Acuerdos CEIR Evento Regional Megaproyectos - Paisaje cultural Cafetero.

- Vigias del patrimonio del PCC.

- Convenio con Comfamiliar en temas asociados al PCC.

- Evento experiencias pedagdgicas en el PCC.

- Encuentro de formacion sobre Valores patrimoniales del PCC con los maestros del CEBBR para conocer, valorary
saber usar el patrimonio cultural y articularlo al desarrollo regional.

- Acciones de acuerdo y seguimiento Agenda de Paz interinstitucional y académica 2015.

- Cohorte Il del Diplomado Escuela de Liderazgo para la Paz.

- Reunidn Red de Investigadores en Paz, Conflictos y Derechos Humanos.

- Realizacion Comité Ecorregion.

- Catedra de la paz.

- Apoyo concierto por la paz, con la obra "El Mesias" de Georg Friedrich Handel. 4 y 11 de junio de 2015y en la
realizacion "Bicicletdon" por la Paz 24 de mayo de 2015.

- Encuentro Agenda Regional de Paz septiembre 1.

- Encuentro red de comunicadoras y comunicadores por la Paz.

- Participacion encuentro nacional de Paz Red Unipaz.

Realizacidon cohorte Il Diplomado Escuela de Liderazgo por la Paz y realizacién Catedras Abiertas por la Paz. (En total
se adelantaron 10 sesiones y catedras por la paz).
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4.7. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Teniendo en cuenta que para la Universidad Tecnolégica de Pereira da por entendido que una alianza estratégica es un
entendimiento en el tiempo que se produce entre dos o mas actores sociales diferentes y complementarios, del orden
nacional o internacional, con aportes particulares concretos para el establecimiento de intercambios, en el marco
misional, en los cuales se asumen participativamente nuevos compromisos que propenden por el desarrollo de los
participantes enmarcados dentro del respeto y la ética, la institucion a través del objetivo institucional de Alianzas
Estratégicas centra sus esfuerzos en la gestion de oportunidades y el entorno para afianzar relaciones y fortalecer los
componentes técnicos, humanos, financieros, académicos, logisticos, cientificos e investigativos con que cuenta la
Universidad.

Asi mismo a través del trabajo en conjunto con demas entidades del orden nacional, territorial y local, se pueden lograr
grandes aportes en el desarrollo social, econdmico, competitivo, cientifico, tecnolégico y financiero de los
participantes en las alianzas.
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RESULTADOS A NIVEL DE OBIJETIVO

Para la vigencia 2015, los resultados del objetivo fueron satisfactorios, logrando un cumplimento del 90.91% con
respecto a la meta planteada para la vigencia, este resultado se refleja del cumplimiento de los siguientes indicadores.

e Numero de Alianzas Estratégicas Activas

Porcentaje de cumplimiento

86,36%

Meta 2015 Resultado

El objetivo de Alianzas estratégicas es un dinamizador de la interaccion con otras instituciones y demas agentes
generadores de trabajo en red, es por esta razon que el presente indicador mide el numero de alianzas que se
encuentren vigentes o activas, como factor importante para realizar un acompanamiento que permita la consolidacion
de las alianzas existentes y la identificacion de nuevas o potenciales alianzas.
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La universidad ha realizado la identificacién de las iniciativas de trabajo en red que se tienen con las diferentes
instituciones y demas actores de la region durante cada vigencia; teniendo para el afo 2014, un total de 21 alianzas
existentes a las cuales se les realizo el respectivo seguimiento, obteniendo:

e Una alianza inactiva: “Convenio Interinstitucional entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y el Instituto
Técnico Superior”.

e Una alianza finalizacion: “CHEC- Central Hidroeléctrica de Caldas”.

Se viene realizando desde diferentes instancias el acompafiamiento, fortalecimiento y aporte al desarrollo y ejecucién
de diferentes proyectos, los cuales haran parte del proceso de caracterizacién de las alianzas, como son:

e Alianza con Comfamiliar para impulsar proyectos especiales en salud, educacién, vivienda, cultura, recreacion,
deporte, medioambiente y derechos humanos.
e Alianza ACOPI.

e Fortalecimiento de la Alianza con Pereira cdmo vamos y FENALCO.

(4) Comfamiliar

<5 e

FENALCO .

LA FUERZA QUE UNE PEBEl RA
RISARALDA como

Informe de Gestion 2015.




IT i

Para un total de 20 alianzas activas para la vigencia 2015, obteniendo como resultado un 90.91%.

1 | Alianza con 13 IES Instituciones de educacion superior para la transformacion social en la
“Sociedad en movimiento”.

2 | Fundacién Empresarios por la educacion.

3 | Juntas de Accion Comunal y Gestores Sociales.

4 | Rectores Colegios Nucleo No 8.

5 | Comfamiliar Risaralda.

6 | Incubar.

7 | ANDL.

8 | Pereira Virtuosa e Innovadora - segunda fase Jardin Social Perlitas del Otin — Tokio.

9 | Sistema Universitario del Eje Cafetero — SUEJE.

10 | Convenio CARDER - UTP.

11 | Gobernacién — UTP- Alcaldias: Risaralda Profesional.

12 | Programa Ondas.

13 | Alianza Parquesoft.

14 | RADAR.

15 | CERES (Ministerio de Educacion).

16 | Red de Nodos (Colciencias, Alcaldia, Gobernacion).

17 | AHA - Centro de Entrenamiento Internacional- Laboratorio de Simulacién Clinica.

18 | Red Hidroclimatolégica del departamento de Risaralda.

19 | Desarrollo de capacidades cientificas y tecnoldgicas en biotecnologia aplicadas a los
sectores de la salud y la agroindustria en el departamento de Risaralda.
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e Participacion de los grupos de interés en las alianzas de la institucion

Se cuentan con ocho (8) grupos de interés reconocidos en la universidad, Academia, Gobierno, Sociedad Civil
Organizada, Empresarios, Egresados, Instancias Internas, Complementarios y Proveedores.

Con el objetivo de identificar la participacion de los grupos de interés en las alianzas existentes, se realizé una revisién
de aquellas instituciones que hacen parte de las alianzas, encontrando que de los ocho (8) grupos de interés
identificados, siete (7) de ellos se encuentran participando de las alianzas estratégicas, de los cuales no se cuenta con
el grupo de egresados vinculado alguna de las alianzas existentes.

88% 100% Cumplimiento de la Meta

Resultado Meta
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e Tiempo promedio de formalizacion de una alianza (Meses)

De acuerdo al comportamiento que se da en las diferentes negociaciones con los entes, organizaciones y las mismas
personas que intervienen en la generacidon de una alianza, se ha determinado que el tiempo promedio para la
constitucidon de una alianza en promedio es de siete (7) meses. Determinando el nivel de confianza interinstitucional

para la consolidacion del trabajo en red.

Cumplimiento de la Meta

I I -

Resultado Meta

Para el mes de julio se suscribidé el convenio con Comfamiliar Risaralda, el cual de acuerdo a los pardmetros bajo los
cuales se ha venido trabajando la identificacion de alianza, se plantea como una posible alianza estratégica, para lo
cual se realizara su respectiva caracterizacion; es importante aclarar que el tiempo promedio de la firma del convenio
fue de 7 meses aproximadamente. (Avance del 100%).
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4.7.1. IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO CON ENFOQUE DE GESTION EN KPO

Durante el afio 2015, se avanzé en la ejecucion y desarrollo de las siguientes
actividades:

v Se han vinculado més 70 profesionales a los proyectos de innovacién.

v En desarrollo 12 proyectos de innovacion con los grupos de investigacion
de la UTP.

v’ Realizacién de los jueves de la innovacion.

v 4 Alianzas internas con las facultades de Ingenierias, Ingenieria Industrial,
C. Salud, Mecénica.
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4.7.2. SOCIEDAD EN MOVIMIENTO

Gestion de la Movilizacion Social o Sociedad en Movimiento actualmente es

respaldada por diferentes universidades de la regidén y otras instituciones; para ‘
generar en el debate publico politicas publicas, planes, programas y proyectos que

favorezcan la educacién, la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon como aspectos © ﬂ
relevantes y prioritarios en la agenda de desarrollo regional; a través de acuerdos U
sociales que permitan crear las bases para una sociedad y economia basada en el

conocimiento, con equidad, justicia, inclusion y responsabilidad social. Sociedad en Movimiento

Hacia una sociedad y economia
basada en el conocimiento

En la vigencia 2015 se obtuvieron resultados tales como:

e Circulo Virtuoso - Primera infancia: Proyecto desarrollado en su Fase IV, Centros de Desarrollo Integral Construidos
en la Virginia, Santa Rosa y Dosquebradas.

DATOS RELEVANTES

v’ Inversiones en infraestructura superior a los 28.000 millones de pesos, que garantizan condiciones para
educacion de la mas alta calidad.

v En Pereira 3 CDI’s funcionando Tokio, Puerto Caldas y Otun con inmersidn en lengua inglesa, aproximadamente

a 400 ninos y ninas de primera infancia.

870 nifos y niflas de con diagnostico en salud sensorial y atencidn especializada en caso de requerirlo.

581 nifios y nifias de primera infancia y 100 jovenes vinculados al programa de pensamiento cientifico y creativo.

520 familias en riesgo de vulneracién de derechos con acompafamiento profesional desde el area de psicologia

y pedagogia.

ANENEN
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v 18 padres de familia y cuidadores con formacion en calzado y confeccidn, vinculacién laboral y emprendimiento
a través de la Escuela Taller de calzado y Confeccion. 150 padres de familia con formacion en el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

v’ Se socializé a la Universidad del Quindio el proyecto para transferencia del Modelo.

v’ Se realizé desde el ORMET y Sociedad en movimiento un foro Departamental de Empleo el dia 10 de septiembre
de 2015, como insumo para la Politica Publica.

v' 38 memorandos de entendimiento y cooperacion de la Sociedad en Movimiento, al que se han sumado 127
organizaciones.

DATOS RELEVANTES

v' Firma de tres (3) nuevos acuerdos: Integra, Asentur y Asociacién de J.A.C San Joaquin.

e COMPONENTE DIFUSION: Como acumulado se tienen 42.430 personas difundidas directamente. Visitas en medios
virtuales 193.880, Facebook (pdgina) 4.421 y Twitter 2.470. Matriz de analisis del envio de los boletines virtuales
No. 75y 76. Base de datos consolidada general y segmentada (55.700) contactos con emails y 15.100 contactos con
datos completos. Durante el periodo se elabord y envid 1 nuevo boletin de la Sociedad en Movimiento (llegando al
numero 76 acumulado). Se continua la consulta ciudadana sobre las prioridades del desarrollo en Risaralda, que ya
supera los 4.160 vistazos.
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4.7.3. VIGILANCIA E INTELIGENCIA COMPETITIVA'Y DEL ENTORNO

La Universidad tiene una gran cantidad de variables que afectan su direccionamiento estratégico que hacen mas
compleja la toma de decisiones, estas pueden ser externas o internas y estan en permanente evolucién. Dado a la
dinamica cambiante del entorno y la incertidumbre que él genera, surge la necesidad por parte de la Universidad de
fortalecer sus capacidades en materia de analisis y monitorear y vigilar los escenarios que permita a la Institucion se
adapte a los cambios. Lo anterior implica conocer los ejes de actuacidon de estos actores y sus impactos, con el fin de
revisar las acciones que convergen hacia una apuesta en comun y establecer alianzas estratégicas, que minimicen
esfuerzos, aumente capacidades y genere mejores resultados.

Dado lo anterior se ha venido consolidando un sistema de vigilancia mediante el establecimiento de metodologias que
permitan a través de la participacion de diferentes actores de la Institucidon, generar analisis, alertas acerca de
amenazas, oportunidades y propuestas para una toma de decisiones soportada en informacién objetiva y confiable.

Para la vigencia 2015 se cuentan con los siguientes resultados:

* Se presentd ante comité directivo una propuesta en conjunto con la divisiéon de sistemas para mejorar la
programacion de las aulas de clase, a partir de los resultados del estudio de capacidades, a partir de esto se esta
realizando la programacion de aulas desde las facultades bajo la nueva metodologia.

Informe de Gestion 2015.




UT e

Asi miso se consolidaron 6 informes de vigilancia en cuanto a:

v Anélisis de resultado estudio de Rankings.

v Herramienta de analisis SABER PRO.

v" Oportunidades del PDI frente al PND.

v Monitoreo de fuentes de financiacién.

v’ Lineamientos CNA vs PDI.

v’ Estudio del contexto educativo articulado con la resignificacion del PEI.

De otro lado se cuenta con una red de trabajo del sistema de vigilancia del contexto el cual se encuentra representado
por Vicerrectoria Académica, Facultad de Ciencias de la Educacion, Facultad de Ingenieria Industrial, Facultad de
Ingenieria Eléctrica y Unidad Gestién Tl y SI.
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4.7.4. GESTION HUMANA Y ORGANIZACIONAL

Las organizaciones modernas para su crecimiento requieren desarrollar capacidades internas de trabajo en red, lo que
permite potencializar todas las acciones emprendidas por la entidad.

Las alianzas estratégicas internas permiten a las organizaciones obtener mejores resultados con un uso eficiente de los
recursos y un mejor desenvolvimiento de los diferentes actores internos. Igualmente el desarrollo de alianzas
estratégicas con actores externos le permite a la organizacion unir fuerzas para lograr mejores resultados que pueden
ser financieros, organizacionales, competitivos, tecnoldgicos, de innovacién. La Universidad Tecnoldgica de Pereira en
su nuevo Direccionamiento Estratégico reconoce la importancia de trabajar las alianzas estratégicas como uno de los
pilares de desarrollo de la entidad, lo que le permitira a la universidad sumar interna y externamente esfuerzos que
lleven a impactos reales en la sociedad, la economia y el desarrollo en general de la regién y el pais.

Para la vigencia 2015 se logré involucrar la Facultad de ingenieria industrial a través de la alianza establecida de “CIBSE
(Centro de Investigacidon en Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos)”, alianza que articula no solo esta facultad sino
también Ciencias de la Salud y Ciencias Ambientales, para lo cual se estaria contando con 6 facultades articulas
cumpliendo la meta establecida. “Facultades de Ingenieria Industrial, Ciencias de la Salud, Tecnologias, Ciencias
Basicas, Ciencias de la Educacion y Ciencias Ambientales.

Asi mismo se cuenta con 15 alianzas articuladas en las alianzas de Sociedad en Movimiento, Red de Nodos, Nodo de
Biotecnologia y CARDER, lo cual permite evidenciar que la universidad estd trabajando de manera articulada en pro de
la participacion en el contexto.
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5.RESUMEN DE RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLO 2015 ’
El consolidado de los 7 objetivos institucionales se presenta en la siguiente tabla:
Cumplimiento de Cumplimiento de las  Cumplimiento de

las Metas a nivel de Metas a nivel de las Metas a nivel
Obijetivos Componentes de Proyectos

Objetivo Institucional

Desarrollo institucional 96.43 % 97.03 % 90.82 %
Cobertura con calidad 94.32 % 98.47 % 96.69 %
Bienestar institucional 100 % 97.18 % 94.44 %
Investigacidn, innovacion y extension 89.76 % 90.87 % 95.46 %
Internacionalizacion 100 % 92.50 % 99.44 %
Impacto regional 92 % 91.34 % 97.78 %
Alianzas estratégicas 91.45% 97.67 % 96.49 %

Resultado 2015 94.23 % 94.85 % 95.82 %
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6. PROCESO DE FORTALECIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2009 - 2019

Las redes de trabajo de los objetivos institucionales en conjunto con la academia y
bajo la coordinacién metodoldgica de la Oficina de Planeacion, desarrollaron el
proceso de fortalecimiento del PDI a 2019, y actualizaron los proyectos
institucionales para la vigencia 2017, acorde con el periodo rectoral.

Lo anterior se realizd teniendo en cuenta que las dinamicas de gestion en la
Universidad y en el contexto son cambiantes, esto amerita realizar los ajustes
necesarios que permita que el PDI se adapte a los cambios del entorno. Los nuevos
lineamientos de acreditacién expedidos por el CNA, El acuerdo por lo Superior, las n
nuevas apuestas en el Plan Nacional de Desarrollo, los retos de la nueva

/,?' '

administracion de la UTP, entre otros aspectos; hicieron necesario realizar una
revision al direccionamiento estratégico de la Universidad de tal manera de poder
ajustarlo y articularlo a las apuestas anteriormente mencionadas.
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e Ruta metodoldgica actualizacion PDI e

R

- 6. Aprobacién
en las
é Instancias de

5. Presupuestacién decisién
y 4, Revisidn y de proyectos
O actualizacién de
proyectos 2016 — \ J
3. 2017.
Contextualizacién
6 redes de trabajo v
academia. Calidad
2. . Académica e
Aprestamiento y Impacto del Plan
4 entrega de de Desarrollo
(=) INsUmos a Institucional
objetivos
1. Presentaciony institucionales
aprobacionruta de

trabajo Comité

Actualizacion Normatividad del Plan de Desarrollo Institucional — Sistema de

Gerencia y Procedimientos asociados - Oficina de Planeacion — Secretaria General

lgualmente al ajustar el direccionamiento estratégico se realizd también la revision y ajuste de los Proyectos
Institucionales del Plan para el periodo 2016 - 2017, de tal manera que den respuesta a la cadena de logro del PDI, y a
un horizonte de tiempo articulado a los periodos Rectorales de tal manera que se facilite la articulacion de las apuestas
del Rector a lo establecido por el Plan de Desarrollo Institucional 2009 —2019.
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Dichos ajustes fueron aprobados por el Consejo Superior Universitario quienes resaltaron la importancia de haber
realizado este ejercicio, ya que era indispensable analizar la estrategia institucional y sincronizarla con las apuestas del
contexto en materia de Educacién Superior y de desarrollo del pais. Dentro de los principales aspectos a mencionar se
encuentran:

v Se pasa de tener 26 componentes a 27 componentes y se ajustas algunos indicadores en el direccionamiento
estratégico.

v’ Se pasa de tener 29 proyectos institucionales a 36 proyectos, se estructuran en algunos objetivos nuevos planes
operativos y se proyectan metas en tres horizontes de tiempo 2016, 2017 y 2019.

v’ Los coordinadores de objetivos realizaron un proceso de retroalimentacién con la academia, las redes de trabajo
y la Oficina de Planeacion y la Vicerrectoria Administrativa desde el componente presupuestal.

En materia presupuestal, se realizé un esfuerzo en la definicion de la inversidon requerida en los proyectos, la
determinacion de recursos por gestionar y la identificacion de posibles oportunidades y fuentes financiacidon; con base
en los parametros definidos por la Vicerrectoria Administrativa y los insumos de vigilancia suministrados desde la
Oficina de Planeacion. Sin embargo, se recomendd seguir fortaleciendo en el desarrollo de los proyectos, la busqueda
de dichas fuentes de manera articulada e institucional, para potencializar los resultados planteados.
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7. PROYECCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA VIGENCIA 2016

Objetivo Indicador Meta
2016
Desarrollo Institucional  Eficiencia administrativa 70.84 %
Cobertura Con calidad = Estudiantes matriculados (Absorcion de la educacion media) 29.80%
Absorcién de la educacién superior (Posgrado) 19.30%
Estudiantes graduados por cohorte 30.00%
Programas acreditados de alta calidad (Pregrado) 19
Programas acreditados de alta calidad (Posgrado) 3
Participacién de la UTP en la Oferta Posgraduada de Risaralda 36.15%
Bienestar Institucional @ Calidad de vida en contextos universitarios con responsabilidad social 80%
Permanencia y camino al egreso de estudiantes apoyados y atendidos por la VRSBU 91%
Investigacién, Numero de contratos de transferencia de resultados de la propiedad intelectual: patentes, 3
Innovacion y Extension Secretos empresariales, licencias de software, marcas, etc
Porcentaje de libros que hayan sido comercializados 41%
Porcentaje de proyectos de investigacion apropiados por la sociedad 20%
Numero de articulos publicados en los index internacionales 176
Internacionalizacion Internacionalizacion de la Universidad 90%
Impacto Regional Desempenio institucional en alcanzar el impacto regional 100%
Alianzas Estratégicas | Numero de alianzas estratégicas activas 23
Participacion de los grupos de interés en las alianzas de la institucion 100%

Si desea conocer las metas del plan de desarrollo institucional a nivel de componentes y
proyectos, puede consultarla en la pagina del PDI de la Universidad:

http://www.utp.edu.co/pdi/

http://appserver.utp.edu.co/pdi/pdi.jsf
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8. TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO ’

8.1. AVANCES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL RESULTADO DE LA
AUDITORIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

El informe de plan de mejoramiento, contiene las acciones que ha decidido adelantar la Universidad, tendientes a
subsanar o corregir hallazgos de orden administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral llevado a cabo por la Contraloria General de la Republica sobre la vigencia 2014.
A continuacion el resultado de los avances del Plan de mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2015:

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 70.24%

ACT. FINALIZADAS 56 | PORCENTAJE ACT. FINALIZADAS 66.67%
ACT. VENCIDAS O | PORCENTAIJE ACT. VENCIDAS 0.0%

ACT. CON % AVANCE 4 | PORCENTAJE ACT. CON % AVANCE 4.76%
ACT. EN CERO 24 | PORCENTAIJE ACT. EN CERO 28.57%

El informe de Plan de mejoramiento lo puede consultar en:
http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/129/informes-plan-de-mejoramiento
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8.2. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

El Modelo Estandar de Control Interno permite el disefio, desarrollo y operacidn del Sistema de Control Interno en las
entidades del estado, estd estructurado en 2 Mddulos (Planeacién y Gestién y Evaluacion y Seguimiento), 6
componentes, 13 elementos y un Eje Transversal (Comunicacidn e Informacion).

De acuerdo a las evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de Control Interno la Universidad tiene un nivel
de cumplimiento del 89% de los elementos que dispone el MECI. Durante la vigencia 2015 se continud con el
fortalecimiento y mejora del sistema de control interno, para lo cual se establecid un plan de accion que conllevo
concretar productos y mejorar algunos existentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI en su versién del afio
2014), el cumplimiento del plan de accién fue de un 86%.

A continuacion, se presentan el resumen de los resultados mas relevantes de la evaluacion anual del Sistema de
Control Interno bajo el esquema MECI, para el aiio 2015:

e MODULO DE CONTROL A LA PLANEACION Y A LA GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

La Universidad cuenta con: los Manuales de funciones y responsabilidades para los cargos administrativos que se
encuentran vinculados a los procesos del sistema de gestidon de calidad. Las funciones y responsabilidades del personal
docente se encuentran establecidos en el estatuto docente. Plan de formacion y desarrollo de competencias para la
vigencia 2015. La Vicerrectoria Académica establecid el plan de capacitacion docente. Procesos de inducciéon y
reinduccion. Evaluacién de competencias y evaluaciéon de desempeiio docente.

Se dio inicio de la implementacién del sistema de gestiéon de salud y seguridad en el trabajo.
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La Comisién de Etica y Buen Gobierno ha adelantado acciones de socializacién del Cédigo al personal de la Universidad
mediante la reinduccién administrativa, ademas se establecieron indicadores para medir la aplicacidon del cédigo de
ética y buen gobierno, ademas a nivel de fines del PDI se definié el monitoreo del tema de transparencia a través de
los indicadores.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Universidad cuenta: con misién y vision debidamente aprobada (Estatuto General de la Universidad), sistema de
planeacion estructurado.

Se realizé la revision y ajuste, que permitio la actualizacion de los proyectos del Plan de Desarrollo Institucional el PDI
de acuerdo a lo proyectado por el Rector nombrado para el presente periodo.

Se tiene un nuevo mapa de procesos que involucra a toda la institucién donde se refleja como los procesos misionales
a Docencia, Investigacion e Innovacion, y Extension e impacto social.

La Universidad se encuentra en proceso de documentacion de diez y ocho (18) tramites sugeridos por el DAFP, en el
sistema SUIT.

Se realizd la medicion de la satisfaccion al usuario, a través de una nueva metodologia que permitié identificar
claramente los usuarios de los procesos de acuerdo a los servicios ofrecidos.

Se inicid el proceso de socializacion y sensibilizacién acerca de la estructura organica (Acuerdo No 14/2014). La
estructura se basa en un modelo corporativo de Enfoque por Procesos. Se realizé una actualizacién al plan de cargos
de la Universidad mediante acuerdo 10 del 2015 “Por medio del cual se actualiza el plan de cargos administrativos de
la universidad tecnoldgica de Pereira y se dictan otras disposiciones”

Las politicas de operacidn son adoptadas mediante actos administrativos del Consejo Superior o Rectoria, las cuales
consideran las normas de orden superior y que son aplicables a la Universidad. Desde la Vicerrectoria Administrativa se
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estan revisando las politicas, directrices y normatividad que direccionan a los procesos del sistema de gestién de
calidad.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se tiene un Plan de manejo de riesgo institucional (Contexto estratégico) actualizado. Los procesos administrativos
identificaron los riesgos, de acuerdo a la metodologia establecida entre los que se destacan riesgos de corrupcion y
contables.

Se complementd el instructivo de riesgos, con tablas que permiten de manera objetiva realizar el analisis de la
probabilidad y el impacto de los riesgos identificados por cada una de sus clases.

El Equipo de gestién de riesgos realizd capacitacion a los procesos sobre la metodologia. Asi mismo realizd
capacitacion a los Decanos de Facultad.

e MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AUTOEVALUACION DE GESTION

La Universidad realiza procesos de autoevaluacion asi: En el area administrativa auditorias de calidad a los procesos
que comprenden el alcance del Sistema de Gestion de Calidad y en el en el area académica se tiene establecida una
metodologia de autoevaluacion de programas, la cual esta establecida en el SIPAME vy el SIA.

AUDITORIA INTERNA
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La Oficina de Control Interno propuso un programa de auditoria, el cual involucro auditorias definidas y solicitadas,
informes de seguimiento y verificacion. Para la definicion de las auditorias la Oficina de Control Interno elaboré un
instrumento para calificar riesgos de los procesos de acuerdo a unos factores claves. El programa anual de auditoria
realizando los ajustes correspondientes arrojo un porcentaje de cumplimiento fue de 90.5%.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Universidad durante la vigencia 2015 suscribié plan de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica, al
cual se le realizo seguimiento trimestral a través del Comité de Control Interno. El avance del plan a 31 de diciembre
de 2015 fue de 70.24, se puede informar que se ha dado cumplimiento a las actividades propuestas.

La Universidad cuenta con un plan de mejoramiento producto de la acreditacién institucional.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Universidad ha avanzado y fortalecido los siguientes aspectos: sistema de PQR, rendicion de cuentas a la
ciudadania (Audiencia publica y UTP rinde cuentas, Informe de gestion por facultades, Didalogos con estudiantes,
Control social al PDI), cumplimiento de Ley 1715 de 2015 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”

Se viene adelantando la actualizacion de tramites en el SUIT, de igual manera se tienen publicados tramites y
formularios institucionales en la pagina Web de la Universidad.
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La Universidad adopté la Politica de comunicaciones mediante acuerdo del Consejo Superior No. 28/2014, el plan de
comunicaciones fue incorporado como elemento del PDI.

La Universidad cuenta con un sistema de gestidon documental en proceso de mejora acorde a lo requerido en la Ley de
archivo. La correspondencia en la Universidad se maneja conforme al sistema de gestion documental. Para las
comunicaciones internas se cuenta con un aplicativo.

La Universidad cuenta con aplicativos propios y contratados, lo que permite que los procesos se desarrollen mas
eficientemente. La Universidad promueve la automatizacion de tramites y servicios, asi como la publicacién de
informacion que puede ser de interés al ciudadano.

Actualmente la Universidad desarrolla e implementa su sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Se tienen mecanismos que permiten la interaccidén con la ciudadania como: Portal Web, Emisora, Campus informa,
Periddico Udiversia, Redes sociales, App UTP Movil.

Se tiene mecanismos para la atenciéon del publico con discapacidad tal como: intérpretes de sefas, algunas salas de
acceso publico estan equipadas para la atencién de personas con discapacidad

Para consultar el informe completo se puede dirigir al siguiente link:
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sci/17/informes

Para consultar el indice de Madurez del Sistema de Control Interno sobre la vigencia 2015:
http://www.utp.edu.co/controlinterno/sci/15/matriz
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8.3. MEJORAMIENTO DE TRAMITES INSTITUCIONALES

Atendiendo a la necesidad de la comunidad universitaria de realizar tramites de manera agil, la Universidad ha

dispuesto de su plataforma web para facilitar que aquellos tramites que antes exigian la presencia fisica ahora se

puedan realizar desde cualquier parte del pais, solo contando con una conexion a internet.

En el 2014, la Universidad avanzo en la mejora del proceso de inscripcion para los programas académicos. En este

proceso, ahora los estudiantes pueden adjuntar sus soportes escaneados en vez de llevarlos hasta la Universidad.

Algunos de los tramites que puede encontrar son:

Inscripciones para los programas académicos de la Universidad.
Todo lo relacionado con la Solicitud para grado.

Seguimiento Profesionales UTP.

Solicitud de certificados de estudios y de notas.

Solicitar Transferencias Externas.

Solicitar Reingreso a la Universidad.

Solicitar Transferencias Internas entre programas académicos.
Solicitar un Duplicado de su Diploma.

Si desea realizar alguno de estos tramites, los puede consultar a través de la plataforma web de la universidad, en la

siguiente pagina:

http://www.utp.edu.co/registro/index.php/31/tramites-y-formularios
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8.4. CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

AY BUEN GOBIERNOEN
LA uTP Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Control Interno
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

cODICO DEETIC

=

Plan de Desarrollo
Institucional

Autoevaluaciony

Acreditacion
Aseguramiento de la Calidad Académica

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

GOBIERNO
CORPORATIVO

ASEGURAMIENTO/
AUDITORIA

Modelo Estandar

Rendicion de cuentas
de Control Interno

Control Social

NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

(MECI)
- MARCO
Gislg%';? E INSTITUCIONAL
|
~! Gestion del Riesgo Plan Anticorrupcion y
(Contextos estratégico Atencion al Ciudadano
Y de Procesos) (PAYAC - ITN)

e Normatividad Institucional: Cédigo de ética y de buen Gobierno e
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El Cédigo de Etica de la UTP es el conjunto de politicas y pautas de comportamiento adoptados por quienes ejercen el

A

gobierno y funciones en la Institucién de Educacion Superior, que a manera de compromiso ético, garantizan una
gestion integral, eficiente y transparente.

Esta conformado por los principios, valores y directrices de conducta que en coherencia con el Buen Gobierno, todo
servidor de la entidad debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

El Cédigo se basa en los siguientes acuerdos:

e Acuerdo No. 26 Del 24 de septiembre de 2013 “Por medio de la cual se aprueba el Cédigo de Etica y Buen

Gobierno”.
e Acuerdo No. 11 Del 07 de abril de 2014 “Por medio de la cual se incorporan nuevos elementos al Codigo de

Etica y Buen Gobierno”.

Como resultados para la vigencia 2015 se cuenta con:

e Socializacion del cddigo de ética y buen gobierno en la Universidad a través de la reinduccidn administrativa el
dia 27 de mayo en dos jornadas, con una asistencia de 225 personas.

e Revision del documento de cédigo de ética y buen gobierno por parte de la comisidn, esta en espera de revision
de la Oficina de juridica.

e Elaboracién de cartilla Virtual.

e Creacion del link en la pagina de la Universidad (http://www.utp.edu.co/portal/universidad), en la que se
encuentra publicado la presentacion del cédigo de ética y buen gobierno en pdf y los acuerdos 26 de 2013y 11
de 2014

e Definicidn de indicadores por parte de la comisidn de ética, los cuales se levantara la linea base en el 2016
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8.5. PLANTA DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRANSPERANCIA ORGANIZACIONAL
- PACTO

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), concordantes con los
articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, |la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica como instancia encargada de orientar la elaboracidon y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, generd la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control. En atencién al Marco Legal y Normativo
establecido en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn), y el Decreto reglamentario 2641 de 2012, la Universidad
Tecnoldgica de Pereira en la vigencia 2013 realizo la primer versién del Plan Anticorrupcion, Atencién al Ciudadano y
Mejoramiento del Indice de Transparencia Nacional (PAYAC-ITN), el cual durante el 2014 conté con tres seguimientos.
Para la vigencia 2015 el PAYAC-ITN se surte el proceso de actualizacidon de acuerdo a los resultados de seguimiento del
mismo y atendiendo a la necesidad de establecer nuevas acciones para mejorar el Control de Riesgos de Corrupcion, el
Servicio al Ciudadano, la Rendicion de Cuentas, la Racionalizacidon de Tramites y la Atencion de Peticiones, Quejas y/o
Reclamos. Dada la estrecha relacion que tienen los componentes anteriores con garantizar la Transparencia de la
Institucion, se articuld el proceso a aspectos de mejora detectados en el indice de Transparencia Nacional a través de
sus cuatro factores: Visibilidad, Sancidn, Institucionalidad y Gobierno Institucional, para lo cual se coloca a
consideracion el nombre del documento quedando aprobado Plan de Atenciéon al Ciudadano y Transparencia
Organizacion PACTO.

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y a su decreto reglamentario 2641 de 2012, la Oficina de Control Interno y
Planeacidn han trabajado en conjunto la implementacidon del mismo obteniendo los siguientes resultados:
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RELACION METODOLOGIA PAYACE ITN

El siguiente esquema muestra la relacidén entre los componentes de la metodologia del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano y los Factores del indice de Transparencia Nacional.

ITN PACTO

)
Se define como la pesibilidad de acceder a la informacion de la ] PQR
entidad por parte de la ciudadania en general o de los interesados en ESTRATEGIA ANTITRAMITE

particular.

Examina la efectividad de la gestidon interna disciplinaria, los fallos v
sanciones por parte de entes de control relacionados con conductas
asociadas a lo que nuestra legislacion considera corrupcion.

SERVICIO AL CIUDADANO -
Canales de atencidn

| JCIOMNALIDAD
El cumplimiento de procedimientos en la bisgueda de la misign ]
institucicnal, limita el margen de discrecionalidad de los funcionarios y ]

por ende, los rlesgos de corrupcidn se controlan o disminuyen,

GOBIERNO INSTITUCIONAL
valora el conjunto de normas, valores éticos, y principios adoptados e
inmersos en la cultura organizacienal de las instituciones, que

permean el models de gobierns para alcanzar una mayor sintonia con
la sociedad y los grupos de interds,
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PROCESO DE CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DEL PACTO

El proceso de construccion del PACTO surte un proceso que va desde la Planeacidn hasta el mejoramiento continuo,
bajo las directrices del Comité de Coordinacién del Sistema Integral de Gestién — Control Interno, con la participacién
de la Oficina de Control Interno, la Oficina de Planeacién y los actores involucrados como responsables de las acciones
del PACTO. El proceso de construccién y seguimiento se puede visualizar en el siguiente diagrama.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Com_lte de Oficinade Responsables s
Coordinacion Planeacion Componentes Control
SIG—cl ¥ Interno

2. Estandarizar 3. Elaborar plan de

Pl ., :-e.sDZSr:gsgglres formato para trabajo anual sobre su
daneacion P plan de trabajo componente

5. Consolidar y
3 A 6. Aprobar el retroalimentar 4. Presentar Plan de
ArtICUIaCIOn PAYAC los planes en el trabajo a la OPLA
PAYAC

7.Publicarel 8. Implementar el plan de
PAYAC en la Web trabajo

Implementacion

-_—

9. Desarrollar 10. Verificar el
autoevaluacion del plan cumplimiento
de trabajo del PAYAC

Seguimiento

13. Hacer
seguimiento
trimestral al PAYAC

12. Implementar 11. Presentar
Acciones de informe con
mejora recomendaciones

Mejoramiento
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano, estarad a cargo de la oficina de planeacion de las
entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboraciéon o de
actualizacion del mismo vy la verificacion de la elaboracion, de su visibilizacidon, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control Interno.

Para conocer los resultados del Pacto durante la vigencia 2015, favor remitirse al siguiente enlace:

http://www.utp.edu.co/controlinterno/informes/203/seguimiento-pacto/pdf
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8.6. DIALOGO CON ESTAMENTOS

DIALOGO CON LAS FACULTADES

Como una primera estrategia de acercamiento a los diferentes estamentos de la
universidad Tecnoldgica de Pereira, se implementa los “Dialogos con las Facultades”, con
el fin de conocer de primera mano el quehacer de cada una de ellas y generar una
relacion cercana entre la academia y la alta direccion, y de esta manera, generar una
articulacion de las dependencias en torno a los retos de la nueva administracién 2015-
2017, incorporados a los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional.

Estos encuentros se dan en medio de un conversatorio, en
el que los decanos, directores de programa y demas
miembros de cada Consejo de Facultad, comparten con el Rector, Vicerrectores,
Secretaria General y el Jefe de la Oficina de Planeacidn; sugerencias, apuestas y
propuestas que se tienen desde la academia para el afio 2015, con el fin de fortalecer la
articulacion de los planes de cada Facultad y la proyeccién de la Institucion. Los
principales resultados fueron enmarcados en los siguientes aspectos.
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Apuestas de la alta direccion 2015 — 2017 en el Plan de Desarrollo Institucional

Nuevos programas académicos pertinentes
Ampliacién de cobertura

Acreditacién alta calidad e internacional
Disminucién de desercién y egreso exitoso
Modernizacién curricular Oferta virtual

Pertinencia con
dialogo y
participaciéon

Investigacién y
Extensién de calidad
con proyeccién social

Fortalecimiento de los Grupos de Investigacién
Plan Estratégico de Investigacion
Proyeccién social articulada con las necesidades del contexto

Los Egresados como

X Fortalecer la implementacién de la Politica Institucional del Egresado de la UTP
parte Activa de la

Fortalecimiento del observatorio de egresados.

Comunidad Promover procesos de formacién continuada
Académica Mantener el proceso sistematico de seguimiento con un trabajo coordinado desde
la Rectoria y las decanaturas
/
Programa de Acompanamiento Integral (PAl) )
Comunidad Implementacién del Sistema de Alertas Tempranas
universitaria y Intervencién del consumo responsable,
bienestar Apoyo a la comunidad vulnerable
Fortalecimiento de la formacién integral
Fortalecimiento de los apoyos socioecondmicos para los estudiantes Y,
Reorganizacién de la contratacién docente y dedicacién \

Mejoramiento de los Sistemna de Informaciénde la UTP

Reduccién de la contaminacién ambiental y consumo de recursos naturales al

interior del campus

Reorganizacidn del campus universitario (Senderos, amueblamiento espacios al aire
libre y estilos de vida saludable)

Ampliacidn de la infraestructura Fisica

Actualizacidn de la Planta Fisica para cumplir con los estdndares de sismo resistenciaj

Desarrollo
Institucional

Fuente: Oficina de Planeacion
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Apuestas De Articulacion Con El Plan Nacional De Desarrollo 2014-2018 Con El Plan De Desarrollo Institucional

EJE CAFETERQ Y ANTIOQUIA

CAPITAL HUMANO INNOVADCR EN TERRITORIOS INCLUYENTES

Objetivo 1: Crear plataformas
tecnologicas para aprovechar el
talento humano de la region y
que sean fuente de empleos
nuevos y sofisticados.

Consolidar los encadenamientos
productivos con potencial en la
regién.

Promover el desarrollo del sector de
software y servicios conexos de la
region.

P
| Fortalecer modelos de emprendimiento
v aceleracidn empresarial para
desarrollar empresas en los sectores de
software y servicios conexos y KPO

Promover el mejoramiento dela
Infraestructura Vial Regional y
estructurar un Sistema Integrado de
Transporte Regional.

Fortalecer acciones en el
saneamiento de vertimientos para
disminuir impactos ambientales y

mejorar la productividad.

Objetivo 2: Incrementar la pertinencia
de procesos de formacidn para el
desarrollo integral,
Consolidando el ecosistemna de
innovacién del Eje Cafetero.

{ Incrementar la matricula en \
educacion técnica, tecnolégica y
profesional con mayores niveles
de calidad y de pertinencia frente

al sector productivo de la region

(asociados con Ia vocacion
productiva de la region y de los
sectores de software y servicios

conexos y KPO) /
Fortalecer y ampliar la oferta de
programas de maestrias y
doctorados vinculados a
investigacion aplicada, software
v servicios conexos v KPO

Atencion integral de la primera
infancia para la ciencia,
tecnologia e innovacion en
Caldas, Quindio y Risaralda.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Fuente: Oficina de Planeacion

Objetivo 3: Reducir las brechas
en formacién de capital humano
y empleo entre subregiones.

Generar una politica integral de
desarrollo de los mercados laborales
de las ciudades capitales del Eje
Cafetero

Implementar un programa
focalizado en las zonas rurales para
la ampliacion de la cobertura de la
educacion media y mejoramiento
de su calidad. (Modelos educativos

flexibles son una estrategia del
sector para prestar en los
diferentes entornos y contextos
sociales)

~
Desarrollar las capacidades
institucionales para que desde las
administraciones territoriales se
lidere el desarrollo sustentable.
M /
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RESULTADOS

Se logro la realizacién de los conversatorios con los Consejos de las nueve (9) Facultades de la institucion:

FACULTADES

Bellas Artes y Humanidades
Ciencias Ambientales
Ciencias Basicas

Ciencias de la Educacidn
Ciencias de la Salud
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica

Ingenierias

O 00 N O U1 A W N BB

Tecnologia

Producto de estos didlogos fueron incorporadas acciones, para el mejoramiento continuo de la institucion.
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DIALOGO CON LOS ESTUDIANTES

El objetivo de estos didlogos es poner en contexto todos los planteamientos que se tienen para
esta administracién, y de manera articulada generar sinergias para el logro de los retos,
escuchando inquietudes y sugerencias de los estudiantes.

En la dinamica de estos conversatorios los estudiantes a través de sus representantes
estudiantes ante el Consejo de Facultad, recogieron y presentaron sus inquietudes vy
sugerencias, de igual manera interactuaron por medio de intervenciones tanto verbales como
escritas, las cuales fueron contestadas de acuerdo a la metodologia algunas en el auditorio y las
demads se publicaron en el link: http://www.utp.edu.co/utprindecuentas/.

Participacion de los estudiantes en los didlogos.
BELLAS ARTES Y p
TECNOLOGIA

HUMANIDADES 7
2da. PARTE 6% 22% DIALOGO CON ESTUDIANTES ‘

CIENCIA DE LA
EDUCACION FACULTAD Y/O PROGRAMAS # PARTICIPANTES

MECANICA

17% 8% Tecnologia 253

Mecanica 96

CIENCIAS D Ciencias Ambientales 86

LA Programa de Veterinaria 26
EDUCACION Programa de Medicina 141

0,
16% Ingenieria Industrial 116
PROGRAMA — -

INGENIERIA ROGRAMA DE Ciencias de la Educacion 183
INDUSTRIAL DE MEDICINA VETERINARIA 2da. Parte Ciencia de la Educacion 192

10% 12% 2% Bellas Artes y Humanidades 73
TOTAL PARTICIPACION 1166
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8.7. INFORME DE GESTION POR FACULTADES

a
= 10

Audiencia Piblica
de Rendicion de Cuentas

a la Ciudadania 201 4

Universidad Tecnolégica de Pereira

- Informe de
Gestion de Facultades

07:15am

7:30-7:45am | 8:45-9:00am

Facultad de Ciendas Bisicas

7:45 - 8:00 am

Facultad de Gendias Ambientales

9:00-9:15am

de Ingenieria Mecanica Facultad de

Facultad Ingenierias
8:00-8:15am 9:15-9:30 am

Facultad de Ciendias de la Educadén

8:15-8:30 am

Facultad de Tecnologia

9:30-9:45am

Miércoles 06 de mayo de 2015
Auditorio Jorge Roa Martinez

www.ulp.edu.co/audienciapublica

El Informe de Gestion por Facultades, es una iniciativa gestada desde
el afio 2015, la cual estaba antecedida por la Rendicion de Cuentas por
Facultades que reemplazaron las pre-audiencias con docentes,
estudiantes y administrativos. Esta nueva forma de presentar los
principales resultados de la gestiéon en cada una de las facultades a
cargo del decano, contd con una metodologia estructurada para ser
presentada el mismo dia de la rendicién de cuentas a la ciudadania, en
un lapso de 15 minutos cada uno; esta estrategia fue presentada ante
el Consejo Académico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
teniendo la aprobacién por parte de los decanos y demas asistentes al
comité.

Las facultades contaron con el apoyo logistico de Planeacion para la
realizacion del evento, el cual se encargd de llevar los registros de
asistencias, las encuestas de evaluacion, la gestion de las fotografias, la
transmisiéon en vivo del evento, el maestro de ceremonia y la
reservacion del auditorio.

En cuanto al proceso de difusidon del evento, desde Planeaciéon con el
apoyo del CRIE y la oficina de Comunicaciones, se realizaron diferentes
piezas publicitarias publicadas en las diferentes redes sociales de la
universidad como Facebook y Twitter, invitando a toda la comunidad
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educativa a participar del informe de gestién por facultades. A continuacién se relaciona el disefio publicitario que a su

vez fue usado como volante y afiches entregados a cada facultad:

La ejecucién del evento se realizdé conforme a la agenda programada, cumpliendo con el siguiente orden del dia:

e Apertura del evento “Informe de Gestidn por Facultades” a cargo del seior rector de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira, Dr. Luis Fernando Gaviria Trujillo.

¢ Informe de Gestion Facultad de Ingenieria Industrial a cardo del decano, Ingeniero Wilson Arenas.

e Informe de Gestion Facultad de Ciencias Basicas a cargo del decano, Hugo Armando Gallego.

e Informe de Gestidon Facultad de Ingenieria Mecanica a cargo del decano saliente, Ingeniero Eduardo Roncancio
Huertas.

e Informe de Gestion Facultad de Ciencias de la Educacion a cargo de la decana, Dra. Maria Teresa Zapata.

¢ Informe de Gestion Facultad de Ciencias de la Salud a cargo de la decana, Dra. Juliana Buitrago.

e Informe de Gestion Facultad de Bella Artes y Humanidades a cargo del decano, Juan Humberto Ramirez.

¢ Informe de Gestion Facultad de Ciencias Ambientales a cargo del decano, Dr. Luis Gonzaga Gutiérrez.

¢ Informe de Gestidon Facultad de Ingenierias a cargo de Juan Veloza en representacion del decano José Gilberto
Vargas.

e Informe de Gestidn Facultad de Tecnologia a cargo del decano, José Reinaldo Marin.

Finalmente, la jornada dejo un balance de 409 asistentes y una intervencidon escrita por parte de los estudiantes, la
cual fue respondida por la decana de la Facultad de Ciencias de la Salud, Dra. Juliana Buitrago.

Las presentaciones de las 9 facultades estan disponibles en la pagina
http://www.utp.edu.co/audienciapublica/audiencia-publica.html
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8.8. INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Las Instituciones del Estado deben implementar un Sistema de Quejas y Reclamos y de informacidn a efecto de facilitar
la difusion y conocimiento ciudadano de la Misidn Institucional, metas, objetivos, programas y en general, un sistema
que dé tramite a las inquietudes ciudadanas para el mejoramiento contindo de la imagen y servicios de la Universidad.

Por lo anterior, mediante Resolucién 3085 del 25 de octubre de 1996, se adscriben unas funciones de Atencion al
Ciudadano a la Vicerrectoria Administrativa.

El Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos, se reglamenta mediante Resolucién 3982 del 18 de septiembre de 2006,
en el cual se recibiran las quejas, reclamos, sugerencias, informacién e inquietudes, a través de unos elementos
destinados para el cumplimiento de las funciones: Linea exclusiva para atender las quejas y reclamos (Teléfono Rojo
3137211), Linea gratuita (01-8000-966781), Sitio web http://www.utp.edu.co/quejasyreclamos/ y correo electrénico
guejasyreclamos@utp.edu.co.

El Instructivo para la atencidn de las Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR’s, se establece mediante Resolucién 1446 del
21 de junio del 2010, con el fin de sea mas eficiente y agil para el manejo de los casos presentados por los usuarios o
ciudadanos y la comunidad universitaria en general.
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e OBIJETIVOS

v' Contar con una herramienta que facilite a las dependencias la atencién de las peticiones, las quejas y los
reclamos de la ciudadania en general de manera efectiva y que disponga de métodos para acoger y estudiar los
casos que se presenten estableciendo acciones de mejora y haciendo el seguimiento respectivo, con el fin de
lograr el cabal cumplimiento de la Misidn Institucional.

v’ Disponer de mecanismos de seguimiento que permitan dar respuesta de los casos a los usuarios en los términos
requeridos para una buena satisfaccion de los mismos.

¥v' Tramitar las Peticiones, Quejas y Reclamos que los usuarios o ciudadanos y la comunidad Universitaria formulen
y que se relacionen con el cumplimiento de la Misidn Institucional.

e ALCANCE

Recepcion, distribucion, control eficiente y eficaz y una adecuada atencidn y solucion integral de las peticiones, quejas

y reclamos de la ciudadania y de la comunidad Universitaria en general que satisfaga sus necesidades y permita tomar
acciones de mejora.
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e ESTRATEGIAS V

e Informacion y transparencia: Disposicion a suministrar informaciéon clara, oportuna y confiable sobre los
diferentes temas que son de interés para el usuario o ciudadano y que son competencia de nuestra entidad.

e Generar opcion de consultas: Crear mecanismos que faciliten la generacidon dindmica de informacién dirigida
a solucionar las diferentes inquietudes que el usuario o ciudadano puede tener en relacion con el sistema
educativo institucional.

e Amabilidad: Los funcionarios de la Universidad Tecnoldgica, ofreceran un trato amable y diligente. El servicio
sera proporcionado, en igualdad de condiciones, a todos aquellos que lo soliciten, de acuerdo con sus
necesidades.

e Retroalimentaciéon y accion: En caso de que la informacion no se genere apropiadamente se ofreceran
explicaciones y se buscaran correctivos necesarios.

e Eficiencia y eficacia: La informacion debera ser entregada oportunamente logrando que los casos
presentados se atiendan.

http://appserver.utp.edu.co:7780/calidadPublisher/faces/verarchivogdoc.xmlp?idArch=7414&file=131-
INT-01-V5%20Atenci%C3%B3n%20de%20las%20Peticiones,%20Quejas%20y%20Reclamos.pdf
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