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Acerca de este Informe
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multibank

El informe que presentamos a continuacion incluye aspectos rele-
vantes de la gestion de sostenibilidad de Multibank Inc., en el 2015.
Con su publicacion damos a conocer a nuestros grupos de interés
y a la sociedad en general, los progresos de nuestro desempeno
en lo econdmico, social y ambiental, con base en las areas esta-
blecidas por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los princi-
pios que las integran. De esta manera reafirmamos una vez mas
nuestro compromiso con esta iniciativa de caracter internacional,

de la cual somos miembros activos desde el afio 2003.

Materialidad

Inclusividad
por ellos.
Contexto de Sostenibilidad

Refiere las acciones y resultados obtenidos entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de 2015, en Panama, ya que es el pais donde
se desarrolla el mayor numero de nuestras operaciones. No obs-
tante, presentamos datos relevantes de los otros paises en donde
tenemos presencia.

Para su elaboracion seguimos los lineamientos del Pacto Mun-
dial y de la guia Making the Connection: Using the GRI G4 Guide-
lines to Communicate Progress on the UN Global Compact Prin-
ciples, organizando los contenidos con base en los principios de:

Incluimos aspectos que reflejan los impactos significativos de nuestra actividad.

Se dirige a nuestros grupos de interés, considerando los temas mas destacados

Mostramos aspectos relevantes de nuestro desempeno para la mejora

de las condiciones econdmicas, ambientales y sociales a nivel local, regional

y global.
Exhaustividad

Reflejamos los efectos mas significativos en los ambitos econémico,

social y ambiental, facilitando el andlisis de nuestro desempeno en el periodo

en cuestion.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Areas del pacto mundial

Derechos humanos

Estandares laborales

Medio ambiente

Anticorrupcion




Comunicacion del progreso Multibank 2015

\‘ ,
multibank

Estos principios en su conjunto contribuyen a la comprension,
comparabilidad y la maxima transparencia de la informacion, ante
nuestros grupos de interés y la sociedad en general.

El informe cambia su estructura con respecto a ediciones ante-

riores. La presente se ha organizado en seis secciones:

@ Presentacion Expone la vision estratégica de la empresa, en-

fatizando en la gestion de los aspectos econdmicos, ambien-
tales y sociales mas significativos. Refiere ademas la reafir-
macion de nuestro compromiso con los principios del Pacto
Mundial.

Nuestra Empresa Incluye informacion general sobre las ca-

racteristicas de la organizacion.

® Sostenibilidad y Materialidad Comprende una imagen gene-

ral de la sostenibilidad de la organizacion y la vision en con-
junto de los procesos que han determinado el contenido de la

memoria, los aspectos materiales y su cobertura.

® Desempeno Econémico Refiere los principales impactos, ries-

gos y oportunidades de la organizacion en el area econémica.

® Desempefo Social Informa sobre los resultados de las activi-

dades de Multibank Inc., en los sistemas sociales en los que
opera, en lo relativo a: practicas laborales y trabajo digno; de-
rechos humanos y comunidades.

® Desempefio Ambiental Abarca los principales impactos rela-

cionados con insumos y productos ambientales.

En su realizacion intervino un grupo de colaboradores de las dis-
tintas areas de la empresa, quienes se encargaron de la seleccion,
definicion y validacion de los contenidos del informe. Los datos re-
portados corresponden a los registros del banco en sus diferentes
sistemas de manejo de informacién o0 mecanismos internos.

Se realiza anualmente. El ultimo Informe fue publicado en 2014.
Nuestros grupos de interés y el publico en general pueden consul-
tarlo, tanto en su version en espanol, como en inglés, en la pagina
web del Pacto Mundial: www.unglobalcompact.org o en nuestra
pagina web: www.multibank.com.pa

Cualquier informacion relativa al presente informe o a su conte-
nido puede solicitarse a través de la siguiente direccion de correo
electronico: mvalderrabano@multibank.com.pa Melissa Valderraba-
no Diaz, Imagen Corporativa, Mercadeo y Publicidad Multibank Inc.
Teléfono N° (507) 294-3500 ext. 1580.
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Mensaje del Presidente Ejecutivo / CEO multibank

En Multibank Inc., la Responsabilidad Social Empresarial es un
compromiso permanente, que orienta nuestra filosofia de gestion.
Desde el inicio de nuestra empresa, hemos sumado esfuerzos
para asumir la sostenibilidad como un principio rector de nuestra
actividad. Nuestro modelo del negocio se inscribe en un marco
de responsabilidad financiera, que procura la “debida diligencia”
para mitigar, remediar y reparar los posibles impactos negativos de
nuestras actividades.

s AAAAhby s AR LA L AL
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El 2015 fue un ano de grandes satisfacciones ya que celebra-
mos 25 anos de trayectoria financiera, en los cuales hemos logra-
do posicionarnos como el tercer banco de capital panamefno en
total de activos.

Como resultado de nuestro desempeno econdmico en el 2015,
alcanzamos USD 3,927 millones en activos y un patrimonio cerca-
no alos USD 400 millones. Standard & Poor’s, nos otorg?¢ la califi-
cacion de riesgo de Grado de Inversion Internacional a largo plazo
BBB- con Perspectiva Estable, ratificada a su vez por Fitch Ratings
y logramos la calificacion mas alta dentro de los bancos privados
panamenos que se califican a nivel local (pa.AA+). Consolidamos

ademas nuestra presencia regional, al recibir la autorizacion vy

Isaac Btesh
Presidente Ejecutivo / CEO
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licencia de funcionamiento para la constitucion del Banco Multi-
bank S.A. en Colombia, antes Macrofinanciera.

Continuamos contribuyendo al desarrollo de la economia pana-
mena a través de nuestros productos de Banca Empresas, desta-
cando que actualmente constituimos el tercer banco del pais en
cuanto al financiamiento del sector agropecuario nacional. Final-
mente, mantuvimos nuestra politica de contratar personal proce-
dente de la comunidad local, lo que nos ha permitido contribuir a
incrementar los beneficios econdmicos para la comunidad local y
mejorar la capacidad de la organizacion para comprender las ne-
cesidades locales.

En cuanto a nuestro desempefo social este ano continuamos
profundizando nuestras acciones para el fortalecimiento y conso-
lidacion de la pequefia y mediana empresa. A suvez, y con la
finalidad de favorecer el desarrollo econdmico y social de las co-
munidades donde operamos, apoyamos iniciativas y proyectos de
diferentes escuelas, ONG’s e instituciones benéficas en las areas

de educacion, alimentacion, salud y economia, siguiendo los linea-
mientos establecidos en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Para ello
contamos con el acompanamiento de la Fundacion Alberto y Pa-
mela Btesh y de nuestro Multivoluntariado Corporativo.

En la parte ambiental mantenemos también nuestro compromi-
so con el medio ambiente, cuidando que los temas sociales y am-
bientales reciban plena atencién en la financiacion de proyectos y
optimizando la gestidon de proveedores con criterios responsables
con el medio ambiente y la comunidad.

El ano 2016 nos plantea nuevos retos que estamos seguros de
poder superar con el apoyo y esfuerzo conjunto de nuestros cola-
boradores, clientes, accionistas y la sociedad, reafirmando una vez
mas nuestro compromiso de ofrecer productos y servicios inno-
vadores y de calidad, continuar creciendo local y regionalmente y
contribuir al desarrollo sostenible.

Isaac Btesh
Presidente Ejecutivo / CEO
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Cambios Significativos multibank

Entre los cambios mas significativos del afio 2015, podemos destacar:

® Standard & Poor’s otorgd la calificacion de riesgo de Grado El préstamo es el primero en su tipo que OFID otorga a Pana-

de Inversion Internacional a largo plazo BBB- con Perspectiva
Estable. (Ver: Reconocimientos y Calificaciones en el Sector).

Macrofinanciera filial en Colombia de Multi Financial Group

Inc., a través Multibank Inc., recibi6 por parte de la Superin-
tendencia Financiera, mediante la Resolucion 0116, la autori-
zacion y licencia de funcionamiento para convertirse en Ban-
co Multibank S.A.

El Fondo OPEP para el Desarrollo Internacional (OFID) firmd

un préstamo para el financiamiento del comercio con Multibank

Inc., de Panama, por 20 millones de dodlares.

ma. Con esto ratificamos nuestra amplia red de corresponsa-
les bancarios, con 317 relaciones de bancos internacionales
en 70 paises y 156 ciudades.

Multibank superd a bancos de América Latina en la Séptima

Competencia en Linea de Administracion de Activos y Pasi-
vos, organizada por DEG, FMO, Proparco y SimArch a nivel
mundial y que este ano se tituld “Las Mejores Practicas de
Gestion del Balance y Planificacion de Capital”. Participaron
bancos de Africa, Asia, Europa Oriental y Latinoamérica. La
lista se redujo a 4 equipos finalistas, entre ellos Multibank Inc.,
siendo el unico representante de Latinoamérica.
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Nuestro compromiso con los Principios del Pacto Mundial multibank

En Multibank Inc., estamos comprometidos con la promulgacion politicas y lineas de accion, a fin de poder desarrollar las mejores
y respeto de los diez principios del Pacto Mundial. Como em- practicas, fundamentados en los conceptos de responsabilidad
presa adherente a esta iniciativa de las Naciones Unidas desde publica, transparencia y mejora continua.

2003, nos esforzamos por incorporar estos principios a nuestras

Principios del Pacto Mundial

Principio1 | Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio2 | Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion
de los Derechos Humanos.

SHELLEES ELLEIEEY  Principio 3 | Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio4 | Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Principio5 | Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio6 | Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion.

Medio ambiente Principio 7 | Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio8 | Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio9 | Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcién Principio 10 | Las empresas deben trabajar en contra de la corrupciéon en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.
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Principios de Actuacion multibank

La Responsabilidad Social Empresarial constituye un compromiso Nuestros principios de actuacion se encuentran publicados en
permanente, que enmarca nuestros principios de actuacion. Nos nuestra pagina web: www.multibank.com.pa y en nuestra Intranet
esforzamos por promover una cultura sustentada en la eficiencia, corporativa.

competitividad, innovacion, ética y responsabilidad socio-ambien-

tal, que contribuya a crear valor econémico, social y ambiental en

las comunidades y paises donde operamos.

Ofrecer servicios financieros, asesoria y capacitacion de manera eficiente y competitiva, superando las expectati-

vas de los clientes, con una atencion personalizada, respaldada por principios éticos y morales que garantizan se-

guridad y confianza, y con nuestro compromiso de proteger los recursos naturales para las futuras generaciones.
T VBN e S .

Somos un grupo financiero sélido, generador de oportunidades de crecimiento, que ofrece soluciones innova-

doras y contribuye con responsabilidad social y ambiental al desarrollo integral de nuestros clientes.
¢ ................................................................................................................ :

Honestidad: Nos caracterizamos por tener y transmitir una actitud de integridad, actuando con honestidad,

responsabilidad, lealtad y compromiso.

Equidad: Practicamos la equidad, la justicia y la sinceridad, virtudes que nos esmeramos en demostrar en

nuestros actos diarios.

Compromiso con la Excelencia: Perseveramos en el mejoramiento de la calidad y la productividad, elevando el

nivel de rendimiento y superando las exigencias de nuestros clientes.

Iniciativa: Tenemos una actitud positiva y proactiva, anticipandonos en desarrollar las mejores practicas de ne-

gocio, mediante ideas creativas e innovadoras.

Perseverancia: Tenemos una habitual disposicién a la accién en pro de un objetivo, una meta o el bien comun,

a pesar de los obstaculos y/o las adversidades.
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Marca Multibank Inc.

Alo largo de estos 25 anos de vida, nuestra marca ha ido cre-
ciendo con nosotros, ayudando a posicionarnos como un banco
flexible, confiable y cercano, que ofrece una amplia variedad y di-
versidad de productos y servicios.

El concepto que la define es el del “arbol de la vida”, como ima-
gen que refleja:
® Nuestra capacidad de renovacion, crecimiento y adaptacion a

cualquier entorno financiero.

Nuestro compromiso con el medio ambiente.

Nuestra disposicion de ayudar a los clientes a arraigarse fir-
memente, para que puedan lograr su estabilidad financiera y
poder construirse un futuro.

El lema “Hoy es el dia”, invita a nuestros clientes a actuar de
forma diligente y oportuna en cada nueva iniciativa o proyecto que
emprendan, seguros de poder contar con el apoyo y acompanfa-
miento del banco.

Vo

multibank

Hoy es el dia

Confinbles,
Dignos y
Comprometidos

Estimula la accidn, la conlianza,
y proveeo un soenlido de proteccion

contra la ansiodad y los lemores
¢ incrementa ¢l entusiasmo.
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Perfil de Multibank Inc.

Iniciamos operaciones el 12 de julio 1990, bajo la denominacion
de Multi Credit Bank. En el 2005 re-enfocamos nuestro Plan Es-
tratégico, convirtiéndonos en un banco universal, con una cartera
diversificada de servicios y productos. En 2007 se crea MultiFi-
nancial Group, compafia tenedora del 100% de las acciones de la
Organizacion, para fortalecer la estructura corporativa.

En el afo 2008, renovamos completamente nuestra imagen y
cambiamos de nombre a Multibank Panama. Somos un banco pri-
vado de capital panamefo con Licencia General. Nuestra princi-
pal actividad es fungir como la sociedad tenedora del 100% de las
acciones emitidas y en circulacion del banco, que representa el
95% de los activos del grupo.

Por la naturaleza de nuestro negocio, nos regimos por las nor-
mas, acuerdos y leyes establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica de Panama vy las leyes de la Comision
Nacional de Valores por la emision publica de bonos por pagar y

acciones preferidas. Nuestra sede principal esta ubicada en la Via
Espana, Edificio Prosperidad #27, Ciudad de Panama, Republica
de Panama.

En el 2013 el Deutsche Investitions- und Entwicklungssellschaft
mbH, (DEG), filial del KfW, se convirtié en accionista de Multibank
Inc., a través de nuestro holding, Multi Financial Group Inc., con
una inversion de 30 millones de dolares. Entre los objetivos de
esta alianza destacan: apoyar al grupo en el logro de sus metas
estratégicas y contribuir a mejorar la cultura de responsabilidad
ambiental y social.

Nuestra planilla de empleados esta integrada por 1,171 colabo-
radores distribuidos en 36 sucursales a nivel regional, que sirven a
miles de clientes.

Nuestros reportes financieros asi como otra informacién general
relativa a la empresa pueden ser consultados en nuestra pagina

. Calidad

web: www.multibank.com.pa

Pilares de nuestra gestion Agilidad

Flexibilidad
W Confidencialidad
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Historia en Sintesis

Nuevas Empresas del Grupo

Nuevas Sucursales

Aumentos de Capital

N
multibank

Mejora en las Calificaciones

Banco Multibank S.A. (COL).

Panama Diamond Exchange.

Fondo OPEP para el Desarrollo
Internacional (OFID) firmdé un
préstamo para el financiamiento
del comercio con Multibank, de

Panama, por 20 millones de délares.

Standard & Poor’s: Grado de
Inversiéon Internacional BBB-

a largo plazo con Perspectiva
Estable./ Fitch Ratings ratifica
Calificacion Grado de Inversion.

7AlA Macrofinanciera obtiene
la Licencia para convertirse

en Banco Multibank (COL).

Villa Lucre y Centro de
Préstamos Plaza Concordia.

Firma acuerdo de financiamiento
con IFC.

Adquiere control total

de MB Créditos en CR.

Calificacion local: AA.
Grado de Inversiéon
Internacional a largo plazo
BBB-con Perspectiva
Estable. (Fitch Ratings).

2013

2012

Via Israel. Incorporacion del DEG Equilibrium mejoré de Estable
como socio estratégico. a Positiva la Perspectiva
de Riesgo Nacional a largo
plazo: positiva.
Changuinola. Firma acuerdo de financiamiento S&P ratifica la Calificacion

con el DEG y CAF.

internacional a largo plazo con
Perspectiva Estable a BB+.

Multibank, Seguros, Inc.
MB Créditos. (CR).

Costa del Este, Coronado
y Albrook Mall.

Adquiere control total de
Macrofinanciera en Colombia.

S&P y Fitch Ratings ratifican
Calificacion de Riesgo
Internacional en BB con
Perspectiva Estable.

Centro de Préstamos La Dofa
Calle 50 y Los Andes.

Equilibrium aumenté la
Calificacion Locala A+ y la
Calificacion internacional
a BB, respectivamente.
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Nuevas Empresas del Grupo Nuevas Sucursales Aumentos de Capital Mejora en las Calificaciones

Multileasing Financiero, S. A. Condado del Rey, Penonomé, Equilibrium ratificé Calificacion
Las Tablas y CP Albrook. Local A.pay S&P ratificod
Calificacion Internacional BB-.

ZA1[08 Multibank Inc. Fitch Ratings: Calificacién
Local A.
yL[lFA Multi Financial, Group Inc. Boquete. Colocacion de acciones preferidas Equilibrium: Calificacién Local
en el mercado USD $30MM. grado de inversion A-.

Multi Trust, Inc. Colén, Plaza Millennium,
El Dorado, Oficina de
Representacion en Colombia.

Primer banco en Panama que
brinda el servicio de Verified by Visa
y Secure Code para Afiliacion de
Comercios/Adquirencia

ZAUNAS Multi Securities, Inc.

Firma contrato con el FMO.

(el Instituto de Microfinanzas. Recibe Fondo de Desarrollo del BID.

(EEEM Hemisphere Bank, Inc.
(Isla Turcas y Caicos).

Multi Credit Bank.

En nuestra pagina web www.multibank.com.pa se encuentra informacion completa y detallada de los principales hitos de nuestra historia.
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Multibank Inc., es una entidad financiera perteneciente a Multi Fi-
nancial Group Inc., que a lo largo de 25 afos de trayectoria ha
logrado conformar un grupo empresarial integrado por las siguien-
tes filiales y subsidiarias.

En nuestra pagina web www.multibank.com.pa y en nuestro in-
forme anual, puede consultarse informacion completa y actualiza-
da sobre las empresas que conforman nuestro grupo empresarial.

‘ .
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A
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mbCréditos

Costa Rica

W
multileasing

Flial de Multbank

mulf‘:bank | Colombia

‘ :
mul{‘lbank

factoring inc.
\‘ ;
multitrust

N )
granflnapgl_g[g




Comunicacion del progreso Multibank 2015

Principales Productos y Servicios

\‘ !
multibank

Nos enfocamos en ofrecer a nuestros clientes los mejores productos y servicios, basados en los siguientes ejes de actuacion:

Calidad Seguridad w

En el 2015 innovamos con la nueva Tarjeta de Crédito AutoCARD,
que ofrece el beneficio inmediato del 5% de descuento en gasoline-
ras, club de descuento automotriz, descuento en alquiler de auto,
descuento en Multibank Seguros, asistencia vial las 24 horas.

Asistimos también a un total de 34 ferias entre las que destacan:
Feria Internacional de Azuero, Feria Internacional de David, Feria
Internacional de la Chorrera, Feria de OcU. Ademas participamos
en otras ferias importantes como la Feria de Expo Vivienda Capac

Banca Personas

Verano, Capac Expo Habitat, Feria Acobir. Ferias de auto como:
Auto Show Verano y Panama Motor Show, Feria Acelerador.

En nuestra pagina web www.multibank.com.pa y en nuestras
redes sociales www.facebook.com/MultibankPanama puede con-
sultarse informacion completa y actualizada de nuestros produc-
tos y servicios.

Entre los productos y servicios que Multibank Inc., pone a dis-
posicion de sus clientes destacan:

Brinda opciones financieras a nivel individual, de acuerdo a las
necesidades de los clientes. Cuenta con productos y servicios
que ofrecen la oportunidad de consolidar deudas, realizar mejoras
de vivienda y viajes de placer, cubrir gastos médicos, de estudios
y planificar las finanzas personales y familiares.

@® Cuentas de Deposito, Préstamos, Tarjetas de Crédito, Tarjetas
de Débito, Tarjetas Pre-pagadas, otros servicios.
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Banca Empresas

Se especializa en estructurar operaciones comerciales, asi como
financiamientos sustentados en un amplio conocimiento de las
necesidades crediticias y servicios bancarios que requieran
nuestros clientes. Se divide en diferentes areas que ofrecen ser-
vicios especificos, a la medida de sus necesidades.

Banca Internacional

® Banca Comercial: Ofrece lineas de crédito y préstamos a
términos, con planes de financiamientos que impulsan el ne-
gocio en el sector agropecuario y comercial.

Banca Corporativa: Dedicada a estructurar operaciones co-
merciales, asi como financiamientos a los sectores de la cons-
truccion, energéticos, industriales y comerciales que constitu-
yen un crecimiento real para nuestros clientes.

Adaptada tanto a la clientela extranjera corporativa con negocios
globales, como a la clientela individual de medianos y grandes pa-
trimonios. Basados en lograr soluciones integrales y estructura-
das, ajustamos nuestros productos y servicios de acuerdo al giro
de negocios o perfil de cada cliente, ofreciendo seguridad solidez,
y confidencialidad.

Brindamos atenciéon a nuestros clientes por medio de:

Mercados Servidos

Banca Internacional (Pasivos): Gestiona la captacion de fon-
dos de Personas Naturales High Individual Network (HIN), con
poder adquisitivo moderado y alto. Igualmente, gestiona facili-
dades garantizadas con depositos.

Banca Internacional (Negocios): Enfocada en brindar solu-
ciones financieras, por medio de una gama de productos y
servicios a las principales empresas de los mercados latinoa-
mericanos.

Banca Patrimonial: Cuentas de inversién, corretaje de valo-

res, cuentas de custodia, administracion e inversion.

Geograficamente: Panama (Multibank Inc.), Costa Rica (MB Cré-
ditos), Colombia (Banco Multibank S.A) y Peru (Oficina de Repre-

sentacion). Sectores: Mercado de consumo y mercado empresa-
rial (sectores que sean sujetos de crédito)
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Sucursales, Centros de Préstamos y Cajeros Automaticos multibank

Multibank esta presente en Panama con una extensa red de su-
cursales, centros de préstamos y cajeros automaticos. Opera-
mos también en Colombia y Costa Rica a través de Multibank,
S.Ay MB Créditos respectivamente y en Peru donde contamos

con una Oficina de Representacion. P}gpama *
3 Sucursales
Este afno ampliamos la plataforma de canales alternos y de S e * %, Colombia
1 8 Sucursales
atencion al cliente con nuestra Banca en Linea, Banca Movil, AT- :;_5::3_‘-:@:];':;2@:5mw*

M’s y la incorporacion de “Multibank Aqui” que consiste en el ac-

ceso a mas de 100 centros de pago distribuidos por todo el pais.

Las sucursales, los centros de préstamos y cajeros automati- .
Costa Rica
<

1 Sucursal

Ccos pueden consultarse en nuestra pagina web: www.multibank.
com.pa

mbCréditos

”
Peru @@
Oficina de Representacion
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Mapa de Sucursales Transsmia

Condado del Rey Los Andes

San Miguelito

Via Israel
MB Créditos Villa Lucre

Brisas del Golf

Zona Libre Los Pueblos

Changuinola Plaza Millennium & “ -
.’ N C.PLaDofia

Calle50
Albrook Mall S

Plaza Pacifica
C.P. Albrook

m Costa del Este

anama Diamond Exchange
m C.P Vista Alegre Dorado |

Chorrera C.PPlaza Concordia‘ g
Penonomé Via Espafia
Santiago

Chitre

Sucursales Las Tablas
Oficina de Representacion Bogota
Multibank Colombia

Préximas Aperturas
MBCréditos

Multibank Colombia
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Banca en Linea

Nuestros clientes disponen del servicio de Banca por Internet: “Banca en Linea de Mul-
. , . . . © Banca en Linea
tibank”, mediante el cual pueden realizar consultas de saldos, movimientos y estados de

cuentas, transferencias, realizar pagos y solicitudes, ingresando en nuestra pagina web: m
www.multibank.com.pa.

Banca Movil

Otro de los servicios que se encuentra a disposicion de nuestros clientes es el de Banca
Multibank Movil Movil, que les permite realizar distintas operaciones financieras desde un teléfono inteligente
(Smartphone).

Sucursal Telefonica

Contamos también con nuestra Sucursal Teleféonica, que ofrece los servicios de: cotizaciones, A O
consultas, solicitudes, informacién de productos, tramite de tarjetas de crédito, préstamos (C) 800 3500

personales, préstamos de autos y depositos.

Multibank en las Redes Sociales

En nuestra direccion electronica de Facebook www.facebook.com/MultibankPanama de Twi-
tter @MultibankPanama y en Linkedin y YouTube, nuestros clientes encuentran informacion

n u m m actualizada de nuestros productos y servicios, ademas de disponer de un canal de comunica-
cion para atender sus sugerencias, reclamos y quejas.

20
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En estos 25 anos de actividades, nos hemos esforzado por el Con la incorporaciéon del DEG, como socio estratégico del Gru-
desarrollo de estrategias y la aplicacion de las mejores practicas, PO, aspiramos a consolidar aun mas nuestra estructura de Go-
que contribuyan a la conformaciéon de un sano Gobierno Cor- bierno Corporativo, adecuandola segun lo establecen los estan-
porativo que asegure la sostenibilidad de nuestra empresa, asi dares internacionales. Adicionalmente hemos creado el Comité
como el compromiso y la confiabilidad con nuestros accionistas, de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, con asesores exter-
inversores y clientes. nos permanentes, especialistas en esta materia, con voz y voto.

Entre las buenas practicas de Gobierno Corporativo que he-

e mos adoptado, destacan:
Equilibrio
@® Ningun ejecutivo puede ser miembro director de la Junta

Directiva

@® Junta Directiva heterogéneay conformada por una mayoria

. Principios . T
Socialmente Gobierno = . de miembros “no accionistas”
- ¥ rasparencia
Responsable Corporativo P Asesores especialistas en cada comité de Junta Directiva
Multibank Inc

Los comités de Junta Directiva incluyen directores indepen-

dientes para Comités de Negocios distintos de los directo-
res independientes de los Comités de Control
Politicas de rotacion de auditores externos

Directores independientes distintos en las subsidiarias
Politicas de rotacion de directores independientes
Seis Comités a nivel de Junta Directiva

Plan de entrenamiento de Directores

Mujeres integrando la Junta Directiva
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En nuestro informe anual y en nuestra pagina web: www.multibank.com.pa brindamos informacion detallada sobre nuestro Gobierno
Corporativo.

Estructura de Gobierno Corporativo

Asamblea de Accionistas
Junta Directiva

7

Comités de la Junta Directiva

Crédito Local Crédito Internacional Auditoria Cumplimiento

Comité Ejecutivo Administracion

Comités Gerenciales

Junta Directiva conformada por doce miembros

3 directores accionistas - 3 directores externos - 5 directores independientes - 1 director suplente
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Junta Directiva

Es responsable de promover la seguridad y solidez del banco a
través de un marco efectivo de Gobierno Corporativo, velando
por la direcciéon y supervision de la gestion integral de riesgos y
el monitoreo constante del cumplimiento del plan estratégico y
de los objetivos de la entidad. Cuenta con un reglamento interno
aprobado formalmente, el cual contiene las politicas y procedi-
mientos para el cumplimiento de sus funciones.

Tiene una composicion heterogénea. En el 2015 se integraron
dos nuevos directores, para sumar un total de 12 miembros. Del
total de miembros, 9 pertenecen al género masculinoy 3 al gé-
nero femenino. Ningun miembro de la Junta Directiva ocupa un
cargo ejecutivo.

El perfil de sus miembros incluye profesionales con una am-
plia experiencia financiera, en las areas de riesgo, auditoria, de-
recho, banca local e internacional. Su remuneracion se calcula
con base a la asistencia a reuniones. A su vez, queda a cargo
del presidente de la Junta Directiva, la aprobacion de la tabla
de dietas, tipos de pagos y otros gastos reembolsables de los
miembros que integran dicha Junta.

A lo largo de 2015 se realizaron distintas capacitaciones a Di-
rectores y Asesores en aspectos econémicos tales como:

@® Andlisis de Estados Financieros con énfasis en Normas In-
ternacionales de Informacién Financiera (NIIF), de mayor im-
pacto en la industria bancaria.

@® Foro Legal en donde se trataron temas sobre riesgo legal,
delitos financieros, aspectos legales y contractuales so-
bre servicios ligados a nuevas tecnologia, instrumentos de
transferencia aseguradora del riesgo: garantias financieras.

@® Ley 23 parala prevencion del blanqueo de capitales y sus
impactos en el negocio de Multibank.

Adicionalmente publicamos el folleto “25 Consejos para un
buen Gobierno Corporativo” en agosto de 2015.

Tal y como lo establece el Articulo 14 del Acuerdo 005-2011,
realizamos evaluaciones trianuales relativas a las practicas y pro-
cedimientos de Gobierno Corporativo. La ultima fue realizada en
el 2014 por la firma Ernst & Young.

La junta se reine mensualmente y convoca reuniones extraor-

dinarias cuando asi se requiere, la conforman:
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Junta Directiva

Director-Presidente

Alberto Salomén Btesh

Director-Vicepresidente

Jaime Mora

Directora Accionista-Secretaria

Yvonne de Snaider

Directora Accionista-Tesorera

Raquel de Michaan

Director Externo

Steve Nahem

Director Externo

José Miguel Aleman

Director Independiente (Director del DEG)

Salvador Ortega

Director Independiente

Rafael Reyes

Director Independiente

Mario Garuz

Directora Independiente

Cecilia de Henriquez

Director Independiente

Dario Berbey

Director Suplente

Miguel Ledn

Comités de Junta Directiva

Conforme a las mejores practicas de Gobierno Corporativo y de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo 5-20 de la Superintendencia

de Bancos de Panama, hemos constituido los siguientes comités:

® Comité Ejecutivo

Responsable del cumplimiento de las decisiones tomadas codigos de conducta, reclutamiento, atencion, evaluacion y

por la Junta Directiva, la ejecucion del plan estratégico y la compensacion, desarrollo de planes de sucesion y programas

gestion del equipo ejecutivo y personal clave, en relacion a de incentivos y beneficios a colaboradores.

Comité Ejecutivo
CEO y Presidente Ejecutivo de Multi Financial Group, Inc. Isaac Alberto Btesh

Gerente General de Multibank, Inc. y Vicepresidente Ejecutivo / COO de Multi Financial Group, Inc.
Director Estratégico de Multibank Inc., y Vicepresidente Ejecutivo / CFO de Multi Financial Group Inc.

Rafael Sanchez Garros

Roberto Yau
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Comités de Negocio

® Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Su funcion es vigilar que los niveles de liquidez, estructura de
balance, plazos y tasas de interés, y otros aspectos de alto
impacto financiero en las operaciones activas (crédito e inver-
siones) y pasivas (captaciones y financiamientos obtenidos)
de intermediacion se gestionen de forma apropiada y eficiente
por la administracion. Aprobar cualquier operacién o nuevos
negocios no relacionados con la gestion de créditos y que
son relevantes para la estructura de activos y pasivos de la
organizacion y la planeacion estratégica del Banco.

Comités de Prevencién y Control

@® Comité de Crédito

Es responsable de aprobar los créditos empresariales y cor-
porativos, individuales y de grupos econémicos, en forma
definitiva que por su cuantia o riesgo inherente, podrian ser
relevantes en la gestion del Banco. La aprobacion se encuen-
tra sujeta a los limites que establece el Comité de Control de
Riesgos.

® Comité de Riesgo

Responsable de vigilar la administracion integral de los riesgos
a los que la organizacion esté expuesta, mediante el desarro-
llo, implementacion y seguimiento de politicas, limites de ex-
posicion y controles orientados a la mitigacion de riesgos, me-
diante el monitoreo, control y cumplimiento de los procesos.
Comité de Auditoria

Su funcion es implementar el sistema de control interno en
la organizacion. Revisar y aprobar los informes. Supervisar
la gestion y resultados de la funcion de auditoria interna. Revisar

y aprobar el plan de trabajo anual de auditoria interna. Dar se-
guimiento a las acciones correctivas de los resultados. Revisar
los informes de auditoria externa y organismos reguladores, asi
como también las acciones correctivas. Evaluar a los auditores
externos y su contratacion. Proponer indicadores de gestion y
control; con el objetivo de alcanzar con el mayor grado de se-
guridad una gestion eficiente, una informacion publica fiable y el
cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas de contabili-
dady controles aplicables.

72/
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® Comité de Cumplimiento del Lavado de Activos (PLA) y Financiamiento al terrorismo
Responsable del adecuado diseno e implementacion de politi- (FAT), con base en el marco legal y regulatorio al que esta su-
cas que garanticen el cumplimiento en materia de Prevencion jeta la Organizacion.

Otros Comités

También contamos con una red de comités internos de adminis- sociedad, para realizar proyectos y acciones locales de for-

tracion, dentro de los cuales se encuentran el Comité de Respon- ma conjunta, que incidan en mejorar la calidad de vida en el

sabilidad Social Empresarial y el Comité de Gestion de Riesgo entorno nacional y regional.

Ambiental y Social. ® Comité de Gestion de Riesgo Ambiental y Social

® Comité de Responsabilidad Social Empresarial Su propodsito es desarrollar y monitorear acciones en materia
Tiene como objetivo apoyar el desarrollo y monitoreo de ini- ambiental y desarrollo sostenible. Tiene dentro de sus funcio-
ciativas dirigidas a fortalecer el vinculo con la comunidad y nes: definir procedimientos para la identificacion de aspectos
promover un entorno social fuerte y organizado, asi como e impactos socio-ambientales, definir mecanismo de segui-
fortalecer vinculos con instituciones educativas, sociales, miento de indicadores y definir y ejecutar los procedimientos
ONG'’s, dependencias del gobierno y demas sectores de la enmarcados dentro del Plan de Gestion Socio-Ambiental.




Comunicacion del progreso Multibank 2015

\ y
Organigrama multibank

Presidente Junta Directiva

Comité de Auditoria Comité de Cumplimiento

Comiteé de Riesgo

Vicepresidente de Gestion del Riesgo

Vicepresidente de Auditoria Vicepresidente de Cumplimiento

CEO / Presidente Ejecutivo

B LT T R Feeseertesttersesaertecseersossens

CS0/ VP
Ejecutivo de
Estrategia y Rentabilidad

CO0O0/ VP Ejecutivo/
Gerente General

Primer Vicepresidente
Regional de Banca

Vicepresidente : Adjunto a la
Senior Gerencia
de Operaciones General

Primer Vicepresidente
de Negocios Corporativos

Personas

Vicepresidente
de Planificacion,
Rentabilidad y

Vicepresidente
de Tesoreria e
Inversiones

Vicepresidente
de Banca
Empresas

Vicepresidente
Senior de DDHH
y Administracion

Vicepresidente

de Tecnologia Proyectos

EMPRESAS DEL GRUPO

Multibank Seguros Multibank Colombia MB Créditos Multileasing Multibank Factoring
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Gestion de Riesgo

En Multibank, Inc., gestionamos el riesgo con un enfoque integral
y preventivo que maximice la relacion riesgo-retorno y optimice la
asignacion de capital econoémico. El objetivo principal es poder
mitigar las potenciales pérdidas a las que esta expuesto el banco
como actor de la industria financiera. Actuamos conforme a las re-
gulaciones de la Superintendencia de Bancos de Panamay de la

Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, en lo con-

cerniente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion,

entre otros.

Hemos definido los siguientes principios basicos para la Gestion

de Riesgo:

@® Elenfoque de la gestion debe ser integral, incorporando todos
los riesgos y todas las operaciones del banco y sus subsidia-
rias. La gestion de los riesgos individuales debe ser uniforme.

® Elmarco de gestion de los riesgos debe estar basado en las
mejores practicas internacionales y debe incorporar las lec-
ciones aprendidas.

@ Lafuncién de la unidad de riesgos debe ser independiente del
negocio.

Contamos con un Sistema Integral de Administracion de Ries-
gos (SIAR), sustentado en un conjunto de politicas, principios, nor-
mas, procedimientos y mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion de los riesgos a los que esta expuesta la sociedad.

Hemos provisto al sistema de una estructura organizativa con re-
cursos materiales y financieros y con una linea de reporte directa a
la Junta Directiva a través del Comité de Riesgo:

Junta Directiva
Comité de Riesgo

VP de Gestion de Riesgo

Gerencias de Riesgo

Areas del Banco
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Entre los principales riesgos que pueden afectarnos como resulta-

do de nuestra actividad se distinguen:

@® Crédito: representa la posibilidad de pérdidas como conse-
cuencia del incumplimiento de las obligaciones financieras
de clientes o contrapartes con el banco.

® Mercado: es el tipo de riesgo que resulta de la reduccion del
valor de un activo financiero del banco.

® Liquidez o Financiamiento: surge de la dificultad del banco
para cumplir con todas las obligaciones asociadas con sus
pasivos financieros.

® Operacionaly Continuidad de Negocio: debido a la falta de
adecuacion o fallas de los procesos internos, actuacion del
personal o sistemas, o bien aquellas que sean producto de
eventos externos.

® Social y ambiental: producto de impactos adversos signifi-
cativos en la sociedad y el medioambiente.

La adopcion de este modelo de gestion, nos ha permitido obte-
ner resultados significativos en la reduccion de riesgos, contribu-
yendo a la consecucion de los objetivos estratégicos del bancoy a
la generacion de valor para nuestros grupos de interés.

Esta informacion se encuentra completa en nuestro informe
anual y en nuestra pagina web: www.multibank.com.pa
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A lo largo de estos 25 anos de vida, nos hemos esforzado por
consolidar relaciones a largo plazo con nuestros grupos de inte-
rés, basadas en la confianza, la transparencia y el entendimiento.
Reconocemos la importancia de establecer un dialogo directo y
permanente, que nos permita identificar sus necesidades y expec-
tativas y comunicar las acciones e impactos de nuestra gestion, a
fin de dar respuesta a temas de relevancia comun.

Contamos con diferentes metodologias para identificar y cono-
cer a nuestros grupos de interés:
@® Reportes.
Encuestas de satisfaccion al cliente y al personal.
Benchmarking del sector bancario.
Consultas a expertos internos (Comités).
Contratacion de expertos externos.

Comunicaciones con nuestros aliados comerciales.

Mantener una relacién con nuestros grupos de interés basada
en una comunicacion transparente y confiable ha incidido signi-
ficativamente en nuestra actividad, contribuyendo a fortalecer la
sostenibilidad de nuestra empresa.

Para fomentar y facilitar el dialogo con nuestros colaboradores,
clientes, accionistas y con la sociedad en general, disponemos de
distintos canales:
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Accionistas
Colaboradores
Comunidad
Medio-Ambiente
Entes Reguladores

Canales de Comunicacion con nuestros grupos de interes

Pagina Web www.multibank.com.pa
Estados Financieros e Informes Financieros (Anual y Trimestral)
Informes de las Calificadoras de Riesgo
Informe Social (COP)
Noticias y Avisos Importantes
Link de Contacto (“Contactenos”)
Correo Electrénico: info@multibank.com.pa
Correos masivos
Mensajes diarios y Multinotas

Redes Sociales: www.facebook.com/MultibankPanama,
@MultibankPanama, Linkedin, YouTube

Atencién directa en Sucursales y Centros de Préstamos
Linea de atencidn telefénica: 800-3500

Mensajes de Texto SMS

Multibank Mévil

Comunicados de Prensa [ J o
Junta General de Accionistas

Reuniones, foros, encuentros

Encuestas de satisfaccion con el servicio ofrecido
Encuestas de atencion al cliente

Focus Groups sobre expectativas

Publicidad y marketing

Encuentros y eventos

Canal externo de denuncias

Intranet

Entrevista de Induccién y Retiro

® ® ® ® 0ONGs

00 0 0 ® ® @ Clientes

® O ® O ® ® @ Proveedores
0000000

O 0 O ©® ® ® @ Mecdios de Comunicacion
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Accionistas
Colaboradores

Clientes

Proveedores

Comunidad
Medio-Ambiente

Medios de Comunicacién
ONG’s

Entes Reguladores

Canales de Comunicacion con nuestros grupos de interes

Encuestas de Satisfaccién y de Clima Organizacional
Evaluaciéon de Desempefo

Orientacién Laboral (DDHH)

Comités y Reuniones Ampliadas

Jornadas de Capacitacién o [
Comunicacidn con Jefaturas inmediatas
Interlocutor de Desarrollo Humano

Canal interno de Denuncias (“Alerta de Fraude”)
Canales abiertos Oficina de Beneficios
Interlocutor del Dpto. de Compras y procesos de Licitacién o
Interlocutores de los Comités de Responsabilidad Social Empresarial y de Riesgo Ambiental y Social
Interlocutor del grupo de Multivoluntariado

Evaluacién de beneficiarios de programas sociales-ambientales

Comunicaciones e o

Tabla N°1. Canales de comunicacion con nuestros grupos de interés
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Accionistas

Compromiso Crear valor de forma sostenible, brindando transparencia informativa y promoviendo el dialogo continuo.

Como parte de nuestro compromiso con los accionistas nos enfo-
camos en lograr un crecimiento rentable, ampliando nuestra par-
ticipacion en el mercado panameno mediante la consolidacion de
nuestros productos tradicionales y el desarrollo de nuevos nego-
cios, un sano sistema de Gobierno Corporativo y una cuidadosa
gestion de los riesgos asociados a nuestra actividad.

Colaboradores

Nos esforzamos por mantener una comunicacion transparen-
te, clara y responsable con nuestros accionistas, brindandoles
informacioén actualizada y completa, para favorecer la toma de
decisiones.

Compromiso Promover su desarrollo profesional y personal, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Estamos convencidos que nuestros colaboradores constituyen
uno de los pilares fundamentales que aseguran la sostenibilidad
de la empresa. Promovemos un ambiente de trabajo que fomen-
te la igualdad, la equidad, la innovacion y creatividad.
Gestionamos el talento humano mediante la implementacion de

politicas y programas en las siguientes areas:

Remuneracion

Formacion y capacitacion
Salud y seguridad laboral
Beneficios socio-econémicos

Cultura, recreacion y deportes

Valores (multivoluntariado)
El conjunto de nuestros colaboradores comparten una cultura
orientada al cumplimiento de la misién y logro de la vision, en un

entorno laboral dinamico que promueve el trabajo en equipo.
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Brindar satisfaccion y calidad de servicio en la atencion a través de productos y servicios innovadores, adaptados

Compromiso
a sus necesidades y requerimientos.

En Multibank Inc., enfocamos nuestro modelo de negocio en el
cliente. Trabajamos continuamente en la busqueda y desarrollo de
estrategias e innovaciones orientadas a mejorar la experiencia de
los clientes, en relacion con nuestra oferta de productos y servi-
cios y con los distintos canales de comunicacion y comercializa-
cion que ponemos a su disposicion.

Esta busqueda implica un conocimiento profundo del cliente,

que favorezca una mayor comprension de sus expectativas y ne-
cesidades. Ademas de la valoracion de su experiencia con cada
servicio y cada producto que le brindamos.

Hemos implementado un conjunto de politicas y procedimientos
sustentados en nuestro cédigo de conducta, que contribuyen a
consolidar en el tiempo una relacién de confianza a partir de los
siguientes ejes de accion:

Satisfaccién Comunicacién Segmentacion Mejora continua de los procesos

Con la finalidad de asegurar una mejor calidad de servicio,

capacitamos y actualizamos a nuestros colaboradores de

forma continua y permanente en los siguientes temas:

@® Calidad de servicio interno (dirigido a areas, bancas y sucur-
sales).

@® Induccion al personal de primer ingreso.

@® Capacitacion tedrica de productos de pasivo y sistemas par-
nuevo ingreso y retroalimentacion a personal existente.

@® Capacitacion a toda la red de sucursales para evaluacion del
cliente misterioso.
Cabe destacar que en materia de capacitacion, incorporamos
este ano el seminario de imagen y estilo.

Para el 2016 nos hemos propuesto reforzar la calidad en el servi-
cio, para asegurar a nuestros clientes tranquilidad y confianza en
SuUS operaciones.
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Programa Multi-Inspirador

Con la finalidad de estimular y recompensar a nuestros colabo-
radores por la calidad del servicio y atencion brindada a nuestros
clientes, creamos en el 2012 el Concurso Interno de Calidad de
Servicio Multi-Inspirador.

En el 2015 logramos superar las cifras alcanzadas el ano anterior,
ya que contamos con una mayor participacion e involucramiento
de colaboradores, clientes y usuarios de nuestras redes sociales:

En el ano 2015 las votaciones internas superaron los 836 vo-
tos, mientras que en el 2014 la cifra alcanzada fue 711.

La asistencia al evento de este ano fue de 530 personas, a
diferencia del 2014 que fue de 375.

Alcanzamos un total de 37,759 personas mas que en el 2014
a través de las votaciones por Facebook.

El compromiso de cada colaborador se hizo sentir a través
de todas sus actividades como: ventas de flores, chocolates
entre otras, donde se resalto el trabajo en equipo.
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Atencion de Incidencias

Identificar las causas de la insatisfaccion de nuestros clientes y

ofrecerles la mejor solucion a sus quejas y reclamos, de forma ex-

pedita y oportuna, constituye una prioridad para nosotros.

En nuestra busqueda permanente para mejorar este servicio,

QOO0 [ e e

5500 [ QI

2000 |

1500

1000

500

00

2012 2013

Grafica N°1. NUmero de incidencias 2012-2015

desarrollamos un sistema de gestion de incidencias (JIRA), para el
registro, gestion, andlisis y control de las quejas y reclamos recibi-
dos. Nos preocupamos ademas de capacitar y actualizar perma-
nentemente al equipo encargado de su gestion.

50%
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10%
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0%

Menos de 15 dias Entre 15-30 dias Mas de 30 dias

Grafica N°2. Tiempo empleado en la resolucion de los reclamos 2015
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Grafica N°4. Reclamos 2014-2015

Compromiso Gestionar los procesos de compra de forma sostenible.

Procuramos que la relacion con nuestros proveedores se sustente
en criterios de sostenibilidad y responsabilidad social, contratando
proveedores preocupados por generar valor ambiental y social.
Hemos sido muy cuidadosos a la hora de establecer nuestras
politicas y procedimientos, aplicando una normativa clara y trans-

parente, que asegure la posibilidad de disponer de productos y
servicios saludables y confiables. Contamos ademas con meca-
nismos de control, para asegurar y facilitar la calidad, confianza 'y

fluidez en las relaciones comerciales.
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Comunidad y Medioambiente
Contribuir de forma activa al desarrollo sostenible de la sociedad y del medioambiente, asi como
a favorecer la inclusion social y financiera de las poblaciones méas desfavorecidas.

En Multibank Inc., desarrollamos un modelo de negocio, foca-
lizado en la sostenibilidad y responsabilidad empresarial. Como
parte de nuestra mision institucional, trabajamos para contribuir
al desarrollo econémico y social de las comunidades en las que
operamos, mediante el desarrollo de iniciativas y programas que

Medios de Comunicacion

promuevan la educacion, el emprendimiento y la inclusién social
y financiera. Trabajamos también en el apoyo y compromiso con
iniciativas orientadas a la preservacion y proteccion del ambiente,
ademas de la implementacion de buenas practicas ambientales

en nuestra organizacion.

Compromiso Establecer vinculos institucionales con los medios de comunicacion que permitan ofrecer una informacion veraz
y oportuna.

Estamos conscientes de la importancia estratégica que tienen los
medios de comunicacion, en nuestra actividad, ya que contribu-
yen a fortalecer el valor de nuestro negocio frente al publico, tanto

externo como interno.

Procuramos mantener una relacion positiva y continua con to-
dos los medios de comunicacion, tanto impresos como digitales,
basados en los principios de transparencia, veracidad, respeto y
confiabilidad de la informacion.
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Instituciones Benéficas y ONG’s

Compromiso

Como empresa socialmente responsable que promueve la sos-
tenibilidad, nos preocupamos por generar alianzas con organiza-
ciones que generen valor en o econdmico, social y ambiental, en

las comunidades donde operamos. Es el caso de las instituciones

Entes Reguladores

Generar espacios de didlogo y participacion, que promuevan el aprendizaje, con la finalidad de contribuir
a la sostenibilidad de la sociedad y el ambiente.

benéficasy ONG’s, organizaciones que buscan la transformacion
social y la mejora de la calidad de vida, en particular, de las mino-
rias o de las poblaciones mas desfavorecidas.

Compromiso Actuar con integridad y cumplir rigurosamente el marco regulatorio del sector.

Hemos implementado un conjunto de politicas y normativas que
rigen nuestra actuacion con los entes reguladores, ademas de
orientarnos por los valores y principios contenidos en nuestro co-
digo de conducta.

Hacemos el seguimiento continuo de los cambios que se produ-
cen en el marco regulatorio. Nos esforzamos por analizar y valorar

todas las iniciativas legislativas, proyectos de regulacion financiera
y propuestas del sector, a fin de asegurar su cumplimiento.

Disponemos de una estructura de gestion independiente, del mas
alto nivel conformada por el Comité de Cumplimiento y Comité de
Politicas y Evaluacion del Riesgo, la Vicepresidencia de Cumplimiento
y la Vicepresidencia de Gestion del Riesgo, ademas del area legal.
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Para la elaboracion del presente informe hemos realizado tes en materia econdmica, social y ambiental. Este proceso

un analisis de materialidad para definir los aspectos relevan- comprendio las siguientes etapas:
Identificacidn: se procedio ala Priorizacién: procedimos Validacion: los resultados
revision y analisis de la estrategia ala elaboracion de la matriz de obtenidos fueron validados por
del banco, asi como del informe materialidad, donde cruzamos distintos colaboradores de
anual 2014 y la Comunicacion el resultado de la relevancia Multibank Inc.
del Progreso 2014. También se asignada desde la perspectiva
considero la opiniéon de nuestros de la empresa, con el resultado
grupos de interés, expresada ‘ de la relevancia asignada desde
a través de los distintos canales la perspectiva de los grupos
de comunicacion. de interés.
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Categoria N° Asunto
1 Consecuencias econémicas indirectas
2 Desempeno Econdmico
3 Practicas de adquisicion
4 Presencia en el Mercado
DEELI VI RSLISEIN 5  Auditoria 20 Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
6 Cartera de Productos 21 Inversion (Contratos / acuerdos que incluyen
7 Comunicaciones de marketing clausulas de DDHH)
8 Comunidad 22 Inversion formacion en DDHH
9 Comunidades Locales 23 Libertad de asociacion y negociacion colectiva
10  Confidencialidad del cliente 24 Lucha contra la corrupcion
11 Cumplimiento regulatorio sobre productos 25 Medidas de seguridad
12 Cumplimiento regulatorio sociedad 26 No discriminacion
13 Diversidad e igualdad de oportunidades 27  Practicas de competencia desleal
14 Empleo 28 Productos con componentes sociales y ambientales
15  Etiguetado de Productos y Servicios 29 Saludy seguridad de los clientes
16 Evaluacion impactos en DDHH 30 Saludy seguridad en el trabajo
17 Evaluacion proveedores en DDHH 31  Trabajo forzoso
18  Evaluacion repercusion social Proveedores 32  Trabajo infantil
19  Formacioén y educacion
Medio Ambiente 33 Agua

34  Cumplimiento regulatorio ambiente
35 Efluentes y residuos

36  Emisiones

37  Energia

38 Evaluacion Ambiental Proveedores
39 Materiales

40  Productos y servicios

Tabla N° 2. Aspectos Considerados
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RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

BAJA

RELEVANCIA PARA LA EMPRESA

Tabla N° 3. Matriz de Materialidad
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Como resultado del proceso de identificacion, priorizacion y va- cion de relevancia es alta para la empresa como para las partes
lidacion de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, se interesadas:
definieron como relevantes los aspectos materiales cuya evalua-

Categoria Asunto

Economia Desempefio Econémico

Auditoria

Cartera de Productos

Comunicaciones de marketing

Comunidad

Confidencialidad del cliente

Cumplimiento regulatorio sobre productos
Diversidad e igualdad de oportunidades

Empleo

Evaluacién impactos en DDHH

Formaciéon y educacion

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
Inversiéon (Contratos / acuerdos que incluyen clausulas de DDHH)
Inversién formacioén en DDHH

Lucha contra la corrupcién

Medidas de seguridad

No discriminacion

Practicas de competencia desleal

Productos con componentes sociales y ambientales
Salud y seguridad en el trabajo

Trabajo forzoso

Trabajo infantil

Productos y Servicios
Energia
_ EBvaluacion Ambiental proveedores

Tabla N° 4. Aspectos Relevantes 2015
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En el 2015 alcanzamos los USD 50.3 millones de utilidad neta,
18% mas con respecto a los USD 42.6 millones del ano anterior,
producto del mayor posicionamiento en el mercado local, la diver-
sificacion de los ingresos y la eficiente gestion de los gastos.

Los activos totales se ubicaron en USD 3,927 millones con un
crecimiento de 9% anual, principalmente en nuestra cartera de
préstamos que alcanzoé los USD 2,676 con un aumento neto de
USD 224 millones.

Nuestra estrategia apuntd a una mayor diversificacion en las fuen-
tes de fondeo, por lo cual, el financiamiento de terceros se incre-
mento en 30%, con relacion al 2014, totalizando USD 978 millones.
Con esta diversificacion, los depdsitos totalizaron USD 2,442 millo-

nes, compuestos en 27% a la vista, 16% de ahorros 'y 57% a plazo.

La calidad de los activos se mantuvo solida, con un indice de
morosidad de 1.3% y una cobertura de reservas cerca del 100%,
reflejando un desempeno superior al registrado por el Sistema
Bancario Nacional.

El capital regulatorio se incrementd en 11% al cierre de diciem-
bre de 2015 respecto al aio anterior, alcanzando USD 430 millo-
nes, evidenciando la solidez con un indice de capital que alcanzd
el 16% frente al 8% minimo legal requerido.

En nuestra pagina web www.multibank.com.pa y en nuestros
informes financieros puede consultarse informacion completa y
actualizada de la gestion financiera del banco.
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Grafica N°5. Activos USDmm 2011-20152
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Reconocimientos y Calificaciones en el Sector

En abril de 2015 nos fue otorgado el Grado de Inversién Interna-
cional por la calificadora Standard and Poor’s, aumentado la Cali-
ficacion Internacional de largo plazo de Multibank Inc., desde BB+
a BBB-con Perspectiva Estable. Esta nueva calificacion se suma a
la otorgada por la firma Fitch Ratings en su informe del 27 de oc-
tubre de 2014. Multibank Inc., se ubica asi entre las 18 entidades
latinoamericanas con dos calificaciones de Grado de Inversion In-
ternacional, dentro de los mas de 300 bancos privados de origen
latinoamericano. Ambas calificadoras coinciden en afirmar como
fundamento de su decision: una estrategia clara y bien alineada,
un consistente y soélido capital, un Gobierno Corporativo adecua-

do a las mejores practicas internacionales, una robusta calidad de
cartera, el crecimiento organico de activos, desempeno financiero
estable y consistente, riesgo de mercado diversificado y reducido,
una gradual incursion en otras regiones, entre otros criterios. En
cuanto a nuestra calificacion local, tanto Fitch Ratings como Equi-
librium ratificaron la calificacion AA.(pan) y AA.pa respectivamen-
te, con perspectiva estable.

El informe completo de dichas calificadoras puede ser con-
sultado en www.standardandpoors.com, www.fitchratings.comy
www.equilibrium.com.pa o en nuestra pagina web: www.multi-

bank.com.pa

Internacional Local Internacional Local
Calificadora FitchRatings g,?)‘\é)';i‘sk'" [

Periodo Calificacion Perspectiva Calificacion Perspectiva Calificacion Perspectiva Calificacion Perspectiva .
2008 BB- Estable A Estable BB- Estable A Estable
2009 BB- Estable A Estable BB- Estable A Estable
2010 BB Estable A+ Estable BB Estable A+ Estable
2011 BB Estable A+ Estable BB Estable A+ Estable
2012 BB+ Estable AA- Estable BB+ Estable AA- Estable
2013 BB+ Estable AA- Estable BB+ Estable AA- Positiva
2014 BBB- Estable AA Estable BB+ Positiva AA Estable
2015 BBB- Estable AA Estable BBB- Estable AA Estable

Grafica N°11. Calificaciones de Riesgo 2008 - 2015

48/
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En el marco de los principios de sostenibilidad y responsabilidad
social que orientan nuestra actuacion, asumimos la educacion
como factor clave, que promueve la inclusion social y laboral y
fortalece el desarrollo de las competencias profesionales requeri-
das por el sector y el pais.

Hemos sido pioneros en el apoyo al sector de la pequenay me-
diana empresa, brindando no solo facilidades de financiamiento,
sino también capacitacion y formaciéon para el emprendimiento a

través del Instituto de Microfinanzas (IMF).

Instituto de Microfinanzas (IMF)

Emprendimiento

Gestionamos la capacitacion, actualizacion y formacion de
nuestro talento humano, mediante la implementacion de progra-
mas que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de sus habili-
dades, actitudes y conocimientos.

Adelantamos iniciativas dirigidas a la formacion de los jévenes
en el mercado laboral, para contribuir con el empleo juvenil y el
primer empleo. Apoyamos ademas, iniciativas de divulgacion y ac-
tualizacion de conocimientos y practicas relacionadas con el eje
medular de nuestro negocio.

Gestion del
talento humano

Areas
de Accion

Empleo juvenil
Primer empleo

Apoyamos y acompanamos a los pequenios y medianos empre-
sarios desde una perspectiva integral que incluye la educacion.
Con este proposito creamos el Instituto de Microfinanzas (IMF) en
1998, para la capacitacion y formacion de emprendedores con vi-

sion de futuro, convencidos como estamos de la importancia es-
tratégica que tiene el sector para el desarrollo econdmico y social
del pais.
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En el ano 2015 y tras la reorientacion de nuestra oferta académi-

macion en valores que adelantan la Fundacién Pamela Btesh vy el
ca en 2014, reiniciamos nuestras actividades de forma gradual y programa Grandes Pasos: Granja El Entradero.

escalonada, destacando el apoyo brindado al programa de for-

Areas de capacitacién Talleres/charlas Beneficiarios Institucién
Administracién/ Direccién y Trabajo en Equipo 271 MIDES
Gestion Empresarial Ser Empresario AMPYME

La Gerencia de Si Misma
El Empresario como Persona

El Emprendedor y la Gestion Empresarial

Valores y Autoestima para padres 60
El Medio Ambiente

Escuela El Buen Pastor Pamela Btesh
Granja El Entradero.

Tabla N° 5. Actividades IMF-2015
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Programa de Practicantes
La finalidad de este programa es complementar la educacion de En el 2015 logramos incrementar en un 136% el total de partici-
estudiantes de universidades y escuelas técnicas o secundarias, pantes en el programa con respecto al 2014. De igual modo supe-
brindandoles la oportunidad de asistir a una experiencia de apren- ramos significativamente el nUmero de contratados como primer
dizaje significativa, que facilite su insercion al mundo laboral. Con- empleo alcanzando un total de 15 participantes contratados.
tribuye ademas al primer empleo de los practicantes que desta-
quen en su desempeno.
Practicantes 2014 2015
Universitarios 36 85
Colegios Secundarios 25 42
Carreras Técnicas 2 0
Total 63 127
Contratados como primer empleo 5 15

Tabla N° 6. Resumen Programa de Practicantes 2015
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Programa de Formacién, Actualizacién y Capacitacion de Talento Humano

Contar con personal altamente calificado y especializado, cons-
tituye uno de los principales objetivos para el cumplimiento de
nuestra mision. Para alcanzarlo, hemos implementado el progra-
ma de Formacion, Actualizacion y Capacitacion de Talento Huma-
no, con el propdsito de orientar y potenciar el desarrollo de com-
petencias, mediante la aplicacion de estrategias de mejoramiento
continuo del conocimiento.

La planificacion y administracion del programa es responsabilidad

Técnicas de ventas

de la Vicepresidencia de Desarrollo Humano, quien considera en su
diseno, los requerimientos de formacion de cada una de las areas
del negocio y los planes de carrera de nuestros colaboradores.

En el 2015 enfatizamos la capacitacion en los mandos medios y
en el personal administrativo, asi como en las areas de tecnologia,
desarrollo de personal, servicio al cliente e idiomas. Nuestra inver-
sion en este programa ha crecido de forma sostenida, alcanzando
en este ano un incremento del 12% con respecto al 2014,

Desarrollo
del negocio
Entrenamiento
en el puesto

Areas
de Formaciony
Capacitacién

Desarrollo
de personal

Servicio al diente

Tecnologia
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Congresos, Simposios, Foros

Con la finalidad de contribuir al desarrollo del sector, promovemos
y apoyamos iniciativas relacionadas con la difusion y el intercam-
bio de saberes y conocimientos en las areas de finanzas, comer-
cio, economia, sostenibilidad y productividad.

Este ano patrocinamos el 1er. Congreso Internacional sobre
Economia, Ambiente y Energia para el Desarrollo Sostenible de
los Paises, organizado por La Comision de Ambiente y Energia de
la Camara de Comercio Internacional (CClI), Capitulo de Panama.

Dicho congreso celebrado en el mes de septiembre, tuvo como
objetivo central presentar la Carta de CClI para el Desarrollo Soste-
nible de las Empresas.

Destaca ademas la participacion en el XVI Foro de Inversionis-
tas organizado por la Bolsa de Valores de Panama (BVP), donde
nuestro Presidente Ejecutivo, Isaac Btesh, presento los resultados
financieros y perspectivas del negocio, en el evento realizado el

12 de agosto, en el Hotel Sheraton.

Fotografia 2. Representacion de Multibank Inc., en XVI Foro de Inversionistas 2015

@
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uw““;“g Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales

e % , : L . .

g li"’, g reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

w Principio 2 Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Es el compromiso de Multibank Inc., respetar y promover los
derechos humanos fundamentales y asegurar que nuestra organi-
zacion no sea complice de su vulneracion. Valoramos la dignidad
de las personas en todas sus dimensiones. En las relaciones con

Nuestra Etica Empresarial

nuestros grupos de interés promovemos el respeto de los dere-
chos humanos, actuando con la debida diligencia para remediar y
reparar cualquier abuso o violacion que atente contra las personas
y comunidades, sus valores éticos y culturales y su medioambiente.

Nuestros principios de actuacion en esta materia, se sustentan
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) y en
nuestro Codigo de Conducta, que incluye estandares de compor-
tamiento ético y profesional, aplicable en las relaciones estable-
cidas con los colaboradores, clientes, proveedores, directivos y
terceros.

Como ente de intermediacion financiera, velamos porque los te-
mas socio-ambientales reciban un tratamiento exhaustivo en los
procesos de analisis del riesgo y toma de decisiones para el otor-
gamiento de créditos y otras operaciones de financiamiento.

Actuamos conforme a las Normas de Desempefo de la Cor-
poracion Financiera Internacional (IFC) y a las politicas del banco
en lo relativo a la identificacion, analisis y evaluacion de los ries-
gos ambientales y sociales relacionados con el financiamiento de
grandes proyectos.

Conflicto
de intereses

Regalos y

Cumplimiento AR
gratificaciones

Temas
del Cédigo

de conducta

Recursos

Corporativos Transparencia
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Disponemos de una estructura organizativa encargada de la ges-
tion integral de los derechos humanos, cuya instancia superior es
el Comité de Conducta, integrado por las areas de Desarrollo Hu-
mano, Auditoria Interna y Cumplimiento. Se reune cada dos meses
y entre sus principales funciones estan: velar por la implementa-
cion y cumplimiento del codigo de conducta, evaluar y procesar
las denuncias y casos recibidos e interpretar y aplicar las medidas
pertinentes, cuando se presentan dudas ante un caso particular,
siguiendo los lineamientos establecidos en el codigo de conducta.

Corresponde a la Vicepresidencia de Desarrollo Humano, distri-
buir y explicar mensualmente el Cédigo de Conducta a los nuevos
colaboradores y la evaluacion periddica del desemperfio de nues-
tro personal en la materia y velar por la implementacion, cumpli-

miento y sanciones correspondientes.

Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa

El Codigo de Conducta puede ser consultado a nivel interno, en
la Intranet corporativa , donde hemos incorporado también un me-
canismo para recibir denuncias anénimas y confidenciales, sobre
posibles irregularidades y violaciones. Difundimos ademas men-
sajes relativos a los derechos humanos en espacios estratégicos
de las oficinas de Multibank Inc.

En el ano 2015 nuestras acciones se concretaron en 10s siguien-
tes resultados:

@® £ 100% de los nuevos colaboradores (272) recibié induccion
sobre el cédigo de conducta.
@® No se recibio ninguna denuncia relativa a violaciones de los

derechos humanos.

Desde el ano 1991, hemos sumado esfuerzos para el fortaleci-
miento y consolidacion del sector, mediante el apoyo a iniciativas
de emprendimiento, que contribuyan a la productividad del pais,

la generacion de empleo y a la preservacion del medio ambiente.

Gracias a las iniciativas emprendidas en el 2015, logramos un
incremento significativo en nuestra cartera de productos, incre-

mentandose en un 133% con respecto al 2014.
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Productos M (USD)

2014 2015
Lineas de crédito 2 55 1% 12 222 2%
Sobregiros 15 433 8% 18 879 9%
Decrecientes 126 3,989 73% 312 7,970 77%
Prendarios 16 979 18% 29 1,272 12%
Total 159 5,467 100% 371 10,343 100%

Tabla N° 7. Relacion de Cartera 2015

Para el 2016 enfocaremos nuestras estrategias en el fortalecimiento de nuestra base de clientes internos para potenciar sus capacidades
de negocio. Nos planteamos ademas, lograr una mayor sinergia con nuestros empresarios, a través del asesoramiento y acompanamiento
de sus iniciativas y proyectos.
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Inversion Social / Vida en Comunidad

Contribuimos con el desarrollo econdémico y social de las comuni-
dades donde operamos, de forma responsable y sostenible. Nos
enfocamos en el apoyo a proyectos y programas en las areas de

Fundacién Alberto y Pamela Btesh

educacion, alimentacion, salud y economia, siguiendo los linea-
mientos establecidos en las Metas del Milenio. En el 2015 nuestra
inversion en programas sociales supero los USD 60,000.

Creada con el propdsito de contribuir a mejorar la calidad de vida
de las poblaciones mas desfavorecidas, la Fundacion Alberto y
Pamela Btesh trabaja de forma sostenida, desde 1996. Entre las
iniciativas adelantadas por la Fundacion en el 2015 destacan:

Programa de construccion de escuelas: En enero inauguramos
la escuela “El Buen Pastor-Pamela Btesh”, en cuya construccion
invertimos USD 300,000. La edificaciéon cuenta con modernas ins-
talaciones, que incluyen las areas de informatica, inglés y labora-
torios, beneficiando a cientos de nifos de escolaridad primaria del
Corregimiento de Las Mananitas
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Contribuimos también con la dotacion de mobiliario y equipos
para la Escuela Centro Basico General- El Valle, ubicada en el Va-
lle de Anton. Con la participacion de nuestro Multivoluntariado,
hicimos entrega de una mesa grande de lectura y de una compu-
tadora para la biblioteca de la escuela, ademas de libros recolec-

tados durante una “Libroton” realizada previamente en el banco.
También hicimos entrega de sillas para el area de recepcion de la
direccion del plantel. La actividad incluyd asi mismo, la donaciéon
de cajas de leche para ser distribuidas entre los estudiantes.

Fotografia 3. Inauguracion escuela “El Buen Pastor-Pamela Btesh”

60
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Fotografia 4. Entrega de mobiliario y equipos al Centro Basico General- El Valle

Programa de Formacion de Valores: este programa tiene como En el mes de marzo dictamos un total de 9 charlas, en la escuela

objetivo sensibilizar a padres y alumnos de instituciones escola- “El Buen Pastor-Pamela Btesh”, sobre la importancia del ahorro,

res en temas sociales, ambientales y de inclusion financiera, que en las que participaron 100 nifos. Esta actividad incluyo la entrega

promuevan y fomenten los valores de solidaridad, cooperacion, de alcancias, asi como el sorteo de cuentas de ahorro Multikids vy

tolerancia y responsabilidad. Para su ejecucion contamos con el la entrega de Utiles escolares a los estudiantes.

compromiso y colaboracion del multivoluntariado.
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Con el apoyo del Instituto de Microfinanzas, realizamos en el mes representantes de este centro educativo, contd con la asistencia
de agosto un taller de autoestima para el logro de metas, perso- de 30 participantes.
nales, familiares y profesionales. El taller dirigido a los padres y

Fotografia 5. Entrega de alcancias y Utiles escolares escuela “El Buen Pastor-Pamela Btesh”,
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Programa de Apoyo Solidario

A través de la Fundacion Alberto y Pamela Btesh brindamos apo- tuacion de pobreza extrema. Periddicamente hacemos entregas

yo mas de 20 instituciones benéficas, que se encargan de asistir de alimentos, ropas, mobiliario, equipos de computacion y de

a las poblaciones mas desfavorecidas, muchas de ellas en si- trabajo.

La Vid Verdadera Comedor Chorrera Fundacién Solidaridad y Desarrollo de Panama
Maria Reina Ciudad del Nifio Despacho de la Primera Dama

Hossana Asociacion Casa de Restauracion Fundacion Juan Diaz

Fatima SOS Hogar Santa Isabel

Infancia MUVA Fundacién Chilibre

Anos Dorados Hogar Bolivar Remar

Fundacién Ayudando a Vivir Malambo Comedor Caimito

Madre Lourdes Arjona

Tabla N° 8. Instituciones que apoya la Fundacién Alberto y Pamela Btesh
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En el 2015 avanzamos en la construccion y puesta en funciona-
miento del Centro Multipropdsito. Nuestro multivoluntariado con-
juntamente con el Patronato del Sistema Nacional de Nutricion,
realizd en el mes de marzo el acto de primera palada del futuro
Centro. En el mismo, se entregaron alimentos secos y articulos de
aseo personal a cada familia de la granja.

En el mes de agosto procedimos a la inauguracion del Centro.
La edificacion cuenta con un depdsito, cocina, comedor, dormi-
torio, y centro de estudios para las familias que laboran en esta
granja. Durante la actividad nuestro multivoluntariado, dond uten-
silios para equipar el area de cocina de este centro, asi como ropa
y calzado para los miembros de las cuatro familias. Los nifios de la
granja se vieron beneficiados con un capital semilla para la aper-
tura de una cuenta de ahorros, incentivando en ellos el habito del
ahorro.

Como parte del acto de inauguracion de este Centro, invita-
mos a estudiantes del Colegio El Buen Pastor Pamela Btesh del
Corregimiento Las Mafanitas, quienes participaron de varias ac-

tividades entre las que destacan: charlas didacticas sobre la im-
portancia de preservar el medio ambiente, dinamicas de integra-
cion entre los ninos, siembra de frijol y un breve recorrido por los
alrededores de la granja, para que los chicos aprendieran sobre la
importancia del trabajador del campo.

Durante el mes de agosto apoyamos también la realizacion de la
2a Carrera Caminata Familiar, con el propdsito de recaudar fondos
a beneficio de este programa.

Otra de las iniciativas adelantadas a lo largo del afho fue el pro-
yecto “Canasta de Amor”, que ofrece a la venta una gran variedad
de productos, lograndose recaudar un total de USD 179 que fue-
ron donados al programa.

Con la realizacion de estas actividades a lo largo del 2015, dimos
continuidad al apoyo que desde el ano 2011, brindamos al progra-
ma Grandes Pasos: Granja El Entradero, que desarrolla el Patrona-
to del Sistema Nacional de Nutricion. El programa beneficia de for-
ma directa a cuatro familias, que incluyen un total de 19 miembros,
extendiéndose de forma indirecta a 114 habitantes del sector.
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Fotografia 6. Inauguracion del Centro Multipropdsito

En el 2015 los agricultores de la granja sembraron y cosecharon diferentes variedades de tubérculos, gramineas y frutas, entre las que
destacan:

Superficie (3/Unidad) Fecha de Siembra Fecha estimada cosecha Produccion esperada
Yuca 120 plantas Mayo 2014 Mayo 2015 360 Ibs
Otoe 1000 plantas Abril 2014 Mayo 2015 10qq
Pepino 15 m2 Junio 2015 Agosto 2015 120 lbs
Platano chino 200 m2 Mayo 2015 Continua 40 cabezas
Maiz 200 m2 Agosto 2015 Por definir N/A

Tabla N° 9. Rubros Sembrados y Cosechados 2015

Para el 2016 continuaremos brindando nuestro apoyo a este programa desarrollando iniciativas que contribuyan a: incrementar el niUmero
de familias beneficiarias, optimizar el trabajo de los productores y fortalecer la siembra y cosecha de rubros.

©
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Teleton 20-30

En el 2015 participamos como patrocinadores oficiales de la Teleton

20-30. El proyecto meta de esta nueva edicion, tiene como objetivos:

@ Disenar, construir y adquirir equipos de terapia (fisica, ocupa-
cional y lenguaje) para centros de rehabilitacion en Tonosi (Los
Santos), Caimitillo (Panama Norte) y Bejuco (Panama Oeste).

@® Remodelar y adquirir equipos de terapia (fisica, ocupacional y
lenguaje) para los Centros de Salud en San José (David), Vera-
nillo (Panama Norte) y Buena Vista (Coldn).

Fotografia 7. Patrocinio de Multibank a la Teletén 2015

Como parte de nuestra contribucion, Multibank igual6 el aporte
de $25,000 realizado por nuestros colaboradores, mediante diver-
sas actividades; logrando un aporte en conjunto de USD 50,000,
lo que representd ser Patrocinadores Oficiales de esta noble cau-
sa. Ademas de apoyar con la difusion del evento a través de nues-
tras redes sociales y pagina web.
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Apoyo a la Educacién, Cultura y Deporte

En el 2015 nuestras acciones en esta materia se orientaron al pa-
trocinio y auspicio de programas y eventos que contribuyan al fo-
mento de la educacion, la culturay el deporte.

Este ano renovamos nuestro apoyo a la sala Tecnologia 'y Co-
municacion del Centro de Ciencias y Arte EXPLORA, con la fina-
lidad de ayudar a promover el espiritu de investigacion entre los
ninos y jovenes.

Nuestra filial Multibank Seguros fue el patrocinador y donante
principal de la carrera / caminata de tematica navidefa Santa’s
Race, que se celebro a beneficio de la asociacion sin fines de Iu-

cro MAKE-A-WISH PANAMA (Pide un Deseo), que concede de-
seos a ninNos enfermos, sin importar su estatus socioeconémico,
raza, o religion. El evento que se presentd con el nombre “Mul-
tibank Seguros presenta SANTA'S RACE 2015”, se realizd el 20
de diciembre. Adicionalmente Multibank Inc., realizd la compra de
inscripciones para que su voluntariado participara en calidad de
corredores, durante el evento. El donativo superd los USD 10,000.

Entre los diferentes conciertos y festivales que contaron con
nuestro patrocinio se destaca el brindado al concierto del grupo
MAGIC.

¢Sabes qué es un Girostato?
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Multivoluntariado

En el marco de nuestra cultura de la sostenibilidad y responsabili-
dad empresarial, apoyamos las iniciativas que promueven el volun-
tariado corporativo, con base en los siguientes objetivos:

® Promover una cultura de colaboracion.

@ Sensibilizar a nuestros colaboradores sobre las necesidades
sociales, permitiéndoles poner en practica valores como la
solidaridad y el compromiso.

@ Incentivar las fortalezas del personal de Multibank Inc., en be-
neficio de las necesidades sociales de las comunidades en
las que trabajara Multibank Inc., alineado con los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y las Metas del
Milenio.

Con la finalidad de fortalecer y consolidar nuestro voluntaria-
do corporativo, realizamos el lanzamiento oficial del programa
de Multivoluntariado en el mes de julio. Como parte de esta
actividad, creamos una direccion de correo electronico para
sugerencias y convocatoria de actividades.

A'lo largo del ano realizamos las siguientes actividades:

@® Entrega de mobiliario y equipos al Centro Basico General- El
Valle y siembra de plantones.

Charlas sobre importancia del ahorro para estudiantes de la
escuela “El Buen Pastor-Pamela Btesh”.

Primera palada e inauguracion del Centro Multipropdsito, en
el marco del programa Granja El Entradero y siembra con ni-
Aos de la escuela “El Buen Pastor-Pamela Btesh”.

Limpieza de playas en Santa Catalina, El Estero y Playa Coro-
na, conjuntamente con ANCON y el Ministerio del Ambiente.
Como resultado de esta actividad de saneamiento se reco-
gieron 1,720 libras de basura, que ponian en riesgo la vida de
especies marinas.

Participacion en la 2a Carrera Caminata Familiar del Patronato
de Nutricion, a beneficio de las Granjas de Desarrollo y Pro-
duccion Auto Sostenible del programa Grandes Pasos.

Visita al Valle de Guzman, El Cafno, distrito de Nata Provin-
cia de Coclé: Voluntarios de Banca de Consumo organizaron
fiesta navidena, donaron enseres y compartieron con la co-
munidad.

Visita social ala comunidad de Malganado, Distrito de Cha-
me: Voluntarios de Seguridad Institucional compartieron con
la comunidad, organizaron agasajo y donacion de enseres.
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@ Visita Social al Hogar de Ancianos Bolivar, por parte de vo-

luntarios de Middle Office, Fabrica de Crédito y Cobros, en
donde donaron enseres de primera necesidad, sillas de rue-
das, bastones entre otros.

Voluntarios de Desarrollo Humano organizaron entrega de
Canastillas a madres que dieron a luz en el Hospital Santo
Tomas.

Participacion en Carrera Santa’s Race.

El equipo de Multivoluntarios de Tesoreria realizd un con-
versatorio con estudiantes del Centro Basico Homero Aya-
la, ubicado en el barrio San Pedro, Corregimiento de Juan
Diaz, en el cual abordaron temas como: Superacion personal,
emprendimiento, finanzas personales, capital humano, entre

otros.

Fotografia 8. Actividades Multivoluntariado 2015
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Banca Comercial Interior organizé labor social en varias co-
munidades del Corregimiento de Gatu, Distrito de Santa Fe,
Provincia de Veraguas.

Creacion del Multicomité Teletdn donde se efectuaron activida-
des de recoleccion de fondos entre colaboradores, que inclu-
yeron:

Viernes de polo

Venta de T-shirt edicion limitada Patrocinador Teletén en
nuestros 25 anos

Karaoke Night- Yo canto por la Teleton

Colecta de Alcancias en sucursales

Pega de calcomanias y colecta de alcancias frente a Casa

Matriz.
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DR y el soborno.

Principio 10 Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion

Cumplimiento y Seguridad

En Multibank Inc., reafirmamos el compromiso ético de nuestros
accionistas, Junta Directiva, Alta Gerencia y de todo el personal,
de realizar la debida diligencia para que los productos y servicios
que brinda el Grupo, no sean utilizados como instrumento para
ocultar, manejar, invertir o aprovechar fondos provenientes de ac-
tividades ilicitas, tendentes a efectuar blanqueo de capitales o fi-
nanciamiento del terrorismo.

Actuamos conforme a las leyes de la Republica de Panama, la
Superintendencia de Bancos de Panama y las recomendaciones
del Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI), entre otros
entes reguladores.

Entre las distintas politicas que orientan nuestra actuaciéon en
esta materia, destacan:

Conozca a su Cliente.

Debida Diligencia Ampliada.

Procedencia de los Fondos.

No Aceptacion de Sociedades con Acciones al Portador.
Cuentas PEP’s.

Nos esforzamos por promover el principio de mantener una alta
moral en el trabajo, basada en la actuacion ética, honesta e in-
tegra de todos nuestros colaboradores. Para asegurarlo hemos
implementado un conjunto de politicas, normas y procedimientos,
considerando las normativas legales y las sanas practicas interna-
cionales, y que se incluyen en el Manual de Prevencion de Blan-
queo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo y en nuestro
Cddigo de Conducta. Los manuales, procedimientos y guias, al
igual que las leyes y presentaciones que se dictan al personal du-
rante el ano, se encuentran disponibles a través de la intranet.
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Contamos con una estructura de gestion conformada por el Co-
mité de Cumplimiento y la Vicepresidencia de Cumplimiento, que
tienen por funcion velar por la integridad de la informacion finan-
cieray la aplicacion de controles internos que permitan la preven-
cion y deteccion de fraudes, asi como también, la supervision y
evaluacion de auditoria interna y el cumplimiento de las normas
legales de blanqueo de capitales.

Nos preocupamos por mejorar la seguridad de los clientes en
sus transacciones y operaciones, incorporando tecnologias y he-
rramientas electronicas que contribuyan a prevenir, detectar e im-
pedir fraudes. Este afo introdujimos la aplicacion Multitoken vy el
uso de chip en nuestras Tarjetas de Débito, ademas del envio por
SMS de las compras o0 pagos realizados con dichas tarjetas.

Con el fin de facilitar la comunicaciéon de cualquier situacion
sospechosa, hemos dispuesto en nuestra intranet la opcion:
“Alerta de Fraude”, que permite a nuestros colaboradores denun-
ciar confidencialmente, posibles irregularidades o abusos.

A nivel interno, nos preocupamos por divulgar informacion con-
tinua sobre corrupcioén, blanqueo de capitales y financiamiento
del terrorismo a traves de nuestros canales de comunicacion in-
ternos: correo masivo y el blog “Hacemos Multibank”. Nuestros
clientes también reciben informacion periddica a través de co-
rreos masivos, pagina web, banner en pagina de inicio, mensajes
en la Banca en Linea, avisos en sucursales, pantalla en ATM’s, y
redes sociales.
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u»ﬂ‘""*:;fa;,d Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
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F @‘n 4 a la negociacion colectiva.
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Segun se establece en la legislacion nacional panamena, en las
instituciones bancarias no se pueden constituir sindicatos. Si bien
estamos obligados a cumplir con esta regulacion nacional que no
coincide con la normativa internacional, nos esforzamos por res-
petar la libertad de asociacion dentro de los limites establecidos.
Hemos implementado asi una politica de “puertas abiertas”, que
favorezca la toma de decisiones compartida, mediante la participa-

cion de nuestros colaboradores en cuestiones de interés comun.

Convenios OIT sobre

Libertad de Asociacion y .

Derecho a la Negociacion Colectiva
Ratificados por Panama.

Convenio No 87: Relativo a la
Libertad Sidical y la Proteccion del Derecho
de Sindicacion, 1948.

Ratificado mediante Ley N° 45
. de 2 de febrero de 1967.
o Convenio No 98: Relativo a la

. Aplicacion de Los Principios del Derecho de
Sindicacion y de Negociacion Colectiva, 1949.
Ratificado mediante Ley N° 23
de 1°. de febrero de 1966.
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Principio 4 LLas empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

En Multibank Inc., mantenemos nuestro compromiso de contribuir
con la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio en todas sus

formas y rechazamos todo tipo de trabajo que se realice de mane-
ra forzada o bajo coaccion.

Contamos con un conjunto de politicas que promueven el desa-
rrollo tanto profesional como personal de nuestros colaboradores:
@® Reclutamiento y seleccion.

Remuneracion.

Desarrollo de carrera.

Evaluacion del desempeno.
Vacaciones.

Convenio OIT sobre
Eliminacion del Trabajo Forzoso
Ratificado por Panama.

Convenio No 29:
Relativo al Trabajo Forzoso
u Obligatorio, 1930.
+ Ratificado mediante Ley N° 23

Lo de 10 de marzo de 1966.
“e. | Convenio No 105:
* Relativo a la Abolicion del

Trabajo Forzoso, 1957.
Ratificado mediante Ley N° 23
de 1°. de febrero de 1966.
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En las relaciones con nuestros clientes y proveedores, incluimos beneficios sociales, que estimulan su crecimiento profesional y
el seguimiento y evaluacion de posibles formas y modalidades de personal. Durante este ano nuestra actuacion en lo relativo a be-
trabajo forzoso que pudieran presentarse en su actividad. neficios salariales, nos situé una vez mas, entre los 10 mejores
Con nuestros colaboradores fomentamos una cultura del com- bancos del pais, constituyéndonos en referencia por algunos de
promiso, la integridad y la innovacion. Disponemos de un conjunto los beneficios salariales que ofrecemos en nuestra empresa.

de politicas de desarrollo de carrera, promocion, remuneracion,

Indicador Ejecutivo Gerencia Media Profesional / Experto Asistencial / Operativo
Salario base Masculino 6963 3965 2021 836

Salario base Femenino 7218 3559 1828 913

Relacién Salario base Masculino/ 3.66% 10.23% 9.54% 9.21%

Salario base Femenino

Tabla N° 10. Relacion salario base desglosada por género, y por categoria profesional 2015

Indicador Monto en USD

Salario Minimo pagado por MBK $550.00
Salario minimo oficial $525.00 ($2.75 x hr x 44 hrs semanales)
Porcentaje pagado por MBK por encima del salario minimo 4.76%

Tabla N° 11. Relacion salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local 2015




Comunicacion del progreso Multibank 2015

\‘ ,
multibank

Salud y Seguridad Laboral

Nos esforzamos por desarrollar un ambiente laboral digno, que
promueva la salud e integridad fisica y mental de los colaborado-
res. En materia de salud y seguridad laboral gestionamos el riesgo
desde un enfoque integral y preventivo, con la finalidad de minimi-
zar y/o evitar los riesgos laborales.

Desarrollo Humano y Seguridad Institucional son las instancias
responsables de la gestion de la salud y seguridad laboral.

Para su ejecucion contamos con un Plan de Prevencion de

Riesgos Laborales, que incluye los protocolos a seguir en lo re-
lativo a la prevencion y gestion de riesgos, accidentes laborales,
procedimientos de emergencia, primeros auxilios y enfermedades
relacionadas con el trabajo.

A lo largo de 2015, realizamos jornadas de vacunacion contra
la influenza vy ferias de salud que incluyeron examenes generales,
de la vista y audicion, mamografia, glucosa, CA-125, PSAHIST y

electrocardiograma.
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Beneficios a Colaboradores

Nuestros colaboradores disfrutan de un conjunto de beneficios socioecondémicos, dirigidos a promover su bienestar y mejorar su calidad de vida y la de su familia.

Area Beneficios N° de Colaboradores
2013 2014 2015
Financiamiento Préstamos Hipotecarios Hipotecas Aprobadas 45 33 42
Préstamos de Autos Autos Aprobados 46 37 37
Poliza de Autos — Dafos a terceros Péliza de Autos -danos a terceros 2 2 Préstamos personales
Préstamos Personales 87 49 56
Tarjetas de Crédito 46 30 175
Compra de Computadoras 5 4 4
Educacién Becas para culminar estudios Beneficio Culminacion de Estudios 28 15 11
Reconocimiento de culminacién Becas Aprobadas 2 3 2
de estudios
Curso de Inglés - si el cargo
lo requiere
Salud Pdliza de Vida y Salud Pdliza Colectiva de Vida y Salud Todo el personal Todo el personall Todo el personal

Multiclinica

Promedio de colaboradores atendidos

53

60

275

Botiquin de Primeros Auxilios

con reclamos médicos mensuales

Multiclinica

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Multiclinica Dental

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Prueba de Plomo dos veces al afio

4

4

4

(colaboradores del Centro de Bolsa)

Botiquin/ Casa Matriz/Gran Morrison

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

y Plaza Concordia

Alimentacion

Vales Alimenticios

Vales Alimenticios

Promedio USD 40.70

Promedio USD 50

mensuales por

mensuales por

colaborador colaborador
Salario Emocional | Cafeteria Beneficio de Matrimonio 18 10 6
Estacionamientos Beneficio de Nacimiento 29 15 8
Uniformes Apoyo Fallecimiento de un familiar 7 8 2

Sabados libres

Estacionamientos del Edificio Prosperidad/

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Plan de bonificaciéon anual

Gran Morrison y Plaza Concordia

Bono por nacimiento de hijo

Bono por matrimonio

Palco Rod Carew

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

(Durante la temporadae Baseball)

Apoyo por desaparicion fisica

Convenio de precios especiales

Fiesta de Fin de Afo

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

en la guarderia infantil - Happy Kids

Tabla N° 12. Beneficios otorgados 2013-2015
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Promovemos beneficios para que nuestros colaboradores y sus Feria Escolar

Feria de Salud
Feria de Fin de Aho

familiares puedan obtener productos y servicios a menor costo:

Feria en Panafoto de Metromall
Feria en E-vision de Metromall

Feria Casa Gala (Panama e interior)
Dias de Compras en Collins

Dias de Compras en Félix B. Maduro
Dia de Spa (nuevo beneficio)

Feria de Salud en la Regioén del Interior

Programa de Recreacién, Deporte y Cultura

Durante el afio organizamos diversas actividades dirigidas a pro- Actividades deportivas:
mover la recreacion y esparcimiento de nuestros colaboradores y Liga Futbol Interna.
su familia, asi como al desarrollo de habitos que contribuyan a su Liga Futbol Femenina Bancaria.
bienestary salud. Contribuyen ademas a estimular el compane- Liga Vdleibol Interna.
rismo y el trabajo en equipo. Liga Voleibol Bancaria.

Liga de Bolos Bancaria.

Torneo de Baloncesto “Club de Leones”.

Liga de Bolo Suave Bancaria.

Liga de Softbol Bancario
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AOMAL o, Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

En Multibank Inc., reafirmamos nuestro compromiso de contribuir
a la prevencion y eliminacion del trabajo infantil, en particular de
las denominadas “Peores formas de trabajo infantil”. Orientamos
nuestras actuaciones en esta materia, de acuerdo a los convenios
y recomendaciones de la OIT y a lo establecido en la legislacion
nacional.

Nuestra politica de contrataciones excluye toda forma de traba-
jo infantil, reconociendo solo aquella que se incluye en el denomi-
nado “Trabajo de menores permitidos”, es decir, el trabajo realiza-
do por menores entre 14 y 17 afos, que cumple con la legislacion
respecto a los horarios, condiciones y actividades aceptadas y
que no interfiera con su escolaridad.

Nos esforzamos por detectar y evaluar posibles formas de tra-
bajo infantil, en toda la cadena de proveedores o en las relaciones
comerciales que establecemos, siendo ademas un criterio funda-
mental de evaluacion en nuestros analisis de riego socio-ambiental.

Apoyamos iniciativas educativas que contribuyan a la inclusion
y permanencia de nifos y adolescentes en el sistema educativo,
para evitar que se vean sometidos a formas de trabajo infantil. A lo
largo del 2015 hicimos entrega de computadoras, donativos de li-
bros, alimentos y vestidos a escuelas y fundaciones benéficas que
asisten a ninos y jovenes en situacion de pobreza. Desarrollamos
ademas, nuestro programa de practicantes que tiene por objetivo
complementar la formacion de jévenes en el sector de las finanzas
y favorecer su inserciéon en el mundo laboral.

Convenio No. 138:
Relativo a la Edad Minina
. de Admision al Empleo, 1973.
<" Ratificado mediante Ley N° 17

Convenios OIT sobre 0 de 15 de junio de 2000
Erradicacion del Trabajo Infantil
Ratificados por Panama . Convenio No. 182:

« Relativo a la Prohibicion de las
Peores Formas de Trabajo Infantil
y la Accion Inmediata para
su eliminacion, 1999.
Ratificado mediante Ley N° 18
de 15 de junio de 2000
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b»':‘"’"‘"'f‘fq,d Principio 6 Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Estamos comprometidos en generar un ambiente de trabajo que
promueva los principios de equidad vy justicia, que condene y re-
chace toda forma de discriminacion en el ambito laboral. Consi-
deramos que los criterios para la contratacion, promocion y de-
sarrollo profesional del personal, han de fundamentarse en sus
competencias, aptitudes y experiencia, sin que medie forma algu-
na de distincion o exclusion, que vulnere sus derechos.

Nuestro marco regulatorio se sustenta en los acuerdos y consi-
deraciones emanadas de la OIT, que contemplan los lineamientos y
directrices para prevenir y erradicar la discriminacion en el trabajo.

Nuestras politicas de desarrollo humano propician la igualdad de
oportunidades y el trato justo con nuestros colaboradores, en co-
rrespondencia con lo estipulado en nuestro codigo de conducta.

Nos hemos esforzado por integrar una planilla equilibrada, en
cuanto a género y edad, siendo nuestro numero de colaboradoras
(656) levemente mayor que el de los colaboradores (515). La edad
del mayor nimero de nuestros colaboradores se situa entre los 18
y 39 anos, reflejo de nuestra politica de apoyo al empleo juvenil y a
la estabilidad laboral.

Convenio No. 100:
Relativo a la Igualdad de Remunera-
cion entre la Mano de obra Masculina
y la Mano de Obra Femenina por un
| Trabajo de igual Valor, 1951.
«*  Ratificado mediante Ley N° 48

SMIEES Ol Eeield . de 2 de febrero de 1967
Discriminacion en el Trabajo
Ratificados por Panama ‘. Convenio No. 111:

*+Relativo a la Discriminacién en mate-
ria de Empleo y Ocupacion, 1958.
Ratificado mediante Ley N° 23
de febrero de 1966
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Grafica N°21. Planilla desglosada por género 2015
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Grafica N°22. Planilla desglosada por cargo 2014-2015
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Programa Primero los Nuestros
Este programa ha sido creado con la finalidad de asegurar a En el 2015 el porcentaje de promociones se incrementd en un
nuestros colaboradores un ambiente laboral flexible, de creci- 14% en relacion con el 2014, mientras que los traslados disminu-
miento y estabilidad, al garantizarles prioridad en la aplicacion a yeron en un digito.
los cargos vacantes, antes de iniciar el reclutamiento de candi-
datos externos.
Indicador 2014 2015
Promociones 76 87
Traslados 59 58
% con respecto al total de la planilla MBK 13% 12%
% de vacantes cubiertas por colaboradores 74% 61%

Tabla N° 13. Programa Primero Los Nuestros Resumen 2015
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WP Cop Principio 7 Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente.
Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Es compromiso de Multibank Inc., proteger los recursos naturales
para las futuras generaciones. Este compromiso inscrito en nues-
tra mision institucional, orienta nuestras actuaciones en materia
ambiental, enfocando nuestra gestion en la minimizacién, mitiga-
cion y compensacion de posibles impactos negativos, asociados
a nuestra actividad.
En el marco de nuestras actuaciones nos orientamos por los
criterios establecidos por la Corporacién Financiera Internacional
(IFC) y los Principios de Ecuador, incluyendo politicas dirigidas a:
@® \elar porque los temas sociales-ambientales reciban plena
atencion en la financiacion de proyectos.

® Optimizar la gestién de proveedores con criterios responsa-
bles con el medio ambiente y la comunidad.

® Promover la eficiencia en el consumo energético y manejo
de residuos sdlidos, en nuestras instalaciones, asi como en
nuestros productos y servicios.

Nuestro modelo de gestidon ambiental incluye ademas, el moni-
toreo y evaluacion de los riesgos ambientales y sociales que resul-
ten de nuestros financiamientos e inversiones, asi como el apoyo y
promocion de proyectos con impacto positivo en el medio ambien-
tey la sociedad, sobre todo los relativos al cambio climatico y al
uso eficiente y racional de la energia y el agua.

Maqueta de la futura sede de Multibank Inc.
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La sostenibilidad ambiental en nuestros edificios, también for-
ma parte de nuestras politicas, que iniciamos con el proyecto de
construcciéon de nuestra nueva sede. El edificio, con una agenda
social y medioambiental, esta disenado para obtener la certifica-
cion LEED.

Contamos con una politica de compras que promueve la con-
ciencia ambiental, considerando el impacto ambiental en las deci-
siones de compra, cuando corresponda. En los analisis de costo
se incluyen tanto el costo inicial del producto, como factores am-
bientales:

@ Eficiencia energética: compra de equipo calificado por
Energy Star (en caso de no haber calificacion, se adquieren
equipos altamente eficientes en energia).

Analisis del Riesgo Ambiental y Social

@® Material de embalaje: compra de productos que se envian
en contenedores retornables o reutilizables y hechos de con-
tenido reciclado (es decir, cajas de cartéon). También se soli-
cita embalaje a granel, cuando varios productos se ordenan
para su entrega al mismo tiempo.

@® Contenido reciclado: compra de productos con contenido

reciclado, adecuado para el uso.

Nos preocupamos por promover iniciativas de divulgacion y
educacion ambiental, tanto a nivel interno como a nivel externo,
mediante la realizacion de talleres y charlas, al igual que campanas
de sensibilizacion y concientizacion a través de las redes sociales,
pagina web y de la intranet corporativa. De igual modo, auspicia-
MOS organizaciones benéficas y ambientalistas.

Contamos con una politica de Gestion de Riesgo Ambiental y So-
cial, para identificar, evaluar y administrar los riesgos ambientales
y sociales para el financiamiento y asesoramiento de proyectos,
considerando las actividades econdmicas o sector en el que ope-
ran nuestros clientes e inversores.

Para el analisis de los proyectos nos guiamos por la metodo-
logia propuesta por la Corporacion Financiera Internacional (IFC,
por sus siglas en inglés), que contempla el nivel de riesgo am-
biental y social asociado a los proyectos.
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Grafica N°23. Resumen de Operaciones con Riesgo Ambiental y Social- 2014-2015
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Reciclaje

Promovemos acciones e iniciativas para el manejo eficiente y res-
ponsable de los recursos del Grupo, poniendo en practica méto-
dos para el reciclaje de desechos.
En el 2015 nos focalizamos en:
@ Realizar reformas al programa de manejo de desechos y re-
ciclaje de nuestra Casa Matriz.

Ahorro de Electricidad

Desarrollo de capacitaciones a nivel nacional para la adop-
cion de buenas practicas ambientales, orientadas a reducir,
reutilizar y reciclar los desechos. Estos seminarios se reali-
zaron en alianza estratégica con la Fundacion Roba Morena,
con una inversion aproximada de USD 10,000.

Hemos disefiado un conjunto de programas y practicas que con-
tribuyan a la eficiencia energética en nuestras instalaciones. Con-
tamos con el Comité de Eficiencia del Uso de Energia Eléctrica
responsable de monitorear el comportamiento energético de la
Casa Matriz y todas las sucursales, apoyado por el personal de
Seguridad de la Gerencia de Proteccion y Prevencion.

Nuestro programa de Eficiencia del Uso de Energia Eléctrica

contempla:
@® Aires acondicionados: realizamos inversiones en cambio de

equipos con sello ecolégico (gas y eficiencia energética).
® [luminacion: utilizamos lamparas ecoldgicas (Tipo LED)
@® Plantas Eléctricas: adquirimos equipos insonoros para

contribuir a disminuir la contaminacidn sonora.
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Grafica N°24. Resumen Gasto de Energia Eléctrica 2013-2015
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Educacion Ambiental

A lo largo de todo el afo realizamos un conjunto de actividades en Valores, dictamos en conjunto con miembros del Patronato
de sensibilizacion que contribuyen al desarrollo de practicas res- del Sistema Nacional de Nutricion, charlas a estudiantes de la
ponsables para la preservacion del medioambiente. escuela “El Buen Pastor-Pamela Betsh” sobre el medioambiente.

En el acto de inauguracion del centro Multipropdsito de la La actividad concluyé con la siembra de frijol, guiados por los
Granja El Entradero, y como parte del Programa de Formacion miembros de la granja.

Fotografia 9. Educacion ambiental en Granja El Entradero

Como parte de la actividad de dotaciéon a la Escuela Centro areas verdes del centro, para contribuir con la conservacion del
Bésico General- El Valle, realizamos la siembra de plantones en ambiente.

o
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Fotografia 10. Siembra de plantones

En nuestras redes sociales divulgamos periédicamente conteni-
dos ecoldgicos que promuevan el uso responsable de los recur-
sos naturales, asi como en nuestra intranet corporativa a través de DIA INTERNACIONAL
la publicacion de Econotas. H

DIVERSIDAD
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