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Kraftringens fortroende och image paverkas
av vara handlingar och vart uppférande

Kraftringen arbetar med tjdnster, produkter och infrastruktur vars leveranssaker-
het och funktionalitet ar en nédvandig del av vart samhalle nu och i framtiden.
For att lyckas med detta maste vi gemensamt mota de krav och férvantningar som
omvarlden har pa oss. Om vi - representanter for Kraftringen och samarbetspart-
ners till koncernen - agerar féredémligt kommer samhallet, kunderna och andra
intressenter lita pa och respektera oss. Da uppnar vi hallbara resultat och vinner
vara intressenters fortroende. Det forutsatter att vi arbetar med vart ansvarsta-
gande pa ett enhetligt satt. Darfor har vi tillsammans i verksamheten utvecklat
en uppférandekod som beskriver var syn pa ett ansvarfullt féretagande.

Kraftringens fortroende och image paverkas Kraftringen stodjer de tio principerna om respekt fér manskliga rattigheter, arbets-
av vara handlingar och vart uppférande villkor, miljéansvar och korruptionsbekdmpning som finns i FN:s Global Compact.
Uppforandekod for Kraftringen Vi tilldmpar dessa principer genom hela var vardekedja, vilket dven inbegriper vara

.. . leverantorer och samarbetspartners.
Uppforandekoden galler alla

Var uppférandekod beskriver kort de etiska stallningstaganden vi har gjort inom
koncernen. Den skapar ett gemensamt synsatt kring miljomassiga och sociala hall-
barhetsfragor och faststaller vara affarsetiska riktlinjer och hur vi ska férhalla oss
till omvarlden. Tillsammans med reglerna for bolagsstyrning, vara policyer och
riktlinjer, utgor den ett ramverk for var koncern.
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6.1 Risker och skyddsatgarder Uppférandekoden ger oss vagledning kring hur vi ska upptrada for att leva upp till
de dagliga krav och férvantningar som finns i var verksamhet. Nar var och en av
oss agerar i enlighet med uppférandekoden bidrar vi, pa ett ansvarsfullt satt, till

att Kraftringens varumadrke skyddas och stdrks och till en langsiktig lénsamhet.

6.2 Diskriminering

6.3 Hot, krankningar och trakasserier
6.4 Alkohol och droger

7 Miljé

8 Affdrsetiska metoder

Uppfdorandekoden gdller alla medarbetare i koncernen, styrelsemedlemmar, leve-
rantorer, affarspartners och andra som upptrader pa Kraftringens vagnar - alltid
och utan undantag.

8.1 Rattvis konkurrens Kraftringen uppmanar kunder, leverantérer, konsulter och samarbetspartners

8.2 Kommunikation att anta saval Global Compacts principer som denna uppférandekod.

8.3 Informationssdkerhet . . .
Uppforandekoden antogs av Kraftringens styrelse i september 2014.

L Gl

8.4 Sponsring
8.5 Gavor och representation
8.6 Korruption och otillbérlig paverkan
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1 Uppforandekod for Kraftringen

Uppférandekoden utgar fran Kraftringens affarsidé, "tillsammans
med medvetna kunder och samarbetspartners skapar vi energi
som leder utvecklingen av det hallbara samhallet” och fran var
vardegrund Mod, Ansvar och Engagemang. Genom att tillampa
uppforandekoden i vart dagliga arbete lever vi var vardegrund
och skyddar och starker vart varumarke.

Uppférandekoden beskriver ett gemensamt synsatt for hur vi
pa ett ansvarsfullt satt ska kunna hantera de situationer vi stalls
infor. Den ger vagledning kring hur vi ska uppratthalla och folja
krav och foérvantningar som finns pa verksamheten och hur vi
ska bete oss mot varandra och mot kunder, leverantorer, myn-
digheter och andra vi har samarbete med. Med uppférandekoden
som grund kan alla medarbetare upptrada pa ett enhetligt vis,
vilket skapar en trovardighet for oss som koncern.

Uppforandekoden ligger till grund for de policyer och riktlinjer
som styr vart dagliga arbete. Mer detaljerad information om
vara policyer och riktlinjer finns pa intrandtet.

Det dr en sjalvklarhet att Kraftringen och alla medarbetare foljer
alla lagar, forordningar, avtal och dverenskommelser som beror
var verksamhet.

2 Uppforandekoden giller alla

Uppférandekoden gdller samtliga som representerar Kraftringen,
alltifran styrelsemedlemmar och medarbetare till de som har till-
fdlliga uppdrag, till exempel praktikanter, inom Kraftringen.

Motsvarande regelverk galler for alla som gor uppdrag for Kraft-
ringens rakning, t ex leverantdrer, konsulter och inhyrd personal.

3 Ansvariga att folja uppférandekoden

Varje medarbetare ska kanna till och folja uppférandekoden.
Alla har ett ansvar att satta sig in i vad uppférandekoden inne-
bar for egen del och tillampa det. Det ar allas ansvar att skapa
en atmosfar ddr man kanner sig trygg att ta upp dilemman och
problem man kan stdllas infor i det dagliga arbetet, i enlighet
med riktlinjerna i uppférandekoden. De som gor uppdrag at
Kraftringen ar skyldiga att félja Kraftringens uppféranderegler
for leverantorer.

4 Kraftringens roll i samhallet

Kraftringen har som kommundgt energibolag en sarskild roll och
ett ansvar att bidra till utvecklingen av ett hallbart samhalle.
Det gor vi dels genom att var verksamhet uppfyller samhallets
behov av energiforsorjning, dels genom att vi tar ett stort ansvar
for att utveckla lokalsamhallet och ddarmed bidra till hallbar till-
vaxt. Vi gor det ocksa genom att ha en verksamhet som har hogt
stallda krav pa etik och affarsverksamhet.

Var verksamhet utgor i flera avseenden en samhallskritisk funk-
tion, i saval samhallet i stort som till viktiga samhallsinstitu-
tioner. Vi ska aktivt verka for att 6ka leveranssakerheten i
vara nat.

5 Medarbetare
Vi stravar efter att skapa en foretagskultur
som attraherar, motiverar och utvecklar duk-
tiga medarbetare och som uppmuntrar till
goda prestationer. Inom koncernen tar
vi lardom av varandra, vi utbyter er-
farenheter och uppmuntrar med-
arbetare och andra intressenter

att komma med nya idéer om hur

vi kan driva och utveckla ett sunt
foretagande i linje med var vision
och affdrsidé. Genom att skapa for-
utsattningar ger vi varje medarbetare
mojlighet att ta ansvar for sin profes-
sionella utveckling for att kunna moéta
nuvarande och framtida yrkeskrav.

| allt vi gor ska varsamhet med koncer-
nens materiella och immateriella resurser
finnas med sa att foretagets tillgangar
skyddas.

6 Arbetsmiljo

En saker, halsosam och motiverande arbetsmiljé ar ett priori-
terat omrade i var verksamhet och alla i projekt som bedrivs av
Kraftringen. Ingen medarbetare ska riskera fysisk eller psykisk
skada pa sin arbetsplats. Alla har i det dagliga arbetet ett per-
sonligt ansvar for var gemensamma arbetsmiljo, hdlsa och saker-
het och att kanna till lagstadgade krav och andra juridiska fragor
som ror de egna arbetsuppgifterna.

Affarsresultaten far aldrig prioriteras pa bekostnad av nagons
sakerhet; medarbetare, entreprendrer eller tredje man.

6.1 Risker och skyddsatgarder

Vi arbetar pa ett sakert satt och foljer alla foreskrifter. Alla
berérda samarbetar och stravar efter kontinuerlig forbattring
for att forhindra alla typer av skador. | vart dagliga arbete
hjdlps vi at att férhindra osdkra och ohdlsosamma situationer.

| situationer som kan var osakra for oss sjdlva eller andra av-
bryter vi omedelbart arbetet till dess sakerheten kan garan-
teras. | situationer som kraver det, anvander vi alltid person-
lig skyddsutrustning och verktyg. Vara fordon, maskiner och
annan utrustning ska vara korrekt underhalina och sakra sa
att risken for skador och ohdlsa minimeras.

Kraftringen ansvarar for att medarbetare med arbetsupp-
gifter som kraver sarskild behdrighet kring sdakerhet har ratt
kompetens och utbildning for det.

6.2 Diskriminering

Kraftringens utgangspunkt dr att alla mdnniskor har lika
varde. Vi respekterar personlig integritet och rattigheter hos
varje manniska vi kommer i kontakt med i vart arbete.

Vi ser mangfald som en resurs. Alla medarbetare och sdékande
har lika mojligheter till anstallning och befordran oavsett kon,
alder, etniskt, nationellt eller socialt ursprung, sexuell identi-
tet, funktionsnedsattning, religios eller politisk askadning.

6.3 Hot, krankningar och trakasserier

Vi agerar med 6msesidig respekt mot varandra inom Kraft-
ringen. Vi tillater inte en arbetsplats dar individer utsatts for
nagon form av trakasserier, diskriminering, krankande sarbe-
handling, hot eller annat oacceptabelt beteende. Detta om-
fattar alla handlingar dar en annan persons integritet angrips
fysiskt, verbalt eller icke-verbalt.

6.4 Alkohol och droger

Nykterhet pa arbetet &r en sjalvklarhet. Att konsumera alkohol,
droger eller andra otillatna preparat pa arbetsplatsen ar
ofdrenligt med var verksamhet och tolereras inte.

Vi har en restriktiv hallning gdllande alkohol vid represen-
tation utanfor arbetsplatsen. Vid representation och vid mot-
svarande tillfallen ska det framga vad som ingar i represen-
tationen vad galler alkohol och alltid finnas alkoholfria alter-
nativ. Fortaring av alkohol ska ske pa ett sadant satt att det
inte kan orsaka tillbud eller skada av mansklig, ekonomisk,
materiell karaktar eller skada pa koncernens goodwill.

Medarbetare som anvdnder |akemedel har ansvar att av sin
ldkare ta reda pa om medicinen kan forsamra arbetsférmagan
och i sa fall se till att nddvandiga atgarder vidtas pa arbets-
platsen, tillsammans med ndrmaste chef.

7 Miljo

Miljéhansyn genomsyrar var verksamhet och vags in i alla be-
slut. Vart miljdengagemang ar en viktig anledning till att vélja
oss som leverantor, samarbetspartner eller arbetsgivare.

Vi arbetar aktivt for att skapa en foretagskultur
som bygger pa intresse och engagemang for hur vi
bade som foretag och individer kan bidra till mins-
kad miljopaverkan. Genom att anvanda naturresur-
ser sa effektivt som mojligt och standigt utveckla
alltmer hallbara produkter, tjanster och tekniska
I6sningar, bidrar vi till omstdllningen mot ett fossil-
fritt samhalle.

| alla delar av verksamheten, fran inkdp av varor och
tjanster till hantering av avfall, beaktar vi miljo-
aspekterna i syfte att uppfylla saval kundens
behov som att strdva efter minsta mojliga miljo-
paverkan.

Genom var miljocertifiering enligt 1ISO 14001 saker-
stdller vi att medarbetare kanner till sitt ansvar vad
galler miljohansyn och miljolagstiftning relaterat
till sina egha arbetsuppgifter.
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8 Affdrsetiska metoder

Kraftringen vill vara en trovdrdig affarspartner som lever upp
till de dtagande vi har. Kraftringens alla affarsaktiviteter ska
bedrivas i enlighet med god affarssed. For att vara affarer ska
bli sa framgangsrika som majligt bygger vi vara affarsbeslut

8.4 Sponsring

All sponsring ska stodja var affarsidé och starka bilden av
0ss som en anvarstagande och engagerad regional energi-
leverantdr. Vart sponsringsarbete sker pa affarsetiska grunder,
genom samarbeten ddr motprestation kravs och alla parter

Medarbetare som har privata engagemang av politisk, religios,
socialt eller motsvarande karaktdr har ett ansvar att se till att
det inte kan leda till intressekonflikter for Kraftringen eller
skadar foretagets anseende.

att rapportera det. Inom de granser som lagen tillater atar vi oss
att se till den som anmaler inte drabbas av nagra som helst
efterverkningar.

Tillvagagangssatt for anmalan om dvertradelser:

9 Efterlevnad
Som medarbetare har vi ett persoligt ansvar att tillampa uppférande- 1 Kontakta narmaste chef eller annan person i chefsstdllning
koden i vardagen. Det ar manga olika slags fragor som man kan stal- inom Kraftringen. Alla chefer ar skyldiga att hantera och at-
las infor i det dagliga arbetet. En del kan man svara pa sjalv, andra gdrda misstankar om missférhallanden

kraver diskussion. Var medveten om att det som inte ar forbjudet 2 Kontakta koncernens HR-chef, som hanterar och utreder
anda kan vara olampligt. Vid tveksamheter, 6vervag om beslutet misstankar om missforhallanden

stammer med uppférandekoden, om det dr etiskt och juridiskt riktigt 3 Kontakta Moll Wendén Advokatbyra, som har
och om det aterspeglas positivt pa Kraftringen och for egen del. i uppdrag av Kraftringen att ta emot
Vid osakerhet, radfraga narmaste chef. anmalningar som ror misstankar om

pa objektiva kriterier, professionalitet och hog integritet. bar ansvar for att utveckla var samverkan.
Vara kundrelationer grundar sig pa sunda affars- och mark-
nadsforingsmetoder. Vara tjanster och produkter ska kanne-
tecknas av ett hogt kundvarde.

8.1 Rattvis konkurrens
Vi anser att en effektiv och rattvis konkurrens ar viktig for en
fungerande marknad. Darfor har vi inte onddigt samrore med

konkurrenter. Nar samrore med konkurrenter sker ska det
alltid organiseras sa att vi kan garantera att konkurrens-
reglerna efterlevs.

Vi far inte genomfora aktiviteter som hindrar, begransar
eller eliminerar en rattvis konkurrenssituation.

8.2 Kommunikation
Var kommunikation ska spegla var vardegrund och vart varu-
madrke. Den ska vara strategiskt och professionellt utformad
och utmadrkas av lyhordhet, dialog och tillganglighet. Vi stra-
var efter att halla en enad och tydligt profil mot marknaden
och mot vara intressenter och vart foretagsnamn ar det enda
varumadrke vi anvdnder i var kommunikation. De bud-
skap vi formedlar ska vara sanningsenliga, nyanse-
rade och tydliga.

Varje medarbetare ar en ambassador som age-
rar i enlighet med vara varderingar for att skapa
positiv bild av koncernen. Vi dr speciellt upp-
madrksamma pa det nar vi foretrader eller repre-

senterar Kraftringen i olika sammanhang och forum
samt nar vi bar profilklader eller kor Kraftringens
tjdnstebilar.

Ansvaret att uttala sig offentligt a féretagets
vagnar har styrelseordférande, koncernchef,
dennes stadllforetradare, pressansvarig eller
annan person som utses att fora foreta-
gets talan.

8.3 Informationssdkerhet

Foretagsinformation dr en viktig tillgang for koncernen och
omfattar kanslig information som prelimindra resultat, affars-
planer och pagaende affarer, ledningssystem, arbetsdoku-
ment, databaser, juridiska dokument, personuppgifter, etc.

For att sakerstalla att hanteringen av information, i saval
fysisk som digital form, sker med tillfredsstallande tillgang-
lighet, sekretess och riktighet, hanterar vi féretagsinforma-
tionen pa ett varsamt, organiserat och sakert satt i enlighet
med de riktlinjer som finns inom foretaget.

8.5 Gavor och representation

| kontakter med kunder, affarspartners, myndigheter eller
andra intressenter far formaner bara ges eller tas emot om
det inte pa nagot sdtt inverkar pa beslutsprocessen eller inne-
bdr att andra parter kan komma att betrakta det som ett
forsok till paverkan.

Som representant for Kraftringen tillampar vi forsiktighets-
principen ndr det gdller representation, inbjudningar och
gavor. Gavor och gastfrihet far endast motsvara ett ringa
kommersiellt varde. Kontanter, "kick-backs", Ian, varor/tjan-
ster/leveranser eller andra férmaner accepteras aldrig for
privata andamal.

8.6 Korruption och otillborlig paverkan
Vi uppratthaller en hog etisk standard och tolererar inte
nagon form av korruption.

Vi motsatter oss alla forsok till olamplig paverkan av vara
chefer och medarbetare och vi avstar fran egna handlingar
som kan uppfattas som forsok till olamplig paverkan av beslut.

8.7 Penningtvatt

Kraftringen medverkar inte till transaktioner dar vi misstanker
eller har kannedom om att det finns en koppling till brottslig
verksamhet, sa kallad penningtvatt.

8.8 Intressekonflikter

Vi ar medvetna om var lojalitet mot Kraftringen, undviker
intressekonflikter och satter alltid koncernens intressen i
forsta rummet.

Vi far inte, vare sig for egen eller narstadendes rdkning, an-
vanda information, egendom eller arbetsposition for person-
lig vinning. Kraftringens tid och tillgdngar dr inte avsedda
att anvandas for privat nytta eller till nytta fér nagon annan
an Kraftringen.

Vi gor inte investeringar eller har engagemang och bisysslor
i foretag som dr kunder, leverantorer eller affarspartners till
Kraftringen pa ett sadant sdtt att det kan innebara en lojali-

tetskonflikt med anstdllningen inom Kraftringen.

Det ar allas vart ansvar att skapa en atmosfar ddar man kanner sig
trygg att ta upp dilemman och problem man kan stallas infor i det
dagliga arbetet.

Handlingar som bryter mot uppférandekoden kan komma att leda
till disciplindra atgarder.

9.1 Vid misstanke om dvertradelse och whistleblowerrutin
Det dr viktigt for oss att handlingar som bryter mot lagar, for-
ordningar eller mot innehallet i uppférandekoden, blir kanda sa
tidigt som maojligt for att minimera risken for materiella och
immateriella skador och skador pa koncernens anseende.

Om man i god tro och pa rimliga grunder misstanker att det fore-
kommer handlingar i verksamheten som strider mot lagar, for-
ordningar eller mot innehallet i uppférandekoden, har man ratt

brott mot uppférandekoden. Moll Wendén
Advokatbyra kan anvandas da det inte ar
mojligt att folja interna rapporterings-
vagar. Man har alltid rdtt att vara
anonym som anmalare.

Kontaktuppgifter till
extern whistleblowerfunktion

Moll Wendén Advokatbyra
Att: Ebba Walberg Snygg
Stortorget 8

211 34 Malmo

Telefon 070-3509616
E-post ews@mollwenden.se



