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Samarbete for hallbar samhallsutveckling

Kraftringen har en vision om att skapa energi for framtida generationer. Med klimat-
smarta transportlésningar, trygga elleveranser, hog fiberaccess, satsning pa fornybar
och narproducerad energi, samt utvecklingen av hallbara stader skapar vi livskvalitet i
vara verksamhets- och agarkommuner och bidrar till att de kan na sina hallbarhetsmal.

Vi tar vart samhdllsansvar pa allvar och vara dgare visar genom
sitt fortroende att vi ar pa ratt vag. Under 2015 har vi fran flera
hall fatt uppmarksamhet for vart arbete for hallbar regional ut-
veckling. Jag ar speciellt stolt dver att arbetsgivarorganisatio-
nen KFS gav Kraftringen en hedersutmarkelse for vara insatser
inom affarsmassig samhallsnytta.

|dag star energimarknaden infér omvalvande forandringar. Cent-
ralti dessa forandringar star omstaliningen till ett hallbart energi-
system och samhadlle. Detta har baring pa saval politik, ekonomi,
teknik som sociala faktorer.

Inom EU pagar arbete for att starka det gemensamma klimat-
arbetet. | Sverige valkomnar vi arbetet for att uppna en bred
energipolitisk dverenskommelse genom regeringens tillsattande
av Energikommissionen, som har i uppgift att analysera vart
energisystem for aren efter 2025, | detta mer langsiktiga energi-
politiska arbete deltar vi sdval genom branschorganisationen
Svensk Energi som genom egna initiativ.

For att skapa framdrift i var hallbarhetsstravan ar Kraftringen
starkt engagerad i sdval den politiska utvecklingen som i bran-

schen. Sjalv ar jag bland annat ledamot i den paneuropeiska

branschorganisationen GEODE:s styrelse. Kraftringens medar-
betare ar engagerade i olika internationella arbetsgrupper for
smarta nat, nya natverkskoder och andra konsumentrelaterade
fragor. Jag ar andre vice ordférande i arbetsgivarorganisationen
KFS samt ordférande i dess branschrad for energi. Jag sitter aven
i Energikontoret Skanes styrgrupp. Kraftringen finns dessutom
representerade i branschforeningarna Svensk Energi och Svensk
Fjarrvarmes olika arbetsgrupper, for att ndmna nagra exempel.

Tillsammans maste vi driva omstaliningen framat, sdval i energi-
branschen som med andra. Darfér ar vi stolta 6ver det bransch-
overgripande samarbetet som ska utveckla nya metoder for
att bedéma underhallsbehovet i staders VA- och varmeforsarj-
ningssystem, dar Kraftringen samarbetar med flera VA- och fjarr-
varmebolag, teknikleverantarer och universitet, For att bara
namna ett branschspecifikt samarbete invigde vii december ett
av Sveriges langsta gemensamma fjdrrvarmenat tillsammans
med Landskrona Energi och Oresundskraft.

Den branta tekniska utvecklingen innebar bade mojligheter och
utmaningar for oss. Exempelvis utvecklas solenergisystemen

snabbt samtidigt som nya aktorer trader in pa marknaden och
utmanar oss mer traditionella bolag. Konsumenttrender visar
att kunderna vill ha mer inflytande, och tekniken mojliggor kun-
dernas egenproduktion, samtidigt som vi stravar efter energi-
effektiviseringar.

Under 2015 och aren dessforinnan har vi haft en positiv resultat-
utveckling som ger utrymme att hantera de stora investeringar
vi star infér, Nya produktions- och konsumtionsménster ger sam-
tidigt ekonomiska forandringar som vi behéver adressera for att
kunna bibehdlla ett ekonomiskt resultat i linje med vara Iangsik-
tiga mal. Ett satt dr att inte enbart se pa nya tjdnster inom nya
omraden, utan ocksa pa nya affarsmodeller, for exempelvis sol-
celler och laddinfrastruktur, dar samverkan med kunderna blir
central, och pd att utveckla energisystemet for att ta emot dver-
skottsel fran privatpersoner och verksamheter. Var affarsplan for
perioden 2016-2020 bygger pa att vi lyckas med att skapa dia-
log och samverkan med vdra kunder och intressenter.

Vi har ocksd arbetat med nya affarsmodeller nar det galler att ta
vara pa restvarme fran andra verksamheter. Redan nu tar vi om-
hand restvarmeleveranser fran forskningsanlaggningen MAX IV
i vart fidrrvarmendt och vi har forberett for att ta tillvara den rest-
varme som kommer att produceras vid forskningsanlaggningen
ESS. Var fjdrrvarmeaffar blir da inte bara ett viktigt bidrag till att
utveckla en hallbar stadsdel, Brunnshog. Den gor ocksa att vi
genom vart mal om fossilbranslefri varmeproduktion till 2020
kan bidra till att uppfylla sdval kommunens som regionens klimat-
mal. Med 92 procent férnybart bransle och dtervunnen varme |
vara varmeleveranser under 2015 &r vi pa god vag.

De sociala forandringarna ar idag patagliga, saval i Sverige som
i varlden. Konkret paverkar det Kraftringen genom bade den till-
gangliga arbetskraften och genom nya perspektiv pa mangfald
och social skiktning. Ett tydligt socialt perspektiv finns i EU-pro-
jektet CITyFED, som vi aktivt driver tillsammans med bland annat
Lunds Kommuns Fastighets AB (LKF). Slutmalet ar att utveckla
en modell for energieffektivisering av vara miljonprogram, som
andra stader bade i Sverige och internationellt kan ta efter. Kraft-
ringen tar med fordel en viktig roll i vara dgarkommuners stads-
planering och maéjligheter att na sina miljo- och klimatmal. Vi sam-
arbetar exempelvis i ramprogrammet for ett nytt stationsom-

rade och utvecklingen av den nya stadsdelen Brunnshog i Lund.

Kraftringen ska vara en attraktiv arbetsgivare och ett modernt
foretag med ratt kompetenser. Vi ar mitt uppe i en utvecklings-
resa for att modernisera vara arbetssatt och jag ser med gladje

den uthdllighet och framdtanda medarbetarna visar, inte minst
i arbetet med kartldggningen och effektiviseringen av vara arbets-
processer och inférandet av var nya projektstyrningsmodell,
Jag vill ocksa poangtera vikten av en organisation som speglar
mangfald, inte bara ur ett genus- och kulturperspektiv utan dven
genom att ta tillvara olika kompetenser. Det kommer att speglas
i de hallbarhetsmal for mangfald och jamstalldhet vi satter upp
under 2016.

Ett av malen i var hallbarhetsstrategi for 2015 var att tydlig-
gora hur vi bor agera i Kraftringens namn. Under aret har darfor
merparten av alla medarbetare och var nya koncernstyrelse
genomgatt en utbildning i Kraftringens uppférandekod. 2016
kommer vi att intensifiera arbetet for att sakerstalla att dven
vara leverantorer foljer vara uppféranderegler. Jag kan stolt be-
ratta att vi, som ett av fa svenska kommunagda energibolag, har
anslutit oss till FN:s Global Compact, som innebdr en forbindelse
att bland annat folja tio principer om manskliga rattigheter, ar-
betsvillkor, milj¢ och anti-korruption. Med detta tar vi ansvar som
ett foretag som vill ligga i framkant inom hallbar utveckling.

Avslutningsvis vill jag beréra att det gdngna aret medfort an-
strangningar for saval oss som for vara kunder; en stor fjdrrvar-
melacka i Lund och fyra kraftiga stormar i sodra Sverige ledde
till att vara kunders leveranser pa el och varme prévades hart.
Den genomsnittliga avbrottstiden for elleveranserna blev med
det hogre an 2014, 12015 ars SKI-matningar ser vi ocksa att vi
har en utmaning i att 6ka fortroende och néjdhet kring vara leve-
ranser. Konsekvensanalyser ar genomférda och min bedémning
ar att dven om vi hanterade den uppkomna situationen val, finns
det viktiga lardomar att dra fran det intraffade. Vi har darfér bland
annat genomfort omprioriteringar i vara atgards- och investe-
ringsplaner, allt for att vi pa battre satt ska kunna leverera till
kundernas forvantningar och nd vart dvergripande mal om
branschens néjdaste kunder.

Vart uppdrag ar att vara en viktig aktor i omstaliningen till ett
hallbart samhalle. Det ar med gladje och stolthet jag kan konsta-
tera att vi gjort manga fina framsteg under 2015 och vi star val
rustade infor framtiden.

Lund, mars 2016
Sylvia Michel, vd och koncernchef



Kraftringen lyser upp kojskogen i den nya
stadsdelen Brunnshdég i Lund.

Varldens lander enas om ett nytt globalt klimatavtal, med hog-
re ambitioner dn tidigare avtal och energiminister Ibrahim Baylan
inviger Kraftringens, Landskrona Energis och Oresundskrafts ge-
mensamma fjarrvarmeledning som bidrar till att minska bolagens
Stormarna Gorm och Helga drabbar Kraftringens utslapp av koldioxid. Las mer pa sidan 22.

natomraden i sddra Sverige. Lds mer pa sidan 46.

Klass 9D pa Faladsskolan i Lund tar hem vinsten i
] L . L , L ) . . Kraftringens tavling Spanningssokarna. Las mer pa
Prisutdelning i innovationstavlingen "Hur gor vi framtidens stader mer hall- sidan 48,
bara med hjadlp av restvarme?”, dar Kraftringen ar medarrangor.

. . o . . . . En explosion och brand intraffar i ett branslelager vid en av
Ldckage av koldmedia i samband med en Gversyn av varmepumpanldaggningen pa Gunnes- Kraftringens fjarrvirmecentraler i Ljungbyhed.
Las mer pa sidan 46.

boverket i Lund. Lds mer pa sidan 46.

Kraftringen far en hedersutmarkelse i affarsmdssig samhallsnytta
av arbetsgivarorganisationen KFS, med motiveringen att vi ar
ett foretag som ligger i framkant inom hallbarhet.

Klimat- och miljéminister Asa Romson besoker Lund och EU-
projektet CITyFi€D. Las mer om projektet pa sidan 42.

Kraftringens nya flispanna i Klippan invigs.

Forsta aret med den nya produktionsanldggningen Ortofta-
verket har gett resultat. Mangden koldioxid per produce-
rad enhet har minskat och fijdrrvarmepriset stabiliseras.

-CO2

Kraftringen ansluter sig till FN:s Global Compact, en
forbindelse att folja tio principer om manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor, miljo och anti-korruption.

Fjarrvarmeldckage i centrala Lund, Ids mer pa sidan 46.

Ett transformatorfel orsakar strémavbrott i Lund
och stormen Egon paverkar Kraftringens natomraden
i sodra Sverige, las mer pa sidan 46.
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Dialog och samhallsengagemang

Omvarldens forvantningar pa Kraftringen som en ansvarsfull samhallsak-
tor blir allt tydligare. Som kommundgt energibolag har vi en bade given
och viktig roll i en hallbar samhallsutveckling. Dialog och samarbete med
vara intressenter dr grunden for att vi ska lyckas.

Kraftringen ska vara en foregangare i omstallningen till férnybar
energiproduktion. Vi ska se till att var verksamhet har minsta moj-
liga negativa paverkan pa miljon och bidra till att dka var positiva
paverkan, samtidigt som vi tar bade ett ekonomiskt och socialt
ansvar. Men vi vet ocksad att viinte klarar av att gora allt sjdlva.
/i maste samverka med andra, som agare, kunder, samarbetspart-
ners, leverantdrer, myndigheter, hégskolor, kommuninvanare och
vara medarbetare. Transparens och lyhérdhet ar en nddvandig-
het for att valja vilken vag vi ska ga.

Kraftringen har under aret haft I6pande dialoger i olika former
med flera intressentgrupper. | tabellen har intill har vi samman-
fattat de vanligaste typerna av dialoger och samtalsamnen for
respektive grupp. Den gemensamma namnaren nar vi valde ut
intressentgrupper, ar relationen till Kraftringen och den émse-
sidiga paverkan vi har pa varandra, vilket ocksad var grunden for
urvalet av deltagare till de intervjuer vi genomfort.

Innehallet i denna hallbarhetsrapport bygger pd intressentdia-
loger specifikt kopplade till omradet hallbarhet. Infor arbetet med
forra drets (2014) hallbarhetsredovisning genomforde vi ett
flertal intressentdialoger i form av djupintervjuer och enkater.
Nar redovisningen var klar, fick samtliga involverade intressenter

mdjlighet att ge dterkoppling pa innehallet via mail. Vi har dven
presenterat redovisningen for ett urval av kunder, agarrepresen-
tanter och koncernsstyrelsen samt for styrelsen for en ideell
miljdorganisation i Lund. Syftet var bland annat att inhamta
synpunkter som underlag till 2015 &rs rapport.

Under 2015 har vi genomfort ett mindre antal kompletterande
dialoger med grupper som inte representerades i sa hog utstrack-
ning forra dret. Vi har till exempel traffat och intervjuat inhyrda
medarbetare, fackliga representanter, en ideell organisation och
Kraftringens nya styrelseordférande. Engagemanget har varit
stort och gett oss motivation for vart fortsatta hallbarhetsar-
bete. Manga intressenter menar att det ar viktigt att Kraftringen
bidrar till samhallsutvecklingen och de ser oss som en foregang-
are i hallbarhetsfragor. Dessutom anser de att Kraftringen bor
vara drivande i omstallningen till férnybar energiproduktion och
arbeta brett med energieffektivisering. Manga intressenter ser
ocksa att Kraftringen, med sin stora kompetens inom energi-
omradet, kan vara en viktig kunskapsspridare till bade kunder
och samhallet i dvrigt.

.. genom...

Samverkansmoten - 1 ggr/man
Kraftdialogmote - 4 ggr/ar
Prisdialogmdte fjarrvarme - 3 ggr/ar
Hemsidan - I6pande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 ggr/ar
Kundevent - [6pande

Kundservice - [6pande

Sociala medier - [6pande

Madtning kundndjdhet - 1 ggr/ar

Intressentdialog - hallbarhet 1 ggr/ar
Lokala arrangemang - lopande
Sponsringsaktiviteter - [6pande
Pressmeddelande - [6pande

Dialog i samband med etablering av
nya anlaggningar, t ex Ortoftaverket

Samarbete med samhallsplanering i kommuner

- |[6pande

Intressentdialog - hallbarhet 1ggr/ar
Upphandlingar - [6pande
Leverantérsbesok - [6pande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 ggr/ar
Examensarbetare - [6pande
Arbetsmarknadsdagar - 1 ggr/ar
Samverkansprojekt - [6pande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 ggr/ar
Tillsyn - [6pande

Tillstand - vid behov

Samarbete t ex raddningstjanst

och krishanteringsmyndigheter - vid behov
Dialog genom branschorganisationer - [6pande

Intressentdialog - hallbarhet - 1 ggr/ar
Medarbetarsamtal - minst 1 ggr/ar
Internutbildningar - vid behov
Fackféreningssamarbeten - [6pande
Medarbetarenkater - 1 ggr/ar
Medarbetardagar - vart annat ar
Intrandt - [6pande

Agarsamrad - 3 ggr/ar

Bolagsstamma - 1 ggr/ar
Intressentdialog - hallbarhet 1 ggr/per ar
Styrelsemdte - 7 ggr/ar

... och det viktigaste
for intressenterna ar

Leveranssakerhet

Hallbara branslen

God dialog - kundfokus
Transparens

Ansvar for leverantérskedjan
Energieffektivisering
Kostnadseffektivitet i foretaget
- laga elnatstariffer

Expertstod i energifragor

Leveranssakerhet

Driva samhadllsutveckling och energiomstdllning
Fornybar produktion av el och varme
Lattforstaelig information

Energikompetens - folkbilda

Okat fokus pa biologisk mangfald

Transparens

Samverkan kring gemensamma hallbarhetsfragor
Langsiktig affarsrelation

Transparens

Fornybar energi

Leveranssakerhet

Vara foregangare
Leverantorskedjan
Energieffektivisering
Energikompetens - folkbilda
Fornybar energi

Langsiktigt ekonomiskt tank

Fornybar energi

Nya energilésningar
Energikompetens - folkbilda
Samverka med andra aktérer

Driva samhadllsutveckling

och energiomstallning
Hallbarhet

Leva som vi lar

Dra nytta av medarbetarnas kompetens
Arbetsmiljo

Mangfald

Attraktiv arbetsgivare

Ge tillbaka till narsamhallet
Verka for goda marknadsvillkor
Hallbara transporter
Energikompetens - folkbilda
Affarsetik

Driva samhallsutveckling

och energiomstallning

Lonsamhet som mojliggor langsiktiga investeringar
Leveranssakerhet

Skapa kundnytta och vara kundens radgivare i
energifragor

Affarsetik

Transparens

Attraktiv arbetsgivare

Mangfald

Pedagog i energifragor for barn och ungdom
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En spegling
av det viktigaste

Hur stora ar Kraftringens utslapp? Hur sakra dr Kraftringens elleveranser? Vad
staller ni for krav pa era leverantorer? Vara intressenters fragor och synpunkter
ar vardefulla och ger oss en vagledning i vad vi ska lyfta fram nar vi redovisar

hur vi arbetar med hallbarhet pa Kraftringen.

En hallbarhetsrapport ska spegla de allra viktigaste fragorna for
vara intressenter. Infor arbetet med den har rapporten gjorde vi
darfor en sa kallad vasentlighetsanalys enligt den internationella
redovisningsstandarden GRI G4. Genom att sammanstalla och
vardera den information vi har fatt fram genom dialoger med
vara intressenter, har Kraftringen fatt fram de fragor intressen-
terna anser vara viktigast. Utifran detta har vi valt att fokusera
pa de omraden vi bedémt vara mest vasentliga. Vi har sedan
kompletterat med information fran omvarldsanalyser, aktuell
och kommande lagstiftning, interna styrdokument samt invol-
verat nyckelpersoner med specifik kunskap fran olika delar av
var verksamhet.

Resultatet har blivit en stor mangd information som vi enligt GRI:s
principer har varderat kvalitativt for att fa fram redovisningsas-

pekter, vilka sedan legat till grund for innehallet i denna hallbar-
hetsrapport. Resultaten fran arets kompletterande intressent-
dialoger har inte inneburit nagra forandringar av vilka vasentliga
aspekter vi belyser i hallbarhetsrapporten. Kraftringen har anda
valt att lagga till aspekten anti-korruption, eftersom det ar av
storsta vikt att vi ar transparenta kring affarsetiska fragor.

Gemensamt for de valda redovisningsaspekterna ar att de har en
vasentlig social, miljomassig eller ekonomisk paverkan pa fore-
taget och/eller samhallet i stort, samt att de ocksa har varderats
som viktiga aspekter av vara intressenter,

Med hjalp av innehallsforteckningen i borjan av rapporten och
det GRI-index som finns pa sidan 51 kan du enkelt hitta var
olika omraden ar beskrivna.

VVasentliga aspekter

Ekonomiskt resultat

Energi (miljo)

Utslapp till luft (miljo)

Anstéllningar

Arbetsmiljo

Utvardering av leverantérer avse-

ende anstallnings- och arbetsvillkor

Produkter och tjanster

Anti-korruption (ny aspekt for 2015)

Leveranssdkerhet

Aspekten dr relevant inom och utanfor organisationen samt dr av stort intresse
for dgarna. Kraftringen verkar utifran affarsmassig samhallsnytta, dar I[dnsamhet
i affdrerna bidrar till att 6ka den totala samhallsnyttan.

Aspekten ar relevant inom och utanfor organisationen. Fragor kopplat till energi-
anvandning dr hogst aktuell i var omvarld och vi berrs av lagstiftning pa omradet.
Eftersom Kraftringens karnverksamhet ar energiproduktion och energidistribution
anvdnds stora mangder energi bade internt och for distribution till kunder. | vart
arbete har vi dven inflytande pa vara kunders energianvandning.

Aspekten dr relevant inom och utanfor organisationen. Utslapp till luft, till storsta
delen koldioxid, sker framforallt i Kraftringens produktion av fjarrvarme och el,
vilket indirekt paverkar hela samhadllet. Kraftringen berérs av omfattande lag-
stiftning pa omradet och kraven skarps kontinuerligt, vilket innebdr en ekonomisk
paverkan pa foretaget.

Aspekten ar relevant inom och utanfor organisationen. Kraftringen, liksom dvriga
energibranschen, star infor en generationsvaxling da manga medarbetare med
gedigen kompetens narmar sig pensionsaldern och det &r viktigt att rekrytera,
behalla och utveckla kompetenta medarbetare. Kraftringen stravar efter att vara
en attraktiv arbetsgivare och vart hallbarhetsarbete ar ett satt att attrahera
potentiella medarbetare.

Aspekten ar relevant inom och utanfor organisationen. Arbetet i Kraftringen, fram-
forallt inom var produktions- och entreprenadverksamhet, innebar flera arbets-
miljorisker. En sdker och trivsam arbetsmiljo ar viktig for savdl medarbetare, in-
hyrd personal som for de entreprendrer vi anlitar.

Aspekten ar relevant inom och utanfdr organisationen. Kraftringen anlitar ett
stort antal entreprendrer och leverantdrer. Genom att stdlla krav pa anstallnings-
och arbetsvillkor kan vi sakerstalla att internationella konventioner och riktlinjer
efterlevs samt svara upp mot de krav vara kunder har pa oss.

Aspekten ar viktig inom och utanfor organisationen. Kraftringens kunder och sam-
arbetspartners forvantar sig ett professionellt bemdtande och tillgang till hallbara
produkter och tjanster. Genom var kunskap kan vi paverka och stddja kundernas
val i en hallbar riktning. Kundndjdhet ar avgorande for foretagets framgang.

Aspekten ar viktig bade inom och utanfér organisationen. Att vi, vara samarbets-
partners och leverantdrer agerar enligt god affarsetik och lagstiftning ar en grund-
férutsattning for att bygga fortroende som arbetsgivare och affarspartner. Anti-
korruption har inte specifikt lyfts av Kraftringens intressenter men vi anser att
det ar en vasentlig aspekt, som dessutom ingar i FN:s Global Compact som vi
skrivit under 2015.

Aspekten dr relevant inom och utanfér organisationen. Kraftringens kunder och
samhadllet i stort dr beroende av tillgang till energi. Kraftringen berors av lagstift-
ning pa omradet som bade syftar till att halla nere kostnaden for kunden samt
Oka leveranssdkerheten.
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Kraftringen ar ett publikt bolag som dgs av de fyra skanska kom-
munerna Lund, Esldv, Horby och Lomma. Agardirektiven sager
att koncernen pa affarsmassiga grunder och i linje med foreta-
gets konsolideringsbehov och investeringsberedskap, ska till-
godose behov av energileveranser och energitjanster med hog
leveranssakerhet, en hog serviceniva gentemot kunderna och fill
ettrimligt pris. Rationell energianvandning, liten miljopaverkan
och skalig kapitalavkastning skall efterstravas. Foretaget foljer
svensk kod for bolagsstyrning, vilken uppdaterades i november
2015, Det innebar ett stdrre fokus pa hallbarhet dar god bolags-
styrning ska sakerstalla att foretag, pa aktiedgarnas uppdrag,
drivs hallbart, ansvarsfullt och sa effektivt som mojligt. Aktie-
agaravtal, agardirektiv samt gallande bolagsordning utgor det
dvergripande ramverket fér Kraftringen. Agarna utser, genom
respektive kommunstyrelse, representanter till ett agarforum.
Dér diskuteras och beslutas om verksamhetsrelaterade drenden
av principiell karaktar. Styrelsen utvarderar arligen sitt arbete
vilket rapporteras till agarforum infor bolagstammans val av ny
styrelse, Efter valet 2014 uppstod nya agarforhdllanden och en
ny styrelse tillsattes vid rsstamman i april 2015. Som en intro-
duktion till var verksamhet har styrelsemedlemmarna genom-
gatt ett sarskilt framtaget styrelseutvecklingsprogram, dar bland
annat féretagets hallbarhetsarbete presenterats och diskuterats.

Ett hallbart arbetssatt ska ocksa genomsyra var egen organi-
sation. Under 2014 genomfarde darfor styrelse och foretags-
ledning en 6versyn av Kraftringens styrmodell. Det resulterade
i enny Overgripande styrmodell och att samtliga styrande doku-
ment reviderades. | det Gvergripande ramverket for vart hall-

WE SUPPORT

barhetsarbete finns nu en ny uppférandekod samt fyra policyer:
arbetsmiljpolicy, finanspolicy, jdmstalldhets- och mangfaldspo-
licy samt miljdpolicy. FOr att ytterligare skapa fortroende genom
god affarsetik och och ett hallbart agerande har Kraftringen dven
ett antal beslutade riktlinjer inom omraden som inkdp, resor,
investering och sakerhet.

Kraftringen Energi AB (publ) har tva heldgda dotterbolag: Kraft-
ringen Ndt AB och Kraftringen Service AB och tre delagda bolag:
Billinge Energi AB (dgarandel 80,1 procent), Modity Energy Tra-
ding AB (dgarandel 50 procent) samt Prometera AB (agarandel
50 procent). Vara hel- och deldgda bolag styr vi genom dgardi-
rektiv samt vart deltagande i bolagsstyrelserna. Framéver har vi
som ambition att dka vart engagemang i och paverkan pa bola-
gen fOr att vidareutveckla hallbarhetsarbetet. Ett férsta steg tog
vi genom den riktade dialog om hallbarhet som vi genomforde
med Modity Energy Trading och Prometera under 2014. Under
2015 pabdrjades ett arbete for att tydliggora vara hallbarhets-
krav och forvantningar pa Modity och Prometera. Nya fortydli-
gade krav beraknas vara klara for implementering under 2016.

Sammansattning |

styrelse och ledningsgrupp

| diagrammen redovisas andel kvinnor och man i antal

samt procent av det totala antalet ledamater,
Staplarna visar procentandelarna.
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Ola Persson,
Kraftringens styrelseordforande:

Engagerat styrelsearbete

for hallbarhet

“Den nya koncernstyrelsen som tillsattes i april ar nu
pa plats och efter en intensiv upplarningsperiod med
bland annat bra diskussioner kring Kraftringens upp-
forandekod, har vi en vdl fungerande styrelse med bo-
lagets basta for 6gonen. Styrelsesammansattningen
ligger annu tyvarr efter nar det galler mangfald. Sty-
relsen bor battre spegla samhallet, vara kunder och
den omvarld vi lever i.

Forandringar i Svensk kod for bolagsstyrning gjordes
i november 2015 vilket bland annat innebadr att fore-
tagets hallbarhetsstrategi ska lyftas upp pa lednings-
niva och forankras i styrelsen. Det ar positivt, nu kan
vi ha annu mer hallbarhetsfokus i vart arbete bade ur
ett ekonomiskt och socialt perspektiv samt ur ett
miljoperspektiv.

Det forvantas av agare, kunder och medarbetare att
Kraftringen inte bara dr en leverantor av energitjans-
ter utan att vi driver affarsmadssig samhallsnytta, vil-
ket rimmar val med vara agarkommuners hallbarhets-
malsattningar. Engagemanget ar stort pa dgarsam-
radsmotena och kommunerna visar uppskattning for
det arbete Kraftringen gor. Jag ar glad att se att orga-
nisationen har intensifierat dialogen med kunder och
samarbetspartners, det ar en férutsattning for den
omstallning och resa Kraftringen nu ar mitt uppe i pa
vagen mot framtidens hallbara energibolag. Vii styrel-
sen har stort fortroende for Kraftringens ledning och
vi ar imponerade av det krdvande arbete medarbetarna
astadkommer tillsammans - allt fran att hantera stor-
mar till att genomfora stora projekt i tid och inom
budget”.

Rutiner ska forhindra
oegentligheter och korruption

Ett tydligt regelverk som forhindrar osunda affarsrelationer och korrup-
tion dar av stor vikt for varje verksamhet. Trots att anti-korruptionsfragan
inte specifikt lyfts i de dialoger Kraftringen fort med sina intressenter, ar
den av storsta vikt for att vi som trovardig affarspartner och arbetsgivare
ska kunna agera hallbart och i linje med vara varderingar.

Kraftringens uppforandekod, som antogs av styrelsen hosten
2014 och som bland annat bygger pa de tio principer for fore-
tagsansvar som aterfinns i FN:s Global Compact, behandlar ocksa
fragor som anti-korruption, penningtvatt och mutor. Uppférande-
koden finns pa svenska i tva versioner, en for styrelse och med-
arbetare och en for leverantorer, entreprencrer och affarspart-
ners. Syftet med uppforandekoden ar att skapa ett gemensamt
synsatt och ge vagledning i hur alla som representerar Kraft-
ringen ska agera gentemot var omvarld pa ett ansvarfullt och
korrekt satt. Ett av malen i Kraftringens hallbarhetsstrategi for
2015 var att styrelsen, samtliga medarbetare inklusive inhyrda
konsulter och andra tillfalligt anstallda skulle genomga en ut-
bildning i uppférandekoden. Vi har darfor under aret tillsammans
med en advokatbyrd genomfort denna halvdagsutbildning och
kan konstatera att malet inte natts eftersom alla inte genom-
gatt utbildningen, se tabellen nedan.

Advokatbyran har tva uppdrag for Kraftringen; genomforandet av
utbildning i uppférandekoden samt att agera som Kraftringens
externa whistleblowingfunktion. Advokatbyrans oberoende
stallning gentemot Kraftringen ar reglerat i avtal.

Styrelsen (inklusive suppleanter) 61 %
Ledningsgruppen 86 %
Anstdllda, inklusive tillfalligt anstdllda 95%
Kraftringens affarspartners 0%

a tillfallen er-

|6per
Som

Kraftringen har i uppférandekoden atagit sig att ha rutiner for
whistlerblowing, som innebar att medarbetare sedan 2015
kan rapportera misstankar om allvarliga missforhallanden eller
oegentligheter. | vara rutiner framgar det vilken typ av miss-
tankta oegentligheter eller brott som faller inom ramen for
whistleblowingfunktionen, hantering av anmalningsskydd och
personuppgifter samt tillvdgagagangssatt vid en anmalan. Upp-
forandekoden i sin helhet och rutiner for whistleblowing samt
uppféranderegler for leverantérer finns tillgangligt for alla med-
arbetare via Kraftringens intrandt. En forkortad version av Upp-
forandekoden och Uppforanderegler for leverantorer finns till-
gangliga pa Kraftringens externa webbplats. Har finns ocksa
information om Kraftringens whistleblowingfunktion.

Samtliga medarbetare inom koncernen har fatt information om
rutinerna for whistleblowing. Under 2016 planeras fortsatta ut-
bildningsinsatser gallande uppférandekoden samt att l[épande
introducera whistleblowingrutinen fér nya medarbetare inom
koncernen.

Under 2015 har whistleblowingsystemet inga inrapporterade handelser avseende lagbrott.
Det inkom dock ett drende till advokatbyran via whistleblowingsystemet, samt en intern munt-
lig anmalan. Arendet har utretts, man fann ingen grund fér anmalan och rendet ar nedlagt.




Minska

Kraftringen arbetar dagligen med olika aspekter av hallbarhet,
men for att synliggora, fortydliga och kunna folja upp arbetet
har en hallbarhetsstrategi tagits fram. Strategin ar godkand av
Kraftringens ledningsgrupp och forankrad i foretagets styrelse,
Vi tar malen i hallbarhetsstrategin pa allvar - ansvaret ar fordelat
pa personer i foretagets ledningsgrupp och resultaten foljs upp
arligen. Hallbarhetsstrategin ar, tillsammans med foretagets
marknadsplan och finansiella plan, kalldokument till Kraftringens
affarsplan for 2016-2020.

Under 2015 har samtliga ledningsgrupper i affarsomraden och
enheter medverkat vid implementeringen av strategin och dess
utveckling. Respektive ledningsgrupp ansvarar for att hallbar-
hetsstrategin nar ut till medarbetarna. For att ytterligare internt
synliggdra hallbarhetsarbetet har vi inrdttat ett tvarfunktionellt
hallbarhetsrad med representanter fran samtliga affarsomraden
och enheter. Radets roll, forutom att vara ambassadarer for hall-
barhet i organisationen, ar att stodja och koordinera implemente-
ringen och uppféliningen av hallbarhetsstrategin samt bidra i
utvecklingsarbetet.

En handlingsplan med aktiviteter har tagits fram for att att sdker-
stalla framdrift och maluppfyllelse. Arbetet har foljts upp tva
ganger under dret och nagra av de viktigaste aktiviteterna under
2015 var en kartlaggning och genomférandeplan for fossilbrans-
lefri produktion 2020 samt implementeringen av uppfoérande-
kod och whistleblowingfunktion i organisationen. For narva-
rande pagar arbete med att uppdatera hallbarhetsstrategin och
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dess handlingsplan for 2016-2020. Vi har varit nagot ambitidsa,
varfor nagra av aktiviteterna i 2015-ars plan inte har hunnits
med under dret. De kommer istallet att genomforas 2016, da
dven arbetet med att implementera hallbarhetsstrategin hela
vagen ut i linjeorganisationen fortsatter.

Kraftringen anslot sig i mars 2015 till FN:s Global Compact, som
innebar en férbindelse att efterleva tio principer om manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo och anti-korruption. Vi blev sam-
tidigt medlemmar i Global Compact Nordic Network. Det var ett
naturligt steg att ta och ger en tydlig signal om att Kraftringen
ar ett foretag som vill ligga i framkant inom hallbar utveckling.

Kraftringen respekterar de internationella manskliga rattighe-
terna och har under 2015 arbetat med att tydliggdra foretagets
koppling till omradet. Detta arbete fortgar under 2016.

En stor del av Kraftringes verksamhet ar reglerad av miljélagar,
foreskrifter och tillstand. Vart verktyg for standig forbattring ar
vart ISO 14001 -certifierade miljéledningssystem.

Med ett systematiskt hallbarhetsarbete vill vi pa Kraftringen visa
att vi tar hallbarhet pa allvar. Med dkad synlighet och medveten-
het internt skapar vi stérre engagemang. Och med ett ¢kat enga-
gemang for hallbarhetsfragor i organisationen dkar vara mojlig-
heter att ta fram produkter, tjdnster och koncept som ar i sam-
klang med samhallsutvecklingen och svarar upp till de utmaningar
vi starinfor.
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Malomraden for
Kraftringens hallbarhetsarbete

Malet mats genom N6jd Kund Index (NKI). Senaste matningen genomférdes 2014, Nasta matning
genomfars 2016, Under 2015 har Kraftringen genomfart en sa kallad Svenskt kvalitetsindex-matning
(SKI) - resultatet av denna redovisas pa sidan 39.

Malet mats i antal avbrottsminuter - resultatet redovisas pa sidan 29.

Nytt malomrade for Kraftringen. Forslag till mal och matetal togs fram under 2015
-men malet faststdlls férst under 2016.

Kraftringen har som mal att vara fossilbranslefria i sin produktion 2020.
Resultatet for 2015 redovisas pa sidan 27.

Kraftringen arbetar med energieffektivitet i saval produktion och fastigheter som gentemot kunder. Energi-
effektivitet ar ett nytt malomrade som kommer att mattsattas under 2016. Lds mer pa sidorna 25-26.

Kraftringen arbetar med biologisk mangfald och arbetet presenteras pa sidan 25. Biologisk mangfald
ar ett nytt malomrade som kommer att mattsattas under 2016.

Malet mdts genom Motiverade Medarbetare Index (MMI) - resultatet for 2015 redovisas pa sidan 32.

Malet mats i antal skador med sjukfranvaro - resultatet redovisas pa sidan 34-35.

Malet mats i rapportering av tillbud, riskobservationer och osdkra handlingar - resultatet redovisas pa sidan 34-35.
Malet mats i sjukfranvaro, korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro - resultatet redovisas pa sidan 35.
Mangfald ar ett nytt malomrade som kommer att mattsattas under 2016.

Jamstalldhet &r ett nytt malomrade som kommer att mattsattas under 2016.

Ekonomiskt resultat redovisas pa sidan 45, samt i Kraftringens Arsrapport.

Malet mats i antalet medarbetare och styrelsemedlemmar som deltagit i utbildning i Kraftringens upp-
forandekod - resultatet redovisas pa sidan 15 .

Kraftringen ska minst vart tredje ar genomfora en omfattande vasentlighetsanalys med tillhdrande intres-
sentdialoger for att sakerstdlla att vi redovisar information som efterfradgas. Under mellandren genomfdrs
kompletterande intressentdialoger samt vasentlighetsanalys. Den senaste genomgripande vasentlighets-
analysen genomfordes 2014, Pa sidorna 8-11 redovisas resultatet av 2015-ars kompletteringar.

Mats i antal granskningar av leverantérer - resultatet redovisas pa sidorna 20-21.

Engagemang
Tillvaxt
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Gemensam produktutveckling

for hallbar och trygg elforsorjning

Kraftringen vidareutvecklar, tillsammans med Lunda-
foretaget dLaboratory och Oresundskraft, ny teknik
som gor att elndten i storre utstrackning kan ta emot
el fran lokal elproduktion, som solceller och vind-
kraftverk. Den nya tekniken forbattrar ocksa mojlig-
heten att i ett tidigt skede identifiera och forhindra
storningar i elnatet, vilket gor att bade leverans-
kvalitet och leveranssakerhet till vara kunder 6kar.
Genom att koppla bort den del i elndtet ddr felet har
uppstatt, kan den nya tekniken ocksa fungera som
relaskydd, som automatiskt slar av strommen i trans-
formatorstationen for att forhindra ytterligare
skador.

Som ett led i utvecklingsarbetet dar testutrustning
installerad pa nagra av Kraftringens transformator-
stationer.

- Kraftringen kan genom samarbetet med dlLabora-
tory, forutom att 6ka leveranssakerheten till vara
kunder, ocksa bidra till utvecklingen av ny teknik
som anpassar elnaten for en hallbar smaskalig el-
produktion, berattar Hakan Skarrie, affarsutvecklare
pa Kraftringen och ansvarig for utvecklingsprojektet
med dLaboratory.

- Genom samarbetet med Kraftringen far vi tillgang
till en referensanldaggning som ar utomordentlig for
att prova ut och demonstrera de produkter vi utveck-
lar, sager Magnus Akke, vd for dLaboratory.
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Ansvarsfulla inkop

Bade Kraftringen och vara intressenter ser arbetet med ansvarsfulla inkdp
som en viktig del av vart arbete, bade ur ett ekonomiskt och socialt pers-
pektiv samt ur ett miljoperspektiv. Genom att stalla samma hoga krav pa
vara leverantorer som vi gor pa oss sjdlva, kan vi paverka i en hallbar

riktning hela vagen.

Var huvudsakliga verksamhet som energibolag ar att forse kunder
med energi. Vi producerar, kOper, distribuerar och saljer el, fjarr-
varme och gas. Inkép av bransle star for den stdrsta delen av
foretagets totala inkdpskostnader. Vi har ocksa inkdp av material,
tjanster och entreprenader for nybyggnad och underhall av vara
el-, gas-, fijarrvarme- och fiberndat.

Vi ar noga med att Kraftringens cirka 2 000 leverantorer lever
upp till vara hallbarhetskrav och att de delar Kraftringens affars-
etiska varderingar. Med en aterkommande dialog skapar vi lang-
siktigt hdllbara affarsrelationer. Genom granskningar kontrolle-
rar vi att vdra leverantdrer lever upp till krav pa anstallningsvill-
kor och arbetsmiljo.

Vid upphandling informeras leverantérerna om var policy "Upp-
foranderegler for leverantdrer” som innehaller forhallningsregler
gdllande FN Global Compacts tio principer kring anti-korruption,
manskliga rattigheter, miljo och arbetsforhdllanden. Nar vi koper
varor och tjanster fran sektorer dar mutor och oseridsa anstall-
ningsvillkor har forekommit ar det extra viktigt att granska. Ett

kontrakt med en leverantor kan sagas upp om de inte foljer upp-

férandereglerna. Vi kontrollerar alltid att vara leverantérer har
F-skatt, eftersom det ar en grundforutsattning for att de betalar
sociala avgifter for sina anstallda. Framéver kommer vi att ut-
veckla nya rutiner som ska gora det enklare att systematiskt
folja upp och granska om leverantérerna efterlever alla delar

i vara uppféranderegler.

| Kraftringens "Riktlinjer for inkop” satts ramarna for koncernens
inkdp som ska ske enligt vara hdllbarhetskrav samt folja gallande
lagar och regler, Chefer i verksamheten ansvarar for att det ope-
rativa inkopsarbetet sker i enlighet med riktlinjerna och att gal-
lande avtal foljs. Som ytterligare stod for inkdparna ute i verk-
samheten kommer en handbok fér hallbara inkép att utvecklas.

Under 2015 var malet att utféra tva leverantdrsgranskningar
(13 procent av antalet upphandlingar som Kraftringen genom-
fort), genom att gora en uppfoljning av hur val leverantérerna
foljer vara "Uppforanderegler for leverantorer”. Leverantérerna
granskas genom ett antal kontrollfrégor kopplat till kraven i dessa
uppforanderegler, for att fa bevis for hur de sakerstaller stan-
diga forbattringar, riskbedomningar, implementering av icke-

Kraftringens energiink6p

diskriminering och jamstalldhet, hantering av tillfallig arbetskraft
och underleverantérer. Granskningarmna genomfors i form av frage-
formuldr, samt i uppfoljande djupintervjuer utifran de svar som
erhallits i formuldren. Ett av malen med granskningen &r att ge
stdd och bidra till utvecklingen av leverantérens eget hallbarhets-
arbete. Resultatet visade att de tva leverantérernas egen verk-
samhet val féljer vara uppféranderegler, men rekommendationer
gavs att de utvecklar kartlaggningen av risker i sina egna respek-
tive leverantorskedjor, dar krav dven ska stallas bakat i vardeked-
jan. Under 2016 kommer vi att géra fem liknande revisioner.

Kraftringen har under 2015 valt ut vilka leverantérer som ska
granskas baserat pa levererat penningvarde. Vi har tagit fram en
ny metod, som ger battre bedomningsgrunder for att identifi-
era och granska de leverantérer som har mest paverkan ur ett
hallbarhetsperspektiv. Metoden, som vi borjar anvanda 2016,
innebar att vi per kategori av inkdp bedomer de miljomassiga,
sociala och affarsetiska riskerna och valjer att granska de leve-
rantorer som har hogst samlad risk.

€l och gas

Inképen av el och gas utgor 64 procent av vara totala energiin-
kop och vart deldgda dotterbolag Modity ar den enskilt storsta
leverantdren. Moditys inkdp i sin tur sker i huvudsak via elbdrsen
NordPool, en administratér av elhandel i Norden.

Flis och bioolja
Inkop av flis och bioolja anvands framst till produktion av fiarr-
varme. Vikan idag inte ange exakta varden pa hur stor del av var

B e

Inkop gas

Inkop 6vriga branslen (framst flis, bioolja)

. Natkostnader
. Punktskatter

Ovriga inkdp

Totalt kopte Kraftringen in varor och tjanster for drygt 1,6 mi
jarder kronor under 2015, varav energiinkdpen star for 60 %.
Inkdp av bransle star for den storsta andelen av Kraftringens totala
inkop i kronor réknat. De storsta energiinkpen sker till var distri
bution och férsaljning av el. Genom avrundning av procenttal i
cirkeldiagrammet overstiger totalen 100 %

skogsflis som kommer fran FSC- eller PEFC-certifierade skogs-
fastigheter, men enligt uppskattning fran vara leverantorer har-
ror drygt halften av flisen fran certifierade fastigheter. Flisen
koéps framst fran svenska leverantérer. Sodra Skogsagarna ar den
enskilt stérsta leveranttren av biobranslen till Kraftringen och
cirka 70 procent av deras skogsareal ar certifierad. Bransleved
vi kOper in ska vara sparbar till avverkningsplats. Under 2015
koptes all skogsflis fran svenska leverantdrer. Nar det galler flis
av returtra kommer cirka 80 procent fran Sverige och resterande
20 procent importeras fran Norge och Danmark. Inkép av bioolja
ar strikt reglerade enligt lag och foreskrifter fran Energimyndig-
heten. Kraftringen foljer ett kontrollsystem som dr upprattat
enligt Energimyndighetens foreskrifter om hallbarhetskriterier
for biodrivmedel och flytande biobranslen (STEMFS 2011:2).
Kraftringens leverantorsavtal foljer formuldret "Agreement for
supply of biofuels”.

Ovriga varor och tjinster

Leverantorer av varor och tjanster utgor cirka 98 procent av vara
drygt 2 000 aktiva, till storsta delen inhemska, leverantorer.
Merparten av dessa inkop ar kopplade till var karnverksamhet;
investeringar, drift och underhall av el-, fiber- och fjarrvarmenat
samt vara produktionsanlaggningar. Utlandska leverantorer
representerar endast 1 procent av de totala inkopen och utgors
framst av produktions- och anldaggningsutrustning, biobranslen
och tjanster (entreprenader, konsulter och andra kopta tjanster).
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Tillsammans for ett fossil-
branslefritt Skane 2020

2013 inledde Kraftringen, Oresundskraft och
Landskrona Energi ett samarbete for att koppla
samman Kraftringens fjarrvarmenat med Oresunds-
krafts och Landskrona Energis gemensamma fjdrr-
varmenat.

| december 2015 stod arbetet klart och vid en cere-
moni pa Ortoftaverket utanfér Esléy, invigde Sveriges
energiminister Ibrahim Baylan den nya 30 kilometer
langa fjarrvarmeledningen. Fjarrvarmeledningen
knyter samman de bada fjarrvarmenaten med fyra
moderna kraftvarmeverk, Filbornaverket i Helsing-
borg, Vasthamnverket i Helsingborg, Energiknuten
i Landskrona och Ortoftaverket.

- Vi ser manga fordelar med samarbetet. Med flera
moderna kraftvdarmeverk i ett ndt okar den gemen-
samma kapaciteten och kunderna i de sammankopp-
lade kommunerna far annu tryggare leverans av fjarr-
varme och el, sager Johan Holmstedt, vd pa Lands-
krona Energi. Det innebar ocksa minskade koldiox-

utslapp da vi kan undvika produktion i aldre reserv-
anlaggningar, som eldas med fossila branslen, samt
genom att tillvarata restvarme fran regionens in-
dustrier, fortsatter Johan Holmstedt.

- Samarbetet med Oresundskraft och Landskrona
Energi ligger helt i linje med Kraftringens affarsidé
och vision och ar ett viktigt steg pa vag mot ett
fossilbranslefritt Skane 2020, menar Kraftringens
vd Sylvia Michel.

- Detta dr ett unikt samarbete, dar vi arbetar utanfor
vara geografiska regiongranser. Vi hoppas pa att
se liknande samarbeten i framtiden, sager Anders
Ostlund, vd pa Oresundskraft AB.

S

Vid en ceremoni i april 2014 svetsades tva rérdelar symboliskt samman av Kraftringens vd
Svlvia Michel, Johan Holmstedt, vd pa Landskrona Energi och Peter Knutsson, styrelseord-
forande i Oresundskraft for att markera starten pa den gemensamma ledningsdragningen.
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Minskade utslapp och renare |uft

Utslappsfragan ar viktig, inte minst for vara intressenter. Genom att minska
vara utslapp bidrar vi till att vara kunder och dgarkommuner kan na sina
miljémal. Vi har hogt stallda ambitioner i omstallningen fran fossila brans-
len till fornybara och vart mal ar att ha en helt fossilbranslefri produktion

ar 2020.

Energisektorn ar en av de branscher som star fér en stor del av
vaxthusgasutslappen, men dven for andra utslapp till luft som
till exempel kvaveoxider (NOX) och partiklar. VVara produktions-
anlaggningar for fiarrvarme, kyla och el star for den storsta
delen av vara utslapp.

Ett av koncernens évergripande miljiomal ar att var produktion
ska vara fossilbranslefri ar 2020. Kraftringen har tagit fram en
handlingsplan kopplad till malet “fossilbranslefri produktion ar
2020" som tydliggdr vilka anlaggningar som maste tas ur drift
och hur de ska ersattas. Hur mycket utslapp till luft som tilldts
fran produktionsanlaggningarna styrs av gallande lagstiftning,
utslappshandeln, miligtillstand for respektive anlaggning, samt
vart eget miljidledningssystem. Kraftringen har detaljerade miljo-
mal for utslapp till luft. Exempelvis att kvaveoxid (NO,)-utslap-
pet far uppga till hogst 157 mg NO /Mwh totalt producerad
mangd el, varme och kyla eller att koldioxidutslappen fran bil-
korning ska vara lagre jamfort med aret innan.

Sa styrs Kraftringens miljoarbete

Kraftringen arbetar systematiskt for att verksamhet och produkter
ska paverka miljon sa lite som majligt. Vart verktyg for standig for-
battring ar vart ISO 14001 -certifierade miljoledningssystem. Miljo-
ledningssystemet sakerstaller att forsiktighetsprincipen och lag-
stiftning foljs samt att skyddsatgarder vidtas vid risk for skador pa
miljon. Vara medarbetare utbildas kontinuerligt inom miljdomradet.

Vart miljéledningssystem har en styrning mot ¢kad anvandning av
fornybar energi och energieffektivisering samt omfattas av en miljo-
policy samt koncernens fyra évergripande miljomal och detaljerade
miljémal som bryts ner pa affarsomradesniva. Maluppfdljning och
resultat fran interna och externa revisioner utvarderas och rappor-
teras till ledningen tva ganger per ar. Koncernchefen ar ytterst an-
svarig for miljoledningsarbetet. Forutom en évergripande miljéan-
svarig agerar miljosamordnare pa affarsomrades- och enhetsniva.

V/id den senaste ledningens genomgang under 2015 konstaterades
att koncernen kommit framat i sitt miljdarbete, da arbetet mot miljo-
madlen fortgar enligt miljdhandlingsplan for respektive affarsomrade/
enhet. Vid den senaste externa revisionen av miljcledningssystemet
utdelades endast tva mindre avvikelser gallande utvardering av
leverantorer avseende stallda miljokrav, respektive framtagning av
checklista for att regelbundet kunna kontrollera efterlevnad av
relevanta lagar och andra krav pa var anlaggning i Lomma.

Utslappen fran respektive produktionsanldggning beror pa an-
laggningens branslemix och reningsteknik. Verksamheten opti-
merar produktionen mellan anlaggningarna, med syftet att mini-
mera utslappen.

Kontinuerliga matningar av koldioxid (CO,), kvaveoxider (NO,), sva-
veloxider (S0,), kolmonoxid (CO) och partiklar genomfars i produk-
tionen och rapporteras till tillsynsmyndigheten. Vidare redovi-
sas miljonyckeltal avseende olika utslapp till kunder och andra
intressenter genom hallbarhetsrapporten, pa webben och via
dialogmoten.

Det ar inte bara i anlaggningarna som vi forbattrar miljovardena,
utan ocksd i den egna verksamheten. Kraftringen har riktlinjer
for formansbilar och tjanstebilar. Enligt dessa riktlinjer skall miljo-
fordon med lag bransleforbrukning valjas, riktlinjerna rekommen-
derar fordonsgasdriven miljobil. VVara egna fastigheter varms upp
med ursprungsgaranterad fornybar el.

Totala koldioxidekvivalenter

(ton CO,,) 47713 33526 57958
Fran total elproduktion

(kg CO,./Mwh)* 55 44 104
Fran fossil elproduktion

(kg CO,./MWh) 304 319 317
Fran elproduktion med torv

(kg CO,./MWh) 660 731

Direkta vaxthusgasutslapp kommer till storsta delen fran var produktion. Koldioxid-
ekvivalenter (CO,.) & ett matt pa klimatpaverkan, dér varje vaxthusgas star for en
viss mangd koldioxidekvivalenter. Okningen i direkta utslapp jamfort med 2014
beror pa ett kdldmedieldckage i augusti och en 6kad produktion pa Ortoftaverket,

*Den el Kraftringen producerar motsvarar inte samma elmix som sdljs till kunder.

\/i varnar om naturens mangfald

All energiproduktion paverkar naturen pa olika sdtt. Kraftringens verk-
samhet paverkar den biologiska mangfalden i var narmiljo framst vid
uttag av skogsbransle, vid rojning av ledningsgator samt med utslappen
fran vara produktionsanldaggningar. Att sakerstalla den biologiska mang-
falden ar darfor en viktig miljéfraga for Kraftringen.

Kraftringen har tagit sarskild hansyn till branschorganisationerna
Svensk Energi och Svensk Fjarrvarmes rekommendationer i miljo-
arbetet. Vi staller sarskilda krav pa den torv vi anvander, och vart
kraftvarmeverk i Ortofta har avancerad luft- och vattenrening for
att sakerstalla att negativ paverkan pa omgivande natur minime-
ras. Vi har utformat Ortoftaverkets skyddsvallar och vattenre-
ningsdamm for att skapa forutsattningar for en naturligt rik
flora och fauna.

Kraftringen har ett nara samarbete med universitet och hogsko-
lor for att starka var kompetens och utveckla var verksamhet.
Varje ar tar vi emot ett femtontal studenter som gor sina exa-
mensarbeten hos oss. Tre av dessa arbeten som genomfars
under 2015 och 2016 skall ge oss fordjupade kunskaper och
battre underlag for att satta mal och handlingsplaner for vart
dvergripande miljiomal “Bidra till biologisk mangfald”:

Biologisk mangfald kopplad till ledningsgator

Examensarbetet har undersokt den biologiska mangfalden i sjut-
ton av Kraftringens ledningsgator och gett forslag pa hur vikan
anpassa rojningen av ledningsgatorna for att battre gynna vaxt-

Kraftringen levererar egenproducerad varme och kyla samt in-
kopt el och gas till vara kunder. Den stérsta mangden energi som
den egna verksamheten férbrukar anvands i var varme-, el- och
kylproduktion, samt vid fordonskarning.

Ett av Kraftringens dvergripande miljiomal ar "¢kad energieffektvi-
tet" vilket omfattar bade var egen verksamhet och Kraftringens
kunder och samarbetspartners. Malet ska mattsattas ar 2016,

och djurlivet. Resultatet av arbetet presenteras i borjan av ar
2016.

Biologisk mangfald kopplad till askaterforing

|dag anvander sig Kraftringen av bland annat biobranslen, som
spill fran skogsbruket, for el- och varmeproduktion. Nar bransle
tas ut ur skogen innebdr det ocksa att naringsamnen forsvinner,
vilket kan leda till forsurning av mark, sjoar och vattendrag. Genom
att aterféra askan som ar kvar efter forbranning i varmeproduk-
tionsprocessen, kan férsurning motverkas. Kraftringen aterfér
redan idag viss mangd aska. Examensarbetet ar tankt att ge oss
ytterligare kunskap om omradet. Arbetet inleddes i oktober
2015 och resultatet presenteras i maj 2016.

Biologisk mangfald kopplad
till uttag av bransle ur skogen

Examensarbetet ska kartlagga och analysera hur naturen pa-
verkas vid uttag av bransle ur skogen och ge forslag pa skyd-
dande dtgarder som Kraftringen kan driva i dialogen med vdra
bransleleverantorer. Arbetet inleds i januari 2016 och resultatet
presenteras ijuni 2016.

vilket innebar att energianvandningen i verksamheten kommer
att sammanstallas och féljas upp kantinuerligt. Forutom vara egna
miljomal finns det en omfattande lagstiftning som ger ytterli-
gare patryckning i riktning mot en stérre andel fornybar ravara i
den energi vi sjalva anvander och i de energiprodukter vi erbju-
der vara kunder. Det handlar till exempel om elcertifikat och lag-
stiftning som en foljd av energieffektiviseringsdirektivet, energi-
deklaration for byggnader samt ursprungsmarkning el.
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Kraftringen optimerar energianvandningen i produktion och
distribution, bland annat genom att kontinuerligt underhalla
maskiner och utrustning samt genom de energikartlaggningar
med atgardsforslag som har genomforts pa de flesta av Kraft-
ringens kontorsbyggnader. Energianvandningen i produktionen

Andel fornybart bransle och dtervunnen varme
i fjarrvarmeproduktionen

4 g

2015 2014 2013

Primarenergifaktor 0,35  Primarenergifaktor 0,38

Primarenergifaktor ar ett matt pa resurseffektivitet. Ju lagre faktor, desto mindre

mangd energi (primarenergi) fran naturresurser har anvants.

Bransleanvdndning i
fjarrkylaproduktion, GWh

El till varmepumpar 2

El till vdarmepumpar 9

El till vdrmepumpar ‘ 0 ‘ 7 ‘ 6

Fjarrkylan produceras i vérmepumpar som drivs med el. Elen for 2014 och 2013 &r
sammansatt enligt nordisk residualmix for 2013. Fran och med 2015 kommer all
el som anvands inom fiarrvarmeproduktionen fran fornybara energikallor.

Total bransleanvandning i

fjarrvarme-, el- och fjarrkyla
produktion, GWh 2015

Bransleanvandning

1313 ‘ 1 185‘ 1245

2014 | 2013

Fjarrkylaproduktion, GWh

Fjarrkylaproduktion 58 64 63

2% . 11% 83% 21% 76%
2% 3%
. fossilt

Primarenergifaktor 0,55

och distributionen féljs upp kontinuerligt och sammanstalls

manadsvis av produktionsavdelningen. Statistik for att berakna
total energiforbrukning (inklusive verksamhetens egen energi-
anvandning) sammanstalls arsvis av Kraftringens miljdcontroller.

fornybart bransle,
dtervunnen varme

8-

. karnkraft

Under ar 2013 och 2014 anvandes el (till bland annat varmepumpar)
som ar sammansatt enligt den nordiska residualmixen. Detta medfor
en storre andel fossila branslen och karnkraft jamfért med 2015.
Fran och med 2015 anvands endast el fran fornybara energikallor
inom fjarrvarmeproduktionen.

37 37

Gasturbinkraftvarmeverk 37
Biokraftvirme Ortofta 72 72 72
Biokraftvarme Aterbruket 12 12 12

Tabellen omfattar Kraftringens tre kraftvarmeanldggningar. Kraftringen har tre be-
mannade produktionsanlaggningar samt totalt ca 40 produktionsanlaggningar
med en total installerad varmeeffekt pd ca 700 MW.

Installerad effekt EL, MW mmm
22 22

Gasturbinkraftvarmeverk 22

Biokraftvarme Ortofta 38 38 38
Biokraftvarme Aterbruket 4 4 4
Vindkraft 4 4 4

El till Uttagsrattigheter
L vattenkraft Norge 30 30 30)

Tabellen omfattar total installerad effekt el inom Kraftringens produktion.

Produktion av fjarrvarme

2015 2014 2013
Producerad volym Producerad volym Producerad volym
fjarrvarme, GWh fjarrvarme, GWh fjarrvarme, GWh

Skogsflis 260 (207) 286 (241) 34 (39)
Returtra 189 (150) 136 (121) 86 (75)
Varmepumpar (geotermiskt vatten, varme fran avloppsvatten,

varme fran fjarrkylaproduktion, varme fran akvifar) 178(178) 142 (142) 234 (234)
Spillvarme fran industri samt rékgaskondensering 145 (145) 133(133) 96 (96)
El till varmepumpar 82 (86) 9 (6) 10(11)
Bioolja 33 (36) 80 (91) 258 (286)
Kopt vdrme (flis- och halmbaserad) 16 (19) 14 (16) 40 (40)
Briketter 11 (12) 12 (13) 11 (13)
Pellets 11 (12) 11 (12) 26 (28)
Biogas 4(5) 6(7) 4(5)
El (elpanna) 0,3(0.3) 0,04 (0,03) 0,03 (0,03)

JFosseTo I

Naturgas 41 (42) 49 (52) 173 (171)
El till varmepumpar 27 (37) 60 (61)
€l (elpanna) 0,11 (0,17) 017 (017)
Olja 0 0.2(0,2)

OOIOOO

Fjarrvarmeproduktion totalt inom Kraftringen
Varav export fran Oresundskraft och Landskrona Energi
Import fran Oresundskraft och Landskrona Energi

€l fran karnkraft till vdrmepumpar 28 (24) 39 (40)
El fran karnkraft till elpanna 0,11 (0,11) 0,11 (0.11)
Torv 45 (34) 29 (23) 0

1015 (926) 961 (918) 1084 (1099)

Bransleanvandning i parentes. | det nya kraftvarmeverket Ortofta produceras
varme genom att anvanda skogsflis, returtra och torv vilket medfér en 6kad anvand-
ning av dessa branslen, Detta ar ocksa anledningen till att produktion av fiarrvarme
med andra branslen har minskat. Elens fordelning pa fornybar/fossilt/karnkraft ar
sammansatt enligt nordisk residualmix for 2013 resp 2014, Fran och med 2015
kommer all el som anvands inom fiarrvarmeproduktionen fran fornybara energikallor.
Under november kopplades Kraftringens firvérmenat samman med Oresunds-
krafts och Landskrona Energis gemensamma fidrrvarmendt.

Elproduktion, GWh mm
Elproduktion totalt ‘ 299 ‘ 232 ‘ 184
Vindkraft 8 7 6
Vattenkraft 93 102 103
(uttagsrattigheter i Norge)
Biobransle 192 115 18(41)
(364, varav = (238, varav
torv: 39) torv: 18)

Naturgas (gasturbin) ‘ 6(9) ‘ 8(13) ‘ 57 (89)

Bransleanvandning i parentes. Okningen av elproduktion med biobrénsle har
oOkat markant efter att kraftvarmeverket Ortofta har tagits i drift.
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Tillgang till el och varme
viktigast av allt

Fungerande el och tillgang till varme dr en av samhallets grundfunktioner,
Darfor ar en av vara viktigaste uppgifter att sakerstalla en effektiv el-
och varmeforsorjning som paverkas sa lite som mojligt av vdxlande vader,

vind och oforutseda handelser.

En av de viktigaste fragorna for vara kunder ar leveranssakerhet.
Vihar 6verlag en god leveranssakerhet, men arbetar standigt
med att ytterligare forbattra leveranssakerheten pa kort och
pa lang sikt. Vi upprattar, som andra elndtsforetag, en risk- och
sarbarhetsanalys for att identifiera potentiella risker i elnaten.
Riskerna bedéms utifran konsekvens ach sannolikhet for att fel
kan intraffa och sammanstalls i en arlig dtgardsplan som rappor-
teras till Energimarknadsinspektionen.

For att sakerstalla att investeringarna i vart elnat gors sd effek-
tivt som majligt jobbar Kraftringen med Iangsiktiga investerings-
planer, dar resultatet fran risk- och sdrbarhetsanalysen anvands
som underlag for beslut. En stor del av investeringarna ror for-
starkning av naten samt ersattning av luftledningar som an-
tingen ersatts med nedgravd kabel eller hangkabel pa stolpar,
som ar mindre kansliga for vader och vind.

Kraftringen har fastlagda rutiner som trader i kraft vid stérningar
och avbrott, bland annat utdkar vi var beredskap vid vadervar-

ningar fran SMHI. Nar ett avbrott intraffar har driftpersonal tat
kontakt med kommunikationsavdelningen for att ge en snabb
och tydlig bild av avbrottets beraknade langd och vilka kunder
som berors. Kunderna kan ta del av avbrottsinformationen via
foretagets webbplats. Viinformerar ocksa lokala och regionala
medier vid avbrott.

Kraftringen styrs av en strang lagstiftning pa elndtsomradet
som syftar till att halla ner kostnaden fér kunden och 6ka leve-
ranssakerheten. Dessutom regleras intakterna for elnatsverk-
samheten av Energimarknadsinspektionen utifran en férhands-
reglering, en sd kallad kvalitetsjustering benamnd SAIDI och
SAIFI, som bygger pa antal och langd pa avbrott som sker i Sve-
riges elnat. Varje elndtsféretag far ett normvarde och om utfallet
ar battre an normen stiger de tillatna intakterna (intaktsramen)
och om utfallet ar samre blir de lagre. Kunden har ocksa lag-
stadgad ratt till ersattning for avbrott som varar i mer an 12
timmar och ratt till ersattning for skador uppkomna till foljd av
stromavbrott,

Nyckeltal for Kraftringens elndatsverksamhet

Frekvens (SAIFI: antal kund-

avbrott/antal kunder) 1,47 0,94 1,23
Genomsnittlig avbrottslangd

(SAIDI: minuter/kund) 2779 39,7 223,2
Ovan mark, km 2284 2383 2 304
Under mark, km 7 960 7 841 7552
Natforluster* GWh 83,2 79 78
Antal kunder totalt 116329 115725 115389
varav privatkunder 102391 101955 100797
varav industrikunder 688 687 682
varav kommersiella kunder 7180 7110 6 926
Ovriga 6070 5973 6984

nber manad ar baserade pa en prognos, efter-

1 datan ar tillganglig

Vi vill hjdlpa sa mycket vi kan

Tillgdng till el och varme i hemmet ar en sjalvklarhet, men ibland
staller ekonomiska svarigheter till problem for vara kunder. Kraft-
ringens mal ar alltid att undvika att stanga av elen. Trots att vi
forsoker vara flexibla och hitta en I6sning pa situationen, innan
brev om avstangning skickas ut, maste vi ibland ga sa langt som
till att stanga av elen for kunder som inte betalar. Det ar Kraft-
ringens kundserviceavdelning, och i viss man férsaljningsavdel-
ningen nar det galler foretagskunder, som har kontakt med
kunden fram till dess att férsta fakturapaminnelsen ska skickas
ut. Darefter tar inkassoforetaget VVisma dver kontakten med
kunden, men de har en nara dialog med Kraftringens kundservice.

Under 2015 har vi genomfért ett antal dtgarder pa kundservice-
avdelningen for att ytterligare hdja servicenivan (Ias mer pa si-
dan 38). Viarbetar standigt med att hitta losningar genom att
erbjuda betalningsanstand och avbetalningsplaner till utsatta
kunder. Detta har resulterat i att vi 2015 hade farre antal avise-
ringar om avstangning an foregaende ar. Vi ser dock ett behov
av att utveckla battre system for att systematiskt bevaka och
fanga upp de kunder vi ser ar pd vag ini svarigheter. Vi har kom-
mit langt i samarbetet med kommuner och socialférvaltningar
samt med foretaget Visma for att underlatta for utsatta kun-
der, men det kan forbattras ytterligare, med proaktivt arbete
och tydligare rutiner for hur vi tillsammans gar tillvaga for att
hjalpa en kund att komma tillratta med sina problem.

Kraftringens arbete med leveranssakerhet foljs upp kontinuerligt.
Nyckeltalen for bland annat SAIDI och SAIFI f6ljs upp manadsvis
och granskas arligen av revisorer och rapporteras bland annat
till Energimarknadsinspektionen.

SAIDI och SAIFI korrelerar i hég utstrackning till vader. Hoga vind-
hastigheter i kombination med att marken ar blét ger ¢kad sanno-
likhet for avbrott i elnatet. 2013 och 2015 drabbades Kraft-
ringens natomrade, som bestar av bade stads- och glesbygdsnat,
av ovader med mycket hdga vindhastigheter vilket ocksa syns i
avbrottsstatistiken. Kraftringen ar inte n6jd med utfallet 2015.
Darfor forbattrar vi kontinuerligt natet och gor stora investe-
ringar. Med anledning av utfallet 2015 kommer vi att se Over
reinvesteringsplanen.

31/7 Baseras dven pa
Kraftringens strategi,

31/7 Redovisas till lagar och regler, in-
Energimarknads- taktsramen etc.
inspektionen (SAIDI, SAIFI)
A
31/8 31/12 v 31/3 2016

Aiebid: ATGARDS- REINVESTE- REINVES-
SARBARHETS- TERINGS-
[’ [l PLAN RINGSPLAN s ]

Frankopplingsarenden

Under aret

Aviserade hushall 387 652 883

Aviserade naringsidkare 261

Frankopplade hushall 311

Frankopplade naringsidkare 38

Vid arets start

Frankopplade hushall 381

Frankopplade naringsidkare 72

Vid arets slut

Frankopplade hushall 403

Frankopplade naringsidkare 73
s med brytebrev och de som fak
amt for 2015 antalet kunder som
aret har vi dven kunnat koppla

varit frankopplade. Tillkopplingarna dr dock inte
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Medarbetarnas insats
- grunden till framgang

| kunskapssamhallets organisationer ar det viktigt att snabbt kunna stalla
om och mota forandringar i var omvarld, sa dven for energibranschen. For
att Kraftringen ska vinna framgang som ett snabbfotat foretag kravs det
att vi har en foretagskultur som stammer val éverens med foretagets

affarsverksamhet.

Vdra medarbetare ar var absolut framsta tillgang och det ar med
deras insats som vi lagger grunden till en hallbar verksamhet.
Darfor har Kraftringen valt att medvetet arbeta med kulturut-
veckling sedan 2012, Malet &r att ha branschens mest motive-
rade medarbetare. | denna utmaning har vi kommit en bit pa
kulturutveckling leds av Kraftringens ledningsgrupp med stod
fran HR-enheten, och ingar i Kraftringens affarsplan samt verk-
samheternas handlingsplaner.

Den dvergripande styrningen av HR-omradet finns beskriven i
ett antal styrande dokument som har fastslagits av styrelsen,
vd eller foretagets ledningsgrupp enligt foretagets principer
for styrande dokument. | styrningen ingdr till exempel féretagets
uppforandekod, policyer for arbetsmilj, jamstalldhet och mang-
fald samt riktlinjer for det praktiska arbetet kring Ionebildning,
resor, pension etc. Dokumenten revideras Iopande utifran ett
uppfyllande perspektiv samt utifran foretagets forflyttning,

I allt HR-relaterat arbete foljer Kraftringen svensk lagstiftning for
arbetsvillkor och arbetsférhallanden och ar anslutna till kollektiv-

avtal (Energiavtalet) samt ett lokalt avtal som bland annat regle-
rar ersattningsformer, overtid och villkor. For lokala avtalsregle-
ringar samarbetar vi med lokala fackliga ombud. Vi ar noga med
att Kraftringens kollektivavtal ska vara en basniva for vara anstall-
ningsvillkor och en garanti for accepterade och etablerade villkor
pa arbetsmarknaden. Men vi har dessutom formaner som pa olika
satt uppmuntrar till ett halsosamt liv och starker mojligheten till
fordldraledighet genom att minska det ekonomiska bortfallet.

For att sakerstalla ett enhetligt och effektivt arbetssatt har vii
koncernen sex styrande HR-processer; rekrytering-, introduktion-,
performance management-, rehab-, [dnebildnings- och avgangs-
intervjuprocessen. Dessa finns beskrivna i Personal- respektive
Arbetsmiljiohandboken. En chefsintroduktionsutbildning i de olika
processerna ska tas fram. Koncernchefen ar ytterst ansvarig for
HR-fragor medan Kraftringens chefer jobbar operativt med
dessa, vilket omfattar introduktion, mal- och utvecklingssamtal,
uppféljiningssamtal och I6nesamtal. Koncernen har en HR-enhet
som fungerar som en stodfunktion och pa intrandtet finns en
personal- och en chefshandbok, med information om bland
annat férmaner och villkor,

Manga av Kraftringens medarbetare narmar sig pensionsaldern.
For att kunna rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare med
den kompetens verksamheten behover ar det av storsta vikt att
vi kan erbjuda attraktiva anstallningsvillkor och en god arbets-
miljo. Sedan flera ar tillhandahaller Kraftringen larlingsar for el-
montorer utan arbetslivserfarenhet, dar utbildningsinsatser var-
vas med arbete i falt. Chanserna ar goda att ldrlingsaret leder
till en tillsvidareanstallning.

- Vidr mdna om att vara nya medarbetare ska fa en bra start pa
sin anstallning, sager Susanne Serenhov, HR-chef. Vi genomfor
en introduktionsutbildning med personliga moten med represen-
tanter for olika nyckelomraden. Alla nyanstallda far en fadder
och kan ta del av en handbok for nyanstallda. Utéver detta er-
bjuds de ocksa att delta i en koncerngemensam dag dar Kraft-
ringens vision, affarside, uppférandekod, vardegrund och kund-
bemd&tande presenteras.

Vi genomfdr arligen medarbetarundersokning MMI (Motiverad
Medarbetarindex) for att fa dterkoppling pa arbetsgladje och
motivation hos medarbetare, chefers ledarskap och hur attrak-
tiv Kraftringen ar som arbetsgivare. For att sakerstalla utveck-
ling och larande satter vi mal varje ar. Malet fér 2015 var 72. Ut-
fallet landade pd 71, vilket ar en minskning med en procentenhet
fran foregdende ar. MMI-studien dr indelad i olika frageomraden.
Resultaten inom omradena "mal och vision” och "kundfokus och
arbetsmilj¢" har forbattrats, som en foljd av det omfattande
arbete som genomforts i verksamheten. Exempel ar kunskaps-
starkande insatser kring Kraftringens vision, langsiktiga mal,
affdrsidé och en produktutbildning. Inom omradet arbetsmiljo
har en ny handbok tagits fram och utbildningar genomforts.

Ett forsamrat resultat redovisas inom omradena “ledarskap” och
"samarbete”. For att nd framtida mal tas aktivitetsplaner fram
inom alla verksamheter med syfte att fokusera pa de omraden
som varje verksamhet behover arbeta med. Insatser for att for-
battra resultatet inom omraden med férsamrat resultat kommer
att tas fram under 2016. Till exempel finns en plan for utveck-
ling av foretagskulturen dar ledarskap och samarbetsfragor ar
inkluderade framtagen, och ett arbete med att ta fram mal for
mangfald och jamstalldhet ar pabdrjat.

2015 2014 2013

Tillsvidare
Antal totalt 430 413 404
Antal, varav kvinnor 129 121 124
Antal, varav man 301 292 280
Visstidsanstdllda
Antal totalt 15 24 36
Antal, varav kvinnor 4 8 11
Antal, varav man 11 16 25
Personalomsattning 99% 75% @ 86%
Antal kvinnor 17 20 20
Anatl man 45 56 56
Antal kvinnor 25 29 31
Antal man 90 97 108
Tillsvidareanstdllda 2015 2014 2013
30-49 Totalt 30-49 Totalt 30-49 Totalt
antal kvinnor =~ 11 71 47 129 /2 42 124 73 43 125

andel (%) 29 33 27 30 29 33 25 30 26 37 25 31
antalmén =~ 27 145 129 301 22 145 123 289 25 125 130 280
andel (%) 71 67 73 70 71 67 75 70 /4 63 75 69

Nyanstéllda 2015 2014 2013
30-49 30-49 [ 50-| Totalt | -29] 30-49
antal kvinnor 2 11 15 0 3 1 4 1 4 2 7
andel (%) 25 40 29 35 0 11 100 11 25 21 33 24
antal man 6 17 5 28 7 25 0 32 3 15 4 22
andel (%) 75 60 71 65 100 89 0 89 75 79 67 76
Avgangar
tillsvidareanstdllda 2015 2014 2013
1 7 6 14 0 5 6 11 0 6 2 8
33 39 27 33 0 36 27 29 0 29 18 23
2 11 16 29 2 9 16 27 3 15 9 27

67 61 73 67 100 64 73 71 100 71 82 77

Medelanstallningstid

(antal ar) for avgéngar 2015 2014 2013
30-49 | 50 Totait | 293049 30-49 | 50- Totalt
antal ar (kvinnor) 3 8 17 10 0 8 18 12 13 22 14
antal ar (man) 5 4 26 12 2 8 22 14 2 4 23 10
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Sakerhet och halsa framst

Ett proaktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete ar en forutsattning for
att vi ska bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och verka for en

halsosam och saker arbetsmiljo.

Arbetsmiljdarbetet ar hogt prioriterat hos Kraftringen. Fokus
ligger bland annat pa att minska stress och skapa en tillvaro i
balans. Flera av verksamheterna bedrivs dessutom i miljoer dar
bristande sakerhet kan leda till allvarliga incidenter. En av flera
atgarder ar att ge alla medarbetare och inhyrd personal informa-
tion om och utbildning i arbetsmiljofragor, dels genom ett intro-
duktionsprogram, dels genom vara uppféranderegler.

Koncernstyrelsen ar ytterst ansvarig for sakerheten inom kon-
cernen, medan koncernchefen ar ansvarig for det operativa arbe-
tet. Specifika arbetsmiljouppgifter ar fordelade pa chefer med
personalansvar, arbetsledare och medarbetare med ansvar for
arbetsmiljo. HR-enheten ansvarar for att utveckla de dvergri-
pande rutinerna for arbetsmiljdarbetet, dar affarsomrades- och
enhetschefer kompletterar med sina verksamhetspecifika rutiner.
\erksamhetscheferna ansvarar for att arbetsmiljon dr saker och
att medarbetarna kanner till och kan omsatta var arbetsmiljo-
policy i praktiken. Till hjdlp finns Kraftringens interaktiva arbets-
miljohandbok, med rutiner och checklistor fér en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo. Det pagar ett standigt forbattrings-
arbete fOr att mota de olika verksamheternas behov och de
férandringar som sker i arbetsmiljélagar och foéreskrifter.

- Under 2014 satte vi igdng ett omfattande arbete for att for-
battra det systematiska arbetsmiljdarbetet i hela verksamheten,
sager Susanne Serenhov, HR-chef pa Kraftringen. Vi har bland
annat identifierat arbetsmiljérisker inom entreprenad och produk-
tion, vilka nu kommer att hanteras genom foérebyggande rutiner.
Vi stravar efter en sakerhetskultur dar alla medarbetare dr obser-
vanta pa sin egen och varandras arbetsmiljo. Vdra medarbetare
och inhyrd personal har ett eget ansvar att rapportain tillbud och
olyckor fOr att vi ska kunna uppmarksamma och foérebygga att
olyckor och tillbud intraffar eller dterupprepas. Rapportering av
tillbud och olyckor sker pd samma satt fér inhyrd personal, entre-
prendrer och leverantdrer som for Kraftringens egna medarbetare,

Kraftringens arbetsmiljoorganisation

Arsplanering

Arsplaneringen for det systematiska arbetsmiljdarbetet sker i
januari varje ar och uppdateras regelbundet och presenteras pa
arbetsplatstraffar, i de lokala arbetsmiljogrupperna och i den
Centrala Arbetsmiljokommittén (CAMK). Fér respektive enhet
planeras aktiviteter under aret enligt dels arbetsmiljéverkets
foreskrifter, som till exempel skyddsronder, dels aktiviteter som
moten och medarbetarundersokningar.

Rapporterade riskobservationer,
tillbud samt olyckor

Antal riskobservationer
och tillbud 227 43 6

Antal olyckor 14 11
Ett stort arbete har lagts pa att uppmuntra medarbetarna till att rapportera tillbud,

riskobservatione kor i det nya systemet ENIA under 2015. Detta synsi
tabellen ovan da antalet registrerade drenden Okat markant det senaste dret

Skador, sjukfranvaro
och arbetsrelaterade dodsfall

Antal skador per

heltidsanstalld 0,03 0,03 0,01
Sjukfranvaro som andel

av arbetad tid 442% 360% 310%
Arbetsrelaterad sjuk/skade-

franvaro per heltidsanstalld 0,04

Forlorade arbetsdagar per

heltidsanstalld under aret 391

Arbetsrelaterade dodsfall 0 0 1*

Heltidsanstalld avser antal heltidstjanster, inklusive visstidsanstallda, raknat per
slutet av aret. Underlag for arbetsrelaterad sjukfranvaro fran aren 2013 och 2014
gar ej att anvanda for att utldsa vilken franvaro som ar arbetsrelaterad

* Dodlig utgang for underentreprenor som traffades av ett trad i samband med
rojningsarbetet efter stormen Sven. Dédsolyckan ledde till en vidareutveckling
av Kraftringens arbete med arbetsmiljé och drendet ar utrett och avskrivet hos
Arbetsmiljoverket.

Centrala Arbetsmiljokommittén

Den Centrala arbetsmiljokommittén (CAMK) ar Kraftringens sam-
ordningsorgan for dvergripande arbetsmiljofragor. | de fyra moten
som genomfarts under aret har fragor som arbetsmiljomal och
behov av koncerngemensamma utbildningar diskuterats och
beslut har tagits om bland annat inforande av ENIA.

Kraftringens arbetsmiljopolicy, beskriver hur ohdlsa och olycks-
fall i arbetet ska forebyggas for att vi ska fa en sa saker och
tillfredsstallande arbetsmiljé som majligt. Tre arbetsmiljomal
inom sakerhet, kultur och halsa ska bidra till att vi nar Kraft-
ringens overgripande mal om motiverade medarbetare, néjda
kunder och hallbar ekonomisk tillvaxt.

Arbetsmiljémalen

Sdkerhet

Vi har en sdker = Antal skador med sjukfran-

arbetsplats varo (LTA) ar 4st. eller lagre. 3
Kultur

Vi har en Rapportering av tillbud

levande sdker- | och riskobservationer

hetskultur. ska uppga till minst 200 st. 227
Hélsa

Viharen * Total sjukfranvaro i genom-

hdlsosam snitt for anstallda under

arbetsplats 3,0% 4,42

* Korttidssjukfranvaro i
genomsnitt for anstdllda
under 1,3 % 1,59

* Langtidssjukfranvaro i
genomsnitt for anstallda
under 1,7 % 2,83

- Viser allvarligt pa att framfor allt langtidssjukfranvaron har
Okat, sager Susanne Serenhov, HR-chef, For att fa ner franvaron
har vi vidtagit olika typer av atgarder, som fordjupad hdlsoun-
dersokning av medarbetarna med fokus pa arbetsklimat och
teamutveckling. Vi genomfor chefsutbildningar i organisato-
risk och social arbetsmilj¢ med innehall som arbetsbelastning
och tidiga signaler pa psykisk ohalsa.

For att ytterligare starka halsoperspektivet kommer Kraftringen
att infora begreppet "frisknarvaro “ i arbetsmiljiomalen fran 2016,
som ersatter matetalen for total sjukfranvaro och korttidssjuk-
franvaro. Vi kommer att behalla matning av 1angtidssjukfranvaro,
for att fortsatt ha fokus pa detta nyckeltal.

Lokala arbetsmiljogrupper
Grupperna fungerar som ett forberedande organ for arbets-
miljéfragor till CAMK och behandlar fragor av lokal karaktar.

Arbetsmiljosamordnare

For att ytterligare forstarka vart fokus pa arbetsmiljofragor och
stodja cheferna i arbetet, finns arbetsmiljosamordnare i de olika
verksamheterna inom affarsomrade Energi. Under 2016 ska
arbetsmiljésamordnare ocksa utses i resterande affarsomraden.

-Under 2015 ar ett antal aktiviteter initierade for att ytterligare
férebygga halsa och sakerhet, berattar Annika Bengtsson, arbets-
miljosamordnare pa Kraftringen. Bland annat har vi startat ett
projekt for att utveckla vara dvergripande arbetsmiljoprocesser
och vi har infort ett tillbuds- och skaderapporteringssystem for
energibranschen (ENIA).

Forutom att ENIA ar en plattform for hantering av arbetsrelate-
rade olyckor, sjukdomar, tillbud och riskbedémningar, kan vi genom
systemet dela information med hela energibranschen om intraf-
fade handelser och pa sa satt bli annu battre pa forebyggande
arbete. Samtliga incidenter redovisas och beslutade dtgarder foljs
regelbundet upp av Kraftringens lokala arbetsmiljégrupper och
Centrala Arbetsmiljokommittén (CAMK). Samtliga chefer och med-
arbetare har fatt utbildning i ENIA under dret.

Alla nya chefer har under 2015 genomgatt utbildningar i arbets-
miljélagen och arbetsrutiner for Kraftringens systematiska ar-
betsmiljdarbete. For att forstdrka var kompetens bade som be-
stdllare och utférare av arbeten som tillhér byggnads- och anlagg-
ningsarbeten enligt foreskriften AFS 1999:3, har vi genomfort
utbildningar som till exempel Byggarbetsmiljdsamordnare, BAS-P
och BAS-U, fér montérer och arbetsledande befattningar. /i kom-
mer under 2016 att satta igang en utbildning for att stétta
chefer i det férebyggande arbetet att forhindra stressrelaterade
sjukdomar hos medarbetarna.

- Att arbeta proaktivt med medarbetarnas hdlsa ar ett viktigt
omrade inte minst for att forebygga stressrelaterade sjukdomar
sager Annika Bengtsson. For lakar- och halsoundersokningar har
vi ett ndra samarbete med var foretagshalsovard Previa dar samt-
liga medarbetare erbjudits halsokontroller. | Kraftringens perso-
nalsystem har vi under dret lagt till en modul for registrering av
planerade och utforda friskprofiler samt medicinska kontroller
for de mer riskfyllda arbeten dar detta kravs.

Ersattning till medarbetare vid sjukfranvaro utgdr enligt kollektiv-
avtal (Energiavtalet), forsakringar och dylikt.

ARBETSGIVARE

CAMK

LOKALA _
ARBETSMILJG-
GRUPPER
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Unik 16sning
for unik forskningsanldaggning

| Lunds nya stadsdel Brunnshog finns varldens
storsta anlaggning for synkrotronljusbaserad forsk-
ning, MAX IV-laboratoriet. Kraftringen levererar
bade fjarrvarme och fjarrkyla till MAX IV. Vi tar
ocksa tillvara den restvdarme laboratoriet produce-
rar och atervinner den i Kraftringens fjarrvarme-
nat. Vid full drift i alla kylsystem kan vi atervinna
4,5 MW fran MAX IV-laboratoriet, varme som istallet
for att kylas bort nu kan vdrma cirka 1500 villor i
Kraftringens fjarrvarmenat.

- Energicentralens tekniska l6sning har utformats
i 6ppen samverkan mellan oss och MAX |V, berattar
Martin Gierow, projektledare pa Kraftringen. Forsk-
ningsanldggningen har mycket kansliga instrument
som stadller stora krav pa att den kyla Kraftringen
levererar har stabil temperatur. Instrumenten ar

ocksa kansliga for vibrationer, varfor pumpar och
annan utrustning i Kraftringens energicentral in-
stallerats sa att vibrationer inte 6verfors till forsk-

" gentemot

,,
P 4
P 4

v
-

Samarbets-

ningsanldaggningen. Till exempel har alla pum-
par placerats pa fjaderforsedda fundament
och anslutits med gummislangar.

- Kraftringen har genom processen varit
lyhorda for MAX IV:s unika behov och
det har varit en spannande resa att
tillsammans ta fram tekniska I6s-
ningar som dr helt unika fér denna
forskningsanlaggning. Var gemen-
samma l6ésning ar redan ett fore-
déme som inspirerat andra forsk-
ningsanlaggningar att se éver
hur de kan ta sig an sina ener-
giutmaningar och till exempel
bdttre ta tillvara restvdrme,
sager Lars Lavesson, projekt-
direktor vid Lunds universitet
som representerat Max IV-
laboratoriet i projektet.



Med siktet installt FORVANTNINGAR

pa nojda kunder

SERVICEKVALITET ELHANDEL

FAKTISKA UPPLEVELSER

No6jda kunder ar de som far sina behov tillgodosedda, och ndjda kunder

D
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bidrar ocksa till en positiv tillvaxt for Kraftringen. For att lyckas lyssnar A/Aﬁuv“lm.

vi kontinuerligt pa vara kunders 6nskemal bade for att utveckla var
service och for att fa input till utveckling av nya produkter och tjanster.

Vi har under 2015 arbetat ytterligare med att forbattra vara kun-
ders upplevelse och lojalitet med Kraftringen, genom att involvera
hela koncernen i arbetet mot malet branschens néjdaste kunder.
Det innebdr bland annat att vi tar fram en process for att samla
in och analysera vara kunders asikter och att vi tar fram konkreta
forbattringsatgarder, som kontinuerligt mats och foljs upp. Det
handlar ocksa om att 6ka hela organisationens medvetenhet om
hur vi kan fa nojdare kunder genom férenklade rutiner och ett

dkat kundfokus. Till var hjalp for att styra och utveckla var verk-
samhet har vi bland annat ett Customer Scorecard, ett styrkort
som innehaller en gemensam vision och mal inom omraden som
ar viktiga for kunden.

Kraftringen har en aktiv dialog med bade vara foretags- och
privatkunder i olika forum. Vi bjuder till exempel in vara storre
fastighetsagare till samtal om vad som hander pa marknaden.
Prisdialogen ar ett annat exempel dar vi lyssnar pd vara storre
fjarrvarmekunder for att bli mer insatta i varandras verksam-
heter och samtidigt bidra till ett dkat fortroende for var fiarr-
varmeprissattning.

Kraftringens kundservice har ofta kontakt med privatkunden kring
fragor som handlar om elavtal, fakturor och vad som galler nar
man flyttar. Under 2015 har vi genomfort ett antal atgarder for
att ytterligare hoja servicenivan. Medarbetarna pa kundtjanst har
genomgatt en kompetensutveckling med malet att samtalen
fran vara kunder besvaras snabbt och hanteras professionellt.

\ara radgivare har fatt stod genom coaching och medlyssning
for att oka kvaliteten pa kunddialogerna. En effektivisering av
kundserviceavdelningen med bland annat tydligare ansvarsom-
raden, behovsanpassad bemanning, samarbete med andra enhe-
ter vid storstorningar och daglig dterkoppling till alla radgivare,
ska ge kortare svarstider och 6kad tillganglighet for vara kunder.

For att ytterligare sakerstalla att vara kunder ar nojda med var
kundservice, samarbetar vi sedan 2014 med féretaget Eviexa
dar kunderna ges mojlighet att direkt efter sitt samtal med
Kraftringens kundtjanst, ge sin dterkoppling. Denna matning
ligger sedan som grund for en manadsvis uppfoljning av vara
kundtjanstmedarbetare pa individniva.

Vi har en tydlig ambition att redovisa vara produkters egenskaper
ur ett hallbarhetsperspektiv, framforallt pa vilket satt de paverkar
miljon. I maj 2015 gick vi ut brett i olika kanaler och berdttade
om att den el vi fortsattningsvis levererar till vara privatkunder,
utan extra kostnad ar 100 procent fornybar och kommer fran
vatten, sol, vind och biobransle. Vra kunder kan ta del av infor-
mation om vara produkter och tjanster pa Kraftringens webb-
sida, i tryckta broschyrer, nyhetsbrev, pa fakturan fran oss, i
annonser samt via var kundservice och genom olika kundevent.
Vidr noga med att flja branschstandard och de legala krav som
stalls pa produktinformation. | dagslaget har vi dock ingen sam-
manstallning av hur néjda kunderna ar med den information de
far om vara produkter och tjanster.

FJARRVARME M7 MATN‘NGAR

For att fa ytterligare kunskap om vad vara kunder tycker om Kraft-
ringen och vara erbjudanden kompletteras den I6pande kontak-
ten med en Nojd Kund Index-undersokning (NKI) som mer sys-
tematiskt mater hur néjda vara kunder ar. Den férsta NKI-under-
sokningen genomfardes av TNS Sifo 2014 pa uppdrag av Kraft-
ringen, dar resultatet blev 70 pa en 100-skala. Nasta NKI-under-
sokning gors 2016. For att ta reda pa vara kunders uppfattning
av oss, samt fa mojlighet att jdmfora oss med vara viktigaste
konkurrenter deltar Kraftringen dessutom arligen i kundnojdhets-
matningen SKI, som genomfors av Svenskt Kvalitetsindex. SKI-
undersokningar gors i flera olika branscher, dar energibranschen
ar en, vilket betyder att vi kan jamfora vart resultat med andra
foretag.

2015 deltog Kraftringen for forsta gangen sedan namnbytet

till Kraftringen (201 3) i SKI-undersokningen, som gjordes inom
omradena elnat, elhandel och fjdrrvarme. SKI mater kundnojdhet
pa ett lite djupare plan an vara NKI-undersékningar och baseras

Resultat SKI-undersékning 2015

pa kundernas faktiska upplevelser inom bland annat image, pro-
dukt- och servicekvalitet, prisvardhet och forvantningar. Da NKI-
och SKl-undersokningarna har tva olika index kan Kraftringens
NKI-tal frdn 2014 inte jamforas med SKl-talet for 2015.

Kraftringens kundnéjdhetsindex pa elhandelsomradet dr 65,6
for privatkunder och 65,7 for féretagskunder. Kraftringens kund-
nojdhetsindex pa elndtsomradet ar 61,1 for privatkunder och
63,9 for foretagskunder. Kraftringens kundnéjdhetsindex pa
fidrrvarmeomradet ar 66,2 for privatkunder och 62,2 for fore-
tagskunder. 2015-ars resultat visar att Kraftringen har SKI-
varden som ligger under genomsnittet for de féretag som del-
tog i matningen. Det kan bero pa att Kraftringen som varumarke
fortfarande ar forhallandevis ungt och annu inte ar tydligt fyllt
med varden. Resultatet visar att vi behover identifiera ett antal
verksamhetsanknutna forbattringsatgarder for att oka kund-
nojdheten.

Svarst S W S S S ) - 5. | -
Engagemang
| | | | | | | | I 70
Kunsiap | | | | | | | | = D
Nojdhet med kontakt
| | | | | | | | 60 4
Rekommendera ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
Uppklaringsprocent ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 50 } )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% Kraftringens resultat, privatkunder
40 A i 5
Verktyget Eviexa togs i bruk 2014 da vi skickade 7510 forfragningar, och . Kraftringens resultat, foretagskunder
under 2015 skickade vi 14193 forfragningar till kunder som varit i kontakt 30 4
med var kundtjanst. —— Branschsnitt
20 1 Elhandel privat: 68,1 Elhandel foretag: 65,3
Elndt privat: 65,9 EIndt foretag: 66,9
10+ Fjdrrvarme privat: 69,6 Fjarrvarme foretag: 66,6
0 Bade SKl och NKI mdts pa en 100-skala; 0-100.

ELHANDEL ELNAT FJARRVARME
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\Vara produkter och tjanster

Kraftringen har ett brett utbud av produkter och tjanster och dr landets
femte storsta elnatsagare. Totalt har Kraftringen 6ver 300 000 kunder.

VARA PRODUKTER OCH TJANSTER

Antal kunder | 116517 | 115725 | 115 389
Antal kunder 139731 147 581 150770
Sald volym, GWh 1421 1383 1548
Sald volym, varav Bra milj6val eller Férnybar el 331 23 36
Antal kunder 8455 8270 8 266
Sald volym, Gwh 883 835 962
Antal kunder 62 64 110
Sald volym, Gwh 54 60 62
Antal kunder | 1933 1955 1962
Antal kunder 2110 2097 2157
Sald volym (fordon + uppvarmning) Gwh 264 266 301
Antal kunder 668 410 345
Sald volym kg 7083532 6509 239 4815 243
Ersatter liter bensin 10625298 9763 860 7 222 866
Antal aktiva portar 7314 4583 12 256
Uthyrning fiberoptiskt nat, antal kunder 62 59 49
Omséttning, MSEK 249 | 224 | 184
Antal kunder 62 55 33
kOmséittning MSEK 69 7.6 6.5 J

*Varav Bra Miljoval 15,6 Gwh

Tre av de produkter/tjanster som har lyfts i vara dialoger med
intressenter ar elhandel, fordonsgas och energitjanster/-optimering.

r

ELHANDEL

Sedan maj 2015 levererar vi 100 procent fornybar el till
vara privatkunder, utan extra kostnad. Elen dr ursprungs-
markt och kommer fran vatten, sol, vind och biobransle.

~N

FORDONSGAS

Fordonsgas ar en blandning av naturgas och biogas. Till de
tre publika tankstationerna i och omkring Lund koper Kraft-
ringen fordonsgas fran det svenska gasnatet enligt gron-
gas-principen motsvarande en blandning pa 50 % biogas
och 50 % naturgas. Kraftringen képer enligt samma princip
ocksa ren biogas och ren naturgas via separata avtal med
nagra enskilda aktorer. Inkdp och leverans av gas folier samma
principer som nar konsumenter kdper grona elavtal pa el-
marknaden. Skatteverket och Energimyndigheten ansvarar

for systemet kring handel pa det svenska gasnatet. Var for-
donsgas levereras bland annat till kollektivtrafik, renhallnings-
verk och den tankas av allmanhetens fordon.

Kraftringen producerar egen biogas (ca 6 Gwh) fran rest-
produkterna vid avioppsreningen pa Kallbyverket. Den rena
biogas vi inte kan producera pa egen hand képs fran Danmark
via vart tradingbolag Modity, vilket oftast ar biogas fran
godsel eller matavfall,

MINSKAD ENERGIANVANDNING - ETT MAL I SIG

Att hjalpa vara kunder och darmed aven samhdllet i stort, att minska
sin energianvandning dr en viktig del av Kraftringens verksamhet.
Det gor vi genom en kombination av kunskapshodjande aktiviteter,
smarta losningar och teknik som anvands pa ett nytt satt.

Efterfrdgan pa energitjanster har fortsatt att oka under
2015, Drivkrafterna hos kunderna ar bade miljo- och ekono-
mirelaterade. Inom omradet erbjuder Kraftringen ett flertal
tjdnster. En av dem ar vara komfortavtal,

- Ett komfortavtal innebdr att vi tar ett helhetsansvar for
inomhusklimatet hos en kund, berattar Magnus Jeppsson som
ansvarar for Kraftringens Energitjanster. Genom att vi tar pa
oss helhetsansvaret kan vi optimera férbrukningen utifran
det inomhusklimat som kunden vill uppna. Det i sin tur leder
till miljévinster och lagre kostnader.

Under 2015 tradde ett lagkrav i kraft som innebdr att alla
stora féretag i Sverige maste genomfara energikartlagg-
ningar.

- For att kunna mota det nya lagkravet kommer vi att under
2016 certifiera medarbetare for vart fortsatta arbete med
energikartlaggningar. Som det ser ut nu kommer efterfragan
pa energitjanster fortsatta att dka och har har vi mycket vi
kan bidra med bade idag och framdver, avslutar Magnus.
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narsamhallet

Energieffektivisering lokalt
blir europeisk modell

Innovativa och kostnadseffektiva Iosningar minskar
energibehovet och ger fossilfri varme i bostader fran
60- och 70-talet pa Linero i Lund. Kraftringen driver
tillsammans med IVL Svenska Miljdinstitutet, Lunds
kommun och Lunds Kommuns Fastighetsbolag AB
(LKF) ett EU-finansierat projekt kallat CITyFiED som
foljs av over 60 stader i Sverige och Europa. Projek-
tets syfte dr att ta fram en modell for hur befintliga
bostadsomraden kan energieffektviseras, som sedan
kan anvdndas av andra stader i Sverige och Europa.

Hallbarhet behdver inte kosta mer. For att undvika
hoga hyreshojningar utgar man fran omradets befint-
liga renoveringsbehov. De kostnadssankningar som

energieffektiviseringen bidrar till anvands for att ska-
pa utrymme for ytterligare energibesparingsatgarder.

- EInat och fjarrvarmesystem rustas upp och delar av
omradets energibehov skall tillgodoses med lokalt
producerad fornybar energi, genom solceller som in-
stalleras pa taken. Och hyresgasterna far moderna
verktyg for att félja sin energianvandning, sager
Liisa Fransson, Kraftringens Forsknings- och ut-
vecklingsansvarig.

- Genom samarbete med Kraftringen och andra
aktorer kan vi skapa framtidens hallbara energi-
system, menar Markus Paulsson, energistrateg pa
Lunds kommun. Aven om kommunen véxer och vi
kan bygga nytt och energismart sa maste vi ocksa
jobba med den befintliga bebyggelsen, annars
kommer vi inte att kunna uppna vara klimatmal,
avslutar Markus Paulsson.
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Bade affarsmassighet

och samhallsnytta

Hallbar ekonomisk tillvaxt dr ett av Kraftringens évergripande mal. Finan-
siell stabilitet ar en forutsattning for att vi ska kunna utveckla en verk-
samhet som erbjuder hallbara och intelligenta I6sningar och dar vi kan
bidra till en hallbar stadsutveckling inte minst hos vara agarkommuner.

Ett kommundgt energibolag har ett stort ansvar for att bygga
och underhdlla den infrastruktur som kravs for att samhallet ska
utvecklas i en hdllbar riktning. Utan att det syns ar Kraftringen
standigt ndrvarande i kommuninvanarnas vardag. Det kan vara
internetuppkopplingen i hemmet, biogasen som driver stads-
bussen eller det uppvarmda vattnet i badhuset. Vi stravar alltid
efter att vdra leveranser ska Overtraffa vara intressenters for-
vantningar och vi vill pavisa agarnyttan vi har som kommunagt
bolag. Genom att tillgodose bade vara agare, samhallsmedborgare
och kunders behov skapar vi affarsmassig samhallsnytta. Kon-
cernens vinst gar tillbaka till dgarkommunerna och gynnar kom-
muninvanarna i form av kommunal service av olika slag. \/i mater
arligen verksamhetens hallbara ekonomiska tillvaxt genom vart
resultat efter finansiella poster, kassaflodet fore investeringar
samt genom vara rantebdrande skulder. Baserat pd ett resultat
efter finansiella poster pa 301 miljoner kronor for ar 2014 har
vdra agarkommuner under 2015 fatt dela pa en utdelning mot-
svarande 94 miljoner kronor.

Energibranschen ar en kapitalintensiv verksamhet och Kraftringen
gOr idag arliga investeringar pa cirka 500 miljoner kronor., Ratt
prioriteringar och lénsamhet i vara investeringar dr en forutsatt-
ning for vi ska kunna utvecklas i linje med gallande marknads-
forutsattningar och fortsatta att erbjuda vara kunder trygga
energileveranser. De senaste drens stora nyinvesteringar, framfor-
allt genom bygget av ett biobransleeldat kraftvarmeverk i Ortofta,
har dkat var skuldsattning till en niva som inte ar langsiktigt hall-

bar. Under perioden 2016-2020 ar var malsattning att forbattra
vart resultat och kassafléde for att i hdgre grad kunna finansiera
verksamhetens investeringsbehov.

Kraftringens investeringar fordelar sig pa tillvaxt-, ersattnings-
och underhallsinvesteringar. For att nd vart mal om 100 procent
fossilbranslefri produktion ar 2020, krdvs stora investeringar i for-
nybar energiproduktion samtidigt som fossilbranslebaserade pro-
duktionsanlaggningar fasas ut. Vi fortsatter med ersattnings-
investeringar for att uppratthalla sakra och tillgangliga energi-
leveranser.

Energisystemet stalls infor stora utmaningar med okad produk-
tion av vaderberoende energi, som solenergi och vindenergi, samt
fler kunder som installerar egen energiproduktion. Det kravs
ytterligare investeringar och anpassningar av elnaten for att han-
tera Okningen av smaskalig energiproduktion framover. Elndtet
spelar en central roll for valfarden i samhallet och vi vill framja
utvecklingen genom att bland annat bygga in smarta elnats-
losningar for att effektivare kunna nyttja vara nat.

Kraftringen foljer kontinuerligt upp vara ekonomiska mal som en
deli det I6pande redovisningsarbetet. Ledning och styrelse far
manadsvis ta del av var verksamhetsrapport och utéver var finan-
siella rapport publicerar vi kvartalsvis deldrsrapporten pa
kraftringen.se.

Aven som kommunagt bolag &r vi sjalvstandiga i var ekonomiska
styrning och har ingen kommunal borgen. Verksamheten finan-
sieras genom att stdlla ut obligationer och teckna certifikat. Vi
har en extern rating fran Standard & Poors (BBB+). Kraftringens
styrning och ekonomiska prestationer revideras arligen av vara
revisorer. | var bolagstyrningsmodell ingar dven lekmannarevi-
sion, dar revisorerna sjalv valjer ut omraden att fordjupa sin
granskning i.

Energibranschen ar en utmanande verksamhet vad galler redo-
visnings- och beskattningsfragor. Kraftringen ingdr darfor i ett
vardefullt benchmarkingsamarbete med andra féretag inom
energibranschen. Ett stort utbyte far vi ocksd i vart samarbete
med branschorganisationen Svensk Energi.

Fordjupad information kring Kraftringens ekonomiska och finansiella stallning ges i

var Finansiella rapport 2015 pa kraftringen.se.

Kraftringen ar som icke-noterat foretag inte omfattat av Svensk kod for bolagsstyrning.
Vi har anda dtagit oss att uppfylla de hogt stallda kraven pa bolagsstyrning da Kraft-
ringen som kommunagt foretag ar av stort allmant intresse. Mer information kring

detta ges i var Bolagstyrningsrapport for 2015 pa kraftringen.se.

Kraftringens genererade resultat
fordelat pa intressenter

Intakter Kunder 2 600
Genererat ekonomiskt varde 2 600
Kostnader Leverantérer 2004
Loner och ersattningar Medarbetare 326
Betalning till langivare Kreditgivare 57
Utdelning till &gare Agare 94
Betalda skatter Offentlig sektor 13
Fordelat ekonomiskt varde 2 495
Balanserat ekonomiskt vdrde 105

Negativt behéllet ekonomiskt varde 2013 och 2014 beror pa den stora investeringen i biokraftvarmean-
laggningen Ortoftaverket som driftsattes 2014, Kraftringen har under 2015 betalt in 451 MSEK i punkt-
skatter till skatteverket. Punktskatter ar en konsumtionsskatt och for Kraftringen avser det energiskatter

pa elektrisk kraft, gas och olja.
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Beredda nar det ha

nder

Kraftringen har val inarbetade rutiner for storstorningar, och vi utvarderar
alltid vara insatser for att mota vara kunders behov i utsatta lagen. Under
aret intraffade ett antal handelser som tydliggor energibolagens centrala
roll i samhallet och vikten av att vara forberedd med fungerande processer

pa plats nar det ar skarpt lage.

Storm och sné

Under 2015 drabbades s6dra Sverige av fyra omfattande
stormar: Egon den 10-11 januari d& 3 000 av Kraftringens kun-
der blev stromlosa; Freja den 7-8 november med 11 000 strém-
|6sa kunder (kortare avbrott); Gorm den 29-30 november med
10000 kunder utan strom och Helga den 4 december som resul-
terade i 1 300 stromlosa kunder. Dessutom blev 4 000 kunder
av med strommen vid ett kraftigt snofall den 21-22 november.
Kraftringens medarbetare arbetade hart for att avhjalpa dessa
stérningar for att minska olagenheterna for dem som drabbats.
Avbrotten till foljd av stormarna under 2015 har lett till att cirka
7 300 av Kraftringens kunder fatt avbrottsersattning.

Kraftringen utvarderar insatserna for att dra lardom och utveckla
rutinerna. Vi vet att klimatet férandras och blétare vintrar i kom-
bination med minskad tjale forsamrar skogens formaga att sta
emot harda vindar. Under 2016 kommer arbetet med vadersak-
ringen av elndtet att intensifieras. Vi kommer att se dver var in-
vesteringsplan samt andra dtgarder for att forbattra leverans-
sakerheten fOr vara kunder i utsatta omraden. Som ett led i det
forebyggande Iangsiktiga arbetet besdker Kraftringens vd kom-
munledning och kunder i de kommuner som drabbats hardast av
stormarnas harjningar.

Fjarrvarmeldacka i Lund

Den 6 februari intraffade ett fiarrvarmeldckage da 6 000 kubik-
meter fjdrrvarmevatten lackte ut i centrala Lund. Lackaget fick
till foljd att cirka 4 300 hushall blev utan varme och varmvatten
en kortare period. Sex personer fick brannskadador pa fotter och
ben av det 80-gradiga vattnet. Lackaget har inte fort med sig
nagra storre miljdmassiga konsekvenser vare sig pa kort eller pa
lang sikt. Kraftringen ser emellertid allvarligt pa incidenten. En
konsekvensanalys ar genomférd och dtgarder for att minska
risken for framtida lackage har identifierats. Vi forbattrar drifteni
produktionsanlaggningarna och utvecklar vara rutiner vid stor-
stérningar. Betongkulvert av den typen som drabbades av lacka-
get behdvde bytas ut. Investeringen for att byta ut den fyra kilo-

meter langa kulverten har tidigarelagts. Istdllet for att bli utbytt
under en tiodrsperiod, blir nu strackan fornyad pa tva till tre ar.

Med anledning av fjarrvarmeldckan i februari anlitade Kraftringen
en extern konsult for att gbra en utvardering av krisledningens
arbete och for att dra lardom av handelsen och vidareutveckla
var krisledningsférmaga. Utredningen visar att en stor del av kris-
ledningsarbetet har fungerat bra med tydligt ledarskap och till-
gangliga resurser. Utvecklingspotentialen ligger bland annat i
utbildningsinsatser och uppdatering av krisledningens arbets-
satt utifran de erfarenheter vi fatt fran handelsen.

Kéldmedia-lackage Lund

| samband med en Gversyn av varmepumpanlaggningen pa
Gunnesboverket den 7 augusti uppstod ett kdldmedia-lackage
pa 5800 kg. Lackage av kdldmedia R1344a, en vaxthusgas, upp-
stod pa grund av ett handhavandefel, upptacktes och dtgardades.
Incidenten har inte orsakat nagon personskada eller haft nega-
tiv paverkan pa den lokala miljén. Kraftringen ser dock mycket
allvarligt pa handelsen, och for att undvika liknande incidenter
i fortsattningen kommer vi att genomféra en ny riskanalys for
att minimera risk for utslapp samt mojlig risk for personskada vid
utslapp av koéldmedia. Vi kommer ocksa att revidera och gora en
dversyn av alla gallande driftinstruktioner fér vara varmepumpar,
samt att utarbeta en anlaggningsanpassad utbildning for drift-
personalen. Kraftringen anmalde lackaget fill tillsynsmyndighe-
ten, som i sin tur gjorde en sedvanlig polisanmalan for misstankt
miljobrott. Aklagarmyndigheten lade ner forundersckningen
eftersom det inte fanns bevis for att Kraftringen gjort sig
skyldiga till brott.

Explosion och brand pa fjarrvarmecentral

| december intraffade en explosion och brand i ett branslelager
vid en av Kraftringens fjarrvarmecentraler i Ljungbyhed. Handel-
sen ledde till stora skador pa byggnaden men orsakade inte nagon
personskada eller negativ paverkan pa den lokala miljon.

Tryckexplosion vid fordonsgasmack i Lund

Den 5 februari 2016 skedde en tryckexplosion pa Kraftringens
tankstation for fordonsgas pa Gunnesbo industriomrade i Lund.
Ett avspanningskarl, vars syfte ar att reglera trycket i systemet,
gav vika far dvertryck, vilket ledde till en explosionsartad small.
Olyckan medforde inga personskador. Den pagaende utredningen
visar att explosionen har intraffat till foljd av att tryckavlastnings-
kretsen saknade sakerhetsventil, vilket tillverkaren av systemet
tagit pa sig ansvaret for. Grundorsaken till sjdlva tryckokningen ar
dock annu inte klarlagd.
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Investeringar | dag
som ger resultat | morgon

Vi arbetar med ett flertal projekt och initiativ riktade mot barn och
ungdomar helt i linje med var vision - energi for framtida generationer.

Sedan nagra ar tillbaka satsar Kraftringen pa tavlingen Spannings-
sokarna som vander sig till elever i drskurs 9 i Lund, Eslov, Horby
och Lomma. | tavlingen far eleverna ta fram forslag pa smarta
energilosningar for framtiden. Arets vinnare blev klass 9D p&
Faladsskolan i Lund med sitt bidrag “E-sulan’, en modern sko-
sula som genererar elektricitet genom att anvandaren gar.

Ett annat initiativ ar Hallbart Mentorskap Skane dar Kraftringen
och Region Skane under 2015 gemensamt gatt in som partners.
Hallbart Mentorskap ar ett mentorskapsprogram dar studenter
fran olika utbildningar inom universitet och hégskolor i regionen
far egna mentorer med erfarenhet av arbete inom hallbarhets-
omradet. Programmet drivs av den ideella organisationen Sus-
tainergies med ambitionen att skapa starka forandringsagenter
for ett hallbart samhalle.

- Att stOtta Sustainergies mentorskapsprogram ligger i linje med
vara hallbarhetsambitioner och vara varderingar, sager Katarina

Skalare, Hallbarhetsstrateg pa Kraftringen. Det gynnar saval
Kraftringen, studenterna som samhallet i stort.

Under flera ar stodjer Kraftringen Svenska Kunskapsforlagets
Natur & Miljdboken, ett laromedel inom miljé och hallbar utveck-
ling for grundskolans arskurs 4-6. P3 ett roligt och pedagogiskt
satt far eleverna ldra sig hur vi alla kan leva pa ett satt som
battre tar hansyn till var natur och miljo.

- Vart samarbete med Natur & Miljdboken ar ett bra exempel pa
hur Kraftringen kan ©ka barn- och ungdomars intresse och enga-
gemang for hallbarhetsfragor, sager Sandra Azmaei Perevski,
Kampanj- och sponsringsansvarig pa Kraftringen.

-Natur & Miljéboken ar ett uppskattat komplement till skolornas
undervisning i bade naturvetenskap och larande for hallbar ut-
veckling, berattar Anders Wange Kjellsson, larare pa Naturskolan
i Lund.

Med stort engagemang i samhallet

Vi ser var samverkan med omvarlden som central. Forutom att vi skapar
nya relationer och far nya kunskaper, blir vi ocksa en battre samhallsaktor.
Nedan listas Kraftringens samarbetsprojekt och partners 2015.

Urban Magma, Vinnova Vinn-Vaxt-projekt

Future By Lund, Vinnova Innovationsplattform

Den varma och rena staden II, Vinnova Utmanings-
driven innovation

Cityfied, Smart Cities and Communities, finansierat inom
EU:s sjunde ramprogram

SSEC, nationellt program for anvandning av lagtempe-
rerad spillvarme till livsmedelsindustrin
Innovationstavling kopplad till SSEC

Samarbetspartner ElonRoad, teknikutveckling for elvag,
finansierat av Energimyndigheten

Statusbedémning och forvaltning av ledningsnat,
delfinansierat av Vinnova

Powercircle, energilagring i distributionsnat, finansierat
av Energimyndigheten

UNIVERSITET OCH HOGSKOLA

= Adjungerad lektor vid Lunds Tekniska Hogskola en dag

i veckan
= Ledamot i styrgrupp, Hallbarhetsforum, Lunds universitet
= Deltar i Partnerskap for Ekonomihogskolan, Lunds universitet
= Handledare for ett 15-tal studenter under examensarbetet
= Partnerskap Sveriges Lantbruksuniversitet, Alnarp

HALLBARHETSNATVERK

= Ansluten till FN:s Global Compact

= Medlem i Global Compact Nordic Network

= Medlem i Sustainable Business Hub

= Medlem i Klimatallians Lund

= Medlem | WIN Water Innovation Accelerator

= Medlem i TEM:s miljonatverk

= Medlem i TEM:s CSR-natverk

= Ledamot i Svenska ICC:s referensgrupp Corporate
Responsibility and Anti-Corruption

= Medlem i Sydsvenska miljorattsforeningen

*| december 2015 initierade Kraftringen ett samarbete
med Svenska Réda Korset, vilket bland annat innebdr
att Kraftringen stottar Svenska Roda Korsets insatser
vid katastrofer i Sverige och Gvriga varlden.

Spanningssokarna, Vattenhallen Science Center

Hallbart mentorskap Skane i samverkan med Sustianergies
och Region Skane

Avsiktsforklaring hallbara energilésningar, Region Skane
Avsiktsforklaring hallbara energilésningar, Medicon Village
Avsiktsforklaring, hallbara energilosningar Science Village
Scandinavia

Brunnshogskontraktet, Lunds kommun, VA Syd och Lunds
Renhaliningsverk

Samarbete for hallbar stadsutveckling, Skanska
Commitment Skane

Samarbete med Svenska Roda Korset*

SPONSRING

= \Venture Cup Syd

= \/attenhallen Science Center

= Trafikkalendern

= Natur & Miljoboken

= Sustainergies

= TEDx Lund

= Smartmattese

= Ett flertal storre och mindre idrottsklubbar

ENERGIBRANSCHEN

Medlemskap och engagemang i;

= Svensk Energi

= Svensk Fjdrrvarme

= Energigas Sverige

= Svenskt gastekniskt centrum

= Biogas Syd

» Ledamot i styrgruppen for Energikontoret Skane

= Ledamot i styrelsen for KFS branschavtal med energibolagen

= P4 EU-niva har vi medlemskap i de paneuropeiska bransch-
organisationerna GEODE och Eurelectric

Samverkan kring kommunala energiplaner och miljoprogram
Lunds kommun, samverkan inom programmet Uthallig kommun
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GRI-index

Denna hallbarhetsrapport ar upprattad enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer for hallbarhetsrapportering. GRI ar ett internationellt samarbetsorgan
dar manga olika intressentgrupper i samhallet har arbetat fram globala riktlinjer
for hur foretag och organisationer ska redovisa sitt hallbarhetsarbete.

Syftet med GRI dr att skapa enhetliga riktlinjer for hallbarhets-
rapportering och gora det lattare att bedéma och jamféra fore-
tag och organisationer ur ett ekonomiskt-, miljomassigt- och
socialt perspektiv. Kraftringens styrelse fattade ar 2011 beslut
om att féretaget ska ta fram en arlig hallbarhetsrapport enligt
GRIs riktlinjer som ska bestyrkas externt via en Gversiktlig gransk-
ning. Rapporten ar viktig for Kraftringens transparens och dia-
log med omvarlden samt for att visa att vi lever som vildr.

2015 ars rapport ar gjord enligt GRIs senaste riktlinjer, G4. Det
finns tva nivaer att redovisa efter och Kraftringen har valt att

folja basnivan, vilken benamns “Core”. For tredje dret i rad anlitas
revisionsforetaget Ernst & Young AB for att utfora saval den
odversiktliga granskningen av hallbarhetsrapporten som revisionen
av foretagets finansiella rapport. Styrelsen tar del av revisorernas
rapportering fran granskningen. Pa sidan 55 redovisas reviso-
rernas bestyrkande. Rapporten omfattar all verksamhet och
samtliga dotterbolag i koncernen.

\/ Externt granskat
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. HANVISNING GLOBAL

STRATEGI OCH ANALYS KOMMENTAR/UTESTAENDE INFORMATION SIDA COMPACT PRINCIP
G41  VD-ord 4.5 1|V
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Organisationens namn 56 \/
G4-4 Varumarken, produkter och tjanster 40 4
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Lund 56 \/
G4-6 Lander dar organisationen dr verksam Sverige, (huvdverksamhet), Norge (tecknat uttagsratter vid vatten-

kraftverket Svartisen i Norge) 56 \/
G4-7 Agandestruktur och féretagsform 56 \/
G4-8 Marknader dar organisationen ar verksam 40,56 v
G4-9 Organisationens storlek 26,27,33,45,56 \/
G4-10  Personalstyrka Personalstyrkan &r i stort sett konstant éver aret, med undantag for viss-

tidsanstallda feriearbetare (ca 20-30 st) som tas in sommartid. Kraftringen

saknar statistik pa forekomsten av inhyrd personal i foretaget. Kraftringen

har ej heller information tillganglig kring férekomsten av entreprendrer,

men vi har ambitionen att pa sikt kunna redovisa denna. Till att borja med

kommer vi att utreda hur vi kan ta fram informationen. Statistik 6ver perso-

nalstyrka delas ej upp pa deltidsanstaliningar da sadana normalt ej fore-

kommer i Kraftringen. 33 3-6 4
G4-11  Andel anstallda som omfattas Samtliga medarbetare inom Kraftringen omfattas av kollektivavtal,

av kollektivavtal oavsett anstallningsform. Vd omfattas inte av lagen om anstallnings-

skydd och arbetstidslagen men féljer i dvrigt kollektivavtalet gallande

ersattningar, formaner, pensioner och férsakringar, Kraftringens upp-

foranderegler som entreprendrer tar del av staller krav pa rimliga an-

stallningsvillkor, i vart fall enligt den svenska arbetsmarkanden. 30 \/
G4-12  Organisationens leverantérskedja 20-21 v
(G4-13  Vasentliga férandringar i organisationen

under redovisningsperioden Inga vasentliga férandringar har skett i agandestruktur eller i leverantérskedjan. v

G4-14  Forsiktighetsprincipen 24 \/
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. HANVISNING GLOBAL
ORGANISATIONSPROFIL KOMMENTAR/UTESTAENDE INFORMATION SIDA COMPACT PRINCIP
G4-15  Hallbarhetsinitiativ och principer Kraftringen anslot sig till FN:s Global Compact under 2015. | fram-
som organisationen skrivit under tagandet av var hallbarhetsstrategi har vi dven hamtat vagledning ur
IS0 26000. 16 v
(04-16  Medlemskap i intresseféreningar
och branchorganisationer 49 \/
EU1  Installerad effekt 26 \'2
EU2 Energiproduktion 26-27 \/
EU3 Antal kunder Kunder likstalls med antalet anslutningar. Detta innebar att antalet
fysiska/juridiska personer ar lagre an antalet kunder da en person kan ha
fler an en anslutning. Kraftringen har endast distribution (ej transmission). 29 \/
EU4 Langd pa distributionsledningar 29 v
EUS Tilldelning av utslappsratter Kraftringen omfattas av EU:s handel med utslappsratter (Lag om handel
med utslappsratter (SFS 2004:1199)). For handelsperioden 2013-2020
har Kraftringen tilldelats utslappsratter i enlighet med beslut fran Natur-
vardsverket. Tilldelningen fér 2015 motsvarar 110 500 ton CO, * \'
IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-17  Koncernbolag som omfattas av redovisningen 51 \/
(G4-18  Process for att definiera innehall 10-11 \4
(G4-19  Identifierade vasentliga aspekter 11 \/
(G4-20  Vasentliga aspekters avgransningar
inom organisationen 11 \/
(G4-21  Vasentliga aspekters avgransningar
utanfor organisationen 11 \/
G4-22  Forandrad information fran Antalet styrelsemedlemmar har i tidigare ars rapporter ej varit korrekt,
tidigare rapporter Korrekt antal redovisas for ar 2013, 2014 och 2015 pa angiven sida. 13 \/
G4-23  Forandringar i omfattning och Ny vasentlig aspekt: anti-korruption.
avgransning fran tidigare redovisningar 11 \/
KOMMUNIKATION MED INTRESSENTER
(G4-24  Intressentgrupper 9 4 \/
(G4-25  Identifiering och val av intressentgrupper 8 4 \/
(04-26  Intressentdialog 8-9 4 \/
G4-27  Viktiga fragor for respektive intressentgrupp 9 4 \/
REDOVISNINGSPROFIL
(04-28  Redovisningsperiod Rapporten avser kalenderaret 2015, \/
(G4-29  Datum for senaste redovisning 17 mars 2015 \/
(G4-30  Redovisningscykel Rapporten genomfors arligen. \/
(G4-31  Kontaktperson Katarina Skalare 59 \/
G4-32  GRHndex 51 v
(G4-33  Externt bestyrkande 55 \/
BOLAGSSTYRNING
G4-34  Styrningsstruktur 12 1-3 \/
ETIK OCH INTEGRITET
(G4-56  Varderingar och etiskt uppforande 12 \/
EKONOMISKT RESULTAT
G4-DMA Styrning ekonomiskt resultat 44-45 \/
(G4-EC1  Skapat och levererat ekonomiskt varde 45 \/

*| hallbarhetsrapporten for ar 2014 angavs att Kraftringen tilldelats 100 855 ton. Tilldelningen har i efterhand justerats av Natur-
vardsverket for att dven omfatta Ortoftaverket, vilket sattes i drift under &r 2014. Korrekt tilldelning fér ar 2014 &r 189 295 ton.

V Externt granskat
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ENERGI KOMMENTAR/UTESTAENDE INFORMATION SIDA COMPACT PRINCIP
G4-DMA Styrning energi 24-27 79 |V
G4-EN3  Energianvandning inom organisationen Kraftringen foljer Varmemarknadskommitténs éverenskommelse for miljo-

vardering av fiarrvarme samt GHG-protokollet. Konverteringsfaktorer hamtas

fran Varmemarknadskommittén, myndigheter och internationella organisa-

tioner. Utestaende information: Mindre energiforbrukningar sasom i fordon

och kontor redovisas ej da de i sammanhanget anses insignifikanta. 26-27 7-9 \/
UTSLAPP TILL LUFT
G4-DMA Styrning utslapp till luft 24 79 |V
(G4-EN15 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Vardet for direkta vaxthusgasutslapp for fossil produktion har redigerats

jamfort med tidigare ars hallbarhetsredovisningar och omfattar endast ut-

slapp fran fossil elproduktion enligt GRI:s definition for nyckeltalet. Finan-

siell kontroll (enligt GHG Protocols definition) anvands som avgransning

for denna indikator. Kraftringen foljer Varmemarknadskommitténs Gverens-

kommelse for miljovardering av fjdrrvarme samt GHG-protokollet. Konverte-

rings- och emissionsfaktorer hamtas fran Varmemarknadskommittén, myn-

digheter och internationella organisationer. Emissionsfaktorer uppdateras

arligen i de fall det ar relevant. Utestdende information: Enbart koldioxid-

utslapp av fossilt ursprung redovisas, Basar tilldmpas ej pa utslapp da vart

fokus dr att ha en fossilbranslefri produktion. 24 7-9 \/
ANSTALLNING
G4-DMA Styrning anstalining 32 36 |V
G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstallda Uppdelning per region gors ej da Kraftringens verksamhet till storsta del

samt personalomsattning ar samlad i en region. 33 3-6 \/

G4-EU15 Prognos pensionsavgangar Uppdelning gors ej pa olika medarbetargrupper da samtliga anstallda

tacks av samma kollektivavtal. Uppdelning per region gors ej da Kraft-

ringens verksamhet till storsta del ar samlad i en region. 33 \/
ARBETSMILJO
G4-DMA Styrning arbetsmilo 34-35 \4
G4-LA6 Arbetsskador, franvaro och dédsolyckor Statistik kan ej fordelas per kon eller region avseende 2015 eller tidigare.

Kraftringens verksamhet ar till storsta del samlad i en region. Statistik

saknas avseende inhyrd personal och entreprendrer. Under dren 2013

och 2014 finns inte underlag for att utldsa arbetsrelaterad sjuk-/skade-

franvaro motsvarande det nyckeltal som tagits fram for 2015, 34 \/
GRANSKNING AV LEVERANTORER MED AVSEENDE PA ANSTALLNINGS- OCH ARBETSVILLKOR
G4-DMA Styrning granskning av leverantérer 20-21 \/
(G4-LA14 Andel av nya leverantorer som granskats ~ Av de leverantérer som upphandlats genom offentlig

upphandling och dar avtal har tecknats under 2015 har

13 procent granskats. 20 \/
ANTI-KORRUPTION
G4-DMA Styrning anti-korruption 15 10 \/
(G4-S04 Kommunikation och traning Uppdelning per region gérs ej da Kraftringens verksamhet till

avseende anti-korruption storsta del dr samlad i en region. 15 10 \/

PRODUKTER OCH TJANSTER
G4-DMA Styrning produkter och tjanster 38-39
G4-PR5  Resultat av kundnojdhetsmatningar 39
LEVERANSSAKERHET
Sektorspecifik G4-DMA Styrning leveranssakerhet 28-29 \/
G4-EU27 Frankopplingsarenden Utestaende information: Information om tidslangd

for frankopplingar saknas da vi ej dokumenterar detta. 29 \/
(4-EU28 Stromavbrott, frekvens 29 v
G4-EU29 Stromavbrott, langd 29 \/

v Externt granskat
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Styrelsens stod

Kraftringens hallbarhetsrapport ar upprattad enligt
GRI:s riktlinjer, version G4 och har godkants for ut-
fardande av styrelsen den 15 mars 2016,

Ola Persson, ordférande

Karl Branzén, 1:e vice ordforande
Cecilia Lind, 2:e vice ordférande
Sylvia Michel, verkstallande direktor

Bernt Bertilsson
Jorgen Forsberg

Claes Hedlund
Kenneth M Persson
Jeanette Olsson
Rickard Sallermo

Ann Schlyter

Anita Ullmann Kradjian

Bestyrkanderapport

Revisors rapport over oversiktlig granskning av
Kraftringen Energi AB:s hallbarhetsrapport

Till Kraftringen Energi AB (publ)

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Kraftringen Energi AB (publ)
att dversiktligt granska Kraftringen Energi AB:s hallbarhets-
rapport for ar 2015.

Styrelsens och foretagsledningens

ansvar for hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier,
vilka framgadr pa sidan 51 i hdllbarhetsrapporten, och utgors av
de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tilldmpliga for hallbar-

hetsrapporten, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna
kontroll som beddms nodvandig for att uppratta en hallbarhets-
rapport som inte innehdller vasentliga fel, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
\Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsrapporten
grundad pa var dversiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven av FAR. En dver-
siktlig granskning bestdr av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som dr ansvariga fér upprattandet av hallbarhets-
rapporten att utfora analytisk granskning och att vidta andra

dversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och god revisionssed i dvrigt har. Revisi-

onsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. De gransk-
ningsatgarder som vidtas vid en ¢versiktlig granskning gér det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfér inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier
ar lampliga for upprattande av hallbarhetsrapporten. Vi anser att
de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och
andamdlsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 21 mars 2016

Ernst & Young AB
' f
A1 (0~ i i
I o Il" -_}a' ¥ ‘_-‘.||L i — S—
Mikael Sjolander Marie Carlsson Kemppinen

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Kraftringen vill ligga i framkant inom hallbar utveckling och vara

lyhorda for att tillgodose vara agares, samhallsmedborgare och
kunders behov. Var vision ar tydlig: vi ska forse framtida generati-
oner med energi och vi ska géra det med ansvar. Vi maste tanka
langsiktigt och satsa pd energikallor som gér minsta mojliga pa-
verkan pa miljén, samtidigt som vi tar hansyn till sval det ekono-
miska som det sociala ansvar vi har. Gor vi dessutom allt detta
tillsammans med vara medvetna kunder och samarbetspartners,
har vi goda forutsattningar att med gemensamma krafter ut-

veckla ett hallbart samhalle.

Kraftringen ar ett energibolag som bedriver produktion, distri-
bution och forsaljning av el, gas, varme och kyla samt entrepre-
nadverksamhet och tjanster inom IT-kommunikation. Storsta
delen av var verksamhet finns i sydvastra Skane, Lund och Lomma,
samt Eslév och Horby i Ringsjdomradet. Vi ar ocksa starkt etable-

rade i nordvastra Skane, Blekinge, Smaland, Sédermanland, Sju-
haradsbygden och pa Vastgotaslatten. Kraftringen har ocksa
tecknat uttagsrattigheter vid vattenkraftverket Svartisen i Norge.
Huvudkontoret ar placerat i Lund.

Kraftringen har drygt 400 anstallda och ar Sveriges femte storsta
elnatsagare med omkring 115 400 elnatskunder. Vi ar dessutom
en av Skanes storsta fidrrvarmeleverantorer med drygt 8 000
kunder. Med vart sammanhangande nat fran Lomma, via Lund,
till Eslov, som i december 2015 kopplades inop med fjarrvarme-
naten i Landskrona och Helsingborg, ar vi nu en del av ett av
Sveriges langsta gemensamma fjarrvarmenat.

Kraftringen Energi AB (publ) ags av holdingbolaget Kraftringen
AB vilket i sin tur ags av kommunerna Lund (82,4 procent), Eslov
(12,0 procent), Horby (3,5 procent) och Lomma (2,1 procent).
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Kraftringens hallbarhetsrapport ar framtagen av enheten Strategisk verksamhetsutveckling pa Kraftringen.

Layout Pernilla Hall Maryd, Kraftringen. Tryck CA Andersson, Malmo.

Papper omslag Munken Polar 300 g. Papper inlaga Munken Polar 150 g. Laminering Matt laminat 10g.
Kraftringens hallbarhetsrapport 2015 ar tryckt pa miljiomarkt papper. Saval tryckeriet som foretaget som
producerat pappret ar miljocertifierade enligt den internationella miljéledningsstandarden ISO 14001.

Fotografer Mads Armgaard, GAB (Graae, Armgaard & Bangsbo Photography) sid 4, 8,14, 19, 20, 28, 31, 37,43, 44, 45,
48 och 56. Timo Julky, sid 23. Petter Duvander, Kraftringen sid 8 och 48. lllustration Pernilla Hall Maryd, Kraftringen.

Vid fragor angdende hallbarhetsrapport och dess innehall kontakta Katarina Skalare, hallbarhetsstrateg, pa enheten
Strategisk hallbarhetsrapport pa telefon 010-122 72 17 eller via e-post till katarina.skalare@kraftringen.se.
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Kraftringen

Box 25, 221 99 Lund telefon 010-122 70 00 @ info@kraftringen.se kraftringen.se k raﬂ ri n e n
Kraftringen Energi AB (publ) med sdte i Lund, org.nr. 556100-9852. 8



