
Comunicación de Progreso 2015
Periodo marzo 2015 - 2016

Elaborado por: Meggie Núñez.
Editado por: Aníbal Rey y Ma. Fernanda González.

Índice

Mensaje del Director

Derechos Humanos

Ámbito LaboralInstitucional

Educación y Capacitaciones

Kits Escolares

Perfil de Cafepar
Comunidad Corporativa

Misión y Visión

Política de
Responsabilidad Social

Política de Calidad

Valores de la Empresa

Cafepar Care

Educación

Educación vial

Capacitación contra incendios

Activismo en DDHH

Charlas en universidades

Banco de Alimentos

Desafíos 2016: Apoyos

Anticorrupción

Inclusiones a organizaciones
sin fines de lucro

Medio Ambiente

Capacitación y diagnóstico CECOEF

Consumo de agua

Activismo ambiental

Limpieza de plazas

Los Bicirrecolectores

Mesa Medio Ambiente:
Guía de uso eficiente del agua

Gente Despierta, Gente Cafepar

Consumo de energía

Basureros diferenciados

Papelería reciclada y alianza
con Cartones Yaguareté

Papelería y compensación
“Clima Neutral” con Zamphiropolos

Anexos

Mensaje del Director

Perfil de Cafepar Comunidad Corporativa

Nuestra

Misión

Nuestra

Visión

Me despierto a la mañana, feliz, con muchas ganas de venir a trabajar. 
Me cuesta describir por qué siento tanta pasión por la empresa. Amo trabajar aquí.

Amo a mi equipo de trabajo…colaboradores que en su ADN tienen alta vocación de servicio.

Creamos una verdadera comunidad, que crece con valores,
persiguiendo siempre la excelencia en lo que hace.

Creemos en una sociedad futura mejor que la actual  y aportamos desde la empresa
a la comunidad para hacerla posible.

El objetivo siempre es beneficiar a los
colaboradores y a través de ellos, a sus familias.

En esta oportunidad se lanzó la campaña
interna “Dar y Recibir”.

Estamos convencidos de que no hay mejor manera
que predicar con el ejemplo. Por esto invitamos a los 

colaboradores a traer ropas o juguetes en buen 
estado para donar a casas de albergue de niños.

Pero por sobre todo, buscamos que la selección
de materiales a ser donados fuesen clasificados

con la ayuda sus hijos y de esta manera, inculcar
las prácticas solidarias en los más pequeños .

Cafepar Comunidad Corporativa ha cumplido 15 años. A través de estos años se consolidó de manera efectiva y sostenible, 
gracias a que los colaboradores se sienten respaldados y contenidos, respetándose sus derechos más allá las leyes vigentes.

Sabemos que el equipo de trabajo es la base de nuestra organización. Por ello Cafepar Comunidad Corporativa se ocupa
de brindar condiciones laborales confortables y seguras.
 
Además de ofrecer salarios acordes al mercado, mensualmente todos los colaboradores tienen la posibilidad
de ganar premios según su desempeño.

La situación vial actual representa un alto riesgo
para las personas. Por lo tanto, se ha realizado

un acuerdo con la Municipalidad de Asunción y la Dirección 
General de la Policía Municipal – Dirección de Instrucción,

para que todos los colaboradores que utilizan las motocicletas
y automóviles como herramienta de trabajo

sean instruidos en el buen uso de las mismas.

Cafepar S.A. inició el año 2014 
reinventándose en “Cafepar 
Comunidad Corporativa”.

Más que cambio, justa y 
necesaria evolución para 
acompañar unos tiempos cada 
vez más comprometidos e 
involucrados en acciones e 
iniciativas que construyan 
sociedad.

Es que la clave de una política 
de RSE sostenible radica en el 
involucramiento.

Una empresa que tiene en el 
ADN de su Cultura Corporativa 
el compromiso constante con la 

comunidad en la que actúa (y de 
la que obtiene riqueza), es una 
empresa que además de hacer 
buenos negocios, promueve 
una mejora permanente en la 
Calidad de Vida de los 
integrantes de esa Comunidad.

Asumir ese compromiso implica 
que las intenciones no se 
queden en el mero discurso.

Supone actuar en forma 
coordinada y regular, tomando 
iniciativas que sumen valor a las 
personas y a los grupos 
organizados, cubriendo alguna 
necesidad o carencia 
circunstancial o estructural.

La ética y la honestidad deben 
comandar nuestras vidas, valores 
esenciales para nuestra vida 
profesional y familiar.

Debemos ser agradecidos con 
nuestros colaboradores, nuestros 
clientes, proveedores y toda nuestra 
cadena de valor. Tenemos que 
fomentar bondad y eliminar la envidia 
de nuestra sociedad. 

El amor, la familia y la amistad deben 
estar por sobre todas las cosas en la 
vida. El trabajo es importante, pero 
sin el sustento del cariño y los afectos, 
la vida se nos derrumbaría.
Preferimos la actitud antes que la 
aptitud, gente proactiva y positiva 
ante la vida, ante los retos 
profesionales y desafíos. 

También promocionamos a la gente 
responsable y generosa. Hacemos
un culto del optimismo, no creemos 
en el “no se puede”, pues no existen 
sueños que no podamos concretar
en la vida.

Creemos en el respeto de la 
integridad de nuestra gente. 
Procuramos fervientemente la lealtad 
de nuestros colaboradores.

Estamos convencidos que la felicidad 
mueve montañas, intentamos cada 
día fomentar la alegría y paliar las 
tristezas. Porque un equipo contento 
facilitará el camino en pos de los 
sueños y los buenos resultados.

Por qué Cafepar Comunidad Corporativa cada día…

Derechos Humanos

Ámbito Laboral

Compromiso

Cafepar Comunidad Corporativa se compromete a 
salvaguardar los Derechos de todos su colaboradores.
Para lograr dicho propósito realiza actividades sin caracter 
discriminatorio. 

Las incorporaciones al equipo de trabajo son a través de llamados internos 
y externos no importando el tipo de tarea a realizar sino la capacidad
de desempeñarse en el cargo ofrecido.

En la Declaración Universal de los Derechos Humanos, Artículo 3 reza que; 
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su 
persona. Cafepar Comunidad Corporativa es consciente de que la salud y la 
seguridad pública son insuficientes para toda la población.

Por este motivo, decidió contratar el servicio privado GEMA, de manera 
que en casos de urgencias el colaborador pueda ser atendido de manera 
rápida. También se ha contratado seguros de vida para los compañeros 
que realizan su trabajo diario en motocicleta ya que su exposición al peligro 
es mas alta que el promedio.

Compromiso

Educación y capacitaciones 

Kits escolares 

Cafepar Care 

Educación 

Educación vial 

Valores de la empresa

Ofrecer un servicio de excelencia a través de máquinas 
automáticas, primando la calidad y mejora constante 
en la atención. Demostrar verdadera pasión
por lo que hacemos, potenciando el capital humano. 
Crear y desarrollar nuevos negocios, apostando
al crecimiento del Paraguay en lo social
y en lo económico.

Transformarnos en un Grupo de Empresas 
caracterizadas por la calidad y servicio,
ofrecidos con excelencia. Posicionar la marca
como sinónimo de distinción y diferenciación.

“

“

“

Política de

Calidad
Cafepar Comunidad Corporativa se encuentra 
comprometida con la satisfacción y superación
de las expectativas de sus clientes.
Ofrece servicios de manera eficiente, trabajando
en la mejora continua de los procesos.

Política de

Responsabilidad
Social
Cafepar Comunidad Corporativa se encuentra 
comprometida con la satisfacción y superación
de las expectativas de sus clientes. Ofrece servicios
de manera eficiente, trabajando en la mejora continua 
de los procesos.

“

“

Principio 1
Las empresas deben apoyar y respetar la protección de 
los derechos humanos fundamentales reconocidos 
universalmente dentro de su ámbito de influencia.

“

“

Principio 3
Las empresas deberán apoyar la libertad de Asociación 
y el reconocimiento efectivo del derecho a la 
negociación colectiva.

“

“

Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y ocupación.

“

“

Principio 4
Las empresas deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forsozo o realizado bajo coacción.

“

“

Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicación
del trabajo infantil.

“

“

La organización fomenta actividades que promueven el cuidado del Medio Ambiente. También se mide el impacto de los 
procesos productivos en el ecosistema. Ello permite gestionar de manera más efectiva los recursos disponibles.

Compromiso

La organización promueve dentro de sus actividades diarias la invitación a desarraigar actos ilícitos.

Compromiso

Principio 7
Las empresas deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente.

“

“

Principio 8
Las empresas deberán fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

“

“

Principio 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

“

“

Artículo 26
Toda persona tiene derecho a la educación.“ “

Principio 2
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas 
no son cómplices de la vulneración de los derechos 
humanos. “

*

*

Cafepar Comunidad Corporativa se ha sumado al movimiento mundial 
HeforShe, con la convicción de que para que una sociedad sea más 
igualitaria debemos participar todos bajo la misma condición.

Somos parte activa de la mesa de trabajo Igualdad de Oportunidades. 
Actualmente su  tarea principal consiste en la elaboración de un 
documento/ Check List- para que las empresas que deseen sumarse 
cuenten con una herramienta que facilite demostrar el estado de su 
organización referente a:

*

Reclutamiento y selección

Promoción y desarrollo profesional 

Capacitación

Remuneración y salario 

Conciliación de la vida familiar y laboral 

Acoso sexual y laboral

Ambiente laboral y salud 

Comunicación no sexista

El Director de Cafepar Comunidad Corporativa en este día especial brindó unas palabras y la organización regaló
a todas las mujeres flores y vales de Spa a modo de agradecimiento por el trabajo y empeño.
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Cafepar Comunidad Corporativa
sigue apostando al desarrollo de sus 

colaboradores, en este caso,
en el área académica.

Dentro de la política de Responsabilidad 
Social, se estableció que la organización 

destine recursos para el apoyo
a la educación de los colaboradores

y mediante esta acción generar
un cambio positivo en el país.

La apuesta a estudios en cuanto
a inversión se incrementó en
relación al periodo anterior.

Cada año se impulsa a todos
los colaboradores a crecer de
manera integral y el aspecto
académico es parte fundamental
en este proceso de superación.

Estudios
universitarios

44%Cursos
internacionales

18%

Cursos
externos

22%

Masterados

16%

Gs. 80.000.000

Gs. 70.000.000

Gs. 60.000.000

Gs. 50.000.000

Gs. 40.000.000

Gs. 30.000.000

Gs. 20.000.000

Gs. 10.000.000

2013 2014 2015
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Medio ambiente
VOLVER
AL ÍNDICE

VOLVER
AL ÍNDICE

Todos los colaboradores cuentan con seguro de emergencias Gema y los colaboradores que transitan con moto
cuentan con seguro de vida.

Cafepar Comunidad Corporativa ofrece canasta de frutas sin costo y subsidios de almuerzos del 50%.

Acceso a préstamos personales y financiación de motos sin intereses.

Subisidios por estudios del 70 al 100% y premios por los estudios concluidos.

Permiso extendido por maternidad y regalos por nacimientos.

Regalo de cumpleaños + día libre y bonos anuales.

32
Colaboradores

19% salario mínimo

81% de acuerdo al cargo

Hombres

72%
Mujeres

28%

Horas invertidas: 8
Alcance: 13 colaboradores 

El cuidado de los activos de la organización es vital. Es fundamental comprender el uso de los elementos de seguridad, como los materiales 
contra incendios, de modo que los colaboradores sepan cómo actuar ante situaciones de emergencia.
La primacía es velar por la vida humana. 

Capacitación contra incendios  

Es imperante entender que el medio ambiente es un tema que nos compete a todos Para eso antes que nada debemos entender
el porqué de la necesidad de gerenciar los residuos y contar con una producción más limpia como organización.

En base a esta necesidad se concretó un convenio para brindar servicios de Diagnóstico Ambiental y Capacitación a empresas
que forman parte del Plan de Fortalecimiento del Centro de Ecoeficiencia (CECOEF) de la Asociación Paraguaya para la Calidad (APC),
que cuenta con el cofinanciamiento del Fondo para la Convergencia Estructural del Mercosur (FOCEM) a través del Consejo Nacionalçde 
Ciencia y Tecnología (CONACYT).

Para generar acciones efectivas es necesario conocer el estado actualizado de los procesos productivos. A estos efectos se contó
con la orientación de la CECOEF. Se brindaron todos los datos necesarios para la identificación de las necesidades prioritarias
y en base a la evaluación final (ver anexo) se tomaron medidas con el fin de reducir los impactos en el medio ambiente.

Capacitación y Diagnostico CECOEF

Charlas en las universidades
Con la premisa de que la educación es la herramienta para un Paraguay mejor, la plana gerencial brinda su tiempo voluntariamente para 
volcar sus conocimientos de la vida empresarial a estudiantes universitarios. Las charlas se llevaron a cabo en dos universidades privadas, 
en formato de debate abierto, para que los estudiantes se sintieran libres de hacer sus consultas y la experiencia dejase aprendizajes para 
ambas partes (disertantes - alumnos).

Activismo en DDHH  

Charlas en las universidades
Con la premisa de que la educación es la herramienta para un Paraguay mejor, la plana gerencial brinda su tiempo voluntariamente para 
volcar sus conocimientos de la vida empresarial a estudiantes universitarios. Las charlas se llevaron a cabo en dos universidades privadas, 
en formato de debate abierto, para que los estudiantes se sintieran libres de hacer sus consultas y la experiencia dejase aprendizajes para 
ambas partes (disertantes - alumnos).

Activismo en DDHH  

Horas invertidas: 2  -  Alcance: 30 colaboradores. 

Horas invertidas: 4  -  Alcance: 300 estudiantes
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Banco de Alimentos
La “Gente Despierta de Cafepar” (voluntarios de la empresa), está presente cuando la sociedad así lo requiere.
Es así que los colaboradores de Cafepar Comunidad Corporativa estuvieron participando en la colecta anual de alimentos no perecederos 
organizada por el Banco de Alimentos.

Consumo de agua
Basado en el diagnóstico elaborado por la CECOEF, se ha medido por primera vez el uso del agua. Si bien se considera bajo ya que el 
mismo nos supne un uso excesivo de tal recurso, se decidió racionalizar su utilización instalando canillas con temporizadores.
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Fuente: Cafepar Comunidad Corporativa.Fuente: CECOEF.

Consumo de energía
La medición de energía ayudará a medir los consumos de KW. Si bien el impacto es bajo, se dimensiona a largo plazo el uso de este 
recurso. Con el objetivo de optimizar la energía eléctrica se instaló sensores de movimiento para áreas que no son de frecuente uso 
(escaleras, pasillos, etc.).

Basureros diferenciados
La importancia de diferenciar los desechos 

quedó instaurada a través de la instalación de 
contenedores especiales para la basura.

Este procedimiento generó consciencia  en 
nuestros  colaboradores sobre una buena 

práctica que para ser replicada en la empresa
pero también en sus hogares.

Papelería.
Compensación con Zamphiropolos

Con el cambio de denominación y la nueva imagen de marca de nuestra empresa se realizó 
un cambio completo de papelería.

La misma es de material reciclado y de esta manera logramos reducir
el uso de material virgen.

Se han seleccionado como proveedores a empresas que cuentan proyectos de 
compensación y normas medio ambientales en sus procesos productivos.

Todas las huellas de carbono de las impresiones con este proveedor han sido compensadas.

Papelería reciclada.
Alianza con Cartones Yaguarate

En alianza con la empresa Cartones Yaguarete se contribuye al cuidado del medio ambiente 
de manera sostenible con el reciclado de cartones de embalajes de productos.

Esto ha contribuido a una producción más limpia y con un impacto ambiental más bajo:
Con esta campaña se evitó la tala de 7 árboles, el uso de 10.560 litros de agua
y se ahorró 475,20 kilos de CO2.
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Limpieza de plazas
El carácter de estas actividades siempre es de voluntariado. De este modo se planta en cada uno de los colaboradores
el sentimiento altruista que inspira a realizar actividades por el bien común, sin esperar recompensas directas.
La idea es muy sencilla: Elegir plazas localizadas en los barrios de los colaboradores de Cafepar y designarlos como padrinos de las 
mismas. ¿Su tarea? Generar conciencia en sus vecinos sobre la importancia de mantener la plaza limpia para la comunidad.
La acción de cada “padrino” se complementó con una nota a los vecinos y un pasacalles donde se invitaba a todos a sumarse
a la limpieza, en un día prefijado.

Actualmente, Comunidad Corporativa Cafepar lleva adelante el Programa 
de Inclusión Laboral “Gente Despierta Gente Cafepar”. Una iniciativa que 
favorece al emprendedor y al creativo. Una herramienta que canaliza la 
efervescencia constructiva de la nueva generación y capitaliza el bono 
demográfico en acciones de impacto expansivo y duradero. 

La idea? Convocar a jóvenes de todo el país dándoles la oportunidad de 
audicionar con líderes del universo empresarial, periodístico, gastronómico, 
artístico y productivo, para presentarles sus proyectos y aplicar por un 
puesto de trabajo en sus empresas u organizaciones.
En la primera Edición, el reconocido Chef Rodolfo Angenscheidt lanzó la 
convocatoria para aspirantes, desafiándolos a preparar un plato que 
incluyera a la mandioca entre sus ingredientes.
En las próximas semanas, los finalistas prepararán sus recetas frente al 
Maestro y de la presentación, surgirá el ganador que recibirá capacitación 
y obtendrá una pasantía paga en uno de sus restaurantes.
Así las cosas, “Comunidad Corporativa Cafepar”, no es simplemente un 
nombre que suena bonito. Son acciones, planificación, políticas sostenibles 
y un fuerte sentido humanista que ya es parte de la cultura de la empresa y 
de todos los colaboradores.
Un compromiso que ya no se detiene y que seguirá creciendo a futuro por 
un país más justo, solidario, próspero e inclusivo en todos los órdenes y 
ámbitos de actividad.

Para este período Cafepar Comunidad Corporativa apuesta fuerte a su gente. Es por esto que buscamos generar mediciones sobre la 
calidad de vida de nuestros colaboradores. Así, hemos generado una alianza con Fundación Paraguaya, con el sistema de Semáforo de la 
Pobreza, con el objetivo de medir la situación real de los colaboradores y poder gestionar y atender de manera efectiva sus necesidades 
básicas generando una mayor compromiso y productividad.

El Programa de Inclusión Laboral, “Gente Despierta, Gente Cafepar” seguirá apostando a la generación de empleo con la colaboración de 
figuras públicas de destacada participación en todas las ramas de actividad profesinal. Una apuesta fuerte, para promover jóvenes talentos 
que buscan una oportunidad. Siempre en el entendido de que con pequeños actos, se pueden lograr grandes cambios. Creyendo que en 
Paraguay sí se puede. 

Otro eje fundamental es el cuidado del medio ambiente. En todos los medios se habla de la gravedad de la situación. Sin embargo pocas 
son las acciones para revertirla. Cafepar Comunidad Corporativa se compromete a ampliar  sus actividades en pos del cuidado y buen uso 
de los recursos naturales.

Activismo ambiental

Gente Despierta, Gente Cafepar

Con el deseo de seguir sumando y vinculando a organizaciones con un objetivo y una mirada 
compartida, Cafepar Comunidad Corporativa se adhirió a la Asociación de Empresarios Cristianos.

Asumiendo como compromiso la formación integral del empresario y su responsabilidad social 
traducida en acciones y prácticas concretas.

Inclusiones a organizaciones sin fines de lucro

Apoyos

VOLVER
AL ÍNDICE
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Los Bicirrecolectores
Una actividad saludable y divertida que surgió inspirada en el mismo espíritu de colaboración y acción voluntaria: Salir a realizar limpiezas 
en los alrededores de la oficina en bicicleta. Los bicirrecolectores son una realidad que continúa y seguirá creciendo en beneficio
de una ciudad más linda y más amigable.

Mesa medio ambiente - Guía de uso eficiente del agua 

En  2015 se presentó la Guía de Uso Eficiente del Agua,
con el apoyo de varias organizaciones, entre ellas Cafepar Comunidad Corporativa.

La Guía incluye un análisis de la situación actual del agua en Paraguay y el mundo, además de un 
instructivo detallado sobre las buenas prácticas para mitigar los impactos ambientales negativos y 
contribuir  a la preservación de este recurso. La Guía se encuentra a disposición de todos los 
interesados, sin costo.

Principio 10
Las empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno.“ “

Desafíos 2016

Anticorrupción
VOLVER
AL ÍNDICE



Anexos

Anexos

Tablas de evaluación de aspectos e impactos ambientales.

Tabla 1. Evaluación de aspectos e impactos ambientales.

*Gestión a cargo del cliente o servicio tercerizado.

*Gestión a cargo del cliente o servicio tercerizado.

Tabla 4. Evaluación de aspectos e impactos ambientales.
Taller de la empresa – Mantenimiento y Fumigación


