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Acerca de esta

Memoria

ifata Memonia eata dedicada a nuestros (olaboradores!
Quienes dia a dia:

Hacen posible un Solar mejor,
con ellos es facil sonar, porque dan lo mejor siempre.
Ellos nos inspiran a desafiarnos, a crecer y a creer que SI SE PUEDE!
Cada uno de nuestros Colaboradores representa a Solar
y Solar somos todos!

Yracias queridos compaiienos!!

iSabemos y sentimos que Solar
es un excelente lugar para trabajar!
#SiSePuede
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iBienvenidos a Financiera Solar!

"El mejon lugar para Jrabajar”

En Solar estamos convencidos que un gran ambiente de trabajo se traduce en la mejor experiencia para los clientes. Ademéas somos
conscientes que en el mundo financiero altamente competitivo, un gran porcentaje del éxito recae en la eficiencia de los servicios

brindados por los colaboradores.
(Qué es Great Place to Work?

Desde el punto de vista directivo es una manera de liderar, donde asumimos el compromiso de inspirar, escuchar, generando confianza,
base de las relaciones y es lo que permite el trabajo en equipo, que cada uno dé lo mejor de si y que finalmente se logren en conjunto los
objetivos de la empresa.

Desde el punto de vista de los colaboradores, es un modelo de gestion que posibilita crear un ambiente de trabajo que esta basado en
la confianza hacia sus lideres, lealtad a sus comparieros y la contribucién a la comunidad en la que participan. Entonces pertenecen a
la empresa y la empresa les pertenece.

Este significativo hecho ocurrido nos compromete a seguir pensando e ideando formas en las cuales nuestros colaboradores perciban y
vivan esa dignificante emocidn que estamos en una de las mejores empresas del pais.

{Por qué somos un gran lugar para trabajar?

Este es un proceso que lo venimos construyendo dia a dia y por varios afios, en donde fuimos generando buenas practicas que nos han
permitido construir una cultura diferente dentro de la organizacion.

Las buenas précticas que generamos estan orientadas a que los colaboradores perciban el trabajo como una experiencia, donde
primeramente puedan conjugar su vida personal con su vida profesional y que ademas tienen la posibilidad de desarrollarse integramente
dentro de la organizacion.

Quventura Solanr: Es parte de nuestra cultura. Esta herramienta de gestion promueve la sana competencia, trabajo en equipo,
solidaridad, responsabilidad y sobre todo haciéndolo con alegria. Es una herramienta poderosa que nos permite comunicar de manera
eficaz los objetivos y tener retorno de parte de los colaboradores.

C’analu de dl.a[oqo Promovemos la comunicacién a puertas abiertas dando accesibilidad a los colaboradores, los gerentes y
plana corporativa de la organizacion.

Felipe Burro G. | Presidente

Ualor mmpa/w.do La empresa ofrece y destina una participacion de los resultados econdmicos obtenidos durante el periodo, de
manera que el logro de los objetivos beneficie a todos los colaboradores.

gm,tza.do: Sabemos que nuestro trabajo impacta positivamente en la vida de nuestros clientes y la sociedad, cumpliendo un rol esencial
en el desarrollo de sus actividades y favoreciendo al crecimiento del pais.

én Solar decimos

...que en esta empresa “Si Se Puede” y hacemos que las cosas
sucedan porque siempre damos lo mejor

...donde las relaciones interpersonales son armonicas porque
trabajamos en equipo

...donde existe confianza entre los jefes y los colaboradores

...y estamos orgullosos de la empresa a la que pertenecemos...

Finalmente, quiero agradecer a todas las personas que contribuyen a
nuestro desarrollo, a nuestros clientes por su fidelidad y preferencia; al
talento humano que nos acompafia dia a dia hacia el futuro deseado
y a los accionistas por la confianza delegada.







Jestimonio Solanr

"El ambiente de trabajo s bueno, se pasa bien sin descuidar of brabajo

y llevando de la mano ol orden y el respeto entre compaiionos. “.

(Contoxto
2015

Durante el afio hemos sentido el impacto
y con mayor fuerza de lo esperado de
varios factores, que si bien eran conocidos
desde hace tiempo, han sobrepasado
los pronosticos golpeando a la actividad
economica del Paraguay en general.
Ademas se sumaron a los efectos ya
conocidos otros no  previstos y que
afectaron directamente a la actividad
financiera en su conjunto.

Ya hace tiempo es sabido, como
consecuencia del enfriamiento de la
economia de China, que nuestro sector
agricola viene sufriendo la caida de los
precios en los principales productos de
exportacion. La soja hoy tiene un precio
de tan solo 323 dblares americanos la
tonelada, una caida de mas del 40%.
También como consecuencia de la grave
y profunda crisis econdmica y politica del
Brasil, el sector comercial de las ciudades
fronterizas con dicho pais esta sufriendo
una caida de las ventas de mas del 40%.

Por otro lado y de manera interna,
el Paraguay ademas ha sufrido una
inundaciones que han generado el
fenémeno del Nifio, afectando a una parte
importante de la poblacidn sobre todo de
Asuncién. Por ultimo se ha promulgado
de la Ley N° 5476 que modifica las
regulaciones de Tarjetas de Crédito, Débito
y que afectd significativamente nuestro
negocio, entre otras cosas, por la fijacion
de tasas que han hecho que se restrinjan
los beneficios y que disminuya el parque
de plasticos en el mercado asi como en
nuestra empresa.

La inflacién durante este afio se mantuvo
baja y controlada cumpliendo con las
metas establecidas y terminando en 3,1%.
Las tasas de cambio se vieron afectadas
por la expectativa de suba de tasas en
EE.UU vy su relativo fortalecimiento en
relacion a otras economias. La cotizacion
del guarani respecto al délar americano se
ha devaluado en 25% a lo largo del afio
iniciando en Gs. 4.600 y llegando a final del
afio a Gs. 5.800.

Las perspectivas de la economia nacional
se ven afectadas por el fin de un ciclo
propicio y la entrada en un entorno menos
favorable donde nuestro principal socio,
el Brasil, atraviesa una gran crisis y con
incertidumbre adn en el efecto final.

En cuanto al sector financiero ha tenido un
desempafio razonable aun en expansion
y también con sintomas de los efectos
adversos antes mencionados. Crecimiento
de los créditos del 20% y 15% en
depésitos. El promedio de mora del sistema
ha aumentado en una 25% y se ubica en
5.24% a diciembre de 2015.

En cuanto a Solar respecta, nuestra entidad
ha tenido un desempefio razonable,
alcanzando un ROE del 20% y hemos
logrado una utilidad de 11.727 millones
de guaranies después de impuestos. En
concordancia a nuestro plan de crecimiento
a través de la tecnologia cabe destacar
el aumento de la cantidad de clientes
ampliando de 40.000 a casi 60.000 a
finales del afio.

Este crecimiento permite la dispersion
del riesgo, ademas de la posibilidad de
rentabilizar nuestra cartera a través del
cruzamiento con otros productos. La
de la (artera de Consumo del 38%.

Concluido el 2015 Solar qued6é ubicada
nuevamente  entre las  principales
financieras que operan en el sistema y
otras cifras relevantes fueron:

* El crecimiento en las colocaciones del
15%

* Y en depoésitos del 10%.

* Mora neta después de previsiones 2,67%.
* 58% Mas de Ingresos en Cambios.

én ol aspecto cualitativo informamos
a0bre los siguiontes avances:

*  Nuewas Sucursales: Hemos
expandido nuestra red de centros de
atencién al cliente a la ciudad de Coronel
Oviedo, logrando cobertura en el centro
del pais, en una zona de expansion y
muy buen desempefo comercial. Ademas
hemos ampliado la sucursal de Horqueta
mejorando nuestra atencion en dicha
ciudad del pais.

* Yestibn Social: Hemos trabajado en
el ano sobre los objetivos del milenio y
los diez principios del Pacto Global. Entre
otras acciones importantes mencionamos
nuestras alianzas con la Fundacién
Dequeni, el Touring Club, Casa Cuna,
con GIZ contribuyendo en el Proyecto de
no Violencia contra las Mujeres, Frepa,
Corazones Abiertos, Procicla en nuestro
programa 3R+1 de reduccion en la
utilizacion del papel.

* Clima Organizacional: GPTW 2015.
Hemos participado en esta encuesta de
estandares internacionales que, promueve
el buen ambiente laboral como un factor
decisivo en el desarrollo de la empresa.
Se involucra a todos los colaboradores y
se incentivan la credibilidad, el respeto, la
imparcialidad, la camaraderia y el orgullo.
Solar ha obtenido el noveno lugar a nivel
nacional.

o Jecnologia: En este periodo hemos
lanzado para todos nuestros clientes el
Homebanking, esta herramienta permite
acceder en forma practica, segura y
confiable para realizar transacciones
usuales con la financiera, desde la
comodidad del teléfono u otro dispositivo.

* (orresponsalias: Para este periodo
se pone a disposicion el Portal Solar, una
herramienta disefada para los servicios
de corresponsalia, de manera a ofrecer
nuestros  servicios con menor costo
operativo y de modo conveniente con
nuestros aliados estratégicos.

* Aventura Solar: Es un programa de
endomarketing de gran impacto. Liderado
por gerentes, jefes de todas las &reas
de Solar y compartido por todos los
colaboradores. Nos ha permitido potenciar
nuestro negocio generando una sana
competencia, trabajo en equipo, solidaridad,
responsabilidad y sobre todo haciéndolo
con alegria. Es una herramienta poderosa
y nos permite comunicar de manera eficaz
los objetivos y nuestra filosofia.

o Calificadora de Riesgos: La firma
Solventa S.A. ha realizado el anélisis y
estudio de la evolucién de los negocios de
Solar S.A.E.C.A. durante este afio 2015. El
resultado obtenido al cierre de Diciembre
eleva nuestra calificacion a BBB+py
(fuerte).




Ser reconocidos por la excelencia
en nuestros servicios financieros, el
compromiso con nuestros clientes y con el
desarrollo de una sociedad sustentable.

Somos una entidad financiera que a través de
sus productos y servicios genera una cadena
de valor con sus clientes, colaboradores,
accionistas y la sociedad.
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+38%

Crecimiento

Nueva calificacion
BBB+py Fuerte

ROE
20%

| Pitos 2015

90
Lugar
en GPTW

en Consumo
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sucursales
en 11 localidades
de todo el pais

60.000

clientes

y

+58% |
Crecimiento
en Cambios

15%
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en Depositos

332

Colaboradores

Indice de
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5.24%
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Jestumoniwo Solanr
‘Aqui todos somos tratados por igual, siento que se nos escucha
y 40 nos da ol luganr y la oportunidad que nos merecemos. Siento que tengo la
oportunidad de sequir checiendo profesionalmente y la oportunidad
de realiyar mis sueiios”.

D.irectorio

Presidente
Ing. Felipe Burré G.

Vicepresidente
Lic. Leticia Diaz Benza

Directores Titulares

Arq. Gabor Poka

Sra. Ana Ma. Diaz Benza
Ing. Osvaldo Gomez

Lic. Angel J. Burré Urbieta
Lic. Oscar Cristaldo

Sindico
Lic. Jorge Goldemberg

El Directorio es el maximo oérgano de
administracion de una entidad, al que le
corresponde la representacion, la direccidn y
supervision de la misma, asi como la realizacion
de cuantos actos resulten necesarios para la
consecucion del objeto social y conformado de
la siguiente forma:




Diferenciacion
Comercial.

Segmentacion
de Negocios.

Tecnologia aplicada
al negocio.

Optimizacion
de procesos
y controles.

Excelencia en
la Atencion.

Agil, Accesible
y Oportuno.

Alto Rendimiento.

Sustentabilidad.

Valor compartido.

Base de la Latrategia: Talento, Cultura, Compromiso Solar.

Cimiento: Confianza, Solidez, Trayectoria.

A RSN R)

Plana §jecutiva

Presidente

Ing. Felipe Burré G.

Gerente General

Lic. Oscar Cristaldo S.

Gerente Corp. Comercial

Sr. Denis Rios A.

Gerente Corp. de Riesgo Integral
Lic. Dario Aguero

Gerente Corp. de Estructura
Abog. Claudia Flecha F.
Gerente Corp. de Inteligencia del Negocio
Sr. José Ricciardi C.

La Plana Ejecutiva; de conformidad a la
Resolucién No. 65, Acta No. 72 de fecha 4 de
noviembre de 2010, “Reglamento que establece
los estandares minimos para un buen Gobierno
Corporativo”, formada por la Gerencia General

o similar y las lineas de reporte, quienes en su

conjunto son los responsables de la toma de
decisiones de la Institucion en concordancia
con la Planificacion Estratégica aprobada por el
Directorio.
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Jestimonio Solanr

“Conaidero que 05 muy importante of trhato que nos dan nuestros jefes inmediatos”.

Reafirmando nuestro
champ/wmmv

Con mas fuerza y con la conviccién de nuestra fuente de motivacion itnstitucional el S/ Se (Puede, podemos confirmar que hemos
terminado un afio donde se puso a prueba toda la construccidn interna que se fue forjando en estos afnos.

Un afio 2015 que como las estaciones climaticas naturales, tuvo momentos de primavera donde todo apuntaba a ser atractiva y apacible,
con un verano de calor y fuerza, donde permitia competir, crecer y pelear espacios en el mercado financiero. A un otofio con tempestades
y amenazas que nos exigian estar alertas ante leyes y regulaciones que distorsionaban el cauce del negocio y por Ultimo, a un invierno, frio
e insinuante y enigmatico, donde inducia a utilizar las fuerzas de reservas; previsiones, provisiones, ajustar planes, corregir desviaciones
y andlisis introspectivo necesario, por todo lo mencionado Solar debia quitar todas las energias alternativas para hacer frente a esta gama
de situaciones que se nos presentaban. Es un exacto comparativo de lo que fue nuestro afio Solar 2015, que nos exigioé en toda la
extension de la expresion y salimos alin mas fortalecidos como organizacion y como equipo de trabajo.

El afio 2015, se vislumbraba un afio de inmejorables condiciones, pronosticos nacionales e internacionales que destacaban un clima de
negocios Optimos para rubros en general, en el comercio en particular. Solar iniciaba el afio, conquistando paso a paso los planes anuales
proyectados; Compra de lctivos y Pasivos de Agrofinanciera Santa dna, Migracién del proceso de Jarjetas de Créditos
a Bancard, la utilizacion de la Hodes Sociales para comunicarmnos con nuestros clientes.

Con la fuerza caracteristica del equipo de Colaboradores, la Entidad seguia con el sostenido crecimiento en cantidad de cliontes, en
voliimen deo cartera, en ampliacion de Servicios; por ejemplo con lanzamiento del Honwebanking , el (horro Programado, nuevo
local en la ciudad de Coronel Oviedo, nuevo local de sucursal Horqueta, remodelacion y mejora en las instalaciones de otros locales,
siempre con el compromiso de brindar un servicio mejorado a nuestros clientes.

También es importante mencionar nuestra primera experiencia en la Bolsa de Valores con la emision de los Bonos Subordinados, que nos
permiti6 incorporamos al Mercado de Capitales y todos los negocios del portafolio de este rubro.

Oscar Cristaldo | Gerente General
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El impacto en nuestros procesos con decisiones externas que cambian las reglas de juego y que generan distorsiones en el mercado
econdémico como la intempestiva Ley N° 5476 de Tarjetas de Crédito , de la reglamentacion de las comisiones por parte del BCP , no
es menor mencionar situacion coyuntural del agro y la ganaderia, las situaciones vividas por nuestros paises limitrofes y directamente
relacionados como Brasil y Argentina afectaron de una manera sensible a los resultados, metas y planes econdémicos del pais y por
ende al sistema Financiero y obviamente a nuestra Entidad, aprovechando a destacar la maduracion de las areas de nuestra Entidad para
adaptar y amoldar su gestion a lo que presentaba la situacion e ir corrigiendo rumbos.

Fruto del compromiso con los Clientes, con los Colaboradores, con los Accionistas y con nuestro pais, Solar; continua en una permanente
evolucién invirtiendo en tecnologia, capacitacion, infraestructura, mejora en procesos y servicios, comunicacion interna y externa; v la
vision que nos acerque a la excelencia en el servicio a los clientes, a la generacion de valor compartido con los que se relacionan con la
Entidad. Hemos adquirido un aoftware para ef proyecto de Call (enter y mejoras en los procesos de Atencion a (lientes, otro
software que nos permita una 6ptima organizacion en la recuperacion de los préstamos y canales alternativos de cobranzas, siempre
apostando a la capacitacion y en respeto de un clima laboral apropiado a todos los colaboradores de Solar.

Permanecemos nuestra posicién preponderante entre las principales entidades Financieras del pais, regulados por el Banco Central del
Paraguay, con Garantia en los Depdsitos de nuestros Inversionistas, con lineas de (rédito do (7D para inversiones on Uiviendas,
apuntando a ser lideres en los servicios ofrecidos e imponer una manera diferente de desarrollo empresarial, sustentado en el liderazgo
por equipos, participativo, en busqueda de descubrir, desarrollar virtudes y talentos individuales para generar resultados diferentes y
superiores en todas nuestras acciones. Esta conviccion en nuestro objetivo nos permiti6 ingreaan entre las 10 mejores emprosas
para trabajar en Paraguay, en of programa Great Place Jo Work Internacional. Nos genera un inmenso orgullo pero a la
vez nos compromete aun mas a seguir superandonos, sabiendo que estamos en el camino correcto.

Todo el esfuerzo y actitud empresarial apunta a brindar servicios a nuestros clientes que deben tener el sello de calidad que los mismos
exigen, en sus diferentes modalidades; Préatamos, Jarjotas de (hédito, (ajas de Qhorro, (ertiflicados de Depisitos de

Qhorno, Qhorro Programado, Operaciones de (ambios de Monedas fxtranjeras, Pagos de Servicivs, Homebanking,
Jransferencias, Descuentos de Cheques, Prestamos para la Uivienda (AFD), Pago de Sueldos, incorporando préximamente
otros servicios y mayores facilidades que permitiran cubrir las necesidades de nuestros clientes.

Nuestra Entidad mantuvo un crecimiento acorde a la coyuntura econdmica del pais, con un crecimionto on ((artera detiva dol 15%,
dostacando una Monra neta de (Provisiones del 2,67% manteniéndose en el promedio, con un escenario de desmejoramiento
general del mercado en este indice, también debemos destacar que en cumplimiento de sus objetivos y focos definidos del mercado,
se ha incrementado sustancialmente la cantidad do cliontos con un chocimionto del 47% , atomizando de esta manera el riesgo
crediticio y acompafando la evolucién de los servicios y productos masivos desarrollados en la Financiera.

Mencionamos asi mismo un crecimiento en la (artora (Pasiva del 10%, manteniendo el liderazgo del sector en Ahorro a la vista,
incorporando nuevos servicios y facilidades de uso de las cajas de ahorros.

Ademés, con la transformacion societaria de Solar a Sociedad Anénima Emisora de Capital Abierto, hemos enitido on la Bolsa de
Ualonres de Aauncion, Bonos Subordinados por un total de 30.000 millones de guaranies, que desde el mismo lanzamiento ha
sido comprometido su negociacion con clientes y liquidados mes a mes, en coordinacion a nuestro crecimiento y optimizando plenamente
los recursos obtenidos por este canal. De esta manera la Entidad proyecta un crecimiento ordenado y sostenido, con ratios de Solvencia
que permiten esa evolucion.

No podemos dejar de destacar que Sola: se sustenta en el aporte fundamental, innovador, abierto y creativo, asi también comprometido,
sacrificado y focalizado de todos los colaboradores en una fusion de actitudes que nos permiten a través de herramientas estratégicas
obligarnos a lograr metas, objetivos y realizaciones que solo puede entenderse bajo el concepto adoptado por nuestra entidad .... Si
Se Puede, fruto de este sello indeleble, se logra trascender en un Sistema Financiero cada vez mas complejo, regulado y exigente.
Este Valor tacito que lleva Solar en su interior, queremos compartir con la sociedad a través de compromisos asumidos con diversas
iniciativas existentes, de ahi nuestro apoyo a PNUD, GTZ, Guia del Agua, Procicla, Consigo, Convenio con el Touring que nos permiten
incorporarmnos en Responsabilidad Social Empresarial, como demostracion palpable y efectiva de nuestro compromiso con el pais y el
mundo, en retribucion a permitirnos desarrollar nuestra actividad.

.....Si Se Puede, fruto de este sello indeleble, se logra trascender
en un Sistema Financiero cada vez mas complejo, regulado y exigente”.

——— =

Ingresar entre las 10 mejores empresas para trabajar en Paraguay,
en el programa GPTW Internacional, nos genera un inmenso orgullo, pero a la vez
nos compromete alin mas para seguir superandonos, sabiendo que estamos
en el camino correcto.

e T

POPETY_ N
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Jestumonw Solanr
“Cuenta con un ambionte laboral formidable lo cual motiva bastante
para la consecusion de objetivos a corto y largo plago”.

El incremento de la cantidad de clientes ha sido para la empresa, una de la
prioridades estratégicas considerando su importancia.

Se han realizado campafias concernientes a captar nuevos clientes cuyos
resultados fueron muy positivos. Especialmente en nuestro producto
“Oimbama”, pudimos captar un promedio de 7.000 clientes por mes lo
que permitié crecer cerca de 20.000 cliontes en el afio llegando a una cifra
cercana a los 60.000 clientes.

Este importante incremento en la cantidad de clientes, nos permitira dar mas y
mejores servicios a un volimen méas grande de personas.

Esta cantidad de clientes nuevos es soportada mediante un sistema tecnolégico
de punta, y recursos humanos capacitados para el efecto.

Evolutivo de cantidad de cliontes

% Crecimiento | 47,80




fatamos
conca tuyo

Yran Asuncion
Suc. Hiper Luisito

Suc. Villa Morra

Suc. Mariano R. Alonso
Suc. Luque

Suc. San Lorenzo

{ dsuncion
Casa Matriz

1 Suc. Centro

Suc. Terminal

1 Suc. Quinta

£ Suc. Eusebio Ayala

Internion
Suc. Ciudad del Este Centro
Suc. Ciudad del Este KM7
Suc. San Estanislao

Suc. Caaguazu

Suc. Encarnacion

Suc. Horqueta

Suc. Pedro Juan Caballero
Suc. Concepcion

Suc. Coronel Oviedo

Innovacién (onstante

e PO

En Financiera Solar ofrecemos productos y servicios adecuados a las necesidades de nuestros clientes, donde uno de los pilares
fundamentales para fomentar la confianza en nuestra organizacion sera ayer, hoy y siempre; la innovacion constante y sostenible en el
tiempo, generando confianza a través de acciones, practicas e incorporacion de nuevas tecnologias arrojando como resultado multiples
cadenas de valor.

Mediante la gestion efectiva de los canales de comunicacion, creamos experiencias y vinculos reales con nuestros clientes.

Para MMamd que
se merece lo mejor!

Para que Papd
sea el Campeodn!

iMama!

Para Uuelta a (lases!
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@ Homebanking

Operaciones que se pueden realizar a través de nuestra bancaweb:

@ Verificar su extracto de caja de ahorro.

® Consultar saldo de tarjetas de crédito.

© Verificar saldos de préstamo.

© Pagos de préstamos y tarjetas de crédito.

® Pagos de Servicios basicos y telefonia

® Transferencias a Cuentas de otras Entidades: de Solar a otros Bancos o Financieras desde la comodidad del hogar.

SGLAR

24 horas

Q (o] B

Ahorro Programado Solar Transferencias Préstamos Cuentas Tarjetas Pago de Servicios

#SiSePuede
SGLAR

Lanzamos Ahorro Programado Solar, fieles al compromiso con nuestros clientes, brindamos este nuevo sistema de ahorro que les permite
24 horas

planificar su futuro y hacer realidad sus suefios (auto nuevo, vacaciones, casa, post grados).

A través de este producto, también buscamos fomentar la cultura del ahorro, especialmente en los mas jovenes.

El ahorro es la base y la inversion es el sostén de todo crecimiento econémico de un pais.

Con Anorro Programat

TUS SUEN

|

ST |DUPLICA TUS SUENDS

TUS SH[ﬁus ' La promocién Duplica tus Suefios consistio
#SISEPUEDE PAll  en sorteos mensuales en los que participaban
clientes que contaban con una cuenta de Ahorro

Programado.

El afortunado ganador/a tenia la oportunidad de
DUPLICAR su cuota mensual. Se realizaron 3
sorteos.
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Sucursal Coronel Oviedo

En un colorido evento con mimos, zanquistas y batucada el 14 de
Septiembre inaugurabamos nuestra Sucursal N® 19 en la ciudad
de Coronel Oviedo.

u

el compromiso con nuestros .

®

36 asios! Reafinmando

En el afio 1979 nacia Financiera Solar buscando solucionar la necesidad de muchos paraguayos de acceder a la casa propia,
consolidandose asi como una de las Financieras méas grandes del pais.

Desde de este punto positivo Solar cubre a lo largo de sus 36 afios una rica historia en suefios realizados, hogares consolidados y arraigo,
avanzando y creciendo para dar a sus clientes los mejores productos y servicios.

Desde su nacimiento Financiera Solar buscé llenar y satisfacer las necesidades de sus clientes, buscando un progreso sostenido en su
filosofia positiva: Si Se Puede, con la cual todos ganan.

Apoyados en nuestros accionistas e inspirado por la rica historia de nuestros clientes hoy podemos decir que cumplimos 36 afios
demostrando que Si Se Puede.

Activaciones

Bajo el lema “Nioa Felices” celebramos el
Dia del Nisio.

Compartimos mucha alegria con todos los mas
pequefios, con el globo loco, realizamos juegos,
sorteos, obsequiamos golosinas, y muchos
premios!

En Financiera Solar ser Felices SI SE PUEDE!
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Redes Sociales

En este 2015 incursionamos a una nueva Red Social
“Instagram”, herramienta de colaboracion 2.0 para estar
cerca de nuestros clientes a través de imagenes, y esto
nos permiten alinearnos a la velocidad del usuario siendo
parte activa de una economia colaborativa.

Banca (orporativa

En un escenario internacional deteriorandose, el ritmo de expansion
del PIB paraguayo se modero6 en este 2015. En el contexto global, la
economia continué deteriorandose lo que generd un estancamiento
de la economia y del flujo de pago en la cadena de giro.

En Solar, hemos acompafiado de alguna manera esa situacion
sin embargo, logramos mejorar nuestros ratios de eficiencia en
comparacion con afios anteriores en el sentido de haber incrementado
los ingresos financieros y el Flat.

Hemos incursionado fuertemente en la modalidad de compra de cartera
que tuvo un irncremento superlativo de 174% lo cual significo la
captacion de clientes nuevos y un checimionto importante de
cartera.

Por segundo afio consecutivo, hemos lanzado la campaiia de
colocacion de créditos a nuestra base de libradores de cheques lo
que genero un incremento de las colocaciones en Ga. 5.272 M.
en 111 nuevos cliontes.

El area de Banca Personal de Solar esta compuesta por clientes
asalariados y microempresarios formales.

A partir del afio 2015 estd area pasa a constituir el mercado
objetivo de la empresa, debido al buen rendimiento de la cartera y
la atomizacion del riesgo.

El pilar de nuestra estrategia consiste en entender y anticipar las
necesidades de nuestros clientes.

El crecimiento de la cartera en el 2075 fue del 38%, logro
alcanzado mediante campafas especificas lanzadas a lo largo
del afio, cada una de estas campafias contenia valor agregado:

o Uuelta a clases
e Dia de la Madhre
* Copa América

Asi como se incrementaron las colocaciones, el FLAT cobrado
tuvo un aumento por demas interesante, generamos un 15%
mds de ingresos con relacién al periodo anterion.

Se implementaron mejoras en loa cauces de las Bancas
Pymes y Corporativas , mejoras en ol datascan que 10S
analisis aceleraran su ritmo y por consiguiente el tiempo de
respuestas.

Logramos un importante crecimionto en clientes activos con
Lineas de chédito.

Aporturas de la Sucursal de (oronel Oviedo permitieron
explorar nuevos regiones incrementando los negocios de la
Banca.

Banca Personal

EVOLUTIVO DE CARTERA BANCA PERSONAS ( en montos )

2014 178.307
2015 246.571
CREC. 38%

VOLUTIVO DE CARTERA BANCA PERSONASO
(en cantidad de operaciones)

2014 21.727
2015 38.502
CREC. 77%

A nivel de cantidad de operaciones hemos tenido un iecremento de 77%, principalmente este logro fue gracias a ajustes realizados
en nuestras politicas de concesion de créditos, dichosajustes consisten en verificaciones electronicas, con el objetivo de dar cada vez

respuestas mas rapidas a nuestros clientes.

En el afo, hemos realizado varias campanfas que dieron un impulso importante en Banca de Personas, que permitid un crecimiento del
38% con relacion al afio anterior. Este porcentaje es todo un logro considerando que la empresa ha definido potenciar los préstamos de

consumo y proyectarlo como el “ Court Business” de la empresa.

“En cantidad de operaciones, también hemos tenido un incremento de 77% se puede observar en el grafico, nuestra colocacion en
Este logro fue posible gracias a la creacion de producto a la medida de nuestros cliente; sencillos y oportunos. Ademas de contar con un

equipo capaz y motivado en la labor de ventas”.
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Cartora Pasiwa

dhorros

Solar lleva el ahorro en su mismo ADN, por tal motivo es la primera entidad financiera en contar con dhorro Programado, dicho
producto fue lanzado en el mes de Octubre y su objetivo principal consiste en incentivar la educacién financiera en nuestra gente, a través
de la cultura del ahorro.

También presentamos un incremento importante en la cartera total de ahorros, esto debido a la confianza de la gente en la experiencia
y la gestién positiva de Solar.

La cartera pasiva de Solar estd compuesta por depositantes, personas fisicas, empresas e inversores institucionales. También contamos
con fondeo internacional, vale destacar que para ser beneficiarios de la recepcion de estos fondo, la entidad super6 exigentes auditorias
con estandares internacionales.

Jecnologia

Yy o ; Conelfinde alinearla Tecnologia con la Estrategia a largo plazo de Solar, hemos abordado proyectos de mejora tecnoldgica indispensables
Délares Americanos IR .
para lograr los objetivos propuestos.

Cartera Total 551.160
Guaranies 393.718 71% Migracion y Acetualizacién de Base
Délares Americanos | 157.442 29% de Datos Principal (1TGF)

Este proyecto tuvo como alcance la migracion de la base de datos principal
del negocio sobre una nueva plataforma de servidores con mayor potencia

y mejores rendimientos, también se actualizd la versién del motor de base
de datos (Oracle) aprovechando nuevas funcionalidades existentes en esta w
version del producto (11g), buscando impactar directa y positivamente en la
operativa diaria de la financiera, implementando una infraestructura sélida que

permita acompafar el crecimiento tecnoldgico en otras plataformas y sustentar .
los proyectos trazados al 2020. {:}EACLE

Restructuracion Dpto. Cobranzas
“Call Contor”

Este proyecto tuvo como alcance:

* Proveer al departamento de Cobranzas un Sistema de Call Center,
CDA I . . L .
Ahorro Vista I que tenga la posibilidad de integrarse al Core Principal de la Financiera,
brindando un servicio mas eficiente y automatico, con informacién disponible
Cartera Total 551.160 en tiempo real y con reportes robustos que permitan realizar un mejor control
; y seguimiento de la produccion.
Ahorro Vista 134.843 24%

CDA 416. 76% * Brindar al departamento de Cobranzas una infraestructura fisica
adecuada a las necesidades, con la comodidad necesaria’y con los equipos y
UBASOFT herramientas acordes al proyecto.
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Canales de (ontacto y (omunicacion Portal Solar
(Contact (enter Yenesys) o

Acompafiando la re-estructuracion en los procesos de Caja, se implementaron

——— R P Wml . . .
El objetivo del mismo es optimizar la gestion de la atencion telefonica OLAR las siguientes mejoras:
personalizada a los clientes en SOLAR a través de la implementacion de un o ' o .
Sistema de Contact Center (Software de gestion de llamadas) que permita ACEES PORTAL SDLAR o UFIIlzamon de la impresora TMU para optimizar el espacio de
realizar una revisién de la gestion del departamento de Call Center, que b trabajo del cajgrg. 3 . )
sostenga y acomparie el proyecto de reorganizacion y mejora de canales de . 'th|m|za0|on de tlpmpo de ater}(’non. Los comprobantesl son
contacto, que permita medir el nivel de calidad del servicio de atencion y brinde c-_-} G . impresos directamente al confirmar la operacion. En el caso de extracciones
herramientas y soluciones automatizadas. E"ESYS por parte del cliente con sélo presentar su cédula puede realizar la operacion.

Mejoras Sistema de Digitalizacién (Datascan) Solar Inteligente (bi) 8
Para acompafiar la re-estructuracion de los procesos del negocio, hemos Profundizamos las herramientas de Bussiness Intelligence, generando una
actualizado el Sistema de Digitalizacion: base de datos historica incorporando informacion financiera, a fin de emitir
* Incorporando nuevos equipos de digitalizacion (escaners) mas reportes diarios para toma de decisiones estratégicas. E I RN TE

veloces que reducen el tiempo de escaneo de documentos.
* Actualizando la herramienta, y ajustando el proceso de digitalizacion
en base a los nuevos delineamientos establecidos en SOLAR, con la nueva

§ estructura se obtiene una mejor gestion segun criticidad de operaciones, se Compra de Cartera
Lo registra mayor informacion en los procesos, se definen mayores niveles de ‘ ,
""-—'"'-"ﬁ'ff . seguridad y control. Acompafiamos la migracion de datos en base al acuerdo de compensacion y

AL A FRIE R sesion de cartera de depdsitos y créditos cedidos por la Financiera Santa Ana

/| SANTA ANA a Solar

AR P AT PR 1
Ampliamos nuestros servicios al cliente a través de la web, tanto para AETTSE A WO AR o
personas fisicas como juridicas. Brindando al cliente la comodidad de realizar -
sus operaciones desde cualquier lugar donde tenga acceso a internet (pago
de servicios, transferencias, generar boletas de extraccion, etc) sin tener que p—
estar presente en una sucursal. . . A . .
P [ mew ] La sociedad moderna tiene que hacer frente a la situacién de inseguridad

expuesta, en el caso de las empresas de nuestro sistema financiero se ha
incrementado considerablemente la probabilidad y potencialidad de amenazas
por causas diversas y a esto se debe la implementaciéon de avanzados

Mighacién Bancard procesos tecnoldgicos que lo resguarden.
TR P ATAT
Alineados a la estrategia del negocio se realizo la migracion de datos de El area de seguridad integral emite recomendaciones y acciones que mitiguen
EII'I'GII'(' tarjetas a la procesadora Bancard. Ajustando el Core de la Financiera a la los riesgos asociados a las debilidades y/o vulnerabilidades identificadas,
' .': ’, Q00 l nueva informacion a ser recibida y procesada. aplicando reingenieria de roles, estableciendo un orden en los mismos y en los

perfiles que permitan una mejor gestion de accesos a los diversos sistemas.

En lo que refiere a Seguridad Fisica se establecen planes de proteccidn que
permitan una adecuada gestion de la seguridad para elevar los estdndares de
seguridad.

Mejoras on Caja

Acompanando la re-estructuracion en los procesos de Caja, se implementaron
las siguientes mejoras:

o Utilizacion de la impresora TMU para optimizar el espacio de
trabajo del cajero.

*Optimizacién de tiempo de atencién. Los comprobantes son
impresos directamente al confirmar la operacion. En el caso de extracciones
por parte del cliente con sdlo presentar su cédula puede realizar la operacion.
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Riesgo Integral

Ricago Creditici

it mep—r————
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A fin de mejorar la administracion de los riesgos crediticios hemos introducido mejoras en el proceso de identificacion, evaluacion y
gestion de los clientes.

Asi se introdujeron los “Cauces”, que identifican a los créditos Personales, a la Microempesa, A las Pymes y a los Corporativos.

Esto ha permitido la especializacion de los procesos teniendo en cuenta el perfil de cliente, capacitando a los analistas atendiendo al
cauce, lo que permite un mejor manejo de los riesgos.

A ese efecto, se han designado un Sub Gerente de Riesgo Crediticio y Supervisores por cauce quienes hacen un continuo monitoreo del
proceso a fin de introducir las acciones correctivas que correspondan.

A su vez, en el cauce 2 se introdujo la figura del analista in situ con lo que se ha mejorado sustancialmente el andlisis de los clientes dada
la informalidad de los mismos y por ende la calidad de la cartera.

En el producto de descuento de cheques, que corresponde a los cauces 3 y 4, se asignaron analistas especificos Estos han sido
capacitados en el tratamiento y anélisis del producto, lo que redundo en un mejoramiento en el andlisis y resolucion de los casos.

Por otro lado, se han iniciado las mejoras en el proceso de digitalizacion de documentos a través del sistema Data Scam, buscando
automatizar el proceso de solicitudes correspondientes al cauce 3. Uno de los objetivos principales de esta mejora es avanzar en un
analisis de calidad con mejores tiempos de respuesta.

Finalmente, continta el proceso de depuracion de carpetas de clientes, complementado por las mejoras estructurales a ser introducidas
en el area de Archivos, lo que permitird un manejo mas eficiente de los expedientes y reducir los costos de custodia de documentos.

CANTIDAD DE OPERACIONES

MES CAUCE 1 CAUCE 2 CAUCE 3 CAUCE4

Enero 2116 333 39 12
Febrero 2037 323 55 25
Marzo 2185 447 31 45
Abril 1828 341 53 28
Mayo 2289 452 16 39
Junio 2653 455 46 49
Julio 2468 350 64 65
Agosto 2177 418 50 80
Setiembre 2516 442 57 53
Octubre 3995 546 31 28
Noviembre 5387 473 43 29
Diciembre 4188 507 30 13
Total general 33.839 5087 515 466

Riesgo Operacional

Se ha avanzado con el cronograma de relevamiento, identificacion de riesgos y aplicacion de controles de mitigacién con las diversas
areas.

Se han revisado los 6 procesos de riesgo alto, y estan en revision los de riesgo medio y bajo.

Con esto hemos mejorando y seguimos avanzando en un mejor manejo de los riesgos operacionales, de tal forma a mitigar posibles
siniestros.

El mayor esfuerzo en esta tarea se concentra en la capacitacion a los responsables de los procesos de las diferentes areas a fin de lograr

un involucramiento y compromiso en el seguimiento que permita identificar los riesgos a fin de introducir las mejoras que lleven a mitigar
0 evitar siniestros.

Riesgo Normativo

i e —————

En el Ultimo afio la entidad contralora ha emitido una serie de normativas que buscan mejorar los controles sobre la gestion de las
instituciones financieras, pero que para estas han significado, en muchos casos, una compleja y costosa tarea de analisis, desarrollo y
presentacion en fecha de una serie de reportes.

Mg Finascio

En el transcurso del 2015 se ha mejorado el monitoreo de los riesgos de mercado con las mejoras introducidas en las herramientas de
medicion.

Tanto los riesgos de liquidez, de tasa y de tipo de cambio se han mantenido dentro de indices tolerables lo que permite a la entidad seguir
potenciando su crecimiento.

Por otro lado, seguimos trabajando en el proceso de automatizacidn de las herramientas lo que permitira contar con informacién oportuna
y segura.

Recupeoraciones

Teniendo en cuenta la importante desaceleracion econdmica de nuestro pais, acompafiando al de la region, lo que lleg6 a afectar
seriamente a los principales rubros econdmicos como agricultura, ganaderia y actividades vinculadas, asi como al consumo, uno de los

—~tesafios importantes de este afo fue el de mantener la mora dentro de niveles aceptables.

Para ello, hemos realizado importantes modificaciones en el proceso de gestion de recuperacién de los créditos vencidos, pasando esta
a ser realizada en un ciento por ciento en la entidad.

A ese efecto, ya a finales del 2014 se concret6 la incorporacion de un Gerente de Recuperaciones quien ha liderado este proceso.

Con este objetivo se ha adecuado la estructura, que incluye refacciones edilicias, mobiliario y equipamiento, para 40 gestores telefénicos.
Se ha adquirido un sistema informativo adecuado a la gestion de recuperacién que permita un monitoreo preciso de la gestion realizada
sobre cada cliente, y una medicion exacta de la gestion realizada por cada gestor. Esto permitiré identificar las desviaciones y tomar las

medidas correctivas que correspondan en tiempo y forma.

A partir de agosto inicié la gestion de cobranza de estd area, la que estimamos ira mejorando en su rendimiento a medida que se vayan
ajustando los procesos y controles.
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Jestimonio Solanr

“Destaco la armonia, branquilidad y profesionalismo : - v w =
al momento de trabajar con los comparieros”.

\(Pasion por
an colaboradonres

En Solar nuestros Colaboradores son nuestro principal capital, con ellos
generamos valor compartido para lograr nuestros objetivos y metas.

Nos enfocamos en mantener un clima laboral en el cual puedan desarro-
llarse y equilibrar su vida personal con su vida laboral y de esa manera
alinear los esfuerzos para la consecucion de nuestras metas.

En Solar estamos convencidos que nuestros colaboradores contribuyen

significativamente a que seamos una Empresa EILQLu‘ ﬁ’laca to
Work.




Porfil de los Colaboradores

INDICADOR
Total de Colaboradores

2013 2014 2015

POR GENERO

Mujeres 134 159 172

Hombres 162 156 160

Menos de 25 afios 99 95 89

25 a 34 afios 134 149 168

35 a 44 afos 44 48 56

45 a 54 afos 15 19 17

55 afios 0 mas 4 4 2

POR ANTIGUEDAD

De 3 meses a 1 afio 169 162 146

2 a5 afos 85 108 147

6 a 10 afios 21 25 19

11 a 15 anos 6 6 6

16 a 20 afios 7 6 4

Mas de 21 afios 8 8 10

Directiva - 6 6 5 7, 8% ﬁmm’d a 501602

Gerendial i %0 5 de los (olaboradones La politica de seleccion y contratacién nos permite, a tra-

Jefatura - 44 39 ; vés de procedimientos e indicadores, contratar a los Co- ’

Media - 14 17 Aon muyeres Iaborad?)res facilitando procesos objetivos y basados en £1 La encuesta Hiwaf %

Estructura ) 201 208 42, 7% la mnerit%crgcia. De ese modo, todoss |tienen las mismas ﬁ)laﬂz to Work nuestros :

de loa cargoa dirctivos opernidades paa oo a Sor Colaboradores
Mujeres : 17 16 y/o gerenciales eatdn Una vez incorporado el Colaborador, participa del pro- menclonaron en un 8%
Hombres - 19 22 m-_upadg 4 pON mmm ceso de induccién, que tiene como objeti\(g fomentarl la que al UZW a Solar
B integracién a modo de generar la adaptacién y el rapido .

aprendizaje. Buscamos ademas fortalecer los vinculos la persona 4e aente
con nuestros Colaboradores desde el inicio. bionvenida.

Distribucién por 3ona geogrdfica

ocalidad 2013 2014 2015
Asuncion 228 244 253
Ciudad del Este 25 22 20
Encarnacion 11 10 11
Concepcion 10 10 10
Horqueta 5 6 6
Pedro Juan Caballero 8 9 10 En el 2015, se realizaron 11 inducciones
San Estanislao 9 8 10 \ S;abcl)?j dorec:_ales participaron 77
Caaguazu 6 6
Coronel Oviedo 6 o( n Solar estamos {
Total General 332 convencidos de que g 4 | t' ﬂ |
nuestros colaboradores Wﬂ #
.. contubuyon dicado 2013 2014 2015 0
slgnificativamente a que Ingresos 114 98 80
seamos una Empresa Salidas 104 80 65 De los cargos vacantes surgidos en el
Yreat Place to Work. 2015 fueron cubiertos de forma interna.
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Entrenan para fortalecon

En Solar realizamos un proceso de acompafamiento que propicia la
evolucién y adaptacion del nuevo Colaborador durante el periodo de
prueba que tiene una duracion de 60 dias.

El proceso de entrenamiento esta disefiado para que el Colaborador
se sienta parte de Solar desde el primer momento y se vaya involu-
crando en los procesos que posteriormente seran parte de su tarea
diaria.

Una innovacion en el 2015 en relacién al proceso de entrenamiento
es la incorporacion de un circuito de entrenamiento especificos para
cargos comerciales y operativos: gerentes de sucursales, oficiales
de negocios, supervisores de ventas, atencion al cliente, jefes y au-
xiliares operativos y cajeros.

Crecemos con nuestros
Colaboradores

En Solar apostamos por nuestros Colaboradores y queremos brin-
darles las mejores oportunidades de crecimiento, por ello, conta-
mos con un programa de Promocién interna (PPY) que tiene
la finalidad de permitir a los Colaboradores postularse a los cargos
vacantes que surgen en la organizacion.

El programa de promocion interna cuenta con una politica e indica-
dores mediante los cuales se asegura un proceso objetivo y justo
donde todos aquellos Colaboradores que se postulan tienen las mis-
mas posibilidades de ser elegidos para ser promocionados.

45%

De las promociones corresponden a
mujeres.

100%/

Do Lo

Colaboradones participaron  del
proceso de entrenamiento espociflico.

En el 2015 se realizaron 36
promociones y 19 traslados .

TOTAL 35461 HORAS
e —

/ Universidad Corporativa "Solar fduca”

SOLAR EDUCA es una innovacion de Solar que nace con la
finalidad de complementar la formacion académica de los
Colaboradores de la organizacion, en post de un permanente
desarrollo profesional.

En el afio 2013, se defini6 que los cursos a ser dictados a través
de la plataforma estarian enfocados al Negocio Financiero,
mejorando de este modo la competitividad de los Colaboradores.

Actualmente, ademas de los cursos enfocados al Negocio
Financiero, se han incorporado cursos que promueven el
liderazgo, la comunicacion efectiva y eficaz, asi como, los
enfocados a mejorar la gestion empresarial.

El plantel de Tutores estd compuesto por Profesionales de
Solar que brindan sus conocimiento y experiencias para generar
los cursos. Los tutores constantemente son capacitados para
desarrollar los cursos cada vez mas ajustados a las necesidades
de la Organizacion y del entorno.

CURSOS b- LEARNING 16 horas de capacitacion

Homos realizado una encugsy
chﬂhWnabAMWAdp
il i e
.00t un porcentaje de |

Rarticipacion dol 83,7% y donde
ol 52,1% de los encuestadpy
m"ﬁm'mmoﬁxmlmtgaja
Pldtaﬂo/zmada&mgm_

La Universidad Corporativa cuenta con cursos en formatos
e-learning, b-learning y presenciales. Ademas de tutores en linea
que nos brindan soporte constantemente.

Entre las innovaciones del 2015 mencionamos que Solar Educa
cuenta con una malla académica que permite a los colaboradores
participar de los cursos que son basicos asi como de los cursos
que son especificos segun las areas en las que desarrollan sus
tareas (administrativos, comerciales y operativos).

HORAS DE COLABORADORES CURSOS INVERSION
CAPAGITACION CAPACITADOS DESARROLLADOS
43

1 curso desarrollado Gs. 10.700.000

34.468 horas de capacitacion e — learning.

"Gs. 208.450.000
invertidos en total. Gs.
32 cursos desarrollados. 20 cursos | 17.831 fue el costo por ada

CURSOS e- LEARNING 100 horas de capacitacion e — learning por 332 lazados en el 2015 Colaborador. Gs. 570.592
Colaborador
el costo por cada curso
desarrollado”
CURSOS PRESENCIALES 977 horas de capacitacion 30 32 cursos Gs. 138.193.404
405 65 375.343.404
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Equipo de alto rendimiento

Del process de gestion dot
y - o dedomporo 2015 panticiparon
El proceso de gestion del desempefio tiene la finalidad de evaluar la perfor- todos Los colaborad,
mance de cada Colaborador Solar. El proceso de gestion esté enfocada a la (40is) Ao M“’” 6
medicién de las competencias y cumplimiento de los objetivos organizacionales on la ;”@“ﬂd“d :
a través de una cultura basada en el feedback constante. Lnanciera,
El proceso ademas pretende brindar al Colaborador oportunidades de desarrollo
y crecimiento dentro de la organizacion basado siempre en la meritocracia.
La invocacion propuesta en el 2.015 fue la incorporacion de la evaluacion del
desempefio a través de un software de gestion denominado &4 PAC.
Danr Lo mejor 4 0
a nuestros (olaboradores 2
e MUHI Cuenta con 40 beneficios
La malla de beneficios de Financiera Solar estd basada tanto en las aspoctos: MWAWW
disposiciones legales asi como también en las practicas generales del mercado. dequridad, phg Afwﬁ, W#
@Madén desany , Ob4equios,
La malla estd orientada a dar lo mejor al Colaborador Solar, a ofrecer celebraciones, gﬁfmw 4 . ””?“”“/
beneficios diferenciales. DZ’;’”Z’W";‘ Y
eneficios,

Y.

.900.000

&l salario minimo en Solar es

Gs. 1.900.000 y ¢4 abonado en igualdad

Chequerita de Exiracciones
Emision de una chequerita sin
costo para uso de caja, sin limite
de extracciones al mes. _»

de comprobante.

de condiciones a mujeres y hombres.
&l aalario minimo legal vigente
24 de Ga. 1.824.055.

Dia libre por defensa de Tesis Universitaria

Otorgamiento de 1 dia libre sin descuento de haberes para
defensa de Tesina Universitaria, con presentacion

Reconocimiento por graduacién Universitaria
Incentivo y Reconocimiento a los Colaboradores
de Solar por la culminacion de la carrera
Universitaria y Post Universitaria, con
presentacion de comprobante.

Otorgamiento de Obsequios
corporativos a Colaboradores
Solar por Casamiento y L.
Nacimiento de hijos. Refrigerio
Concesion de vales de
refrigerio diarios por dia habil trabajado
segun registro de marcacién para
Colaboradores Solar.

. . Asistencia econémica
Tasas Financieras por maternidad

diferenciadas de . .
Concesién mensual equivalente al

100% de los ingresos fijos mensuales,
en concepto de Gratificacién Especial
No Deducible, durante el periodo de
reposos de maternidad.

Préstamos de consumo
Tarjetas de créditos

Seguro Médico Privado ASISMED
Beneficio exclusivo para todos.
los Colaboradores Solar y su familia.

Seguro de Vida

Opcional para los Colaboradores.
Cobertura de Solar 50% del plan
basico por parte de Solar.

Solar Plus

Es una iniciativa de Zinanciera Solar que consiste en acercar beneficios
diferenciados, a los Colaboradores de la organizacion a través de Convenios

Comerciales suscriptos con diferentes empresas.

Solar Plus constituye un Ualor dgregado para los Colaboradores de

Solar y cuenta con cuatro pilares:

En Solar invertimos infinitos recursos para trasmitir informacion relevante y
mantener comunicados a todos nuestros Colaboradores.

Utilizamos diferentes medios de comunicacidn con los cuales pretendemos
llegar a cada uno de nuestros Colaboradores manteniendo siempre la
calidad en la trasmision de todo aquello que consideramos importante.

Los medios que facilitan nuestra comunicacién son:

Revista "SOMOS SOLAR
Es boletin interno mensual en cual se publican las
informaciones relevantes del mes como cumpleafios,
promociones, datos de interés general, etc.

@e

Intranet colaborativa
Brinda la posibilidad de estar actualizados en relacion a las
actividades que llevan adelante los distintos departamentos
asi como las legislaciones, reglamentaciones y politicas
importantes para el negocio.

@mdn&la/kml’lu'dmmdw
FRnerar cépacios y actividades que
#Mmda{lmuclzﬁwlavjdammy
,wwﬂzdwnal del Colaboradon Jortaloce
jﬂdllmmlﬂdyaummtadm / . . £

Recheacion Otros.

e ————]

14, brindamos a todos los 6010160’1“”“’”“
mmb - dad de intoractuan con los Gerented.

Buzin Digital
Es una herramienta que permite al Colaborador brindar
sugerencias, comentarios asi como denuncias y/o aportes
que nos puedan ayudar a mejorar continuamente.

Mails
Permite masificar las informaciones relevantes para
la organizacion.
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Eventos Corporativos

En Financiera Solar generamos espacios de confraternidad, diversion y conmemoraciones
especial de modo a brindar a los Colaboradores momentos Unicos que disfrutan con los demés
Colaboradores y su familias.

Con estas actividades también buscamos fomentar la camaraderia. La sentencia de “aqui cele-
bramos acontecimientos especiales “ que corresponde a la dimensién de camaraderia obtuvo un
89% de satisfaccion en la encuesta de Great Place to Wonrk.
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ADN Solar

En Financiera Solar contamos con una herramienta
estratégica que nos permite gestionar la consecucion de
los objetivos estratégicos trazados para el afio.

Esta herramienta se denomina Aventura Solar, que
es una innovacion del Financiera Solar basada en la
gamificacidn que es una técnica que utiliza el juego como
forma de gestion para la consecucién de un objetivo.

Aventura Solar es una de las buenas practicas que Solar
utiliza para mantener la cultura de la organizacién que
esta basada en el trabajo en equipo, la comunicacion, la
confianza y el Si Se Puede.

Esta herramienta cuenta con un reglamento de juego asi
como un sistema de premiacion para aquellos equipos
que tengan la mejor performance en el afo.

Yhreat Plaqzﬂ]o Work

En el 2015 participamos por primera vez en la Encuesta
de Great Place to Work que es una firma global de
investigacion, consultoria y formacién que ayuda a las
organizaciones a identificar, crear y sostener excelentes
lugares para trabajar a través

del desarrollo de culturas de confianza.

GreatPlaceto Worktrabajaconempresas, organizaciones
sin fines de lucro y entidades gubernamentales en méas
de 45 paises en los cinco continentes.

Luego de realizar el proceso de medicion recibimos la
confirmacion de que ingresamos al Ranking de la 10
Mejores Empresas para Trabajar en Paraguay.

Este reconocimiento es gracias a nuestros Colaboradores
quienes dia a dia nos demuestran su compromiso,
camaraderia, orgullo y trabajo en equipo.




\Conuwuvudad

Desafios Que Inspiran

Solar esta comprometido con todos los grupos de interés
con quienes interactla y por ello, genera acciones que
contribuyan a mantener una relacion arménica.

Ser una empresa sustentable implica un modelo de
gestién que busca la prevencion o minimizacion del
impacto que generamos a raiz de la naturaleza de
nuestro negocio en las distintas localidades en las que
incidimos.

Nos entramos siempre en la bisqueda de oportunidades
para contribuir al desarrollo de dichas localidades y de
esa manera plasmar nuestro compromiso de ser una
Empresa Socialmente Responsable.

(orazones abiortos
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En Solar nos adherimos y apoyamos a causas nobles sin
intereses personales, que brindan esperanza, felicidad y
afecto a quien lo necesita.

“El objetivo de esta campafia CORAZONES ABIERTOS
es dar oportunidad a la gente de acceder a objetos
que normalmente no podrian adquirir por su alto valor
comercial’.

Casa Cuna

Participamos de la colecta anual de Fin de afo de la
Fundacién Casa Cuna que tenia la finalidad de juntar
400 canastas navidefias para que los nifios y nifas
pasen una Feliz Navidad.

Con la ayuda de nuestros Colaboradores donamos
aproximadamente 260 kg de productos no perecederos.

Frepa

FREPA es la Fundacién Renal del Paraguay que desde
hace 15 afios se dedica a asistir a enfermos renales de
€SCas0s recursos.

Todos estos afios fueron de absoluta entrega por parte
de sus miembros voluntarios quienes siguen trabajando
por aquel nifio, aquella madre soltera, aquel padre que
necesitan ayuda para poder seguir su tratamiento de
diélisis o de otro tipo.

Solar comprometido con la comunidad participd de
la campafia solidaria que consistia en recolectar la
mayor cantidad de ropas y zapatos que posteriormente
seran vendidos en una Feria. Todo lo recaudado sera a
beneficio de los enfermos renales.

Dequeni

El objetivo del Mc Dia Feliz es donar todo lo recaudado a
la Fundacion Dequeni.

Con lo recaudado se podra bridar ayuda en la educacion
de los nifios y nifas.

El objetivo de la Corrida de Dequeni es la de colaborar
con la educacion de los nifios que estan en la Fundacion.
Los colaboradores de Solar participaron de la corrida y
de esa manera aportamos a mejorar la educacion de los
nifos.

s Pt parrares sk e o 1 EA8EL
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Operacién Sonrisa

El objetivo del Mc Dia Feliz es donar todo lo recaudado a
la Organizacién de Operacion Sonrisa.

Con lo recaudado se podra devolver la sonrisa de miles
de nifios del Pais.

Solar acompafo esta actividad invitando a los
Colaboradores a sumarse a esta actividad.

i.

Concunso de Proyectos
de Responsabilidad Social Solar

Este proyecto surge como iniciativa del Equipo de la
Sucursal de San Lorenzo en Factor A la competencia
y que fue seleccionado para ser implementado. El
proyecto consistid en recolectar de las Sucursales y
Departamentos juguetes en desuso o nuevos para hacer
entrega de ellos a los nifios internados en el hospital
Acosta Nu de San Lorenzo.

Cvento FABRICA UCA “Ybvencs
construyondo cultura”
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“FABRICA UCA” es un evento cultural organizado por
el Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Diplomaticas de la Universidad Catélica
“Nuestra Sra. de la Asuncién”. Con el paso del tiempo
logré consolidarse como una tradicion entre los
estudiantes de la Facultad de Derecho, prueba de ello
es que este afo esta prevista la realizacion de su 9na
edicion.

El objetivo de este evento es celebrar la semana de la
juventud de una manera distinta: generando espacios de
expresion artistica de diversa indole, que contribuyan al
enriquecimiento cultural.

Solar apoyo este evento como forma de aportar al
desarrollo de los jovenes talentos.

Puesto de vacunacion Solar

Son importantes porque constituyen una de las medidas
sanitarias que mayor beneficio ha generado y sigue
generando a la humanidad, previenen enfermedades
que antes causaban grandes epidemias, muertes y
secuelas.

Financiera Solar y el Ministerio de Salud Publica en su
Campafia Nacional de Vacunacion ofrecen un puesto, en
el cual, las personas podran acceder al plan de vacunas
gratuitamente.

Programa Quntos podemos salvar
millones de vidas

En el marco del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial, Solar Ahorro y Finanzas S.AE.CA y
el Touring y Automovil Club Paraguayo, firmaron un
convenio de cooperacion que tiene como finalidad
contribuir con el programa de “Juntos Podemos Salvar
Millones de Vidas” que representa una red de empresas
e instituciones en pro de la seguridad vial. El objetivo de
este Convenio es la difusion de las buenas practicas en
seguridad vial y de ese modo reducir las cifras de victimas
mortales en accidentes de transito y asegurar que los
usuarios de las vias de transito puedan desplazarse en
condiciones de seguridad.

Violoncia de género

En el marco de un programa de Responsabilidad
Social Empresarial, Solar Ahorro y Finanzas S.A.E.C.A
y la Consultora E+E Economia y Estadisticas para
el Desarrollo, firmaron un convenio de cooperacién
que tiene como finalidad cuantificar los costos
empresariales que se producen con la violencia contra
la mujer, de manera a que puedan tomarse acciones
correspondientes para disminuir las pérdidas asociadas
a la productividad laboral.
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Racheo en la costanera

“Recreo en la Costanera” represento una actividad en

9 . 9

conjunto con la Mesa de Derechos Laborales la cual tuvo
‘ o la finalidad de que los nifios aprendan y conozcan sus
derechos JUGANDO.

Esta actividad buscaba ademas apoyar la lucha sobre la
“Erradicacion del trabajo Infantil en el Paraguay”

(Pacto Global de las :
Naciones Unidas Solar consciente de la importancia de erradicar el trabajo

infantil, apoyo y participé activamente en esta actividad.

Desde nuestra adhesion a la Red Local del Pacto Global de las Naciones Unidas , en diciembre del 2013, las acciones implementadas
estan orientadas a las consecucidn primeramente de los principios de la Red Local y ademés a los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Esta memoria de sustentabilidad representa nuestra comunicacion de progreso, que es un requerimiento de la Red, sobre las acciones :
implementadas en el afio 2.015 asi como los resultados obtenidos. i

Esta memoria representa nuestra segunda comunicacién de progreso. EH u m&nm

Actualmente formamos parte de las Mesas Tematicas de Trabajo de Medio Ambiente y Derechos Laborales donde participamos A=

activamente en la creacion de espacios en los cuales , en conjunto con las demas empresas adheridas la Red, buscamos contribuir a la ﬂ ( q P

sociedad. J- — £ =
e S s ral sl miEE L s e

Principios dol pacto global

Donechos Humanos
Principio N® 1: Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos.

i

Programa De Pasantias Laborales
Principio N® 2: No ser complice de abusos de los ‘
derechos. Solar cuenta con un fuerte compromiso de
responsabilidad con la sociedad, por tal motivo apoya
Derechos Laborales los programas de pasantias estudiantiles, exigidos
Principio N2 3: Apoyar los principios de la libertad de por el Ministerio de Educacion y Cultura, abriendo sus
‘ aslociaci()n y sindical y el derecho a la negociacion puertas a j6venes para que puedan vivir la experiencia
4 colectiva. del mundo laboral.
Principio N2 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio. Nuestro objetivo es facilitar el espacio para que los
jovenes puedan desarrollar el programa curricular de
PrinCipiO N2 5: Abolir CUG'qUier forma de tl'abajo infantil. pasan“’a y contribuir con el proceso de ensefianza —
aprendizaje.
Principio N° 6: Eliminar la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion.
WY Principio N2 7: Las empresas deberan mantener un
» enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. m b adheu'g’n a la
— oade bal
Principio N° 8: Las empresas deben fomentar las ga] dQI Pﬂfﬂ’ :910 ;
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ﬂﬁd%m ‘MmdaA , o (onaigo .
ambiental. da lad del 2013 las acciongsd El objetivo de este Convenio es la difusion del proyecto
dicigmb/lﬂ ! . social CONSIGO que consiste en un APLICATIVO
Principio N* 9: Las empresas deben favorecer el . oatan o MOVIL (aplicacion de software para celulares y tabletas)
desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas ., : de intermediacion entre profesionales y usuario finales,
con el medio ambiente. a las LOI’IAW” ofl) ml que busca satisfacer la oferta y demanda de servicios
. . dfz loa Tncliplod dQ la ﬂ-Qd técnicos y oficios como glectrici@afj, pIomgria, §ervicios
a’m. _’_UL“P:”’” o ) . los 0[,/111_0011 dQ de mozo, chef, gomeria, vidrieria, carpinteria, entre
Prmglplo N2 10: Las empresas e instituciones deberan Yy adeaA a W otros servicios de este tipo, disponibles para el mercado
trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, mma),_}wﬂp dd : masivo ya sea de personas o de PYMES.
‘ incluidos extorsién y soborno.
6§
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Comprometidos con las proximas generaciones.

Nos comprometemos a cuidar el impacto de nuestras acciones
sobre el medio ambiente a través de una adecuada administracion
de los recursos que utilizamos en nuestro negocio.

Nos enfocamos en innovar en tecnologias de equipos y procesos
y en la difusion de buenas practicas en el negocio y esto a su vez
nos permite ir administrando eficientemente los recursos propios
de nuestro negocio.

Proyecto 3R+1

El Proyecto 3R + 1 es una iniciativa de Solar S.A.E.C.A. con el cual
se pretende disminuir el impacto ambiental que genera al medio
ambiente debido a las caracteristicas del negocio al cual se dedica.

Mundialmente es conocido el concepto ecologista de las 3R
que abarca las siguientes acciones REDUCIR, REUTILIZAR y
RECICLAR.

Solar S.A.E.C.A. ha ajustados sus procesos internos de forma a
incorporar una accién mas que es la de REFORESTAR, de alli la

Zwﬁojzmacjoiz de joggn:léa;djm) denominacion de 3R + 1.

EL Proyecto 3R + 1 consta de cuatro etapas: Reducir el uso del

AIESEC es una organizacion global, apolitica, sin animo de lucro formada por jovenes profesionales, estudiantes y recién graduados de papel, Reutilizar el papel, reciclar el papel y reforestar,

instituciones de educacién superior. Sus miembros estén interesados en temas globales, interculturalidad, liderazgo y emprendimiento.
{1 J) H = () . PM,CIC[“
AIESEC propone “Connect” que es un proyecto disefiado para promover y desarrollar servicios de ONGs y/o empresas de la comunidad

local. Asi también busca fomentar un entorno internacional en las mismas ampliando los conceptos y definiendo una planificacion
operativa en el area de MARKETING.

Desde el afio 2.013 trabajamos conjuntamente con la GEAM
(Gestion Ambiental para el desarrollo sustentable) en el Proyecto
PROCICLA que esta abocado al mejoramiento de la calidad de

El objetiv te proyecto es Mejorar la comunicacion de las organizaciones a travé lan marketing, construccion de la identi . . o
objetivo de este proyecto es Mejorar la comunicacion de las organizaciones a través de planes de marketing, construccion de la identidad vida de los recicladores de basura de Asuncion.

visual, organizacion y gestion de la pagina web y las redes sociales, eventos de recaudacion de fondos, promocion y posicionamiento del

producto enla ciudad. PROCICLA consiste en reciclar materiales solidos en las

organizaciones y donarlos para que sean procesados por los
recicladores y de esa manera contribuir a mejorar la calidad de
vida de los mismos.

Actualmente contamos con dos Voluntarios realizando pasantias laborales en nuestra organizacion.

En el afio 2.015 hemos reciclado 2620,1 kilos de papel.
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Campaiia “Nuestro (ompromiso tiene

iSomos la SEMILLA del cambio!

Celebramos el Dia del Medio Ambiente y el Dia del Arbol
con la campafia “Nuestro Compromiso tiene RAICES
FUERTES” jSomos la SEMILLA del cambio!

El objetivo de esta campafa fue crear consciencia de la |

importancia de la Reforestacion y por sobre todo invitar a
los Colaboradores a que sean los protagonistas de esta
Campafia.

Para materializar esta campafia entregamos a
Colaboradores y clientes un sobre conteniendo semillas
de arboles autoctonas del Paraguay: Jakaranda, Chivato
y Lapacho.

Por medio de las redes sociales difundimos mensajes
que promuevan la utilizacion racional de los recursos,
ofreciendo consejos para la correcta utilizacion y
racionalizacion de los mismos.

En la revista interna de Solar, creamos una seccion verde
en la cual compartimos con nuestros colaboradores
tips e iniciativas que promueven el uso racional de los
recursos dentro y fuera de la organizacion.

En conjunto con el &rea de marketing se confeccionaron
las agendas y los anotadores con papel reciclado. En
los apartados de las agendas compartimos por tips mas
importantes de la Guia de reciclaje lanzado por la Mesa
de Medio Ambiente de la Red Local del Pacto Global de
las Naciones Unidas en el afio 2.014.

Workshop Las Empresas ante of Desafio
del uso fficionte del Agqua

Financiera Solar como miembro activo de la Red Local
del Pacto Global de las Naciones Unidad particip6 del
evento que fue coordinado por la Mesa de Ambiente de
la Red del cual somos miembros desde el afio 2.014.

El Workshop tuvo por objetivo contribuir a la correcta
gestion del recurso agua por parte de las empresas
y organizaciones de la Red, proporcionandoles
herramientas que ayuden a la implementacion de
medidas que conlleven a un uso mas eficiente de este
recurso.

Fees de feciclae




Jestimonio Solar
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g?iddﬂ’lﬂl’l Balance Comparatio

dctivoa
— N # 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15
A Disponible 68.179.167.031 98.012.011.690 93.574.344.218
Grstion oo - -
e L T SipSamercs Valores Pblicos 0 1.652.080.091 5.640.093.524
N [ e Créditos Vgtes p/ Interm. 0 763.424.637 2.940.388.161
o m Fin. Sector Financiero
, ' o e - _' Créditos Vgtes p/ Interm. 358.022.367.811 473.947.039.537 534.878.739.333
s Fin. Sector No Financiero
Créditos Diversos 6.403.203.941 7.005.436.739 8.055.827.972
DICTAMIN DE LOS AUDITORES TNDEPENDIENTES — -
) Creéditos Vencidos p/ 6.300.078.752 8.417.987.469 14.666.001.333
E?:;;;te ¥ Membros de' Birectorig de Interm. Fin. Sector No
Som;it AHCRAD ¢ F[-‘;R‘ll’.ﬁ‘i 3.0 E CA, Financiero
Hemps aucitzdd Bs estados financeras que se acompafian e SOl AeoRRo ¥ Frogss SAECA que Inversiones 4.595.581.006 8.612.372.655 8.873.517.878
comprengen el Sa‘ance General al 31 ce diciemare 2015, v los comespordientes Estados de Resultados, de Bienes de Uso 6.321.786.109 6.723.462.409 6.622.698.830
Cambins en g Patrirgonio Mato v de Flojos de Efectivo por el ejercicio termilado en es2 lecha, 24 ooma el —
resumEn de 135 polibcas contables IMmanmantes y ofras rat3s aclaratsnas adjuntas. Los estados financieros al 31 Cargos Diferidos 3.225.868.447 3.554.468.774 4.381.886.163

independiantes. quienes en fecha 26 de fobrer de 2015, Bmitiercn Un dictancen sir salvadades. Total Activo 453.048.053.097 603.688.284.001 674.733.497.412

Responsabidad do @ Dvreocidn de & Fnteras

ia Adminstracion ¢a la £ntigad e5 responsable de Iz preperacion v presentacdon de pitos ectados financienss, te

coafgrmicad con namias prescriptas pov el Banco Cortea' del Paraguay v complementasiaments con ias nommas

contalies wioentes en s Repdblca del Parmgoay. Esta responsabilidad incloge: disefizr, implementar v mantener . ., L, e

gl contral inkerno relevante @ |3 preparaqsn y presentacion razonatble de los estados hnanoeras que estén hbres @M,U)DA, evolucion deDA,LfDA
de representaciones arréneas ce impoitanaa relabea, ya sean cebidas a fraudes o error, seleccionar ¥ apticar )

paliticas cantab'as apropeadas v Fea2ar Ximacionss conkabes que Sean ra2onables en ks orcunstancias, Pasivos 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15

Respansshiidad del Auditar Obligaciones p/ Interm. Fin. Sector Financiero 79.995.500.053 99.109.790.754 108.610.051.080
Muestrd responsabihdac CONSISte en expresar una opnildn sobre estod estados Rnancerns basados en nuestra o : i ;

auttonia. Electuamos nusstra auitoria de acuerds Ge scuerd con Normas de AUGRor' y 1os Eataniares da Obligaciones p/ Interm. Fin. Sector No Financiero 300.536.905.774 426.235.650.445 479.400.736.453
Auditgna Ingegerciente estabiecides en &l Manual de Hommas ¢ Reglamertos de Auditoria Indesengdiente para lag . :

Entdades Financieras de |3 Superntendencia de Bancos de! Banca Central dal Pasaguay. Dechas roanas raquieren Obligaciones Diversas 8.570.599.210 2.667.189.101 5.940.924.364

Qui CUMEAM S 00N requisiies 8to0s ad como gque planeemas y desempenemos g aoditona para obtenoe — —
sequndad razonable sobre = los estadeos financkeros emar libres de representacidn errénea de importancia Provisiones y Previsiones 2.276.626.550 3.339.309.987 2.050.717.835
relpbwa. Una awdioniz implica desempeiar procedimientos pa-a abtener ewdencas de aucitaria sabre los montos l

¥ TEVEGLONCS €N 105 estados finaniercs. Los peocedumiBnens selecasnacos dependen del juito del auditar, Pasivos 391.379.631.587 531.351.940.287 596.002.429.732
mcluyencd la evalvaciin de o rigsgos de represeniacion ermonea de impor@ncia refatea de los e=ados

fingncieros, va sea defida a frecde o emor, A nacer esas evaluaciones de! riesgo, el auditor congidera gl control i

NSErN0 YGEATE reltante a 1a preparas on y presentacion razoratte de 125 estados fnancieros pod la Entidad, para | Cap|tal Integrado 30.000.000.000 35.000.000.000 41.500.000.000
dizertar |os prooedimaentos de audingria ooe sean agrogiados en las grourstans as, pero no con el fin de expresar - - -

unz apinitn sobre ‘A efectividad del conbol interna de la mesma, Una auditcn'g wmbien Ircloye e-.-a!ﬁar k= | Ajustes al Patrimonio 7.088.052.423 6.228.944.481 6.503.077.880

propedad de las politicas contables vsadas v Io razonable de 35 estimacones contatbes Dedhas por B

A SECGN, a5 COMO evaluar 13 presentacitn gercal de los estadas Cranferes. Considersmos que la ’ Reservas 13.377.399.562 15.568.833.243 19.000.970.665
evilencia antenda g5 aoficente v apropiaca para fundamentar ngéstra cpinidn.

— Resultados del Ejercicio 11.202.969.525 15.538.565.990 11.727.019.135
B rireia" IS st firencierss) Sciirtos, resmnten, azonabiimante, on 18 sis aEpecioe, i Total Patrimonio 61.668.421.510 72.336.343.714 78.731.067.680
importaroa, la sitbanna patrimorial ¥ financera de 5ooak ARCRRD v Fikanzas 5 A ECA. a8l 31 de diciembra de \

2015, 05 resul@dos de sus aperaciones y sus Fujes de efoctwn por ¢ ejerdcio terminado en esa fecha, de Total Pasivo 453.048.053.097 603.688.284.001 674.733.497.412

&cuendo Con nosmras, reglamentacones & inskrucciones contabdes pvpartidag por ¢l Banog Centr Paraguay y
en Ios aspectes na reglamentadas por estas, 030 normas conkzbes vigentes en le Repdblica araguay. !

29 de febrera de 2016
ASOnCEin, Paradaay




Ingresos financieros

Sector Financiero

31-dic-13
73.152.352.387
1.086.981.971

31-dic-14
91.538.240.436
923.916.285

q

2.288.774.280

Sector no Financiero

71.089.449.020

89.671.418.293

102.152.215.771

Gan x Cred Vencidos x Interm Fin

975.921.396

942.905.858

1.363.060.797

Egresos Financieros

-26.290.612.204

-33.380.261.915

-40.347.191.037

Casa Matriz

Previsiones -13.278.997.196 -19.238.997.508 -30.601.914.435 @
Valuacién ME 750.556.953 1.616.717.704 2.567.027.453 E:I An
Gan por Servicios y Otros Ingresos 17.300.051.104 31.794.939.561 41.281.063.160 FINANCIERA
Margen Operativo 51.633.351.044 72.330.638.278 78.703.035.989
) [ ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 30 DE DICIEMERE DE 2016 |
Egresos Operativos -39.325.968.865 -55.073.213.470 -65.632.763.615
ACTIVOS E [ T 131 1214
Ajustes de Resultados Anteriores 0 - - ﬁﬁmE
Cxa 4 a4 500 7 ATEE 1 5w
Beneficio antes de Impuestos 12.307.382.179 17.257.424.808 13.070.272.374 A W ARSI S
At SRR 1] z i}
Impuestos -1.103.999.017 -1.718.858.818 -1.343.252.639 SEATA A GROIE01 ARG
WEH5W5TE B 5 B0 [r3a 524 1.6:52 G0 081
Beneficio neto 11.203.383.162 15.538.565.990 11.727.019.735 vores Puthees SoROIATL  IASEOE008T
CREDNT S
ol o 7 B0 442 6B 750 000 000
Crmomiiiess gud' Prestl U Ches FIr Moo 48 5ad 533 13424 637
Wi Prest=on para incob bl [+] 4]
Pigss by e 231.810.E87 00 2T 302 £a1 HAl
Ceesdores por P oo o, Fioe s 12. 20670800 9 TEBETT
I iresnbralier K At il
Svolucién histérica ot Dremte T Toin e
. ey Doy B Porcib L] il
bdemridl,  F Uy S [P oY DR -4, 2000 B5E -L2 TR 162
B4 DTS S ARE 4B T8 BODE 1
Tkt Mct vy Cormeanle G ERY IR I0E  SR1.579.091 404
Evolucion Histérica 31-dic-13 31-dic-14 31-dic-15
. A TV HD CORRIENTE
Activo Total 453.048.053.097 603.688.284.001 674.733.497.412 CREDFTOE
Coecls Wers, p- Indarm Financ 20,557 588 Tt IRAT0 THA 35
Crecimiento Activo 25% 33% 12% i —AeSE 0L S ST T 4t
IWVERSHINES
Pasivo Total 391.379.631.587 531.351.940.287 596.002.429.732 A P e miigiile Ehaee
remarbaes, Desafeciados del Lo i] u}
Crecimiento Pasivo 24% 36% 12% TR Bdas 57.416.810 57.416.810
refTarees Epacaes i} 0. 000, 0C0
Total Patrimonio 61.668.421.510 72.336.343.714 78.731.067.680 B oy es o8 Seckur Pl e, E—_
AFTASTETE 1619071 058
Crecimiento Patrimonio 34% 17% 9% B Th Y ECMED i
CReprecaCon acumubsdn B 195451 542 -7 518 154.521
Utilidad del ejercicio 11.203.383.162 15.538.565.990 11.727.019.735 ST EN ST L824
z o SRIDOS 7 2dpd 355 241
Mora Bruta mayor a 60 dias 4,07% 3,78% 5,33% ﬁ:ﬁimmw ¥ Otros 4'?35?3&25: 160073 53
o 30 BBE_ 183 3 G50 M. TT
ROE 24,39% 30,38% 19,51% e Ryt e
ROA 2,47% 2,57% 1,74% — =
Numero de colaboradores 296 325 337 vz :{é; :
Sucursales 15 17 19 _ / P Zx "jE'
\ | i _ i [ o :I
Beneficio neto 11.203.383.162 15.538.565.990 11.727.019.735 @ &, LL\& [I )NL V / 4;@ |5 8 £l
; Burrd 1H
.~ dico Gerenie Garsl Prosidante L= &
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[ ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 30 DE DICIEMBRE DE 2015

PREWTE T FATRIMOMNK) HE T Myizrnd 1S a4
PASNO CORRENTE
CUEHTAYS A PAGAR
Jhigsc. pintenn Faenc-S. Fman: 08510 D 080 S 108 TR T
gy B Nl Fanareg-5 Mo Fuang ATE A0 Pl ol TG GR0 445
SRR DM TET. B3 EREM5 WA TR
PRDWSIONES
A Lepieh 2R 106 BT T2 1 SO0 032
doretkines SO mben A2 B0 Pl 343,188 35}
[Warrhon 11 718.505 5176 223
COdepacaes (earpes 4,393 44 13 o pg dvd
Provcos: 2050, 7 17 4L 3 3, W ST
L EE TRl B0 AFR A58
Talal P Coments Aok 12 1 FA2 5113581 340 287
Todal Pasve EL T T T T
PAYRIMONID NETO
Capdd a1 500 000 000 35 DOk 00000
Apmmti ru Ol A LT Ak 1} o
T 41500000000 35.000.000.000
Rpppreas
Frameus OF Hewp g A SLA LYY A . Z22B Sl 401
Re=ervnk 19 000, BrD 565 1%, 568 833 S
25504 DB S4E AN RSy
RESLA TADOHS
Roria At Acmmrilicrs o -]
Pormatacio ced Epeicith 11737136 A5, MRS 590
Total Patrrmdone deto FATI 06T 600 1233 6.7 T
Totad Patrro y AN R0 Mebe BTLTI. 60T 412 a0, B R M
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