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Acerca de este reporte

Este reporte presenta el resultado del desempeno financiero, de Gobierno
Corporativo e inversion social de Proteccion S. A. entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2015. Asi mismo, se presenta el resultado financiero de la filial
AFP Crecer en El Salvador.

El formato de elaboracion de este informe se encuentra bajo los lineamientos
de la Global Reporting Initiative GRI 4. 0.
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Proteccion S. A. es una administradora de fondos
de pensiones obligatorias, pensiones voluntarias
y cesantias, asi como de patrimonios auténomos
(Smurfit Cartén de Colombia y XM]. Cada uno de es-
tos fondos es administrado de manera independiente
de la sociedad, y los rendimientos generados hacen
parte de los ahorros de los afiliados.

La Compania esté suscrita al Pacto Global, una ini-
ciativa de las Naciones Unidas que busca fomentar
las buenas practicas empresariales en funcion de un
mercado global mas estable y equitativo.

Nuestros accionistas

SURA Asset o
Manage-:znt S.A. ] 6’ ] 8% Colsubsidio

49,36%

Accionistas
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Accionist
6,35% minoritarios

9,90%
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- [ 4
Mision
Proteger, desde el presente, el futuro de nuestros
clientes en la construccion de su patrimonio
y generarle valor en el cumplimiento de sus metas.

- -y
Vision
Ser el principal aliado de nuestros clientes en la
construccion y gestion de su patrimonio.

1 0,68% Bancolombia

Fiduciaria
Bancolombia S. A.

7,53% Cornerstone LP

En Proteccion S. A. acatamos las leyes, actuamos con ética, va-
lores y responsabilidad social, contribuyendo a la sostenibilidad,
al bienestary al desarrollo del pais y de la comunidad.
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Smurfit Kappa

Cartén de Colombia S.A.

Fondo de Pensiones Smurfit
Carton de Colombia

Calificacion M1

Proteccion S. A. cuenta con la calificacion M1, méxi-
ma puntuacion otorgada a las administradoras de in-
version por la Sociedad calificadora de valores Fitch
Rating Colombia S. A., por su plataforma financiera'y
su modelo operacional superior frente a los estanda-
res de los demas inversionistas locales. Esta certifi-
cacion fue conferida el 30 de noviembre de 2015.

LOS EXPERTOS EN MERCADOS)

Fondo de Pensiones XM
(filial de ISA)



Nuestro compromiso

Proteccion S. A. entiende la sostenibilidad
como un modelo de actuacién consciente
que promueve el crecimiento econémico
con ética, transparencia y con responsabi-
lidad social y ambiental. Con este enfoque
integral y con la gufa de los principios del
Pacto Global, la Compania vela por la con-
tinuidad del negocio, las buenas relaciones
con sus grupos de interés y por el desarro-
llo sostenible del pais.

Materialidad y
relacionamiento
con grupos de interes

En el 2015 continuamos con el analisis de
materialidad, lo que nos permitié ademas
de conocer la opinién de los diferentes gru-
pos de interés, identificar los temas mas re-
levantes tanto para la Compafia como para
todas las partes involucradas, permitiendo
su priorizacion dentro de la gestion corpo-
rativa y la comunicacion de su desempenio.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

5.00

4.00 [

3.00 —

2.00 —

1.00 —

INFLUENCIA EN LA EVALUACION Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES
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Los asuntos priorizados en el analisis de Materialidad fueron:

1

.Compromiso con clientes: el compromiso de la Compania con

el acompanamiento a sus clientes en la construccién del pa-
trimonio previsional a los largo del ciclo de vida, mediante una
gestion profesional de las inversiones, asesoria y acompana-
miento integral.

.Gestion de tecnologia e informacién: implementacion de tec-

nologias que agilicen la eficiencia de los procesos, la innovacion
y garanticen la sequridad de la informacion para los clientes y
la Organizacién.

.Gestion financiera: continuidad del negocio y creacién de valor

econémico de la administradora, de sus clientes y accionistas.

4.Gobierno corporativo: practicas que regulan y promueven la

éticay la transparencia para el correcto uso de los recursos de
la administradora y de los fondos administrados, asi como la
rendiciéon de cuentas de dichos recursos.

.Innovacion: desarrollo y mejora continua de productos, canales
y servicios.
.Inversion responsable: aplicacion de politicas y criterios de in-

version de los fondos considerando los aspectos ESG.

.Politicas publicas: incidencia en la toma de decisiones de las

Politicas Publicas promovidas por el sector y por el Estado.

.Sistema de administracion del riesgo: eje prioritario de actua-

cién y de creacién de valor a través del monitoreo, identifica-
cion, evaluacion y gestion de los riesgos de la Organizacion.

. Compromiso con clientes
. Derechos humanos
. Gobierno corporativo

o0 w >

. Gestion de la sostenibilidad

y de la responsabilidad corporativa
. Gestion financiera
Inversion responsable

. Politicas publicas

. Sistema de administracion del riesgo
Desarrollo humano
Ecoeficiencia

. Gestion de proveedores
Gestion de tecnologia e informacion

. Innovacion

. Planeacion Estratégica

ozIrXxX-—-—"—xTomm

. Seguro previsional

l |
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3.00

4.00 5.00

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES
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MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO

Grupo de interés

Mecanismo de relacionamiento

Aspecto Material

Clientes

Establecimos un didlogo permanente a través
de boletines, correos directos, revistas y un
sitio web especializado en temas de educacion
financiera, ahorro, canales de atencion,
productos de pensiones y cesantias.

Pensionados

Acompanamos a nuestros pensionados a través
de la revista especializada en pensiones, calidad
de vida, ahorro y educacion financiera.

Compromiso con clientes

Politicas publicas

Gestion financiera

Gestion de tecnologia e informacion
Gobierno corporativo

Inversion responsable

Sistema de administracion de riesgos

Colaboradores

Tenemos una comunicacion periddica a través
de una amplia oferta de espacios y medios de
comunicacion internos.

Compromiso con clientes

Desarrollo humano

Gobierno corporativo

Gestion de la Tecnologia e Informacién
Gestion financiera

Sistema de administracion de riesgos

Accionistas y
Junta Directiva

Mantenemos una buena relacion por medio del
sitio web especializado y la asamblea ordinaria
anual.

Compromiso con clientes

Politicas publicas

Gestion financiera

Gestion de Tecnologia e informacion
Gobierno corporativo

Inversion responsable

Sistema de administracion de riesgos
Seguro previsional

Desarrollo humano

Innovacion

Planeacion estratégica

Estamos en comunicacién con nuestros
proveedores a través de informacion de la
Compainia, novedades, y temas de interés. Asi

Derechos humanos
Desarrollo humano
Desarrollo de proveedores

Proveedores mismo propiciamos encuentros y reuniones de ggztt;%ri\b?ﬁdlsdtecnologla Yl e e
acercamiento sobre los productos entregados y Innovacion
retroalimentacion de los procesos. Sistema de administracion de riesgos
Canales en Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram y Pinterest para informar sobre

Comunidad pensiones y cesantias, promover campanas,

- redes sociales

resolver dudas, opinar y dialogar con todo tipo
de publicos, crear sinergias con otras empresas,
promover habitos de ahorro y hacer pedagogia
financiera.

Expectativas

Gobierno

Garantizamos la entrega de informacion a
través del Boletin de comunicaciones externas
Proteccidn te asesora, sector gobierno, con
temas especializados acordes a las necesidades
del sector.

Politicas publicas
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Regiones del pais donde operamos

Regional Antioguia

Rionegro
Apartado
Medellin

Regional Bogota
Bogota
Chia

Regional Caribe

Barranquilla
Cartagena

La Mina Cerrején
Montelibano
Monteria

Santa Marta
Valledupar

Regional Centro

Bucaramanga
Barrancabermeja
Cucuta
Girardot
Ibagué
Neiva

Tunja
Villavicencio

Pereira

Manizales
Armenia
Buga
Palmira
Popayan
Pasto

*Este mapa no incluye las oficinas de AFP Crecer en El Salvador.
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y

SENORES ACCIONISTAS,

1. Entorno general

EL 2015 fue un ano de alta volatilidad en los merca-
dos financieros nacionales e internacionales con un
fuerte impacto en las economias emergentes, entre
ellas Colombia.

Situaciones como la caida del precio del petréleo, la
disminucién en los costos de los commodities a ni-
vel mundial, originada en buena medida por la baja
demanda de paises como China, y algunos efectos
de la crisis internacional, tuvieron un fuerte im-
pacto en la estabilidad de las finanzas publicas, el
crecimiento econdmico esperado, la dinamica de la
Bolsa de Valores local, la tasa de cambio y la infla-
cion, que superd los parametros establecidos por el
Banco de la Republica.

A pesar del entorno econémico, nuevamente, gracias
a la creciente diversificacion en distintos mercados y
monedas, la mayoria de nuestros fondos obligatorios

y voluntarios se lograron mante-

Inflacién anual ner dentro del terreno positivo,

0 particularmente aquellos con ma-
6 7 7 A] yor posibilidad de diversificacion.
’

2015 - .
Adicionalmente, nuestra orienta-
PIB cion de largo plazo permitié que
0 los resultados desde el punto
3 1 A] de vista operacional fueran muy
4 2015 satisfactorios. A pesar de haber

sido un ano complejo para los
Tasa de desempleo g .
fondos, en Proteccion realizamos
8 59% importantes desarrollos y mejo-
’ ras de tipo operacional que ten-
Datos a 31 diciembre de 2015 dran un pOSitiVO impacto en las
Fuente: DANE operaciones futuras.

ectiva a los accionistas

Tasa de cambio

$3.149,47 [ +31,64%

Tasa TES ref 2024

8,27% /+116,4 »

COLCAP

1.133,71/ -23,75%: .

Petroleo WTI

USD$37,04 / -30,47%

Datos a 31 diciembre de 2015

2. Desempeno de nuestros
fondos y servicios

En 2015, la gestion de los portafolios se concentrd en
aprovechar las oportunidades de retorno que ofre-
cieron los distintos activos, en busca de mitigar el
riesgo que estuvo presente durante todo el afo por
medio de la diversificacién y de acuerdo con el régi-
men de inversion vigente para cada uno de los fondos
administrados.

A pesar del desempeno negativo de activos como la
renta variable local y el empinamiento de la curva
de los Titulos de deuda publica, TES, los fondos de
Pensiones Obligatorias, Voluntarias y de Cesantias
cerraron el ano en el terreno positivo y muy por enci-
ma de los indices bursatiles.
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2.1. Fondo de Pensiones obligatorias

El recaudo de los fondos de Pensiones obligatorias
crecié 9%, las nuevas afiliaciones llegaron a 227.395,
lo que nos permitié cerrar con cuatro millones de
afiliados. Los resultados de la gestion fueron muy
satisfactorios gracias a las mejoras sustanciales y
avances en los procesos y servicios relacionados con
la atencidn de prestaciones, incapacidad, pensiones
por invalidez y vejez. Adicionalmente, percibimos en
los resultados de este fondo las mejoras en la cali-
dad del empleo y las reducciones leves pero signifi-
cativas de la informalidad en el pais.

Los fondos de pensiones Conservador y Retiro
programado siguieron estrategias de preservacion
de capital, concentrandose principalmente en acti-
vos de renta fija indexados al Indicador Bancario de
Referencia no béasico IBR y a la inflacién. Ademas,
con la diversificacion de inversiones en renta variable
internacional y el aumento en la exposicién a la tasa
de cambio, consiguieron un retorno acumulado de
5,19% y 5,45% E. A. respectivamente.

Por su parte, en el Fondo de Pensiones Moderado se
buscéd aumentar la duracién del componente de ren-
ta fija para hacer frente a la correccion en las tasas
de interés y se aumentd la participacion en renta va-
riable internacional. El retorno acumulado obtenido
por el Fondo Moderado fue de 3,26% E. A.

Por su parte, el Fondo de Pensiones Mayor Riesgo
concentrd su estrategia en activos con horizonte de
inversion de largo plazo con un sesgo a la renta va-
riable internacional y obtuvo una rentabilidad acu-
mulada de 3,39% E. A.

y
$22 227.395

Nuevas afiliaciones en
pensiones obligatorias

En 2015, reconocimos a 5.468 afiliados su derecho a
pensioén y mantuvimos nuestra estrategia de cons-
tante acompanamiento a los pensionados con nue-
vos servicios como la colilla de pago de la mesada
pensional en linea, el establecimiento de un didlogo
permanente a través de medios de comunicacion y
beneficios de valor agregado con las nuevas alianzas
de nuestro programa Privilegios Proteccién que les
facilita acceder a descuentos y ahorros significativos
en diversos establecimientos comerciales.

Manvar 2015

2.2. Fondo de Cesantias

En Cesantias, la campana nacional de 2015 tuvo un
buen comportamiento con un recaudo de $1,5 billo-
nes, 13,6% mas que en 2014 lo cual a nivel compe-
titivo, nos ubica en una mejor posicion, en la que la
industria (incluido el Fondo Nacional del Ahorro) re-
gistré un crecimiento de 10%. Con el cumplimiento
de esta meta, asi como en las demas variables de
retiros, rendimientos y traslados, Proteccién aumen-
ta su participacion de mercado en el valor de fondo
al cerrar el ano con 37,8%. Estos resultados deno-
tan que ha sido efectivo nuestro compromiso, de la
mano de Asofondos, de estimular entre los afiliados
un mejor uso de los ahorros para vivienda y educa-
cién y de los programas de educacion financiera.
En Proteccion contamos con 2.080.278 afiliados al
Fondo de Cesantias.

El portafolio Cesantias largo plazo tomé una posi-
cién importante en papeles indexados al Indice ban-
cario de referencia IBR, como cuentas de ahorros y
repos, lo que nos permitié obtener beneficio de los
incrementos de la tasa de interés del Banco de la
Republica. Ademas, se mantuvo una exposicion a
titulos indexados a la inflacion, con el fin de prote-
ger la rentabilidad real en el largo plazo. Finalmente,
el fondo buscé mayor diversificacion a través de la
exposicion a renta variable internacional y a la tasa
de cambio dentro de los limites permitidos por el ré-
gimen de inversiones. Su rentabilidad acumulada a
dos anos fue de 0,63% E. A.

Por su parte, el portafolio Cesantias corto plazo
siguié una estrategia diversificada con una partici-
pacién importante en papeles indexados al indice
del Banco de la Republica y en inversiones a la vista
(cuentas de ahorros y repos) para aprovechar el efec-
to del cambio de politica monetaria del emisor. La
rentabilidad fue de 4,01% E. A.

En las Cesantias, destacamos ademas el permanen-
te esfuerzo y la consolidacion de nuestros nuevos
servicios para que los empleadores tengan mas faci-
lidades en la liquidacidny el pago de los aportes, y los
afiliados, mejores plataformas para hacer sus retiros
y consultas en concordancia con las disposiciones de
ley. La calidad y oportunidad de nuestros servicios a
los afiliados progresan todos los afnos y cada dia te-
nemos una oferta mas ajustada a sus necesidades.

01

Resultados
de la sociedad
administradora

En 2015, hicimos un giro estratégico

en pensiones voluntarias con Proteccion
Inversiones, modelo de gestion profesional
de patrimonios, sequros y pensiones.

2.3. Negocios voluntarios

2.3.1 Fondos voluntarios

El fondo de Pensiones voluntarias se concentrd en
fortalecer la estrategia de los portafolios Balanceado
Conservador, Moderado y Crecimiento, que le ofrece
a los afiliados la posibilidad de tener exposicion a una
mezcla de activos consistente con su perfil de riesgo.
A pesar del dinamismo de los activos en un entorno
dificil, estos portafolios presentaron rentabilidades
anuales positivas y generaron alpha frente sus refe-
rentes, permitiendo a los afiliados mitigar los efectos
de la volatilidad que se registré durante el ano.

Alcierre de 2015 el recaudo en Pensiones Voluntarias
terminé en $1,7 billones. Nuestros resultados en el
negocio de ahorro voluntario reflejan una adminis-
tracion muy sélida. Somos el fondo nimero uno en
pensiones voluntarias de Colombia al administrar
$5,2 billones de 265.238 afiliados que representan
48,7% del mercado.

Adicionalmente, hicimos un giro estratégico de
nuestro posicionamiento de cara a nuestros clien-
tes, al renovar nuestra oferta de valor con Proteccion
Inversiones, que ofrece una gestion profesional del
patrimonio de los clientes con los mas altos estan-
dares y asesoria integral, segun su perfil de riesgo y
un portafolio de soluciones en inversiones, seguros
y pensiones.

Cada vez avanzamos més en el diseno de productos
alternativos que permiten a los usuarios alcanzar
sus objetivos de inversion en el mediano y largo pla-
zo. En 2015 se estructuraron seis alternativas cerra-
das que tuvieron un recaudo de $174.000 millones.
Destacamos el lanzamiento de la primera alternativa
de inversion inmobiliaria con plazo a 12 anos, a la
que se vincularon 1.295 clientes con inversiones por
$46.000 millones. Hacia finales del afo y atendiendo
la volatilidad de los mercados se ofrecieron varias al-
ternativas de renta fija de corto y mediano plazo para
ampliar la oferta de diversificacion.

Adicionalmente, aunque el manejo del riesgo cam-
biario ha sido una parte importante del retorno de
los portafolios de renta variable en el exterior, luego
de un proceso de analisis de las necesidades de los
clientes y fundamentados en un analisis técnico por
parte de nuestro equipo de inversiones, tomamos la
decision de modificar el esquema de coberturas di-
namicas de algunos portafolios para apoyar a nues-
tros clientes en su proceso de toma de decisiones. Es
asi como a finales del ano se implementé un cambio
en la estrategia de los fondos con exposicion a renta
variable en el exterior, consistente en la implemen-
tacion de un rango de coberturas cambiarias de 65%
con desviacion de +/-15%, cuyo objetivo es reflejar la
realidad de cada mercado en el retorno del portafolio.

En busca de atender las necesidades al momento del
retiro de un segmento de nuestros clientes volunta-
rios, en 2015 se estructurd el primer tramo de los
portafolios Renta periddica Proteccién que invierten
en titulos de renta fija y en instrumentos de liquidez
con el objetivo de atender retiros peridodicos de los
participes durante un periodo definido de diez ahos.

2.3.2. Alianzas

En cuanto a nuestro trabajo mancomunado con
Seguros Suramericana, Proteccion, como canal au-
torizado de uso de red de dicha Compania, ha expedi-
do 3.200 pélizas con valor asegurado de $1,9 billones.
En 2015 avanzamos en la comercializacion de pélizas
de vida, accidentes y salud, entre otros, para perso-
nas a través del programa Proteccion a tu medida.

Adicionalmente, en alianza con Bancolombia, bajo el
modelo de uso de red, ampliamos la oferta de acom-
panamiento para que nuestros afiliados accedan a
créditos para educacion y compra de vivienda con
menores tramites y mayor asesoria, lo que se tradu-
ce en grandes beneficios para el cumplimiento de sus
suenosy la reduccion del déficit de vivienda en el pais.
Esta alianza, con sus grandes beneficios en tiempo
de aprobacion y versatilidad a la hora de adquirir

13
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vivienda, significa una fortaleza competitiva al pro-
yectarnos como asesores expertos en ahorro y cons-
truccion de los proyectos de los colombianos.

Con corte a diciembre de 2015, producto de esta
alianza, se aprobaron 1.166 créditos por valor de
$135.000 millones para los afiliados de Proteccion,
de los cuales se desembolsaron 354 créditos por
$41.000 millones. Ademds, fortalecimos la oferta
Soluciones inmobiliarias (crédito hipotecario y lea-
sing habitacionall, y crédito educativo.

2.3.3. Innovacion

Dentro de nuestro objetivo estratégico de innovacion
aplicada, en 2015 iniciamos la construccion de nues-
tro modelo de formacién y de una cultura alrededor
de la innovacién en la Compania que genere valor a
través de la implementacion &gil de nuevos negocios.
Dentro de estas acciones, es importante mencionar
el diagndstico de cultura de innovacion, la sensibili-
zacion y formacion realizada a la Alta Direccién de la
mano del profesor Jay Rao, asi como la implementa-
cion de los primeros proyectos piloto, entre los cuales
se destaca Mas Proteccion, realizado bajo la convo-
catoria de emprendimiento corporativo del programa
Ruta N, que nos permitié validar las diferentes me-
todologias para la mejor implementacién del modelo
innovador de Proteccion y el proceso de aprendizaje,
ajuste y validacion de hipotesis que pudimos realizar
con agilidad con nuestros clientes y el mercado.

P
$41.000.....

en créditos de Bancolombia,
recibieron nuestros afiliados.

Asi mismo, logramos dar continuidad al proceso de
emprendimiento corporativo al vincularnos a la con-
vocatoria del programa estatal INNpulsa para mega
emprendedores, con la cual aspiramos consolidar los
aprendizajes innovadores y avanzar en nuevos pro-
yectos que generen valor a nuestros clientes y opor-
tunidades de crecimiento futuro a la Organizacion.

En 2015 trabajamos en la ampliacion de la oferta de
ahorro en pensiones voluntarias con Mas Proteccion,
una alternativa con fines pensionales que permite a
los empleados realizar un ahorro para disminuir su
brecha pensional e incluso vincular al empleador, lo
que se convierte en un esquema de beneficios y re-
tencién del talento humano para las empresas.
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3. Servicios y desarrollos operacionales

3.1. App Proteccion

Centrandonos en las necesidades transaccionales de los clien-
tes y también dentro del contexto de la innovacion aplicada, de-
sarrollamos la APP Proteccion que permite hacer consultas y
transacciones de forma agil y segura desde los celulares tipo
smartphone, la cual superd las expectativas al cumplir la meta
de 26.116 descargas al ano con 141% en instalaciones validas.

3.2. Plataforma AFP Core

Avanzamos también en la implementacion de la Fase | de la pla-
taforma AFP Core, producto del Proyecto Davinci, con muy bue-
nos resultados, los cuales han facilitado la operatividad y la es-
trategia comercial de acuerdo con los cambios del mercado, los
nuevos productos disefados por la Organizacion y los requeri-
mientos de la regulacion colombiana en los negocios de Ahorro
voluntario y Patrimonios auténomos en garantia. En las fases |l
y Ill, implementaremos el proyecto en los negocios de cesantias,
ahorro obligatorio y demas figuras de pasivos pensionales.

3.3. Gestion de prestaciones y proyecto Advance
Respecto a la asesoria y servicio que ofrecemos a nuestros
clientes, el ano pasado emprendimos el proyecto Advance, cuyo
objetivo es redisenar todos los procesos relacionados con la ges-
tion de las prestaciones (incapacidades, invalidez, sobreviven-
cia y vejez), donde estdbamos enfrentando importantes cuellos
de botella y oportunidades de servicio, para generar mayores
niveles de satisfaccion y reconocimiento de nuestros afiliados
en el momento de verdad méas importante de su relacién con
Proteccion. Dentro de los retos que asume este proyecto se des-
tacan el de facilitar los trémites para los clientes, mejorar los
tiempos de respuesta y garantizar el reconocimiento de nues-
tro acompanamiento durante el tramite. En 2015 se pusieron en
operacion tres de los procedimientos ya redisenados.

3.4. Proyecto PQR - Peticiones,

quejas y requerimientos

De igual forma, y con la intencién de dar respuesta de manera
oportuna a las peticiones, quejas y reclamos de los clientes, se
desarrollé el proyecto PQR (Peticiones, quejas y reclamos), el
cual implementd nuevos procedimientos y herramientas de so-
porte que garantizan el seguimiento oportuno y la verificacion
de causas de las PQR, lo cual ayudara a cumplir el objetivo de
intervenir procesos con oportunidad de mejora.
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3.5. Proyecto de implementacion
(SAP) Hexagono

Con nuestro accionista Sura Asset Management, en 2015 avan-
zamos en la exploracién de sinergias, atendiendo a la experti-
cia de ambas sociedades en la gestion de fondos de pensiones.
Para tales efectos, se suscribié un acuerdo de cooperacion entre
ambas sociedades y en desarrollo del mismo, avanzamos en al-
gunos proyectos corporativos, centros de excelencia y diferentes
iniciativas conjuntas.

Dentro de las mismas, se destaca, en el drea operativa, el pro-
yecto Hexagono, que cumplié segun lo planteado, con la moder-
nizacion de procesos financieros y administrativos para homo-
logar e integrar las operaciones del negocio bajo la plataforma
SAP, generando grandes beneficios en transparencia, oportuni-
dad y confiabilidad de la informacion, que a la vez se traduce en
eficiencias operativas y buen servicio para los clientes.

3.5. Proyecto de Gestion

de inversiones (SCALA)

Otro proyecto muy importante, también en sinergia con Sura
Asset Management, es el desarrollo integral de una herramien-
ta que soporte el proceso de inversiones en todas sus etapas de
front, middle y back office, bajo un estandar de clase mundial, y
facilitar de esta forma el uso de nuevas estrategias en la gestion
de las inversiones.

3.6. Sello Proteccion

y metodologia comercial

Durante 2015 avanzamos en el desarrollo de Sello Proteccion
y su incorporacion a la metodologia comercial, bajo la légica
de CRM; este modelo nos permitird homologar el proceso de
asesoria para la venta, hacerle seguimiento a los contactos del
cliente y las respuestas a sus inquietudes desde los diferentes
canales de autoservicio y personalizados.

4. Resultados financieros
de la sociedad administradora

En 2015, Proteccion S. A. presenté resultados satisfactorios de
$218.748 millones de utilidad neta, alcanzando un EBITDA de
$328.423 millones. El buen desempeno de los productos, una
mayor eficiencia operacional y la estrategia de servicio orien-
tada a nuestros clientes, contribuyeron a apalancar este buen
resultado, confirmando nuestra visién estratégica: ser el prin-
cipal aliado de nuestros clientes en la construccién y gestion
de su patrimonio.

Proteccion S. A. mejord su posicion competitiva en la gestion
operativa, presentando un crecimiento del ingreso neto de co-
misiones de 16,9% equivalente a $615.803 millones. Se destacan
los resultados alcanzados en los productos de Pensién obligato-
ria y Pensién voluntaria, donde la labor de la fuerza comercial,

sumado a la gestion de soporte y facilidad operativa,
apalancaron este buen resultado. A pesar del incre-
mento generado en los gastos de administracién, los
niveles de eficiencia fueron positivos, manteniendo
una relacion costo ingreso en niveles adecuados.

N
$218.748

millones
utilidades netas

P
$328.423

millones
Ebitda

Por otra parte, las reservas de estabilizacién y la po-
sicion propia presentaron un resultado positivo pero
muy inferior al esperado, debido a la volatilidad de
los mercados producto de la fuerte desvalorizacion
de la renta fija y la renta variable local. Finalmente,
es importante destacar el desempeno de nuestra fi-
lial AFP Crecer, la cual en el afio 2015 registré utili-
dades de $35.917 millones.

4.1. Normas internacionales

de informacion financiera NIIF

Luego de un proyecto exitoso de planeacion, imple-
mentacion, registro y mejoras de herramientas tec-
noldgicas, Proteccién, en cumplimiento del decreto
2784 de 2009 y sus modificatorios, reglamentarios
de la Ley 1314 de 2009, adoptd en 2015 las Normas
internacionales de informacién financiera (NIIF), las
cuales son un conjunto unificado de normas estan-
darizadas de informacion financiera que permiten
comprender a los inversionistas, entidades de regu-
lacién y en general a todos los usuarios, informacion
transparente, comparable y de alta calidad.

Con la presentacion de los primeros estados fi-
nancieros bajo las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) se suministra informacidn sobre
la situacion financiera, los resultados de la gestién
de los administradores, del rendimiento financiero
y los flujos de efectivos de Proteccion S. A., con lo
cual los diferentes usuarios obtienen informacion
Util a la hora de tomar decisiones econdmicas rela-
cionadas con la sociedad.
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5. Aspectos y perspectivas
regulatorias

5.1. Reforma pensional

Desde hace varios anos se reconoce en Colombia la
necesidad de realizar una reforma pensional con el
propdsito de corregir algunos problemas de funcio-
namiento del modelo vigente, y ante todo permitir
el logro de los objetivos centrales del sistema en
términos de:

i. Cobertura de la poblacion en la etapa de retiro;

ii. Ingreso adecuado en la vejez;

iii. Equidad en la asignacion del gasto publico, lucha
contra la pobreza en la vejez; y

iv. Sostenibilidad fiscal y financiera del sistema.

Resulta evidente que desde la reforma introducida
con la Ley 100 de 1993 y reformas subsiguientes el
sistema ha avanzado mucho y el efecto del ahorro
como pilar principal de sostenibilidad financiera ha
quedado demostrado con los fondos de pensiones y
su positivo impacto sobre el crecimiento, el ahorro, el
mercado de capitales y su efecto fiscal neutral.

A pesar de ello, el sistema por su actual diseno, en
especial por la existencia de la dualidad de regime-
nes (prima media y ahorro individual] presenta como
un todo problemas de equidad y cobertura que re-
quieren ajustes profundos.

Para conseguir una adecuada proteccién a los adul-
tos mayores en condiciones de vulnerabilidad y ries-
go de pobreza es necesario mejorar la asignacion
del gasto que hoy se destina a otorgar subsidios en
el régimen de prima media [publico) a individuos de
ingresos altos que no los requieren y gozan de pen-
siones con alto nivel de subsidio estatal. La OECD
estima que 80% de los subsidios en pensiones que-
dan en el quintil méas alto de ingresos, mientras los
quintiles 1y 2 solo reciben 2%.

Pero adicionalmente es necesario apoyar a aquellos
que por fuerza de las circunstancias (informalidad,
desempleo, invalidez, muerte prematura, etc.] se
ven en situaciones de vulnerabilidad. Para ellos y
de manera progresiva deben destinarse los subsi-
dios estatales. Una eficaz aplicacién de subsidios y
complementos de pensién como se tienen contem-
plados en la reglamentacion de los BEPS para la
etapa de retiro pueden apoyar mucho la ampliacion
de cobertura con equidad. El principio de equidad es
prioritario para alcanzar también una mejor cober-
tura del sistema.
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En Colombia necesitamos un sistema que estimule el ahorro
durante la vida activa como fuente primordial de construccion
de reservas para el retiro. De otra forma ningln sistema seria
sostenible en el tiempo como ha sido demostrado claramente en
muchos paises durante la reciente crisis internacional. El ahorro
de las pensiones es un motor de crecimiento y factor indispen-
sable de sequridad econémica para las familias y las naciones.

La OECDy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han pre-
sentado recientemente analisis y recomendaciones muy perti-
nentes donde abordan nuestras necesidades de reforma de una
manera muy consistente y alcanzable, y reconocen elementos de
diseno del sistema de pensiones que deben reformarse, y otros
que han avanzado en la direccién correcta que deben fortalecerse.
También advierten de otros factores externos como la estructura
del mercado laboral y las normas que regulan el salario minimo
como factores con una fuerte influencia sobre las pensiones, pero
que estan usualmente por fuera de su @mbito de regulacion.

Por ello, desde Asofondos y en Proteccién trabajamos de mane-
ra continua en propiciar ajustes en la regulacion actual y en el
desarrollo de nuevos elementos que contribuyan permanente-
mente a mejorar como un todo nuestro sistema de pensiones e
ingreso para el retiro.

5.2. Decreto 036 y relacionados

En el &mbito de mejoras al funcionamiento del régimen de aho-
rro individual, es de destacar que en 2015 el Gobierno nacional
tomo6 medidas que mitigan las problematicas de eficacia de la
cobertura pensionalyy la eficiencia y correcto funcionamiento de
las modalidades de pensién como el Decreto 036 para las rentas
vitalicias que expiden las Companias de seguros, y la Resolucion
3099, los cuales determinan las férmulas para cubrir las va-
riaciones del salario minimo legal, establecer el saldo de una
pension del salario minimo, la suma adicional y los parametros
técnicos para calcular las mesadas en retiro programado.

Estas normas se constituyen en un importante primer paso para
superar una deficiencia grave del sistema actual, la practica
inexistencia de un mercado de rentas vitalicias, como modali-
dad indispensable de pensién, y para mejorar los parametros
técnicos de la modalidad de retiro programado.

5.3 Gobierno corporativo.

En materia de Gobierno Corporativo, el 2015 fue un ano de avan-
ces. En primer lugar, incorporamos a nuestras politicas de go-
bierno las recomendaciones expedidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante la Circular externa 28 de
2014, conocida como Cédigo Pais. La adopcién de estos nue-
vos estandares representa un avance importante en materia de
proteccion de los accionistas, asi como en la administraciony la
gestion de riesgos de nuestra entidad, detalle de lo cual se pre-
senta en el Informe anual de Gobierno Corporativo, que acom-
pana este informe.
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6. AFP Crecer

Nuestra filial AFP Crecer S. A. en El Salvador continla consolidando sus
operaciones todos los anos y mejorando sus indicadores de desempeno
en general. Cerré con 1,5 millones de afiliados al Fondo de pensiones y
activos administrados superiores a USD $4.000 millones, algo muy impor-
tante para una economia como la salvadorena. En el ano 2015 registré una
utilidad neta de USD $12,9 millones.

No obstante la excelente gestion de la AFP, vemos con preocupacion la
posibilidad de una reforma pensional que ha venido anunciando el gobier-
no salvadoreno que podria revertir muchos de los avances que con tanto
esfuerzo se han realizado en ese pais para fortalecer el ahorro de los em-
pleadores y trabajadores.

Hemos estado en permanente comunicacion con las diferentes autoridades
de El Salvador para apoyar desde Crecer todas las iniciativas de crecimiento
econdmico que puedan potenciarse con los ahorros de las AFP en beneficio
de los afiliados ahorradores, y en propiciar que los ajustes que se realicen
al sistema no signifiquen un retroceso que deban pagar las generaciones
futuras con mayores cargas impositivas y contribuciones.

7. Otros asuntos relevantes de nuestra gestion
Es de destacar que después de participar en ALAS20, una iniciativa
que evalla, califica y reconoce integralmente la excelencia en la divul-
gacion publica de informacion sobre practicas de desarrollo sustenta-
ble, Gobierno Corporativo, e inversiones responsables, en paises como
Colombia, Chile y Peru, fuimos premiados en la categoria de institucion
lider en Gobierno Corporativo.

Sumado a este reconocimiento, Proteccion entrd

en el escalafon de las 150 marcas mas valiosas en

Colombia, en el que obtuvo el puesto 17 en la cate-

goria servicios, como resultado de un estudio que

realizo Compassbranding, firma colombiana de con-
E n 20 1 5 sultoria especializada en el desarrollo de estrategias
para crear, consolidary valorar marcas.

Ninguno de los resultados destacados en este in-

fue reCOnOCIda forme hubiese sido posible sin el compromiso de

nuestros colaboradores que han permitido conti-

comao Una de laS nuar construyendo una Compania sélida y confiable,

no solo como administradores de los ahorros para

empresas materializar los proyectos en las diferentes etapas

del ciclo de vida de nuestros afiliados, sino también

1 4 -
maS VallosaS como una fuente atractiva de empleo, como se evi-

dencia en los resultados del estudio Monitor empre-

de COlOmbla sarial de reputacion corporativa, MERCO, en el cual

Proteccion obtuvo el puesto 25 en el escalafén de las
mejores empresas para trabajar en Colombia.

A
US$12,9

millones
utilidades netas
de Crecer S. A.
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En 2016,
gestionaremos
la dinamica
del mercado
con vision de
largo plazo.

8. Proyecciones 2016

Aunque 2016 se vislumbra como un ano donde los
grandes ajustes econémicos mundiales y locales se-
guiran experimentandose y por ende la incertidum-
bre en los mercados sera causa de permanente vola-
tilidad, en Proteccion seguimos fieles a la premisa de
que la gestion de los fondos con perspectiva de largo
plazo, diversificacion y adecuada gestion de los ries-
gos son la mejor forma de gestionar el patrimonio de
nuestros afiliados.

Para continuar en esa direccion, seguiremos ade-
lantando en mejoras de tipo operacional alrededor
de los proyectos de modernizacién de nuestros ser-
vicios, procesos internos, y la tecnologia que los so-
porta. Y por encima de todo, en fortalecer el conoci-
miento y la capacidad de gestion de nuestro equipo
humano en los diferentes frentes. Solamente asi
podran nuestros afiliados y empleadores benefi-
ciarse de estos avances y nosotros sequir avanzan-
do como Organizacién de personas para personas.

Destacamos para Colombia el
inicio de las primeras obras
de infraestructura del progra-
ma 4G del Gobierno nacional
y otras iniciativas privadas,
que significardn un impulso
muy importante para nuestra
economia. Es de destacar que
este ano se daran las prime-
ras inversiones luego de que
en 2015 los fondos de pen-
siones oficializaron su parti-
cipacion en algunos fondos
de capital privado de deuda
creados con el objetivo de
ofrecer financiacién a los concesionarios de estos
proyectos de infraestructura.

EL 2016, seguramente sera también el ano en el que
Colombia consolide resultados importantes en los
didlogos de paz, lo que traerd, sin duda, cambios y
desafios que deberemos implementar para respal-
dar la mejor convivencia nacional.

Si bien no se espera una reforma al sistema pensio-
nal para este ano, confiamos en que se tomen deci-
siones coordinadas en el pais que integren cambios
en el mercado laboral y el sistema tributario, segun
las recomendaciones de la OECD para reducir la in-
formalidad y, continuar aumentando los programas
de ingresos minimos para la vejez y el nivel relativo
de beneficios asegurando que se mantengan los in-
centivos al trabajo.
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Composicion del portafolio

de inversiones propias

La composicion del portafolio por tipo de
inversion al 31 de diciembre de 2015 se
encuentra incorporada en las notas a los
estados financieros que hacen parte de
este informe de gestion.

Operaciones celebradas

con socios y administradores

En 2015, las operaciones que celebraron
Proteccion S. A. y los diferentes fondos
administrados con sus accionistas y enti-
dades vinculadas se realizaron a precios y
en condiciones de mercado.

Dichas operaciones fueron incorporadas
plenamente en los estados financieros y
en las notas que hacen parte de este in-
forme de gestion.

Sistemas de revelacién

y control de la informacion financiera
Fueron evaluadas las politicas de reve-
lacion de informacion financiera presen-
tadas al Comité de Auditoria y a la Junta
Directiva, concluyéndose que conforme a
lo establecido en el articulo 47 de la Ley
964 de 2005 y en la Circular 038 de 2009,
hoy recogido en la Circular externa 29 de
2014 de la Superintendencia Financiera,
el desempeno de los sistemas de revela-
cion y control de la informacion financiera
es satisfactorio. En efecto, la Compania
cuenta con procedimientos de control de
la calidad, suficiencia y oportunidad de la
informacion financiera.

Asimismo, se observé el cumplimiento de
las politicas de la Organizacion en cuanto
a la operacién de los controles aplicados
en el proceso contable.

Inversion responsable

En 2015, Proteccion S. A. participd en
varios eventos y talleres enfocados en
los principios de inversién responsable.
Estos espacios permitieron profundizar
en los conocimientos especificos sobre el
tema, fortaleciendo el analisis de los per-
files de riesgo de emisores y contrapartes
en los que invierten los fondos adminis-
trados por Proteccion. Lo anterior, facilita
la identificacién de los riesgos asociados
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a los criterios ASG (ambientales, sociales y de buen
gobierno) con sus respectivos controles.

Adicionalmente, durante este ano se realizaron ajus-
tes a los criterios discrecionales, encuesta a partir
de la cual Proteccion evalla el Gobierno Corporativo
de los emisores. Especificamente, se incluyeron pre-
guntas que pretenden evidenciar si el emisor cuen-
ta con politicas o programas de sostenibilidad que
involucren los criterios ASG, donde se evalua si el
emisor dispone de alguna certificacion que avale sus
iniciativas en pro de la sostenibilidad y si adoptaron
las medidas de Gobierno Corporativo recomendadas
por Cddigo Pais 2014.

De esta forma, Proteccion S. A. continta con el com-
promiso de la evaluacién e incorporacion de las va-
riables relacionadas con inversiones responsables
dada la importancia adquirida de esta tematica a ni-
vel local e internacional.

Normas de propiedad intelectual

Proteccion S. A. certifica que cumple con las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor. Asf
mismo, el uso de productos como el software que
utiliza la Compania para su funcionamiento se en-
cuentra acorde con las normas sobre propiedad in-
telectual y derechos de autor vigentes en nuestra le-
gislacion. Las marcas, lemas comerciales y software
creados por la Compania se encuentran registrados
ante las autoridades competentes.

Responsabilidad en la preparacion

de los estados financieros

Se obtuvo la informacion necesaria para verificar que
Proteccion S. A. cumple satisfactoriamente con las
normas basicas y técnicas en cuanto a la existencia,
integridad, derechos y obligaciones, evaluacion, pre-
sentacion y revelacion contenidas en el articulo 57 y
59 del decreto 2649 de 1993, asi como en el articulo
37 de la Ley 222 de 1995.

Damos constancia de que no ocurrieron eventos im-
portantes luego del cierre del ejercicio que tuvieran
incidencia en la evolucion de los negocios y la situa-
cién econdmica, administrativa y juridica de Proteccion S. A,
o fueran del conocimiento de la administracion, el
Presidente o la Junta Directiva y por tanto tuvieran
que ser revelados en el presente informe.

Acciones legales

En 2015, las demandas ordinarias laborales tuvieron
un incremento respecto del afo anterior. Las prin-
cipales causas de dichas acciones se concentran
en la reclamacion por pension de sobrevivencia,

pension de invalidez, nulidad del dictamen de inva-
lidez, pago de incapacidad y nulidad de la afiliacion.
En total durante el afo anterior Proteccion S. A. fue
notificado de 620 demandas frente a 541 correspon-
dientes a 2014.

Respecto a las quejas y requerimientos traslada-
das por la Superintendencia Financiera en 2015 se
presenté un incremento frente a aquellas radicadas
en 2014. Todas las reclamaciones fueron atendidas
por la Administradora, dando respuesta de manera
clara y concreta tanto a la entidad como al afiliado
0 pensionado.

Respecto a las quejas y peticiones atendidas por la
Defensoria del consumidor financiero y trasladadas
a esta Administradora se presentd una disminucion
frente a 2014.

En lo que se refiere a las acciones de tutela, en 2015
se presentd un incremento de 14,2%, evidenciando-
se como principales causas la solicitud de reconoci-
miento y pago de incapacidades, reconocimiento de
prestacion econdémica por invalidez o sobreviviente,
respuestas a derechos de peticién y solicitudes de
traslado de régimen pensional. Por el contrario,
respecto de los incidentes de desacatos y sanciones
se presentd un decrecimiento, al pasar de 1.505 in-
cidentes de desacato en 2014 a 538 en 2015y de 67
sanciones a 97.

En 2016 Proteccion S. A. continuara trabajando en
la identificacion de las causas raiz que conllevan a
la interposicion de las acciones legales con el fin
de establecer planes de trabajo y mejoras que re-
presenten un impacto sobre las mismas; adicio-
nalmente gestionard desde todos los frentes de
defensa un mayor conocimiento y aplicacion de la
normatividad propia de nuestro régimen que permi-
tan decisiones judiciales mas ajustadas a nuestro
sistema regulatorio.

Gestion regulatoria

A continuacion se describen las principales normas
emitidas durante 2015 que impactaron el sistema de
seguridad social:

Asesoria previa al traslado de régimen

» Ley 1748 de 2014: se establece la obligacion para
las administradoras del sistema general de pen-
siones de garantizar que los clientes que estén
interesados en realizar traslados entre los regi-
menes pensionales recibiran asesoria de repre-
sentantes de ambos regimenes, como condicion
previa para que proceda el traslado.
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» Decreto 2071 de 2015: contiene la reglamenta-
cion expedida por el Ministerio de Hacienda para
el cumplimiento del deber de doble asesoria con-
sagrado en la Ley 784 de 2014.

Riesgo politico de deslizamiento del salario mini-

mo por encima del IPC

» Decreto 36 de 2015: establece el mecanismo de
cobertura que permite a las aseguradoras de vida
cubrir el riesgo del deslizamiento del salario mini-
mo, que presentan las pensiones de renta vitalicia
inmediata y renta vitalicia diferida.

» Resolucion 3272 de 2015 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico: reglamenta el decreto
36 de 2015 en lo relacionado con el calculo de la
cobertura que permita a las aseguradoras de vida
cubrir el riesgo del deslizamiento del salario mini-
mo, que presentan las pensiones de renta vitalicia
inmediata y renta vitalicia diferida.

» Decreto 192 de 2015: modifica las funciones de la
Oficina de bonos pensionales para la administra-
cion y ejecucion del mecanismo de cobertura de
salario minimo.

» Ley 1753 de 2015 (Plan de desarrollo 2014-2018):
se autoriza a las aseguradoras a establecer meca-
nismos de cobertura que permitan cubrir el riesgo
de deslizamiento de las modalidades de pension
renta vitalicia inmediata y renta vitalicia diferida,
en los casos en que el incremento del salario mini-
mo mensual legal vigente sea superior a la varia-
cién porcentual del indice de precios al consumi-
dor certificada por el Departamento administrativo
nacional de estadistica para el respectivo ano.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia y

modalidad de Retiro programado

» Resolucion 3099 de 2015 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico: por la cual se deter-
minan las férmulas para establecer el saldo de
una pensién de un salario minimo legal mensual
vigente, la suma adicional a cargo de las asegura-
doras previsionales y los parametros técnicos para
calcular una mesada pensional en la modalidad de
retiro programado.

Incapacidades

» Ley 1753 de 2015 (Plan de desarrollo 2014-2018)
articulo 67: establece la obligacién a cargo de
las entidades promotoras de salud de asumir el
pago de las incapacidades por enfermedad de
origen comun que superen los quinientos cua-
renta dias (540).
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Multifondos

» Ley 1753 de 2015 (Plan de desarrollo 2014-2018)
articulo 137: modifica el articulo 60 de la Ley 100
de 1993, en lo relacionado con la seleccion y tras-
lado entre administradoras de fondos de pensio-
nesy entre los fondos administrados por ellas.

» Decreto 1403 de 2015: autoriza a los fondos de ca-
pital privado a destinar hasta 100% de los aportes
a la inversion en activos inmobiliarios.

» Decreto 1385 de 2015: modifica el régimen de in-
version de los fondos de pensiones, permitiéndole
invertir en fondos de capital privado que inviertan
en activos, participaciones y titulos cuyo emisor,
aceptante, garante o propietario sea la AFP, las fi-
liales o subsidiarias de la misma, su matriz o las
filiales o subsidiarias de esta, cuando se trate de
fondos de capital privado que destinen al menos
dos terceras (2/3) partes de los aportes de sus in-
versionistas a proyectos de infraestructura, bajo el
esquema de asociaciones publico privadas (APP)
descrito en la Ley 1508 de 2012, y cuyas inversiones
sean aprobadas por la Junta Directiva de la AFP.

Situado fiscal

» Resolucion 2231 de 2015: autoriza la publicacion
de las deudas de aportes patronales no saneados
por las entidades empleadoras y las administrado-
ras de recursos del sistema general de participa-
ciones y situado fiscal.

» Resolucion 3459 de 2015: amplia el plazo hasta el
31 de octubre para que las entidades empleadoras
y las administradoras de recursos del sistema ge-
neral de participacionesy situado fiscal reporten la
informacion solicitada por el Ministerio de Salud y
Proteccién social mediante la Resolucidn 2231 de
2015.

Daciones en pago

» Ley 1753 de 2015 (Plan de desarrollo 2014-2018]
articulo 96: ordena al Gobierno nacional regla-
mentar el procedimiento para que las entidades
administradoras de cada uno de los subsistemas
del sistema de seguridad social puedan liquidar
los activos recibidos a titulo de dacién en pago en
el menor tiempo y al mejor valor posible.

Riesgo de liquidez

En lo corrido de 2015 se dio cumplimiento a lo exigido
por la norma en materia del Sistema de administra-
cion de riesgo de liquidez en relacién con los fondos
administrados. Asi mismo, diariamente fueron cal-
culados e informados los indicadores de liquidez a
la alta gerencia y a los responsables del proceso de
inversiones sobre el comportamiento de los dife-
rentes portafolios, el cumplimiento de los limites, la
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evolucion de la liquidez y la generacion de alertas en
relacion con los niveles alcanzados.

Desde el punto de vista de administracion del ries-
go de liquidez para los recursos de la AFP, éste es
calculado mensualmente y se evidencia un cumpli-
miento de la politica establecida para el ano 2015. Al
final del ano, se incluye un resumen de los resulta-
dos a las Notas a los estados financieros.

Riesgo de inversiones

Proteccion S. A., en su calidad de administradora de
fondos de pensiones, cesantias y de pension volun-
taria, asi como de inversionista por cuenta propia en
el mercado publico de valores, trabaja activamente
para que dentro de la administracién de los portafo-
lios siempre se encuentre involucrada la gestion de
los riesgos financieros, propendiendo en todo mo-
mento para que las decisiones que se toman sean
siempre en el mejor interés de los afiliados.

Durante el ano 2015 Proteccién dio cumplimiento a
todas las normas, politicas y procedimientos nece-
sarios para la correcta administracion de los riesgos
asociados al proceso de inversiones, tales como ries-
go de mercado, liquidez, crediticio y operativo.

Es de resaltar que Proteccion ha disefado un siste-
ma de gestidn de riesgos en el cual la visidén de los
organismos regulatorios se complementa con la
aportada por la alta gerencia, consolidando asi un
robusto marco de gestién, que permite en todo mo-
mento garantizar a los afiliados que los recursos en
Proteccion son administrados con los mas altos es-
tandares profesionales.

Sistema de Control interno

La Superintendencia Financiera de Colombia, a tra-
vés de la Circular 29 de 2014, regula el Sistema de
Control Interno (SCI) que debe ser implementado
por las entidades sometidas a la vigilancia de este
ente de control. Por este motivo en Proteccion con-
tamos con un SCI desde el ano 2010, que nos ha
permitido realizar una gestién adecuada de todos
los riesgos.

EL SCI se constituye en el punto de partida para los
diferentes procesos y proyectos de la Organizacion,
teniendo como punto de partida los principios de au-
tocontrol, autogestion, autorregulacion, y demas ele-
mentos que se establecen en la Circular externa 029
del 2014 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia y los esténdares internacionales COSQO
Y COBIT 4.1.

El reporte sobre el desempenio de cada una de las
lineas de defensa que componen el SCI puede ser
consultado en el informe presentado por la Junta
Directiva, que se encuentra contenido en este mis-
mo documento.

Libre circulacion de facturas

De conformidad con lo previsto en el paragrafo
2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se hace
constar que Proteccion S. A. no entorpece la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vende-
dores o proveedores.
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y

El Comité de Auditoria de Proteccion S. A., en cum-
plimiento a lo dispuesto en la Circular bésica juri-
dica, actual Circular externa 29 de 2014, expedida
por la Superintendencia Financiera de Colombia
y segun lo definido por la Junta Directiva, se reu-
nié bimestralmente durante 2015, con el fin, entre
otros, de hacerle seguimiento al funcionamien-
to del Sistema de Control interno al interior de la
Organizacion.

1. Contexto sobre el Sistema
de Control Interno (SCI)
en Proteccion S. A.

La Superintendencia Financiera de Colombia, a tra-
vés de la Circular 29 de 2014, regula el Sistema de
Control Interno (SCI) que debe ser implementado
por las entidades sometidas a la vigilancia de este
ente de control. Por este motivo en Proteccién con-
tamos con un SCI desde el ano 2010, que nos ha
permitido realizar una gestion adecuada de todos
los riesgos.

EL SCI se constituye en el punto de partida para los
diferentes procesos y proyectos de la Organizacion,
teniendo como punto de partida los principios de
autocontrol, autogestion, autorregulacion, y demas
elementos que se establecen desde la Circular ex-
terna 029 del 2014 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombiay los estandares internacio-
nales COSO Y COBIT 4.1.

El SCI apoya a la Organizacion con herramientas
que permitan tener una alta sequridad respecto a la
consecucion de los objetivos que se han definido, en
cuanto a la administracién de los riesgos, la mitiga-
cion del fraude, la sequridad de la informacion, la
razonabilidad de los estados financieros y al cum-
plimiento de las normas.

a de Control interno
de Auditoria

Adicionalmente, el SCI ayuda a mantener el prin-
cipio de integridad, el comportamiento ético y el
cumplimiento de los valores corporativos y sociales
entre los empleados, proveedores y accionistas de
Proteccion S. A.

2. Evaluacion de la efectividad
del SCI en Proteccion S. A.

El Sistema de Control Interno (SCI) se implementa a
través de diferentes mecanismos distribuidos des-
de tres lineas de defensa, a saber:

» Primera linea de defensa: es la encargada de rea-
lizar la gestion y ejecucidn directa de las activida-
des de control establecidas en los procesos del
negocio. En este nivel, los controles se planeany
ejecutan a través del establecimiento de politicas
y procedimientos que se orientan a la administra-
cion de los riesgos que se derivan de cada proce-
so organizacional [Autocontrol].

» Segunda linea de defensa: en este nivel se encuen-
tran las areas de la Organizaciéon encargadas de
apoyar los procesos del negocio, a través del
acompanamiento en la identificacién, medicién y
monitoreo de los riesgos, asi como de la verifica-
cion del cumplimiento de los requisitos legales, de
las politicas internas y su Gobierno Corporativo.

» Tercera linea de defensa: su principal ca-
racteristica es de actuar como una activi-
dad independiente que proporciona a la alta
administracion seguridad respecto del fun-
cionamiento de la primera y segunda linea de
defensa, es decir, es la encargada de evaluar
la efectividad del Sistema de Control Interno y
de los controles asociados a la operacion del
negocio, al proceso de gestion de riesgos vy
al funcionamiento del Gobierno corporativo.
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Adicionalmente a estas lineas de defensa, la Junta Directiva de
forma directa o apoyada en sus comités staff, es quien aprueba
las estrategias, define el marco de actuacién (tono), el apetito
de riesgo del negocio y verifica en las sesiones periddicas los
resultados relacionados con el desempeno del SCI.

3. Desempeno del SCl en las
dos primeras lineas de defensa:

3.1 Primera linea de defensa:

Dentro de las actividades de control Proteccion S. A. cuenta
con varias definiciones a nivel organizacional que contribuyen
a fortalecer el Sistema de Control Interno y que se identifican
como acciones transversales. Para 2015 las mas relevantes
fueron:

» Planeacion estratégica en la que se realiza un analisis inter-
no, externo y competitivo de las variables que mas impactan
al negocio, permitiendo definir las iniciativas que son medi-
das por medio de indicadores estratégicos, a los cuales la
Alta Gerencia les hace un seguimiento permanente.

» Revision de la gestidn organizacional en la cual se evaluda el
desarrollo de la estrategia organizacional, la ejecucién de los
proyectos y se identifican oportunidades de mejora, garanti-
zando el cumplimiento de los objetivos de la Organizacion.

» Fortalecimiento de la arquitectura de control a tra-
vés de la adopcion de las recomendaciones de Gobierno
Corporativo contenidas en el Cédigo Pais expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

» Verificacion de la adecuada implementacién del Sistema de
atencién al consumidor financiero (SAC) en Protecciéon S. A.,
a través de un area independiente a las areas de la presta-
cion de los servicios y de las respuestas a los requerimien-
tos del cliente.

» Desarrollo y analisis de encuestas de clima organizacional,
asi como la participacién en sondeo de mercado (Monitor
anual Merco personas) para el monitoreo y posicionamiento
a nivel nacional.

» Modelo de gerenciamiento de desempeno y modelo de com-
petencias que se convierten en la base para la compensa-
ciony proceso de seleccion de personal y desarrollo interno.

» Plan de desarrollo para altos potenciales de cara a la su-
cesion de los cargos de liderazgo y otros criticos de la
Compania, asi como planes de carrera que permiten a los
colaboradores cumplir con sus metas profesionales.

» Codigo de conducta el cual incluye lineamientos
especificamente sobre los comportamientos de-
bidos relacionados con la presentaciéon de infor-
macién financiera y proteccion de activos fisicos,
financieros y de informacion. Asi mismo, estable-
ce lineamientos en funcién de leyes contra el la-
vado de activos y las actividades terroristas.

» Marco de manejo de conflicto de intereses para
los administradores de la empresa y para otras
areas de la Organizacién consideradas como pro-
cesos criticos.

» Manual de conocimiento del empleado, el cual es
una guia para que los lideres conozcan a sus co-
laboradores no solo en la esfera profesional sino
también personal, y asi poder evidenciar conduc-
tas sospechosas que puedan ser indicativas de
fraude.

» Estrategias de formacion, sensibilizacién y co-
municacién para apoyar la Administracion del
riesgo en la Organizacién. Durante 2015 se cu-
brieron los temas de nuestro Sistema de Control
Interno, SOX, SARO, SARLAFT, politica de fraude,
seguridad de la informacién, plan de continuidad
en el negocio y gestién de seguros en Proteccion
S. A. mediante el curso virtual jToma el control!,
el Sistema de Control Interno, comunicaciones
internas y formaciones presenciales durante las
inducciones corporativas.

» Dentro de las estrategias de formacion, se rea-
liz una capacitacion en riesgo de mercado y de
liquidez a todo el equipo de riesgo de inversiones.

» Sistema automatizado y unificado donde las
areas de control de administracion del Sistema
de gestidon de calidad y duenos de los procesos
de negocio, registran, gestionan y monitorean ac-
ciones preventivas, correctivas y de mejoramiento
que eviten, mitiguen o corrijan fallas en los proce-
sos. lgualmente, permite el seguimiento y el con-
trol de su ejecucién, ademas de la trazabilidad y
analisis por origenes y por proceso.

» Labor de monitoreo e informacién continua por
parte de la Gerencia de regulacién sobre las no-
vedades juridicas para que de manera oportuna
se gestionen los cambios necesarios a todo nivel
que den cumplimiento a la nueva regulacién.
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Desde el punto de vista de informacién y divulgacion inherentes a la actividad de administracion de fondos de pen-

se trabajaron en las comunicaciones internas y ex-
ternas los siguientes aspectos:

» Comunicaciones internas: en relacion con la co-
municacion corporativa, existe un procedimiento
claramente definido y que hace parte del proceso
de gestién humana en la Organizacién.

» Comunicaciones externas: para las comunica-
ciones externas, la empresa tiene implementa-
das politicas que contienen las directrices sobre
qué tipo de informacion y con qué periodicidad
debe ser publicada, y los canales oficiales por los
cuales se debe divulgar la informacion.

Informacion y comunicacion a accionistas:

Durante 2015, Proteccion S. A. divulgé al mercado la
siguiente informacion:

» De la informacion publicada por Proteccion du-
rante el 2015 se destaca el anuncio del 19 de
Marzo, mediante el cual se anuncié6 que la
Asamblea de Accionistas realizd los siguientes
nombramientos para su Junta Directiva periodo
2015-2017: (i) reeligié a los doctores Fernando
Ojalvo Prieto, Andrés Bernal Correa, Luis Carlos
Arango Vélez, Sol Beatriz Arango Mesa y Mauricio
Amador Andrade; (ii) eligio como nuevo miembro
independiente de la Junta Directiva designado
por los accionistas al Doctor Rodrigo Velasquez;
y liii) reeligi¢ al doctor Oscar Ivan Zuluaga como
miembro independiente de la Junta Directiva en
representacion de los empleadores. Asimismo,
los afiliados al fondo de pensiones obligatorias
y al fondo de cesantias, reunidos en Asamblea
Ordinaria, eligieron como sus representantes en
la Junta Directiva de Proteccion a Andres Felipe
Mejia Cardona y aTatyana Aristizabal Londono,
respectivamente.

» En la misma sesién, se aprobd reforma estatu-
taria para atender los nuevos lineamientos del
Cadigo Pais.

» La totalidad de la informacion relevante revelada
por Proteccion S. A. al mercado se encuentra publi-
cada en la pagina de la Superintendencia Financiera
de Colombia www.superfinanciera.gov.co

3.2 Segunda linea de defensa:
Proteccion cuenta con un sélido sistema de Control
interno a través del cual se gestionan los riesgos

siones y cesantias. Durante 2015 se llevo a cabo el monitoreo
constante del cumplimiento de las politicas de riesgo, con re-
sultados satisfactorios en todos los frentes, los cuales ratifican
la efectividad de nuestros SCI. A continuacién se presenta un
reporte sobre la gestion de los riesgos.

» Riesgo de mercado: Proteccién S. A. emplea el Valor en
riesgo o Value at Risk (VaR) como metodologia para la me-
dicidn del riesgo de mercado, la cual le permite, mediante
diferentes consideraciones estadisticas, controlar las posi-
bles pérdidas financieras a las que se exponen los portafo-
lios por tener las posiciones en los diferentes activos que los
integran.

Durante 2015, Proteccién realizé seguimiento permanente
al comportamiento de los mercados, generando ademas los
reportes necesarios para mantener informada a la alta ge-
rencia sobre la exposicion de cada uno de los portafolios ad-
ministrados. Esta labor se complementé con la elaboracién
de informes periddicos sobre las coyunturas especiales que
se presentaron en los mercados financieros a largo del ano.

En cuanto a los resultados de la gestion, todas las alertas
que se presentaron fueron gestionadas oportunamente,
lo cual permitié mantener los portafolios dentro de los Li-
mites maximos de exposicion establecidos en las politicas
internas.

» Riesgo de crédito: la gestion del riesgo de crédito en
Proteccién S. A. se basa en la evaluacion de variables cuali-
tativas y cuantitativas de cada uno de los emisores y de los
diferentes productos y alternativas de inversién que ofrecen
los mercados financieros. Esta metodologia fue aplicada con
éxito durante 2015, logrando identificar los factores de ries-
go de cada emisién y asignando el correspondiente cupo a
partir de los resultados de dicha evaluacion.

Como complemento a esta labor, durante todo el ano se rea-
lizaron seguimientos a los emisores en los cuales se han
realizado inversiones, con el fin de actualizar las evaluacio-
nes de riesgo y tomar las decisiones que sean necesarias.
Esta labor incluyo el ejercicio de los derechos politicos en
los respectivos 6rganos sociales, asi como el ejercicio del
derecho de inspeccion.

» Riesgo de liquidez: al igual que en la gestion de los demas
riesgos, en 2015 Proteccidn aplicé todas las metodologias
necesarias para el control del riesgo de liquidez, lo cual nos
permitié mantener los recursos necesarios para atender las
necesidades de cada portafolio, cumpliendo los limites lega-
les y gestionando oportunamente las alertas generadas por
las herramientas y sistemas de control.

Como herramienta de control del riesgo de liquidez Proteccién cuenta con un in-
dicador tactico de liquidez, construido a partir de los flujos de efectivo de cada
portafolio, que permite conocer los niveles de liquidez necesarios de los titulos en
los cuales se realizan inversiones con los recursos de los fondos administrados.

» Riesgo operativo: para la gestion del riesgo operativo Proteccidon ha identificado
los principales eventos de riesgo inherentes a los quince procesos que hacen parte
de la cadena de valor, considerando la documentacion en el sistema de gestion
de calidad, los hallazgos mas relevantes de la Auditoria interna, los conceptos de
los gestores de riesgo y las opiniones de los lideres de cada proceso. A partir de
esta identificacion y medicion, se actualiza permanentemente el perfil de riesgo
consolidado para la entidad que es compartido y validado periédicamente por la
Junta Directiva.

Otro aspecto a resaltar en la administracion del riesgo operativo este ano fue la
identificacion de los diecinueve riesgos criticos asociados al cumplimiento de la
estrategia de la Organizacion, y el seguimiento periddico que se hizo a los indi-
cadores claves de riesgo (KRI) en cabeza de cada una
de las vicepresidencias, lo cual ha permitido evaluar el
comportamientoy la evolucién de cada uno de los ries-
gos y de esta forma ser mas proactivos en la toma de

GeStlona MOS l.OS decisiones para la mitigacién de los mismos. También

durante el afo se brindé acompanamiento desde ries-

riengS de nueStra gos a todos los proyect.os realizados, levantando para
operaC|on a traves cada uno la matriz de riesgos y brindando recomenda-

ciones para la mitigacién de los mismos.

de un monitoreo

Adicionalmente, durante 2015 se continud con los es-
CO nsta nte . fuerzos de la Organizacion para el cumplimiento de los
estandares planteados en la Ley Sarbanes Oxley, co-
munmente conocida como SOX, logrando la implemen-
tacion efectiva de los planes de accidn que contribuyen
a mejorar la razonabilidad de los estados financieros.

De otro lado, con el propdsito de continuar fortaleciendo nuestro sistema de con-
trol de riesgos en todos los frentes, durante 2015 se consolidaron los esfuer-
zos para robustecer el modelo de seguridad de la entidad, complementando las
metodologias y mejores practicas del estandar COBIT 5 con el modelo de la I1SO
27000, y reforzando matrices de asignacion de responsabilidades y ejecucién de
los procedimientos.

También se trabajé en el diseno de roles y perfiles para los cuarenta aplicativos
més criticos de la Organizacion, mejorando el nivel de seguridad en los accesos
a informacioén de la Organizacion y los clientes. Con el fin de probar la prepara-
cién frente a un posible evento que interrumpiera la continuidad del negocio, se
llevaron a cabo los simulacros para activar el centro alterno de procesamiento y
los centros alternos de trabajo de las principales ciudades, obteniendo resultados
satisfactorios que generaron los correctivos necesarios para aquellos temas que
evidenciaron oportunidad de mejora.

» SARLAFT: en el frente de SARLAFT, se ejecutaron todos los procedimientos para
prevenir la materializacion del riesgo LAFT de acuerdo con las disposiciones ema-
nadas por la Superintendencia Financiera de Colombia y durante 2015 se avanzé
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en el proyecto tecnoldgico para el control de listas restricti-
vas, en la estabilizacion del sistema de monitoreo y genera-
cion de alerta para SARLAFT - VIGIA, en el fortalecimiento
del proceso de actualizacion de informacion de clientes y se
cumplié con el envio de reportes a la Unidad de informacion
y analisis financiero (UIAF).

» Politica antifraude: durante el periodo se fortalecieron as-
pectos importantes de la politica antifraude, entre ellos una
mayor coordinacion e interaccion entre los diferentes acto-
res para dar respuesta a las alertas y eventos materializa-
dos. Esto ha llevado a unincremento en la cultura de reporte
de situaciones asociadas a eventos de fraude a través de los
canales designados, en especial al oficial antifraude, garan-
tizando permanentemente la confidencialidad del informan-
te y la gestion de todos los casos reportados. Se escalaron a
Comité de Auditoria y Junta Directiva la gestion de las aler-
tas recibidas por el oficial antifraude asi como las alertas de-
rivadas del monitoreo antifraude; no obstante si se presenta
un evento de alto impacto, se informa oportunamente a la
alta gerencia lo sucedido y la gestion que se adelanta para
detener su ocurrencia y minimizar su impacto.

4. Evaluacion del SCI por parte
de la Auditoria interna y la revisoria
fiscal - Tercera linea de defensa

Para medir la efectividad del Sistema de Control Interno, la
Auditoria interna y la Revisoria Fiscal establecieron en su plan
de trabajo del ano 2015 auditorias de aseguramiento que les
permitieran evaluar los diferentes elementos y principios que
componen el SCI, con el fin de realizar énfasis en la evaluacion
y mejora de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

4.1 La Revisoria Fiscal

El plan de trabajo de la Revisoria Fiscal KPMG Ltda. tuvo
como objetivo la evaluacion del Sistema de Control Interno,
con un enfoque basado en riesgos a los siguientes sistemas:
Administracién de riesgos de mercado (SARM], el Sistema de
administracion de riesgo de liquidez [SARL], el Sistema de ad-
ministracién de riesgo operativo (SARO), el Sistema de admi-
nistracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacién
del terrorismo (SARLAFT], Sistema de atencién al consumidor
financiero (SAC), revision de impuestos diferidos bajo NIC 12y
provision para impuesto de rentay CREE, retencién en la fuen-
te sobre salarios, revision de conciliaciones bancarias, evalua-
cion de los procesos de inversiones y derivados y revision del
proceso de recaudo, acreditacion, pago y conciliacion de los
fondos, entre otros. Adicionalmente se revisaron los cambios
contables que surgen por la implementacion de las Normas
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de contabilidad y de informacion financiera para
los estados financieros separados y consolidados
de la Administradora y los estados financieros in-
dividuales de los fondos y patrimonios auténomos
administrados.

De las recomendaciones resultantes de dichas acti-
vidades, la Organizacién ha tomado la debida aten-
cion y se han generado las respectivas acciones en
los casos en que ha sido necesario.

4.2 La Auditoria interna

La Auditoria interna es una actividad independiente
y objetiva, de aseguramiento y consultoria, disefada
para agregar valor y mejorar las operaciones de la
entidad que basa su opinidon en los resultados arro-
jados por los trabajos de Auditoria priorizados den-
tro del ciclo de Auditoria 2015-2017 y aplicados en el
plan anual del ano 2015.

Reporta funcionalmente al Comité de Auditoria
y administrativamente a la presidencia de la
Organizacion, esto con el fin de generar opiniones
independientes y objetivas de valor derivadas de los
trabajos de aseguramiento y consultoria, los cuales
aplican un enfoque sistematico y disciplinado que
permite evaluar y mejorar la eficacia de los proce-
sos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Para lograr lo anterior, la Auditoria interna estable-
ci6 su plan de trabajo basado en riesgos para un
ciclo de tres anos, el cual estuvo concentrado prin-
cipalmente para el afo 2015 en la evaluacién de los
productos, los procesos Core y no Core, la regula-
cion aplicable al negocio y los proyectos organiza-
cionales mas significativos. Este plan fue presen-
tado y aprobado por el Comité de Auditoria en la
sesion del 26 de marzo de 2015.

El alcance en los trabajos de Auditoria, cubrid prin-
cipalmente la evaluacion del diseno y efectividad
de los controles que mitigan los riesgos calificados
como criticos y altos, asi como el cumplimiento de
las normas aplicables y los procedimientos internos
definidos por el negocio.

El plan aprobado comprendié treinta y nueve (39)
trabajos entre aseguramiento, cumplimiento, con-
sultoria y proyectos internos para el ano 2015, den-
tro de los cuales la Auditoria evalud los temas rela-
cionados con: Riesgos de mercado [SARMJ, Riesgo
de liquidez (SARL), dos (2) auditorias al Sistema de
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atencion al consumidor financiero (SAC), una (1) Auditoria al
Sistema de administracién de riesgo operativo (SARO), dos (2)
auditorias al Sistema de administracion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT]; seis (6]
auditorias al proceso de inversiones en el front, middle y back
office, seis (6) auditorias a los productos Core del negocio,
una (1) Auditoria a la Compensacién por resultados (Modelo
de alta gerencia) ICP, una (1) Auditoria al Bono estandar de
clase mundial, una (1) Auditoria a la Compensacion varia-
ble - comercial, dos (2] auditorias al proceso contable, dos
(2) proyectos internos de mejora de la calidad de la Auditoria
interna (PAMC] y de Control organizacional (GRC) y cierre de
hallazgos de origen de Auditoria interna.

También se participd como consultor en cinco (5) proyectos:
Davinci [Seguimiento a la estabilizacion), Hexagono (SAP),
Scala, PQR’s y Servicios previsionales. Igualmente durante
este periodo se recibieron para analisis e investigacion diez
(10) casos de sospecha o senales de alerta de fraude (Interno
y externo), que no revisten una situacién material para el SCI.

Durante 2015 se solicito la cancelacion de ocho (8] auditorias
y suspensidn de dos (2] auditorias al Comité de Auditoria, sus-
tentadas en aspectos tales como:

» No se contd oportunamente con el equipo completo para
atender las sugerencias entregadas por la comision de vi-
sita de la Superintendencia Financiera de Colombia, frente
al cubrimiento del universo de Auditoria, el cual requirié la
ampliacion de la estructura del &rea de Auditoria interna.

» El ajuste al cronograma de algunos proyectos.

» Revision de los integrantes del equipo.

Durante el ano 2015 se realizaron actividades de seguimien-
to periddico a los planes preparados por la administracion
como respuesta a las recomendaciones. Los indicadores de
estos seguimientos fueron presentados en las reuniones con
el Comité de Auditoria, en cumplimiento de su funcion de su-
pervisary vigilar la efectividad del Sistema de Control interno
de la Organizacion. En el ano 2015 se emitieron un total de
71 recomendaciones y 15 hallazgos fueron implementados y
cerrados. A 31 de diciembre de 2015 se encuentran abiertos
24 hallazgos de Revisoria Fiscal y 178 de Auditoria interna de
los cuales 10 se encuentran vencidos y 124 pendientes de re-
vision. No se reportaron hallazgos de nivel critico.

4.2.1 Actividades de seguimiento

Como buena practicay con el fin de evaluar permanentemen-
te la gestion y los resultados para la definicion oportuna de
acciones, la Auditoria interna llevd a cabo actividades de se-
guimiento, reporte y conversaciones en diferentes espacios y
reuniones, entre las que se destacan:

» Apoyd al Comité de Auditoria, con el fin de ase-
gurar que su reglamento, actividades y procesos
sean apropiados para que el Comité cumpla sus
responsabilidades.

» Reunion mensual de gestién y avance de la
Auditoria interna, con el fin de presentar infor-
macién en doble via, desde el auditor general
para brindar lineamientos y entregar informa-
cién de la Organizacion y desde el equipo de tra-
bajo para presentar informe de avance sobre la
gestion de los planes de trabajo y compartir in-
formacién pertinente para todo el equipo.

» Dentro de una estructura de buen gobierno, la
Auditoria interna asisti¢ y particip6é bajo el rol
que le compete (con voz pero sin voto) a los co-
mités de Riesgo y de Auditoriay a los Comités de
Presidencia, Etica, Estratégico y de Seguridad y
Continuidad y del programa de Hexagono donde
presentd de manera objetiva e independiente su
vision, basada en los conceptos que soportan el
Sistema de Control Interno.

» Coordind las visita de la Superintendencia
Financiera de Colombia en complemento con
la Vicepresidencia Juridica donde se evalud la
funcién de control de gestion de riesgos y se-
guimiento al disefo, ejecucién y monitoreo de la
asignacion estratégica de activos.

» Con la RevisoriaFiscal se coordiné el plande tra-
bajo 2015 buscando complemento en la gestion,
reuniones de seguimiento periédicas a la gestién
del plan y aclaracion de inquietudes, participa-
cion en las reuniones de cierre y gestion de ha-
lazgos, coordinacién de temas administrativos 'y
requerimientos de apoyo para realizar la gestién
de Auditoria y conocer los resultados de los tra-
bajos realizados por la Revisoria Fiscal (KPMG].

» Participacién como invitado a la Junta Directiva
del 25 de junio de 2015.

» Reuniones con la presidenciay las vicepresiden-
cias de Proteccidn, con el fin de tener una comu-
nicacion permanente con la primera y segunda
linea de defensa, identificar sinergias y conver-
sar sobre temas de interés comun.

» Reuniones de sinergias y buenas practicas con
accionistas para mejorar Auditoria interna.

4.2.2 Plan estratégico de Auditoria interna

Con el objetivo de ser una funcion de Auditoria de
clase mundial, se realiza un ejercicio de planeacion
estratégica anual donde se revisa la consistencia
del modelo de Auditoria, el plan estratégicoy los
proyectos internos que se llevaran a cabo para
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alcanzar dicho objetivo. Este plan estratégico es resultado de un analisis
que se realiz6 al interior de la Compania.

A continuacién se presentan los principales resultados del desarrollo de

los proyectos internos:

Proyectos

Principales logros

Mejorar la eficiencia y eficacia
de la Auditoria interna.

» Implementacion de mejoras en la metodologia de planeacién general en lo relacionado
con el ciclo de Auditoria, objetivos generales y lineamientos de los trabajos de asegu-
ramiento como el almacenamiento, retenciény disposicién de los registros, y emisiony
revision de informes preliminares.

Optimizar el uso de herra-
mientas (CAATs, inteligencia de
datos, Auditoria continua)

» Se viene trabajando en el proyecto de control organizacional evaluando la herramienta
GRC.
» Para el ano 2015 se mantienen las herramientas de analisis de datos.

Contar con un proceso de Audi-
toria interna bajo mejores prac-
ticas (PAMC])

» Cierre de 14 brechas y 11 oportunidades de mejora que requirieron ajustes al procedi-
miento, metodologia, estatuto de Auditoria internay reglamento del Comité de Auditoria.
» Documentacién del procedimiento del PAMC en el sistema de gestion de calidad.

Fortalecer el servicio de con-
sultoria de la Al.

» Documentacion del procedimiento de consultoria en el sistema de gestion de calidad.
» Servicio de consultoria en los proyectos Davinci (estabilizacion), Hexédgono (SAP), Scala,
PQR sy Servicios previsionales (Advance).

Brindar apoyo a la Organizacion
en el fortalecimiento del SCI del
proceso financiero.

» Desarrollo de la guia de autocontrol del cddigo de conducta y ética en sinergia con Sura
AM remitido a la Vicepresidencia juridica y a la Vicepresidencia de gestion humana y
administrativa.

» Sinergias con entidades del sector en conjunto con la Vicepresidencia de riesgos para
el fortalecimiento del SCI.

Desarrollar un equipo de alto
desempeno, contar con un
equipo con conocimiento espe-
cializado y promover sinergias
entre equipos de Auditoria con
la segunda linea de defensa

» Fortalecimiento del equipo en capacitaciones por especialidades, organizacionales,
y encuentro de auditores con miras al fortalecimiento de las sinergias.

» Participacion del equipo de Auditoria de inversiones, en las mesa de sinergia de Auditoria
al proceso de inversiones donde se abordaron temas como la contabilizacién de instru-
mentos financieros, mercado, contratos ISDAS y monitoreo de aspectos conductuales.

» Reuniones periddicas con la Vicepresidencia de riesgos y el equipo de trabajo.

5. Actividades del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de Proteccion S. A. estd compuesto por
tres (3) miembros independientes de la Junta Directiva y tiene
dos (2] grandes responsabilidades, las cuales estan enfocadas
como maximo 6rgano de control de la Organizacion y como apoyo
a la Junta Directiva en lo relacionado con la administracion de los
riesgos del negocio (SARO, SARLAFT, Antifraude, Plan de conti-

nuidad y sequridad del negocio).
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El Comité de Auditoria de Proteccion S. A., en cumplimien-
to de las funciones asignadas por la Junta Directiva de velar
y evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno de la
Compania, llevd a cabo las seis (6) sesiones programadas para
el ano 2015, donde se trataron los siguientes temas:

» En cuanto a los estados financieros, de acuerdo con la infor-
macion presentada por la administracion y la Revisoria Fiscal,
evalud la razonabilidad de los estados financieros, confianza
en la revelacién y en la exactitud de los mismos para su res-
pectiva aprobacion desde el ejercicio del control financiero.

» En cuanto al sistema de control organizacional, reviso la efi-
cacia del mismo para vigilar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones; conocid acerca de las visitas de inspeccion y
de los requerimientos de los entes de control y supervision
que se recibieron durante el ano; obtuvo informacién sobre
casos de fraude y linea ética, asi como las multas y sancio-
nes impuestas por 6rganos de control.

» En cuanto a la Auditoria interna, aprobd los ajustes al es-
tatuto, procedimiento de gestién de hallazgos y PAMC, mo-
delo de relacionamiento, estructura y mapa estratégico de
Auditoria interna y reglamento del Comité de Auditoria; ra-
tificd la declaracion de independencia de la Auditoria inter-
na; analizd y aprobd el plan anual de Auditoria interna para
2015-2017 y sus modificaciones, el presupuesto para el fun-
cionamiento de Auditoria y el plan de capacitacion; conocio
acerca de los informes de las auditorias internas, el avance
del plan anual incluidos los resultados y avances en la ges-
tion de investigacion de fraudes, el estado de las acciones o
planes de remediacion definidos como respuesta a las re-
comendaciones y hallazgos identificados en las auditorias,
verificando que la administracién haya atendido sus suge-
rencias y recomendaciones y los requerimientos realizados
por los entes reguladores a la Auditoria.

» En cuanto a la Revisoria Fiscal, conoci6 las conclusiones so-

bre los estados financieros, aprobé el plan anual de trabajo
de la Revisoria Fiscal para el ano 2015 el cual incluyé eva-
luaciones al SCI, validacion a requisitos normativos, realizd
seguimiento a la ejecucion de sus trabajos, a los resultados
de cada uno de ellos, a las recomendaciones efectuadas y a
las solicitudes generadas.

» Desde el frente de riesgos, conocid los niveles de exposi-

cion al riesgo de la entidad, sus implicaciones, las medidas
adoptadas para su mitigacion y los requerimientos reali-
zados por entes de control sobre riesgos. Se puso ademas
bajo conocimiento de esta instancia los eventos de riesgo

materializados, los riesgos estratégicos monito-
reados y el cronograma establecido para el cum-
plimiento SOX. Adicionalmente, conocidé el moni-
toreo realizado y las definiciones en relacién con
la administracion del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo (SARLAFT) asi como
el estado de implementacion de toda la regula-
cion asociada a FATCA. EL Comité tuvo conoci-
miento de los resultados obtenidos a partir de
los monitoreos realizados desde Seguridad de la
informacién a todos los aplicativos y las acciones
correctivas derivadas de los mismos. Finalmente,
el Comité recibid y analizé los informes sobre el
Sistema de administracién de riesgo operativo
(SAROQ) para el ano 2014 y 2015, y el Sistema de
administracién de riesgos de mercado (SARM)
que genero el Comité externo de riesgos, ademas
de las denuncias a la linea ética y los procesos
disciplinarios en curso.

También realizd una sesidn extraordinaria durante
el mes de agosto, con el objetivo de someter a con-
sideracién y aprobacién del Comité el diferimiento
de comisiones DAC a raiz de una recomendacion de
la Revisoria Fiscal.

» En cuanto a los reportes del Comité de Auditoria,
en cumplimiento del reglamento, informé a la
Junta Directiva acerca de las actividades desa-
rrolladas en materia de:

- El proceso utilizado para la revision de la efec-
tividad del SCI, donde se incluyeron los aspec-
tos relacionados con la gestién financiera, de
riesgos y fraude.

- Las deficiencias materiales detectadas, las
recomendaciones formuladas y las medidas
adoptadas.

- Las observaciones formuladas por los 6érga-
nos de supervisién, las sanciones impuestas y
principales cambios normativos e informacién
relevante de Proteccién S. A.

- El seguimiento a la labor realizada por la
Auditoria interna y Revisoria Fiscal, incluyendo
el alcance de los trabajos de Auditoria y modi-
ficaciones al marco de gobierno de la Auditoria
interna.

29



30

6. Conclusiones sobre

la efectividad del SCI

De conformidad con su gestion y con la informacion que le fue
presentada, el Comité de Auditoria concluye que Proteccidn
cuenta con una seguridad razonable, conoce las principales
debilidades y oportunidades de mejora, ha realizado un ejer-
cicio de emprender acciones de mejora contundentes y expli-
citas para mantener la seguridad necesaria y enmarcada en
la implementacion de mejores estandares. Adicionalmente,
los diferentes procesos y proyectos basan su operacion en los
principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion, asi
como el mantenimiento de los principios y elementos que se
establecen como requisito permanente y normativo desde la
Circular externa 038 de 2009, lo cual proporciona una segu-
ridad razonable respecto a la consecucién de los objetivos de
control definidos en pro de la eficiencia de la operacion, la ad-
ministracion de riesgos, la mitigacion del fraude, la razona-
bilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las
normas que le aplican a Protecciéon S. A.

El Sistema de Control Interno en Protecciéon se implementa
como parte fundamental de la operaciéon y busca brindar un
cubrimiento razonable en cuanto al logro de los objetivos del
negocio. Uno de los aspectos a destacar para el ano 2015 es la
premisa de mantener la aplicacién de los estdndares interna-
cionales SOX implementados desde anos anteriores, que per-
miten brindar mayor transparencia y confiabilidad en las dife-
rentes actividades, ademas del fortalecimiento de la cultura de
autocontrol en todos los niveles, de una manera mas eficiente
y en pro de la mejora continua de los procesos.

De acuerdo con lo anterior, durante el ano 2015 no se identifi-
caron deficiencias materiales que pongan en riesgo la efecti-
vidad del Sistema de Control Interno en Proteccién S. A. Esto,
sumado al conocimiento que se tiene acerca de los controles
existentes en materia de preparacion y presentacion de infor-
macién financiera, nos permite, de manera razonable concluir
sobre la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento ge-
neral de la regulacion aplicable.

De otro lado, la Compania durante el ano 2015 culminé la
ejecuciéon del proyecto Hexadgono con la implementacién de
la herramienta SAP (ERP), asignado con alta prioridad debi-
do a la necesidad de incorporar mejoras en la operacion de
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varios procesos financieros y de soporte, no obs-
tante, dicho proyecto demandé recursos humanos
adicionales que generaron algunos impactos en la
gestién por algunos lapsos de tiempo, generando
represamiento de informacion y debilidades en el
analisis o procesamiento de transacciones para di-
chos procesos.

Con base en lo expresado anteriormente, en los re-
sultados arrojados por los trabajos de Auditoriay a
través de la evaluacion de los controles en cuanto
a su existencia, efectividad, confiabilidad y razona-
bilidad frente a los riesgos (operativo, gobierno vy
cumplimiento, tecnologia e informacion, financiero
y de inversiones), se tiene una opinidén “Suficiente”,
lo cual permite inferir que no se identificaron de-
ficlencias materiales o significativas en el disenoy
operacion de los controles asociados a los proce-
sos, adicionalmente, el registro de la informaciéon
financiera es conforme con las muestras y aspec-
tos analizados.

En conclusidn, el Sistema de Control Interno en
Proteccién S. A., brinda una seguridad razonable
que los objetivos organizacionales se alcanzaran,
que la gestion del negocio es adecuada frente a
la administracion de los riesgos, que los aspectos
normativos de interés son analizados, divulgados e
implementados para dar cumplimiento a los requi-
sitos legales y que adicionalmente, se cuenta con
sistemas de revelacion y control de la informacion
financiera satisfactorios.

Tanto el auditor general como la Revisoria Fiscal
certifican que no se presentaron limitaciones en el
acceso a los registros y a la informacion necesaria
para la ejecucion de las actividades de control.

7. Otros

» La Vicepresidencia financiera presenté el analisis
de diferimiento de comisiones - DAC.

» La administracion presenté temas relevantes so-
bre la operacion del negocio, como son el plan
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estratégico de tecnologia, seguro previsional,
Sistema de administracion de peticiones, quejasy
reclamos (PQRJ, Proceso de acciones legales, da-
ciones en pago de pensiones obligatorias, seguri-
dad informatica, proyectos y riesgos estratégicos
que impactan el SCI.

» El Comité de Auditoria evalu6 las normas de la
Superintendencia Financiera de Colombia y de
otros entes relacionadas con el quehacer de la
entidad, se analizaron y tomaron decisiones so-
bre los informes de visitas de inspeccién y reque-
rimientos de los entes de control.

De conformidad con lo expresado en este informe,
la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, la admi-
nistracion y los érganos de control de Proteccion S.
A. no detectaron debilidades materiales o significa-
tivas relacionadas con el Sistema de Control Interno
que pongan en riesgo su efectividad, encontrando
que se ajusta a las necesidades de la Organizaciony
a las obligaciones normativas.

Finalmente, se examinaron los estados finan-
cieros de cierre de ejercicio y el dictamen sobre
los mismos, emitido por los revisores fiscales de
Proteccion S. A. (Nota: en proceso de aprobacion)
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EL 2015 fue un ano importante en materia de Gobierno corpo-
rativo para los emisores de valores del mercado Colombiano,
debido a la entrada en vigencia de la Circular 028 de 2014
de la Superintendencia Financiera de Colombia, conocida
como Codigo Pais. Este documento le permitié a las em-
presas colombianas ajustar sus politicas y procedimientos
de gobierno, siguiendo los estandares internacionales y las
recomendaciones de entidades como la Organizacién para la
Cooperacién Econdmica y el Desarrollo (OECD), el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF] y con la participacion de
los gremios empresariales a través de asociaciones como la
ANDIy Confecamaras.

Proteccidn no podia ser ajeno a este importante proceso de
actualizacién y fue por eso que, fiel a nuestro compromiso
de adoptar los estdndares mas altos de Gobierno corporativo,
durante 2015 realizamos todas las gestiones necesarias para
implementar las recomendaciones contenidas en el Cédigo
Pais, iniciando con la modificacion de nuestros principales
documentos de gobierno, tales como los Estatutos Sociales,
Cédigo de Buen Gobierno corporativo, Cédigo de Etica y
Conducta; para continuar con el desarrollo de nuevas politi-
casy procedimientos, finalizando con las acciones necesarias
para su divulgacion entre todos nuestros colaboradores.

Una vez surtido este proceso, el 2016 se presenta como un
ano en el que tendremos el gran reto de llevar a la practica
los compromisos adquiridos, pero estamos seguros que to-
dos los esfuerzos que realicemos para el fortalecimiento de
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rporativo

nuestra cultura de control, cumplimiento y trans-
parencia, tendran como recompensa la confian-
za y seguridad que continuaremos ofreciéndole a
nuestros accionistas y a los afiliados a los fondos
administrados.

El presente informe hace parte de las recomen-
daciones adoptadas y tiene como propésito ofrecer
a nuestros grupos de interés toda la informacién
relacionada con los principales acontecimientos de
Gobierno Corporativo durante el ano 2015. No pre-
tendemos en este documento hacer un recuento de
las politicas y procedimientos que se encuentran
en los respectivos documentos de Gobierno, sino
por el contrario, dar cuenta de las acciones reales
y concretas que nos permitieron dar cumplimiento
a nuestra normativa interna.

Por supuesto, hay que tener en cuenta que 2015 fue
un ano de implementacién, por lo que es posible
que la puesta en marcha de algunas politicas co-
mience en el presente ano.

Estamos convencidos que todas medidas imple-
mentadas constituirdn un aporte fundamental en
el camino de convertirnos en el principal aliado de
nuestros clientes, en la construccion y gestién de
su patrimonio para el futuro.
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|. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

1. Capital y estructura de la propiedad de la sociedad.
El capital social de Proteccion se encuentra dividido en 25.407.446 acciones ordinarias,
suscritas y pagadas en su totalidad, las cuales a diciembre 31 de 2015 se encontra-
ban distribuidas entre 89 accionistas. Es de advertir que actualmente Proteccion es
la Unica administradora de fondos de pensiones y cesantias del pais cuya accion se
encuentra listada en la Bolsa de Valores de Colombia, donde se encuentra clasificada
como una especie de baja liquidez.

Lacapitalizacionbursatilde Proteccidénadiciembre31de 2015fue de $1.803.928.666.000,
con un precio de cierre de $71.000.

La distribucion de la propiedad accionaria de Proteccion es la siguiente:

NOMBRE ACCIONISTA %PARTICIPACION
SURA ASSET MANAGEMENT S. A. 49,36%
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 16,41%
BANCOLOMBIA S. A. 10,68%
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S. A. 9,90%
CORNERSTONE LP 7,53%
JARA ALBARRACIN MANUEL GUILLERMO 5,07%
OTROS ACCIONISTAS MINORITARIOS 1,28%

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2015

Ningun accionista de Proteccion cuenta con la participacion accionaria ni se encuentra
en alguna otra situacién que le permita tener el control de la sociedad, en los términos
del articulo 260 del Cédigo de Comercio.

2. Identidad de los accionistas que cuentan con
participaciones significativas, directas e indirectas.

A continuacion se presenta una descripcion de los principales accionistas de Proteccion:

SURA ASSET MANAGEMENTS. A.: es una Compania filial de Grupo Sura, especializada
en la gestion de activos financieros, lider en el sector de pensiones en Latinoamérica,
con presencia en Chile, Colombia, El Salvador, Pert, México y Uruguay. La Compania
nacié en 2011, como parte de la adquisicion de activos a ING por parte de Grupo Sura.

Con cerca de 17.000 millones de clientes y con activos bajo administracién por valor
de USD 119.7 billones, en productos de pension obligatoria y voluntaria, SURA ASSET

MANAGMENT es sin duda uno de las principales actores del sector pensional en la region.

Para mayor informaciéon lo invitamos a visitar su pagina www.sura-am.com
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CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO:
la caja de compensacion COLSUBDIDIO es una Organizacion
privada sin animo de lucro, constituida en 1957, vigilada por
la Superintendencia de Subsidio Familiar, que pertenece al
Sistema de Proteccion y Seguridad Social. Su gestion la desa-
rrolla a través de la Administracion de Recursos y la Prestacion
de Servicios Sociales, a partir de un amplio portafolio de servi-
cios sociales que incluyen salud, educacion, crédito, vivienda,
recreacion y turismo, supermercados y droguerias.

Entre sus inversiones se encuentran la participacién ac-
cionaria en empresas como: Simple, Proteccién, Nueva
EPS, Famisanar, Finamérica y la Corporacion de Educacion
Tecnolégica Colsubsidio EADS.

La administraciéon de recursos contempla la gestién que de-
sarrolla la Caja con los recursos aportados por las empre-
sas para el otorgamiento de subsidios dirigidos a las pobla-
ciones que por ley son beneficiarias del subsidio monetario,
la administracion de fondos de proteccidn social, como son
los fondos para el subsidio al desempleo, subsidio de vivien-
da de interés social, régimen subsidiado de salud, atencion
primaria en salud y la atencion integral a la ninez pertene-
ciente a los niveles 1y 2 del Sisben. Asi mismo, la adminis-
traciéon de recursos destinados a programas de desarrollo y
responsabilidad social aportados por los entes territoriales
y las empresas.

Para mayor informacion lo invitamos a visitar su pagina web
www.colsubsidio.com

BANCOLOMBIA S. A. Y FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S. A.:
el Grupo Bancolombia es uno de los grupos financieros de
mayor importancia en Colombia y en la region, gracias a su
participacion en los negocios de crédito, leasing, banca de in-
version, comisionista de bolsa, renting, factoring, entre otros;
y a su presencia en diez paises con negocios similares.

Bancolombia, establecimiento de crédito que cuenta con mas
de 140 anos de trayectoria en el sistema financiero colombia-
no, es la matriz del Grupo y sus acciones se encuentran lista-
das en la Bolsa de Valores de Colombia y de Nueva York, don-
de ademas forma parte del indice Down Jones Sustainability.

Por su parte la Fiduciaria Bancolombia, con méas de 20 anos
de historia en el sistema financiero colombiano, es una
Compania lider en la administracion de fondos de inversion
colectiva y de otros servicios fiduciarios, tanto en Colombia
como en Perd, a través de su filial Fiduperd.
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Para més informacion lo invitamos a visitar su pagi-
na www.grupobancolombia.com

CORNERSTONE CAPITAL PARTNERS L. P.: nues-
tro accionista Cornestone es una reconocida
entidad del sistema financiero canadiense, es-
pecializada en servicios de Banca de Inversién, ad-
ministracion de activos y otros servicios financieros.

Para més informacion lo invitamos a visitar su pagi-
na www.cstonecp.com

3. Informacion de las acciones
de Proteccion de las que
directamente

(a titulo personal) o
indirectamente (a través de
sociedades u otros vehiculos)
sean propietarios los miembros
de la Junta Directivay de

los derechos de voto que
representen.

De acuerdo con el articulo 404 del Caddigo de
Comercio, los administradores de la Sociedad no
podran, ni por si ni por interpuesta persona, ena-
jenar o adquirir acciones de ella mientras estén
en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de
operaciones ajenas a motivos de especulaciony con
autorizacién de la Junta Directiva, otorgada con el
voto favorable de la mayoria prevista en los esta-
tutos, excluido el del solicitante, o de la Asamblea
de accionistas, con el voto favorable de la mayoria
ordinaria prevista en los estatutos, excluido el del
solicitante.

En Proteccion no existen pagos o remuneraciones
en acciones de la Sociedad para sus empleados, di-
rectivos o administradores. Tampoco hay incentivos
de opciones para adquirir acciones de la misma.

Actualmente los directores de Proteccién no son
propietarios, ni directa ni indirectamente, de accio-
nes de la sociedad, ni se encuentran en curso auto-
rizaciones para realizar compras.

Resultados
0 1 de la sociedad
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4. Relaciones de indole familiar,
comercial, contractual o societaria
que existan entre los titulares de

las participaciones significativas y

la sociedad, o entre los titulares de
participaciones significativas entre si.

Las Unicas relaciones que se presentan a la fecha entre los
titulares de participaciones significativas y entre estos y la so-
ciedad son las siguientes:

» Relacion de matriz a filial entre Bancolombia y Fiduciaria
Bancolombia: como se advirtié anteriormente, Bancolombia
es la sociedad matriz de la Fiduciaria Bancolombia. Ambos
tienen la calidad de accionistas de Proteccion.

» Relaciones contractuales entre Proteccion y Bancolombia
o sus filiales: actualmente Proteccion tiene firmados con
Bancolombia los contratos para la prestacion de los si-
guientes servicios:

- Dos contratos de arrendamiento de local comercial, uno
en calidad de arrendadoryotro en calidad de arrendatario.

- Contrato de recaudo de pagos a través del sistema PILA,
transferencias, cheques y pagos por ventanilla.

- Contrato para la administracion del libro de accionistas
con Fiduciaria Bancolombia.

- Contratos de leasing financiero y arrendamiento operati-
vo con Leasing Bancolombia.

» Relaciones contractuales entre Proteccion y Colsubsidio: el
accionista Colsubsidio presta los servicios de caja de com-
pensacion para nuestros colaboradores ubicados en la ciu-
dad de Bogota.

» Relacionamiento con Sura AM: Proteccién y su accionis-
ta Sura Asset Management suscribieron el 15 de enero
de 2015 un Acuerdo de Cooperacidn que tiene por objeti-
vo identificar buenas practicas empresariales existentes
en alguna de estas dos sociedades y buscar potenciales
alianzas o sinergias que, atendiendo a los intereses de
ambas sociedades, puedan implementarse para alcan-
zar mejores estandares corporativos, siempre dentro del
marco de la independencia societaria, la transparencia,
la ética y el buen Gobierno Corporativo. En desarrollo de
este Acuerdo, actualmente se adelantan algunos proyec-
tos corporativos, centros de excelencia y diferentes inicia-
tivas contando con la participacion de ambas sociedades.

Adicionalmente, en la gestion de los recursos
de los fondos administrados, Protecciéon celebra
operaciones con entidades vinculadas, segln el
concepto establecido en el Decreto 2555 de 2010.
Estas operaciones comprenden la celebracion de
contratos de mandato para la intermediacién en
el mercado de valores, asi como la inversion en
titulos emitidos por emisores de valores vincula-
dos a Proteccién.

Todas estas operaciones se realizaron en con-
diciones de mercado, dando cumplimiento a las
normas establecidas en nuestro régimen de in-
versiones, garantizando la transparencia y el
compromiso con nuestros afiliados en la admi-
nistracion de sus ahorros.

5. Negociaciones que los
miembros de la Junta Directiva,
de la Alta Gerenciay demas
administradores han realizado
con las acciones y los demas
valores emitidos por la sociedad.
Como se informd en el numeral 3, ni los directores
actuales de Proteccién ni los integrantes de la Alta
Gerencia poseen acciones de la sociedad ni reciben
pagos en acciones, asi como tampoco existen in-
centivos para que las adquieran.

6. Acuerdos entre accionistas
de los que se tenga conocimiento.

A la fecha no se encuentra suscrito ningun acuerdo
entre los accionistas.

7. Acciones propias en

poder de la sociedad.

El capital autorizado de Proteccién es de 32.040.303
y el capital suscrito y pagado es de 25.407.446 ac-
ciones, para un total de 6.632.857 acciones en re-
serva. Es de advertir que Proteccién no tiene per-
mitido comprar sus propias acciones, por expresa
prohibicion legal.
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Il. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION

1. Composicion de la Junta Directiva e identificacion del origen
o procedencia de cada uno de los miembros y de los Comités
de apoyo. Fecha de primer nombramiento y posteriores.

La Junta Directiva de Proteccién se compone de nueve (9) miembros o directores, designados
para periodos de dos (2] afos, de los cuales siete (7) son elegidos por la Asamblea general
de accionistas, incluyendo el representante de los empleadores, uno (1) es elegido en repre-
sentacion de los afiliados trabajadores que integran el Fondo de Cesantia, por la asamblea de
afiliados a dicho fondo, y el miembro restante es elegido en representacién de los afiliados a los
fondos de Pensiones Obligatorias, por la asamblea de afiliados a estos fondos.

El siguiente cuadro resume la composicion y origen de cada uno de los Directores:

FECHA PRIMER

NOMBRE DEL DIRECTOR ORIGEN NOMBRAMIENTO NOMBRAMIENTOS POSTERIORES
Miembro patrimonial
Fernando Ojalvo Prieto Representante Sura AM 24/03/1995 Hasta la fecha
Presidente de la junta
Andrés Bernal Correa i F L 01/04/2005 Hasta la fecha
Representante Sura AM
Luis Carlos Arango Vélez Al G - 03/12/1996 Hasta la fecha
Representante Colsubsidio
Se retird voluntariamente el 13
Rodrigo Veldsquez Uribe Miembro independiente 08/04/2011 de junio de 2013. Fue nombrado
nuevamente el 30 de marzo 2015.
Sol Beatriz Arango Mesa Miembro independiente 23/05/2014 Hasta la fecha
Mauricio Amador Andrade |Miembroindependiente 23/05/2014 Hasta la fecha
Oscar Ivan Zuluaga Serna Miembro independiente 11/03/2005 Hasta la fecha
Representante empleadores
e Miembro independiente
Tatyania ARl Representante afiliados al 29/03/2007 Hasta la fecha
Londono p
Fondo de Cesantias
Miembro independiente
Andrés Felipe Mejia Representant_e_de los 23/05/2014 Hasta marzo 15 de 2016
Cardona empleados afiliados a
los Fondos de Pensiones
Obligatorias

Resultados
0 1 de la sociedad
administradora

2. Hojas de vida de los miembros
de la Junta Directiva.

Fernando Ojalvo Prieto: es abogado, especialista en Derecho
Laboral y actualmente ocupa el cargo de vicepresidente de
Asuntos Corporativos de Grupo Sura. Se ha desempenado
como subgerente de Instituto de los Seguros Sociales para
Antioquia, vicepresidente Administrativo en Suramericana de
Seguros y vicepresidente Administrativo en Inversura.

AndrésBernalCorrea:esadministradorde negociosycuenta
con un master en administracién de negocios. Actualmente
ocupaelcargode lavicepresidencia de Finanzasy Desarrollo
Estratégico en Sura Asset Management S. A., se ha des-
empenado como Gerente de Inversiones en Bancolombia
y como vicepresidente de Inversiones en Suramericana de
Inversiones S. A.

Luis Carlos Arango Vélez: es abogado, especialista en Derecho
Laboral y Alta gerencia. Actualmente ocupa el cargo de di-
rector Administrativo en la Caja de Compensacién Familiar
Colsubsidio. Anteriormente se encontraba vinculado al Banco
de Bogota.

Sol Beatriz Arango Mesa: es Ingeniera de Produccién, master
en Finanzas, con postgrado en Gerencia de la Pace University.
Actualmente se encuentra vinculada al Grupo Nutresa como
Presidenta de Servicios Nutresa y ha ocupado otros cargos
dentro del mismo grupo, como por ejemplo, Jefe de Unidad
de Planeacion Corporativa en Industrias Alimenticias Noel y
Vicepresidente de Planeacién Corporativa en la Compania
Nacional de Chocolates.

Mauricio Amador Andrade: es administrador de empresas con
especializacion en Alta gerencia. Actualmente ocupa el cargo
de Vicepresidente Financiero en la Titularizadora Colombiana.
Cuenta con una amplia experiencia en el sector financiero co-
lombiano, ocupando cargos como vicepresidente Financieroy
de Planeacion en Liberty Seguros, vicepresidente Financiero
en Seguros Colmena, Presidente en Davivir S. A. y Presidente
de Pensiones y Cesantias Santander.

Andrés Felipe Mejia Cardona: es economista y méaster en ad-
ministracion de empresas. Actualmente se desempena como
gerente general de la Compania Mecéanicos Unidos.

Tatyana Aristizabal Londofo: es administradora de empresas,
actualmente se desempena como consultora independiente. A
lo largo de su carrera profesional ha ocupado diferentes car-
gos, entre los cuales se encuentran: Vicepresidente Financiera
en Almacenes Exito S. A., Gerente Financiera de Empresas
Publicas de Medellin y Jefe de la Divisién de Programacién
Financiera en Empresas Publicas de Medellin.

Oscar Ivan Zuluaga Serna: es administrador de
negocios con especializacion en Alta gerencia.
Actualmente se desempena como consultor inde-
pendiente. Recientemente ocup6 el cargo de geren-
te general en la Empresa de Energia del Pacifico S.
A.E.S.P. Ha sido gerente Administrativo y Financiero
en Cacharreria Mundial, gerente Financiero en
Confecciones Colombia y Presidente de Textiles
Fabricato Tejicondor S. A.

Rodrigo Velasquez Uribe: es ingeniero mecani-
co con una reconocida trayectoria en el sistema
financiero colombiano, donde ocupd, entre otros
cargos, el de Presidente en Banca de Inversion
Bancolombia. Actualmente se desempena como
consultor independiente.

3. Cambios en la Junta Directiva
durante el ejercicio.

En 2015 tuvo lugar la eleccion de los miembros de
Junta Directiva de Proteccidn debido al vencimien-
to del periodo de los directores elegidos durante el
2013. Los nombramientos que se realizaron duran-
te la Asamblea de accionistas celebrada el 18 de
marzo de 2015 se resumen asi:

» Directores reelegidos por la Asamblea:

- Fernando Ojalvo Prieto: Representante Sura AM

- Andrés Bernal Correa: Representante Sura AM

- Luis Carlos Arango Vélez: Representante
Colsubsidio

- Sol Beatriz Arango Mesa: Miembro
Independiente

- Mauricio Amador Andrade: Miembro
Independiente

- Oscar Ivan Zuluaga Serna: fue reelegido como
representante de los empleadores

» Tatyana Aristizabal Londono fue reelegida por la
Asamblea de Afiliados al Fondo de Cesantias

» Andrés Felipe Mejia Cardona fue elegido por la
Asamblea de Afiliados al Fondo de pensiones
obligatorias como su representante en la Junta
Directiva, después de ocupar el cargo de Miembro
independiente en la Junta anterior.

» Rodrigo Veldsquez Uribe regreso a la Junta, en
calidad de miembro independiente, después de
haber ejercido este mismo cargo en el pasado.

El siguiente cuadro presenta un comparativo entre
la composicion actual de la Junta y la elegida du-
rante el periodo 2013-2015.
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Junta Directiva 2013-2015

Manvar 2015

Junta Directiva 2015-2017

Fernando Ojalvo Prieto (Sura AM)

Fernando Ojalvo Prieto (Sura AM)

Andrés Bernal Correa (Sura AM)

Andrés Bernal Correa (Sura AM)

Luis Carlos Arango Vélez (Colsubsidio)

Luis Carlos Arango Vélez (Colsubsidio)

Juan Fernando Uribe Navarro (Seguros Generales
Suramericana)

Rodrigo Velasquez Uribe (Independiente)

Luis Santiago Pérez Moreno (Bancolombia) (Remplazado
por Sol Beatriz Arango el 13 de marzo de 2014)

Sol Beatriz Arango Mesa (Independiente)

Pablo Sprenger Rochette (Sura AM] (Remplazado por Mauricio
Amador Andrade el 13 de marzo de 2014)

Mauricio Amador Andrade (Independiente)

Oscar Ivan Zuluaga Serna (Independiente)

Oscar Ivan Zuluaga Serna (Independiente)

Tatyana Aristizabal Londofo (Independiente)

Tatyana Aristizabal Londofo (Independiente)

Andrés Aguirre Martinez (Independiente)

Andrés Felipe Mejia Cardona (Independiente])

4. Miembros de la Junta Directiva de
Proteccion que se integran en la Juntas
directiva de AFP CRECER o que ocupan
puestos ejecutivos en ella.

La Junta Directiva de AFP CRECER no cuenta con la participa-
cion de ningiin miembro de Junta Directiva de Proteccién, sin
embargo, se resalta que algunos miembros de la Alta Gerencia
de Proteccion si participan en la misma.

5. Politicas aprobadas por la Junta Directiva
durante el periodo que se reporta.

Las politicas aprobadas durante el ejercicio por la Junta
Directiva de Proteccién fueron las siguientes:

» Enero
- Aprobacion de las modificaciones a las Politicas para
el manejo del portafolio de la Posicién Propia de la AFP.
- Ratificaciéon de la Politica de Ejercicio de Derechos
Politicos.
- Modificacion de la Politica de Inversion de los Fondos
Administrados por Proteccion.

» Febrero
- Modificaciones a los Estatutos Sociales y a las politicas
internas para la adopcion de Cédigo Pais.

» Abril
- Se aprueba la adopcion de las recomendaciones de
Gobierno Corporativo contenidas en la Circular 028
de 2014, conocida como Cddigo Pais.

» Mayo
- Se eligen los integrantes de los comités
de apoyo a la Junta Directiva y se crea el
Comité de Nombramientos, Retribuciones vy
Desarrollo.

» Agosto
- Se aprueba la nueva version del Cddigo de
Buen Gobierno con las modificaciones imple-
mentadas para acoger las recomendaciones
de Cdédigo Pafs.

» Octubre
- Politicas de honorarios: se presenté la pro-
puesta para ajustar los honorarios de Juntay
Comités de Junta Directiva, que atienda a los
principios de buen Gobierno Corporativo, y a
las practicas generales de las Companias, en-
tre otros criterios.

- Politica SAC: Se actualizan las politicas conte-
nidas en el documento DE -760 “Politicas del
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero”.

» Diciembre
- Revision de la Politica Préstamos a empleados.

Las politicas necesarias para la adopcién de las
recomendaciones de Cddigo Pais se encuentran
contenidas en los Estatutos Sociales, en el Cédigo
de Buen Gobierno o en el Sistema de Gestion
de Calidad.

Resultados
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6. Proceso de nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva.

En 2015 la Asamblea de accionistas de Proteccion aprobd la
politica para la designacion, remuneracion y sucesion de los
miembros de Junta Directiva de la sociedad, que recogié los
procedimientos que existian a la fecha y las recomendaciones
contenidas en la Circular 028 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Este procedimiento se resume basi-
camente en los siguientes pasos:

1.En el aviso de convocatoria a la Asamblea general de accio-
nistas en la cual se vaya a llevar a cabo la eleccion de los nue-
vos directores se incluird la invitacion a los accionistas para
que dentro de los 5 dias siguientes a la publicacion del aviso,
postulen los candidatos que se adecuen al perfil definido en
la politica.

2. Los candidatos propuestos seran sometidos a una evaluacion
previa por parte del Comité de nombramientos, retribuciones
y desarrollo, para determinar que se ajustan al perfil y cum-
plan con los criterios de seleccién e independencia estableci-
dos en el Cédigo de Buen Gobierno de la sociedad.

3.Endicho analisis se tendran en cuenta factores como los co-
nocimientos especificos del candidato, su experiencia pro-
fesional, sus antecedentes penales, disciplinarios y fiscales,
asi como sus calidades morales y éticas.

4.El resultado de la evaluacion serd dado a conocer a los
accionistas a través de la publicacién en la pagina web de
Proteccidn, por lo menos dos dias calendario antes de la ce-
lebracion de la Asamblea.

5. Finalmente, la lista definitiva de los candidatos que se ajus-
ten al perfil serd puesta a disposicion de los accionistas,
para ser sometida a la respectiva votacion.

Debido a que este procedimiento fue aprobado en la Asamblea
de accionistas de 2015, el mismo no fue aplicado a las eleccio-
nes de Directores realizadas ese mismo ano, sin embargo, se
destaca que la Administracion de Proteccion realizo la debida
diligencia en el estudio de los candidatos, funcion que en su
momento le correspondia al Comité de Asuntos de Juntay, asi
mismo, que los accionistas tuvieron la oportunidad de conocer
con suficiente anticipacion la informacion de los candidatos,
lo cual les permitié tomar la mejor decisién para Proteccién.

7. Politica de remuneracion de la Junta
Directiva y de la Alta gerencia.

La remuneracion de los miembros de Junta Directiva de
Proteccion consiste en una suma Unica mensual de honora-
rios que es definida anualmente por la Asamblea general de
accionistas. Para su determinacion deberan tenerse en cuenta
aspectos como la estructura de la Junta Directiva, las obliga-
ciones propias de su cargo, su experiencia y perfil profesional,

el tiempo de dedicacion requerida para el cumpli-
miento satisfactorio de sus funciones, las cuales en
todo caso, cubrirdn las sesiones de junta, ademas
del tiempo de preparacion requerido para las mis-
mas, la participacion en los diferentes comités de
la Junta Directiva y el estandar nacional que para
estos cargos se identifique.

De acuerdo a la politica de remuneracion aprobada
por la Junta, todos los Directores recibirédn la mis-
ma remuneracion. Por su parte, cada comité po-
dra tener una remuneracién independiente, en las
condiciones que fije la misma Junta Directiva en los
Reglamentos de los respectivos Comités, de acuer-
do con sus responsabilidades.

De igual manera, Protecciéon cuenta con una politica
para la remuneracion de la Alta gerencia, con un
componente fijoy uno variable, el cual se encuentra
atado al cumplimiento de metas a largo plazo.

Ambas politicas fueron evaluadas por el Comité de
Nombramientos, Retribuciones y Desarrollo en se-
sioén de enero de 2016, en la cual se concluyd que su
aplicacion se mantiene sin cambio para este ano.

8. Remuneracion de la Junta
Directivay miembros de la
Alta gerencia.

La politica de remuneracién de miembros de Junta
Directiva estd compuesta por un pago fijo mensual
por la asistencia a las reuniones de la Junta, mas
otra suma fija por la participacién en las reuniones
de los comités de Junta de los cuales forman parte
los directores. La remuneracion por asistencia a los
comités equivale al 50% de los honorarios por asis-
tencia a reuniones de la Junta.

Para los miembros externos de los comités esta
remuneracion equivale al 65% de los honorarios fi-
jados para los directores por asistencia a reuniones
de la Junta.

La politica no contempla retribuciones con acciones
de la sociedad.

Los pagos totales durante 2015 por concepto
de asistencia a la Junta Directiva y a los comi-
tés de Proteccidn ascendieron a la suma de $
767.440.000. Los pagos a la Alta Gerencia por con-
cepto de remuneracién ascendieron a la suma de
$6.146.610.007.
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9. Quorum de la Junta Directiva.

La Junta Directiva de Proteccion delibera y decide vali-
damente con la presencia y los votos de por lo menos
cinco (5) de sus miembros, salvo en los casos en que los
estatutos sociales o las leyes exijan unanimidad o una
mayoria superior.
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10. Datos de asistencia a las reuniones
de la Junta Directiva y de los comités.

Las reuniones ordinarias de la Junta Directiva de
Proteccion tienen lugar una vez al mes. Durante 2015
no fue necesario citar a reuniones extraordinarias. De
acuerdo a lo anterior, el siguiente cuadro resume la asis-
tencia a las reuniones de la junta.

Directores TOTAL ASISTENCIAS PORCENTAJE DE ASISTENCIA
Fernando Ojalvo Prieto 12 100%

Andrés Bernal Correa 10 83%

Luis Carlos Arango Vélez 12 100%

Rodrigo Velasquez Uribe 8* 87.5%**

Sol Beatriz Arango Mesa 10 83%

Mauricio Amador Andrade 9 75%

Oscar Ivan Zuluaga Serna 12 100%

Tatyana Aristizabal Londofo 11 92%

Andrés Felipe Mejia Cardona 10 83%

*Fue nombrado director en la asamblea de marzo de 2015 e inici6 sus funciones como director a partir de abril.

** Asistié a siete reuniones de un total de ocho realizadas desde su nombramiento.

La informacion sobre la asistencia a los comités se resume en los siguientes cuadros:

COMITE DE RIESGO

Durante 2015 el Comité de Riesgo sesioné en 13 oportunidades. La informacion sobre la asistencia

de los integrantes es la siguiente:

DIRECTOR ASISTENCIAS PORCENTAJE DE ASISTENCIAS
Sol Beatriz Arango Mesa 12 92%
Andrés Felipe Mejia Cardona* 8 80%
Luis Alberto Zuleta Jaramillo 13 100%
Gladys Petro Cardenas 13 100%
Ricardo Londofno** 5 83%

* Fue nombrado en febrero de 2015. De diez reuniones asistié a ocho.

**Fue nombrado en julio de 2015. De seis reuniones asistio a cinco.

COMITE DE AUDITORIA

Durante 2015 el Comité de Auditoria sesiond en siete oportunidades. La informacidn sobre la asistencia

de los integrantes es la siguiente:

DIRECTOR ASISTENCIAS PORCENTAJE DE ASISTENCIAS
Oscar Ivan Zuluaga Serna 7 100%
Rodrigo Velasquez Uribe* 4 80%
Tatyana Aristizabal Londono 7 100%

*Se vinculé como miembro del comité a partir de la sesién de mayo de 2015.
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COMITE DE INVERSIONES

Durante 2015 el Comité de Inversiones sesiond en 13 oportunidades.

La informacidon sobre la asistencia de los integrantes es la siguiente:

DIRECTOR ASISTENCIAS PORCENTAJE DE ASISTENCIAS
Mauricio Amador Andrade 11 85%
Andrés Bernal Correa 11 85%
Omar Rueda 12 92%
Carolina Gomez 13 100%
Felipe Herrera 12 92%
Juan Sebastian Maya 10 77%
Patricia Restrepo* 10 77%
Maria Cristina Ramirez* 12 92%

*Asisten con voz pero son voto. Los empleados de Proteccion que asisten al comité no reciben ninguna remuneracion

adicional por hacerlo.

COMITE DE ASUNTOS DE JUNTA Y GOBIERNO CORPORATIVO
En 2015 el comité de Asuntos de Junta sesion6 en cuatro ocasiones.
La informacion sobre la asistencia de los integrantes es la siguiente:

DIRECTOR ASISTENCIAS PORCENTAJE DE ASISTENCIAS
Sol Beatriz Arango Mesa 4 100%
Fernando Ojalvo Prieto 8 75%
Luis Carlos Arango Vélez 4 100%
Andrés Bernal Correa 4 100%

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

El comité de Nombramientos, Retribuciones y Desarrollo fue creado en 2015y durante este mismo
ano sesiond una vez. La informacion sobre la asistencia de los integrantes es la siguiente:

DIRECTOR ASISTENCIAS PORCENTAJE DE ASISTENCIAS
Rodrigo Velasquez Uribe 1 100%
Andrés Bernal Correa 1 100%
Luis Carlos Arango Vélez 1 100%
Oscar lvan Zuluaga Serna 1 100%
Fernando Ojalvo Prieto* 1 100%

*Asiste en calidad de invitado

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En 2015 el comité de Responsabilidad Social sesiond en tres ocasiones. La informacién sobre

la asistencia de los integrantes es la siguiente:

DIRECTOR ASISTENCIAS PORCENTAJE DE ASISTENCIAS
Fernando Ojalvo Prieto 3 100%
Tatyana Aristizabal Londono 3 100%
Mauricio Toro Bridge 3 100%
Ana Beatriz Ochoa Mejia 3 100%
Juan Pablo Arango Botero 3 100%
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11. Presidente de la Junta Directiva
Actualmente la presidencia de la Junta Directiva de Proteccion
esta a cargo del doctor Fernando Ojalvo Prieto, quien ha esta-
do vinculado a este 6rgano social desde 1995, lo cual, suma-
do a su conocimiento del sector financiero en general y a su
experiencia laboral, que se complementa con la imagen de
transparencia y comportamiento ético que lo ha distinguido
en el sector a lo largo de mas de 20 afos, le permiten contar
con todas las habilidades técnicas y profesionales para ejer-
cer el cargo de la Presidencia de la Junta.

El compromisoy la responsabilidad con la que ejerce su cargo
se evidencian no solo en la asistencia al 100% de las reunio-
nes de la Junta, sino en el papel fundamental que desempena
en ellas, el andlisis critico y juicioso que demuestra en sus
decisiones, que han permitido la gestion exitosa del maximo
érgano de administracion de Proteccion.

En cuanto a las funciones del Presidente de la Junta Directiva,
en 2015 la Asamblea de accionistas aprobd su modificacion
con motivo de la adopcidn de las recomendaciones de Codigo
Pais. En consecuencia, las funciones actuales del cargo son
las siguientes:

1. Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficiente-
mente la direccion estratégica de la sociedad.

2.Coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta
Directiva mediante el establecimiento de un plan anual de
trabajo basado en las funciones asignadas. Esta funcién
se realizara con el apoyo del Secretario de la Junta y del
Presidente de la sociedad.

3. Realizar la convocatoria de las reuniones, directamente o
por medio del secretario de la Junta Directiva.

4. Preparar el Orden del dia de las reuniones, en coordinacion
con el Presidente de la sociedad, el Secretario de la Junta
Directiva y los demas miembros.

5. Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacion a
los Miembros de Junta Directiva, directamente o por medio
del Secretario de la Junta Directiva.

6. Presidir las reuniones, manejar los debates, y someter los
asuntos a votacion cuando los considere suficientemente
debatidos.

7.Monitorear la participaciéon activa de los miembros de la
Junta Directiva.

8. Liderar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva
y los comités, excepto su propia evaluacién.

12. Secretario de la Junta Directiva

La Secretaria de la Junta Directiva de Proteccidn esta a cargo
de la Vicepresidente Juridicay Secretaria General, Ana Beatriz
Ochoa Mejia, quien desde hace mas de 20 afos se encuentra
al servicio de nuestra entidad, como responsable del area ju-
ridica. En la gestion como Secretaria de la Junta Directiva se
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ha destacado su rol activo en la preparacion de las
reuniones, y especialmente en la verificacion del
cumplimiento de todas las obligaciones legales vy
estatutarias a cargo de la Junta, constituyéndose en
una aliada fundamental del Presidente para el buen
funcionamiento de este 6rgano.

En cuanto a las funciones del Secretario de la Junta
Directiva, en 2015 la Asamblea de accionistas apro-
bo su modificacidn con motivo de la adopcidn de las
recomendaciones de Cédigo Pais. En consecuencia,
las funciones actuales del cargo son las siguientes:

1. Realizar la convocatoria a las reuniones de
acuerdo con el plan anual.

2. Entregar a los miembros de la Junta Directiva la
documentacion sobre los temas a tratar en cada
reunion, en los plazos senalados en el Cédigo de
Buen Gobierno.

3. Conservar la documentacion social, reflejar
debidamente en los libros de actas el desarrollo
de las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los
érganos sociales.

4.Velar por la legalidad formal de las actuaciones
de la Junta Directiva y garantizar que sus proce-
dimientos y reglas de gobierno sean respetados
y regularmente revisados, de acuerdo con lo pre-
visto en los estatutos y demas normativa interna
de la sociedad.

13. Relaciones de la Junta
Directiva con el Revisor fiscal,
analistas financieros, bancas
de inversion y agencias de
calificacion.

En el ano 2015 la Asamblea de accionistas reeligid
a la firma KPMG como Revisor Fiscal de la sociedad
y de los fondos administrados para el periodo 2015-
2017, con una remuneracion para el ano 2015 por
valor de $234.649.000.

Ademas del cumplimiento de todas las obligaciones
legales inherentes a la funcién de Revisoria Fiscal,
en elano 2015 se hizo especial énfasis en el cumpli-
miento de las obligaciones relativas a la implemen-
tacion de las Normas Internaciones de Informacion
Financiera, especificamente en la preparacion de
los Estados Financieros por primera vez bajo esta
metodologia.

Al igual que con los demas entes de control, tanto
internos como externos, la relacion con la Revisoria
Fiscal estuvo enmarcada siempre en el respeto por
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su autonomia e independencia, asi como por el estudio jui-
cioso y critico de sus observaciones y recomendaciones.

Por otro lado, en noviembre de 2015 la agencia calificadora
de riesgo Fitch Ratings en sus revisiones periddicas confirmé
la calificaciéon de riesgo tanto de los fondos administrados
como de la sociedad administradora, para lo cual se le sumi-
nistré toda la informacion solicitada por la agencia.

14. Asesoramiento externo recibido
por la Junta Directiva.

En 2015 no fue necesario solicitar asesoramiento externo
por parte de la Junta Directiva.

15. Manejo de la informacion
de la Junta Directiva.

De cada reunién de la Junta Directiva celebrada durante 2015
se levantaron las correspondientes actas, con el cumplimien-
to de los requisitos exigidos por la normativa colombiana.
Estos documentos fueron archivados en el correspondiente
libro, junto con los respectivos anexos, dejando registro fisico
y electrénico de los mismos.

De otro lado, para garantizar que los Directores cuenten
con toda la informaciéon necesaria sobre los temas que
seran tratados en cada reunion, la Secretaria de la Junta
Directiva puso a disposicion de la Junta Directiva, con cin-
co dias de anticipacion, los documentos que les posibili-
taron tomar decisiones informadas, siempre en el mejor
interés de la Sociedad.

En cuanto a la confidencialidad de la informacidn que se les
entrega a los Directores en razén de su cargo, los mismos
han reconocido el deber de confidencialidad al cual se en-
cuentran obligados y del cual se ha dado estricto cumpli-
miento hasta la fecha.

16. Actividades de los comités
de la Junta Directiva.

Los comités de apoyo a la Junta Directiva de Proteccion se re-
Unen en las ocasiones senaladas en la normatividad vigente
o0 en sus reglamentos y segun lo exijan las situaciones parti-
culares de la sociedad. Los aspectos mas relevantes de 2015
en cuanto a los Comités de Proteccion son los siguientes:

» Comité de Nombramientos, Retribuciones y Desarrollo:
se cre6 en 2015 como dérgano de apoyo a la Junta en los
asuntos relacionados con nombramientos, remuneracion
y desarrollo de los miembros de la Junta Directiva y de la
Alta gerencia.

El comité estard integrado por cinco (5) miembros
de la Junta Directiva, uno de los cuales asistira
como invitado. Seran elegidos para periodos de
dos (2) afos por la misma Junta. La presidencia
estard a cargo de miembros independientes y de-
liberara y decidira validamente con la presenciay
los votos de la mayoria de sus integrantes.

Como consecuencia de lo anterior, se trasladaron
las funciones sobre nombramientos y retribucio-
nes que estaban a cargo del Comité de asuntos
de Juntay Gobierno corporativo.

Su primera sesion se celebré en noviembre de
2015y estuvo dedicada a la definicion de sus re-
glas de funcionamiento.

» Comité de Riesgo: el comité de riesgo sesiond
en 13 oportunidades durante 2015, centrando su
actividad en el estudio y seguimiento de los si-
guientes temas:

- Informes sobre comportamiento de los mer-
cados financieros.

- Revisién y asignacién de nuevos cupos para
emisores.

- Informes sobre el seguimiento a inversionesy
sectores especificos que por sus condiciones
particulares asi lo requieran.

- Resultados de las actividades de monitoreo a
los diferentes riesgos.

- Informe sobre emisores y definicion de las
provisiones necesarias.

- Revisién de politicas y metodologias internas.

Adicionalmente, se tomd la decision de concentrar
en el Comité de Riesgo todas las funciones rela-
cionadas con la gestion de los riesgos financieros
y no financieros, tanto de los fondos administra-
dos como de la sociedad. Anteriormente, el Comité
de Riesgo tenia a su cargo el cumplimiento de las
funciones exigidas por la Circular Béasica Juridica,
Parte Il, Titulo Ill, Capitulo IV, mientras que los de-
mas riesgos eran conocidos directamente por la
Junta Directiva o a través del Comité de Auditoria.

Con el nuevo esquema, concentraremos en un solo
érgano la gestidn integral de todos los riesgos, de
tal manera que les permita a los integrantes del co-
mité visualizar el panorama completo de los riesgos
a los que se enfrenta la Organizacion, fomentando
la creacion de sinergias entre las diferentes areas
involucradas, siempre en el mejor interés de nues-
tros accionistas y afiliados.
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» Comité de Auditoria: en 2015 el comité sesiond en siete oca-
siones, centrando su actividad en el estudio y sequimiento de
los siguientes temas:

- Informes sobre la gestién financiera de la sociedad.
- Informes de la Revisoria Fiscal

- Informes de la Auditoria Interna

- Informes sobre la gestion del riesgo

- Reportes sobre el Sistema de Control Organizacional

» Comité de inversiones: el comité de inversiones sesiond
en 13 oportunidades durante 2015, centrando su actividad en
el estudio y seguimiento de los siguientes temas:

- Seguimiento a los informes elaborados por el Comité
de Riesgo

- Seguimiento al Asset Allocation y limites de inversion

- Presentaciony aprobacién de las estrategias de inversion

- Evaluacion de nuevas clases de titulos, emisores, contra-
partes, gestores de fondos y oportunidades de inversion

- Seguimientos especiales a inversiones que por las con-
diciones particulares de riesgo o del mercado asi lo

requieran

- Estrategias de inversion, coberturas y productos
estructurados

- Minimos de indexacion y traslados de titulos por regla de
multifondos

- Seguimiento a proyectos especiales relacionados con la
gestion de inversiones

» Comité de Responsabilidad Social: el comité de responsa-
bilidad social sesiond en 3 oportunidades durante 2015, cen-
trando su actividad en el estudio y seguimiento de los siguien-
tes temas:

- Cierre presupuestal y resumen de la inversion social 2014

- Presentacion de Propuestas de Inversiéon para 2015

- Avances del Programa Viviendo Mejor y sus 4 lineas
de inversion

17. Informacion sobre la realizacion de
los procesos de evaluacion de la Junta
Directiva y Alta gerencia, asi como
sintesis de los resultados.

Cada ano Proteccién realiza un ejercicio de evaluacién me-
diante el diligenciamiento de encuestas sobre los siguientes
temas: 1) Autoevaluacion a los directores, (2) Evaluacion pro-
piamente a la gestiéon de la Junta Directiva y de los Comités,
y (3) Evaluacion de los diferentes temas tratados en la Junta
Directiva y en los comités.

Como resultado del proceso de evaluacion del afo anterior se
llegd a las siguientes conclusiones:
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» Se destaco la importancia de estar en permanen-
te alerta y actualizacion sobre los cambios nor-
mativos que impacten el negocio de Proteccion.

» Se resalto la importancia de dedicar un mayor nu-
mero de sesiones anuales para hacer seguimiento
a la planeacién anual.

» Se hizo énfasis en revisar el tiempo dedicado a las
reuniones de Juntay de comités, para lograr abar-
car completamente los temas propuestos.

» Se evidencio la necesidad de involucrar a la Junta
en la discusion sobre la reforma pensional, el
marco adecuado para las rentas vitalicias, entre
otros temas.

Como complemento de este ejercicio, durante las se-
siones de Junta Directiva de junio y julio de 2015, los
miembros de Junta que integran los comités de apo-
yo presentaron un informe sobre el funcionamiento
de cada comité, haciendo énfasis en los aspectos a
mejorar y las estrategias para lograrlo. Estas deli-
beraciones se realizaron por parte de los miembros
de Junta en sesiones que no contaron con la partici-
pacion de la administracion, lo que se destaca como
un alto estandar de independencia y profesionalismo
que aporta al Gobierno Corporativo de la sociedad,
especificamente en lo relacionado con la gestion de
la Junta Directiva y sus comités de apoyo.

Todo lo relacionado con el proceso de evaluacion de
la Junta Directiva de Proteccion puede ser consulta-
do en nuestro Cédigo de Buen Gobierno.

l1l. OPERACIONES CON
PARTES VINCULADAS

1. Atribuciones de la Junta
Directiva sobre este tipo de
operaciones y situaciones
de conflictos de interés.

Durante 2015 Proteccion implementd dos medidas
importantes con relacion a las operaciones con sus
partes vinculadas, originadas en la adopcién de las
recomendaciones de Cddigo Pais. La primera de ellas
consistié en el cambio en el concepto de parte relacio-
nada, siguiendo lo definido en la NIC 24, aplicable a las
operaciones de la sociedad diferentes a las realizadas
en el mercado de valores. Es de resaltar que el nuevo
concepto de parte relacionada no representé la inclu-
sion de nuevas sociedades o personas naturales en
el listado de vinculados de Proteccién.
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El segundo cambio importante se presenté en la reglamenta-
cion de los niveles de atribuciones para la aprobacion de opera-
ciones con partes vinculadas, al incluir a la Junta Directiva como
érgano encargado de aprobar este tipo de negocios, cuando el
monto de las mismas sea superior a USD 1 millén. Asimismo,
cuando la atribucién para la aprobacion esté en cabeza del
Comité de Auditoria, el Comité de Compras tendra la obligacion
de presentar un reporte sobre la operacion, donde se informen
los criterios tenidos en cuenta para determinar la materialidad
de la misma.

Este procedimiento nos permite gestionar adecuada y oportu-
namente los conflictos de interés en las operaciones con partes
vinculadas de Proteccion, las cuales se realizan siempre con el
objetivo de aprovechar las sinergias entre las Companias, en el
mejor interés de nuestros afiliados y accionistas.

Después de aprobada la politica no se han presentado operacio-
nes que hayan requerido su aplicacion.

2. Detalle de las operaciones con partes
vinculadas mas relevantes a juicio de

la sociedad, incluidas las operaciones
entre empresas del conglomerado.

Como se advirtié en el punto anterior, la filosofia que orien-
ta la celebracion de operaciones con las partes vinculadas de
Proteccién apunta siempre al aprovechamiento de las sinergias
entre ellas, con el fin de obtener mayores beneficios para nues-
tros afiliados y accionistas. Con este objetivo presente, actual-
mente Proteccion mantiene las siguientes relaciones contrac-
tuales con sus partes vinculadas:

» Contrato para recaudo de aportes a través de la red banca-
ria de Bancolombia, incluyendo el sistema PILA: a través de
este contrato, Bancolombia pone a disposicién de Proteccion
su red de oficinas para el recaudo de los aportes a pensiones
y cesantias realizados por empleadores y afiliados, a través
de transferencias, cheques o pagos por ventanilla y a través
de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA).
Por concepto de este contrato se pagd Bancolombia durante
2015 la suma de $9.000.000.000.

» Contratos de arrendamiento de locales comerciales con
Bancolombia: Proteccion y Bancolombia han celebrado ope-
raciones para el alquiler de locales comerciales de ambas
entidades. Por este concepto Proteccién pagd en 2015 como
arrendatario la suma de $17.098.992; y como arrendador reci-
bid de parte de Bancolombia pagos por valor de $120.810.372.

» Contratos de arrendamiento de locales comerciales con
Bancolombia: Proteccién y Bancolombia han celebrado ope-
raciones para el alquiler de locales comerciales de ambas
entidades. Por este concepto Proteccién pagd en 2015 como

arrendatario la suma de $17.098.992; y como
arrendador recibié de parte de Bancolombia pa-
gos por valor de $120.810.372.

» Contratos de leasing financiero y arrendamien-
to operativo con Leasing Bancolombia: con
Leasing Bancolombia se han celebrado contratos
de arrendamiento operativo y leasing financiero
sobre equipos necesarios para el desarrollo del
objeto social de proteccidén, tales como mobilia-
rios o equipos de cémputo. Por estos contratos
Proteccion pagd en 2015 $1.746.693.532.

» Contrato para la administracion del libro de ac-
cionistas con Fiduciaria Bancolombia: Proteccion
contraté con la Fiduciaria Bancolombia los servi-
cios para la administracion del libro de accionistas,
lo cual incluye, entre otros, la prestacion del ser-
vicio de atencidn a nuestros accionistas, telefénica
o presencialmente. Por este concepto se pagé du-
rante 2015 una suma mensual de $4.563.113.

» Contrato para la prestacion de servicios de caja
de compensacion con Colsubsidio: aprovechan-
do la experticiay conocimientos de nuestro accio-
nista, Proteccidon ha contratado con Colsubsidio la
prestacion de sus servicios de caja de compen-
sacion para los empleados ubicados en la ciudad
de Bogota. La suma total pagada por Proteccion
durante 2015 fue de $733.000.000.

» Sura AM: En atencidn a lo previsto en el Acuerdo
de Cooperacién suscrito entre Proteccion y Sura
Asset Management, actualmente participamos
en diferentes proyectos e iniciativas que se estan
desarrollando conjuntamente, dentro de las que
se destacan la implementacion de SAP para los
procesos contables.

Se resalta que en todas las iniciativas conjuntas,
ambas sociedades actlan con total independenciay
autonomia.

3. Conflictos de interes
presentados y actuacion de los
miembros de la Junta Directiva.

En 2015 no se presentd ninguna situacion genera-
dora de conflictos de interés para los miembros de
Junta Directiva de Proteccion. Sin embargo, en aras
de la transparencia, los Directores han declarado a
la Junta las relaciones o vinculos que podrian lle-
gar a propiciar un potencial conflicto de interés. De
estas declaraciones se ha dejado constancia en las
actas de la reunion donde se han presentado.
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4. Mecanismos para resolver conflictos
de interés entre empresas del mismo
Conglomerado y su aplicacion durante
el ejercicio.

La Unica sociedad con la cual Proteccion mantiene una relacion
de control es con la Administradora de Fondos de Pensiones
CRECER, domiciliada en El Salvador, en la cual Proteccidn tie-
ne una participacion del 99.99%. Por el objeto social de ambas
sociedades y por su domicilio social, no existen operaciones
entre ellas y, por tanto, no se presentan situaciones generado-
ras de conflictos de interés.

No obstante, en caso de presentarse un evento de conflicto
o controversia entre ambas sociedades, el Cddigo de Buen
Gobierno de Proteccion contempla diferentes mecanismos
para su resolucion.
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5. Revisoria Fiscal

En 2015 la Asamblea General de Accionistas de
Proteccion reeligio a KPMG como la firma encar-
gada de ejercer las funciones de revisoria para la
sociedad y para los fondos administrados. Los ho-
norarios anuales de la Revisoria Fiscal fueron fija-
dos en $ 234.649.000 mas IVA.

A continuacion se presenta el reporte detallado de
todos los pagos, especificando el porcentaje que
represent6 cada uno en los ingresos totales de la
firma durante el ano.

Tercero Valor Facturado % Sobre Ingresos
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccion S. A. 116.693.999 0,14%
Fondo de Cesantia Proteccion 32.819.499 0,04%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Retiro Programado 8.648.751 0,01%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Moderado 18.974.751 0,02%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Conservador 10.810.751 0,01%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Mayor Riesgo 8.648.751 0,01%
Fondo de Pensiones Proteccion 28.383.751 0,03%
Fondo de Pensiones Smurfit 14.053.750 0,02%
Fondo de Pensiones XM 7.567.750 0,01%
Pasivos Pensionales Proteccion 5.044.999 0,01%

IV. SISTEMAS DE GESTION
DE RIESGOS

Proteccidon cuenta con un sistema de gestion de riesgo séli-
do, construido a partir de los requerimientos de la normativi-
dad colombiana y de las mejores practicas internacionales de
control interno. Gracias a este sistema, cuenta con la califi-
cacion "M1” (col] como administrador de activos de inversion,
otorgada por la agencia de calificacion de riesgo Fitch Ratings
Colombia S. A. Lo anterior significa que las operaciones de ad-
ministracion de activos presentan la menor vulnerabilidad ante
fallas operativas o en la administracion de inversiones.

Esta calificacion fue ratificada por Fitch Ratings
Colombia S. A. en noviembre de 2015.

A continuacion se presenta un resumen de los
principales aspectos de la gestion de riesgos en
Proteccion durante 2015.
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1. Explicacion del Sistema
de Control Interno (SCI) de la sociedad y
sus modificaciones durante el ejercicio.

Como administradora de fondos de pensiones y cesan-
tias, Proteccion se encuentra sometida a la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, hecho que le im-
pone la obligacién de dar cumplimiento a todas las obligacio-
nes expedidas por esta entidad, incluyendo la Circular Externa
029 de 2014 (Circular Bésica Juridica), a través de la cual la
Superintendencia regula, entre otros temas, el Sistema de
Control Interno (SCI) que debe ser implementado por las enti-
dades vigiladas.

La mencionada circular define el SCI como el conjunto de po-
liticas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion establecidos por la Junta Directiva u
érgano equivalente, la Alta Direccién y demas funcionarios de
una Compania, para evitar la ocurrencia de fraudes, gestio-
nar adecuadamente los riesgos, asegurar la confiabilidad de
la informacion y, en general, crear un adecuado ambiente de
control dentro de la sociedad.

Este sistema se implementa en Proteccion a través de diferen-
tes mecanismos distribuidos desde tres lineas de defensa que
se explican asi:

» Primera Linea de defensa: es la responsable de la gestiony
ejecucién directa de las actividades de control establecidas
en los procesos del negocio. Alli los controles se planeany
ejecutan a través del establecimiento de politicas y activida-
des que se orientan a la administracién de los riesgos que se
derivan de cada proceso organizacional [Autocontrol].

» Segunda Linea de defensa: estd conformada por las
areas que apoyan a los procesos del negocio a través del
acompanamiento en la identificacién, medicién y monito-
reo de los riesgos, asi como de la verificacién del cumpli-
miento de los requisitos legales, de la politicas internas'y
su Gobierno corporativo.

» Tercera Linea de Defensa: opera como una funcion inde-
pendiente y proporciona a la alta administracién seguridad
respecto del funcionamiento de la primera y sequnda linea
de defensa, es decir, sobre el control interno y la efectivi-
dad de los controles asociados a la operacién del negocio,
al proceso de gestion de riesgos y al funcionamiento del
Gobierno corporativo.

Las funciones asociadas a cada linea de defensa se encuentran
distribuidas en diferentes areas y 6rganos de la Compania, de
acuerdo con el roly las responsabilidades de cada una de ellas.
Asi, la Junta Directiva se encarga de definir las politicas de ad-
ministracion de los riesgos a los que se enfrenta Proteccién
en desarrollo de su actividad como administrador de fondos
de pensiones y de cesantias, fija los limites de exposicién por

cada riesgo identificado, supervisa peridédicamente
su cumplimientoy plantea acciones y correctivos en
caso de desviaciones.

Adicionalmente, por expresa disposicién legal y
como apoyo a la Junta en sus funciones de super-
vision del SCI, Proteccidn cuenta con un Comité de
Auditoria que tiene como principal funcion la eva-
luacion de los procedimientos contables, el relacio-
namiento con el Revisor Fiscaly, en general, revisar
e informar a la Junta Directiva sobre los resultados
de las evaluaciones realizadas a la Arquitectura de
Control implementada por la Sociedad, incluida la
Auditoria del sistema de gestion de riesgos finan-
cieros y no financieros.

Asimismo, como complemento a la funcion de la
Juntay a su comité de apoyo, Proteccién le ha enco-
mendado a la Alta Gerencia ser la duena de los pro-
cesos y responsable de la administracién de ries-
gos, es decir, de identificar, evaluar, medir, controlar,
monitorear y reportar los riesgos, definiendo me-
todologias, asegurando que la administracion sea
consistente con la estrategia, las politicas definidas
y los limites méaximos aprobados. Para tal efecto,
dentro de la estructura de Proteccion se cuenta con
la Vicepresidencia de Riesgos, especializada en el
monitoreo y gestion de los riesgos y que cuenta con
el personal idéneo y suficiente de acuerdo al tama-
noy complejidad de nuestra entidad.

Finalmente, la estructura de administraciény ges-
tion de riesgos se complementa con la Auditoria
Interna, cuyo objetivo es asegurar la eficacia de
la Arquitectura de control de la Sociedad, contri-
buir a un nivel adecuado del control interno en
Proteccién; y con la Revisoria Fiscal, encargada
de verificar que las operaciones que se celebren
o cumplan por cuenta de la Sociedad se ajustan
a la ley, las prescripciones de los estatutos so-
ciales, las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva.

En adicion a lo anterior, por su condicidon de emisor
del mercado de valores, Proteccién debe cumplir
con la regulacién especifica para este tipo de enti-
dades, entre las cuales se encuentra la Circular 028
de 2014, en la cual se recogen las mejores practicas
de Gobierno Corporativo en diferentes aspectos, in-
cluyendo la gestion de riesgos a través del concepto
arquitectura de control, dentro del cual se encuen-
tra el Sistema de Control Interno, ademéas de otros
mecanismos adicionales, como el ambiente de con-
trol y sistemas de informacidén y comunicacion.
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El cumplimiento de las recomendaciones de Cddigo Pais se
garantiza a través de su incorporacion en las politicas y proce-
dimientos internos.

2. Descripcion de la politica de riesgos
y su aplicacion durante el ejercicio.

En Proteccion la gestion de los riesgos se puede dividir en dos
grandes bloques. El primero de ellos tiene que ver con los ries-
gos asociados al proceso de inversiones, dentro de los cuales se
encuentran principalmente el riesgo de mercado, de liquidez, de
créditoy legal. El segundo bloque corresponde a los riesgos pro-
pios de la sociedad, tales como riesgo operacional y de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

A continuacion se describen las principales politicas que
Proteccion ha disefiado para gestionar los riesgos y su aplica-
cion durante 2015.

2.1 Riesgos Financieros

2.1.1 Riesgo de Operaciones de Tesoreria

Proteccion S. A. en su calidad de administradora de Fondos de
Pensiones obligatorias, Cesantias y de Pensién Voluntaria, asi
como de inversionista por cuenta propia en el mercado publi-
co de valores, trabaja activamente para que la administracion
de los portafolios cuente siempre con una debida gestion de los
riesgos financieros, propendiendo en todo momento para que
las decisiones que se toman sean siempre en el mejor interés
de los afiliados.

La normatividad aplicable a los Fondos de Pensiones obliga-
torias, Cesantias y de Pensién voluntaria, identifica diferentes
tipos de riesgo como son Mercado, Liquidez, Legal, Crediticio
y/o de contraparte y el riesgo Operativo. Y a su vez, determina el
esquema de actuacion que se debe implementar al interior de
la Organizacion para dar cumplimiento a lo exigido en la gestidn
de los mismos. Es por ello que Proteccién ha disenado un siste-
ma de gestion de riesgos que complementa la visién que tienen
los organismos regulatorios con la de la Alta gerencia, logrando
conjugar un robusto marco de gestion de riesgos financieros,
que le permite en todo momento garantizar a los afiliados que
los recursos en Proteccién son administrados con los mas altos
estandares profesionales.

En ese sentido, cabe resaltar que en la gestion de los ries-
gos financieros participa activamente la Alta Gerencia de la
Compania. Y para ello se ha estructurado un organismo corpo-
rativo, denominado Comité de Riesgo, que opera como staff de
la Junta Directiva y que esta conformado por personas de reco-
nocida trayectoria en el manejo de los riesgos. Dicho comité tie-
ne como funciones analizar, evaluary decidir acerca de aspectos
fundamentales y relacionados con la administracion de los ries-
gos financieros, asi como presentar ante a la Junta Directiva los
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informes y las decisiones tomadas en dicho proceso,
entendiendo a ésta ultima como el maximo dérgano
responsable de ello.

2.1.2 Administracion del Riesgo de Mercado

Para la gestion del riesgo de mercado Proteccién S.
A. emplea el Valor en Riesgo o Value at Risk (VaR)
como metodologia para su medicién, la cual le per-
mite, mediante diferentes consideraciones estadis-
ticas, controlar las posibles pérdidas financieras a
las que se exponen los portafolios por tener las po-
siciones en los diferentes activos que los integran.
Dicha medicion se hace diariamente por parte de la
Direccién de Riesgo de Inversiones.

Durante todo el afo, desde esta Direccion se gene-
raron los andlisis e informes de los mercados nacio-
nales e internacionales exigidos por la normatividad
colombiana, que le permitieron a la Alta Gerencia co-
nocer la exposicion al riesgo de mercado de los por-
tafolios administrados. Adicionalmente, se realizaron
una serie de informes especiales que pretendieron
ilustrar a los usuarios y destinatarios de los mismos
acerca de las situaciones coyunturales que se pre-
sentaron en los mercados, evaluando en todo mo-
mento la incidencia sobre los fondos administrados.

Una de las actividades de seguimiento méas impor-
tantes ha sido el realizado al Asset Allocation de cada
uno de los portafolios, cuantificando y monitoreando
las métricas de riesgo relativo como el tracking error
y desviaciones tacticas de los portafolios frente a su
Asset Allocation.

Este esquema de informacion fue bastante til para
asociar las métricas de riesgo de los portafolios con
la estrategiay el apetito de cada uno de ellos, lo cual
contribuyd a tener claridad al momento de tomar
decisiones. Por otra parte, en los informes de ries-
go de mercado se lograron establecer métricas de
desempeno para cada portafolio administrado, me-
diante la metodologia de performance attribution, lo
cual permiti¢ identificar y cuantificar el impacto que
tiene en la estrategia y en el riesgo, las estrategias
tacticasy de largo plazo que se definieron para cada
uno de los portafolios.

2.1.3 Administracion del Riesgo Crediticio

En el afo 2015 se llevaron a cabo los analisis co-
rrespondientes a las nuevas emisiones y a los
nuevos instrumentos de inversidn, de acuerdo con
las metodologias desarrolladas internamente,
las cuales se basan en la calificacion de variables
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cuantitativas y cualitativas relevantes para la industria a la
que pertenece cada emisor, permitiendo asi evaluar la calidad
crediticia de las entidades que ofrecen titulos en los mercados
publicos y privados.

Especificamente, se identificaron los distintos riesgos con sus
respectivos controles, se establecieron las decisiones de inver-
sién y se asignd cupo a cada emisor de acuerdo con su perfil
crediticio. Los cupos asignados fueron debidamente aprobados
por el Comité de Riesgos en el marco de lo establecido en el
Manual Integral de Control de Riesgo. Dentro de los instrumen-
tos analizados se destacan bonos, titularizaciones, acciones,
productos estructurados, fondos de infraestructura, fondos de
capital privado locales y del exterior, e inversiones en el exterior.

En el mercado local hubo colocaciones entre renta variable y
renta fija por $6.608.027 millones, donde las emisiones del mer-
cado de renta fija correspondieron aproximadamente al 78% del
total. Cabe anotar que las emisiones del mercado local en 2015
presentaron una disminucion del 48,8% respecto al 2014.

En Proteccion S. A. la mayoria de los anélisis se concentraron
en emisiones de bonos locales. Es importante resaltar que du-
rante el ano se llevaron a cabo los seguimientos a los emisores
tanto locales como del exterior en los que se tiene posicion,
con el fin de generar sefales de alertas y/o para definir las
propuestas de modificacién a los cupos de dichos emisores.

Finalmente, otra de las actividades a destacar en 2015 fue la
participacion en varios comités de vigilancia correspondientes
a los Fondos de Capital Privado en los cuales se tienen re-
cursos invertidos. De igual forma, se ejercieron los derechos
politicos a través de la asistencia a las diferentes asambleas
ordinarias y extraordinarias de los emisores de acciones y de
tenedores de bonos. A su vez, se llevd a cabo el ejercicio del
derecho de inspeccién de algunos emisores de acuerdo con la
normatividad exigida.

2.1.4 Administracion del Riesgo de Liquidez

En lo corrido de 2015 Proteccién dio cumplimiento a lo exigido
por la normatividad colombiana en materia del SARL (Sistema
de Administracion de Riesgo de Liquidez], adicionalmente, dia
a dia fueron calculados e informados los indicadores de liqui-
dez a la Alta Gerencia y a los responsables del proceso de in-
versiones, incluyendo ademas el cumplimiento de los limites
legales de inversion, la evolucién de la liquidez y la generacion
de alertas en relacion con los niveles alcanzados.

2.1.5 Administracion del Riesgo Legal

Para la gestion del Riesgo legal dentro de la administra-
cion de los Portafolios, Proteccion cuenta con un equipo in-
tegrado por las areas de Inversiones, Riesgo de Inversiones,
Contabilidad, Back Office y Legal, encargados de garantizar el
cumplimiento del régimen de inversiones de cada uno de los

fondos administrados, contenido en el Decreto 2555
de 2010, el Decreto 663 de 1993, la Circular Basica
Juridica, entre otras. En estas normas se deter-
minan las inversiones que se pueden realizar y las
maximas exposiciones posibles sobre las mismas,
estableciendo limites a diversos criterios. Es asi
como las diferentes inversiones fueron analizadas
por el area juridica de la Companfia, quien emitid
su concepto e indicd su pertinencia de conformidad
con el régimen de inversiones que nos aplica.

2.2 Riesgos Corporativos

El sistema de administraciéon de riesgos que opera
en Proteccién, permite de manera integral, identi-
ficar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos ope-
rativos, de seguridad de la informacion y de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo, que surgen
en cada uno de los subprocesos, en nuevos produc-
tos y servicios, en la contratacion de funcionarios y
terceros, y en el cumplimiento de los objetivos es-
tratégicos. Todo esto permite de manera anticipada,
generar acciones que contribuyen a alcanzar el logro
de los objetivos y la sostenibilidad futura del negocio.

Al cierre de 2015 se contaba con los riesgos y con-
troles identificados y medidos para los 15 proce-
sos definidos en la cadena de valor de Proteccion,
permitiendo la elaboracion del perfil de riesgo
consolidado para la entidad. Para la actualizacion
del perfil de riesgo se tomaron en cuenta las re-
comendaciones recomendaciones de la Auditoria
Interna, los resultados de reuniones sostenidas con
los Gestores de Riesgo y Lideres de cada proceso y
la validacion de los hallazgos por parte del Comité
de presidencia como de la Junta Directiva.

Adicionalmente durante 2015 se continué con los
esfuerzos de la Organizacion para el cumplimien-
to de los estédndares planteados en la Ley Sarbanes
Oxley, comUnmente conocida como SOX, logrando
la implementacidn efectiva de los planes de accién
que contribuyen a mejorar la razonabilidad de los
estados financieros.

Durante el periodo se fortalecieron aspectos impor-
tantes de la Politica Antifraude, entre ellos una ma-
yor coordinacién e interaccion entre los diferentes
actores para dar respuesta a las alertas y eventos
materializados. Esto ha llevado a un incremento
en la cultura de reporte de situaciones asociadas a
eventos de fraude a través de los canales designa-
dos, en especial al Oficial Antifraude, garantizando
permanentemente la confidencialidad del infor-
mante y la gestion de todos los casos reportados.
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Dentro del procedimiento establecido para la ges-
tion de las alertas generadas a partir del monito-
reo antifraude, asi como las recibidas a través de
los canales destinados para este fin, se contem-
pla el reporte por el Oficial Antifraude al Comité
de Auditoria y a la Junta Directiva, en caso de ser
necesario. No obstante, dentro del procedimiento
interno se tiene establecido que en caso de presen-
tarse un evento de alto impacto, se informa oportu-
namente a la Alta Gerencia lo sucedido y la gestion
que se adelanta para detener su ocurrencia y mini-
mizar su impacto.

Adicionalmente la Organizacién formalizo la iden-
tificacion de sus riesgos estratégicos y propuso
un esquema de seguimiento a sus indices, basa-
do en el comportamiento de diferentes Indicadores
Claves de Riesgo (KRI por sus siglas en inglés), el
cual fue aprobado por Junta Directiva y ejecutado
por la Alta Direccién para evaluar el comporta-
miento y la evolucion de cada uno de los 19 riesgos
estratégicos, con el propdsito de garantizar que se
gestionen asertivamente aquellos riesgos que im-
pactan el cumplimiento de los objetivos estratégi-
cos del negocio.

Durante 2015 se consolidaron los esfuerzos para
fortalecer el modelo de seguridad de la entidad,
complementando las metodologias y mejores
practicas del estandar COBIT 5 al del modelo de la
I1S027000y reforzado matrices de asignacion de res-
ponsabilidades y ejecucion de los procedimientos.
Mantener las caracteristicas de Confidencialidad,
Disponibilidad e Integridad de la informacion han
sido las premisas para la gestion de la seguridad
en Proteccion. La promocion de esta cultura de se-
guridad se ha extendido también a los clientes a
través del sitio web corporativo.

También se trabajé en el diseno de roles y per-
files para los 40 aplicativos méas criticos de la
Organizacion, mejorando el nivel de seguridad en
los accesos a informacién de la Compania y los
clientes, y con el fin de probar nuestra preparacion
frente a un posible evento que interrumpiera la con-
tinuidad del negocio, se llevaron a cabo los simula-
cros para activar el centro alterno de procesamiento
y los centros alternos de trabajo de las principales
ciudades, obteniendo resultados satisfactorios que
generaron los correctivos necesarios para aquellos
temas que evidenciaron oportunidad de mejora.

En el frente de SARLAFT, se ejecutaron todos los
procedimientos para prevenir la materializacién
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del riesgo LAFT de acuerdo a las disposiciones emanadas por
la Superintendencia Financiera y durante 2015 se avanzd en
el proyecto tecnolégico para el control de listas restrictivas,
en la estabilizacion del sistema de monitoreo y generacion de
alerta para SARLAFT - VIGIA, en el fortalecimiento del proce-
so de actualizacion de informacion de clientes y se cumplid
con el envio de reportes a la Unidad de Informacion y Anélisis
Financiero - UIAF.

3. Materializacion de riesgos durante
el ejercicio.

Durante 2015 se materializaron distintos eventos de riesgo ope-
rativo, siendo los mas representativos y que mas afectaron el
estado de resultados, las pérdidas econémicas ocasionadas por
pérdida o dano de activos fijos, errores en pagos, anulacion de
retiros y errores en némina de pensionados. Todos los eventos
se encuentran registrados en la herramienta Leccién Aprendida
y su contabilizacion se realizé en cuentas de riesgo operativo de
acuerdo a lo establecido en el Catalogo Unico de Informacién
Financiera de entidades financieras.

4. Planes de respuesta y supervision
para los principales riesgos.

Durante el ano se han monitoreado los Indicadores Claves de
Riesgo (KRI) asociados a los principales riesgos estratégicos
como descapitalizacion de cuentas, disminucién de comisio-
nes, fallos judiciales adversos, entre otros. Adicionalmente se
gestionaron las brechas identificadas a partir de las pruebas de
gerencia de SOX en algunos controles para la adecuada revela-
cion de informacion financiera, y se hizo seguimiento a todas las
acciones correctivas y preventivas que surgieron de eventos de
riesgo materializados, hallazgos de Auditoria y revisoria fiscal.

V. ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

1. Diferencias de funcionamiento de la
Asamblea entre el régimen de minimos
de la normativa vigente y el definido
por los Estatutos y Reglamento de la
Asamblea de la sociedad.

Como resultado del compromiso de Proteccion por mantener
actualizadas sus politicas de gobierno, siguiendo los mas altos
estandares de Gobierno Corporativo, nuestra regulacion sobre
el funcionamiento de la Asamblea de Accionistas concede ga-
rantfas mayores a los minimos establecidos en la legislacion
colombiana, tal como se evidencia en el siguiente cuadro.
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ASUNTO

MiNIMO LEGAL

REGIMEN PROTECCION

Plazo convocatoria asamblea

Ordinarias: 15 dias
Extraordinarias: 5 dias

Ordinarias: 30 dias
Extraordinarias: 15 dias

Medios de difusion de la
convocatoria

Aviso en diario de amplia
circulacion en el domicilio social.

Aviso en diario de amplia circulacion en el domicilio
social
Publicacion en el sitio web.

Orden del dia

Salvo algunas excepciones, no se
exige precision y claridad en el
orden del dia.

En todas las reuniones se debe anunciar con
precision y claridad cada uno de los puntos.

Modificaciones al orden
del dia

En Asambleas Ordinarias se
pueden proponer nuevos temas a
solicitud de un asociado.

Los accionistas pueden proponer reformas al orden
del dia en la convocatoria, para lo cual existe un
proceso claro y preciso, y en caso de ser aceptadas
se dan a conocer a los demas accionistas con cinco
dias de anticipacion.

Publicacién de las
propuestas de acuerdo

No se exige su publicacion.

Deben publicarse minimo 15 dias antes de la Asamblea.

Votaciones de las reformas
estatutarias

No se exige ningun
procedimiento especial.

Se vota separadamente cada grupo de articulos
que sean sustancialmente independientes.
Adicionalmente, con el voto favorable del 5% del
capital social se puede solicitar el voto separado de
un articulo.

Funciones exclusivas de
la Asamblea general de
accionistas

Las establecidas en los arts. 187
y 420 del Cédigo de Comercio

y las que no correspondan a
ningun otro drgano.

Ademas de las establecidas en los arts. 187 y 420

del Codigo de Comercio y las que no correspondan a
ningun otro drgano, se acogieron expresamente otras
medidas indelegables de la Asamblea.

Contratacion de una

opinion independiente en
operaciones que representen
dilucion de los accionistas
minoritarios

No se exige.

Se exige a la Junta contratar una opinién
independiente que se pondra a disposicion de los
accionistas con antelacion a la Asamblea, dentro de
los términos para el ejercicio del derecho de peticion.

Derecho a solicitar auditorias
especializadas

Permite el ejercicio del derecho
de inspeccion dentro de los

15 dias habiles anteriores a la
celebracion de la Asamblea solo
con respecto a la informacion
senalada en los arts. 446 y 447
del Cddigo de Comercio.

Ademas del derecho de inspeccion, los accionistas
que representen al menos el 5% del capital social
podran solicitar auditorias especializadas sobre
temas diferentes a las auditadas por la Revisoria
Fiscal. Para el ejercicio de este derecho se cuenta
con un procedimiento descrito en los estatutos
sociales y en el Cédigo de Buen Gobierno.

2. Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar
la participacion de los accionistas.

En 2015 se adoptaron dos importantes medidas que contribuirédn a fomentar la participa-
cion activa de nuestros accionistas. La primera de ellas es la creacion en la pagina web de
un sitio exclusivo para nuestros accionistas, a través del cual podran acceder a informacion
de interés sobre la sociedad, enviar solicitudes y formular preguntas. Para garantizar el ac-
ceso exclusivo a los accionistas, se les asignara usuario y contrasena para ingresar al sitio.

Como segunda medida, se realizd una actualizacion de la pagina web, de tal forma
que sea mas amigable en su consulta y que le permita acceder con facilidad a la infor-
macién publicada, con vinculos claros y organizados de manera ldgica, asi como con
informacién en formatos descargables para permitir su consulta.
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Adicional a lo anterior, como medida de protec-
ciéon a los accionistas, nuestra entidad cuenta con
el Centro de Atencién al Accionista de la Fiduciaria
Bancolombia, a través de las siguientes lineas telefo-
nicas en Medellin: (4)4042452, (4)4042453, (4)4042371
y (4)404 2362 o mediante correo electronico remitido
a caal@bancolombia.com.co.

En caso de preferir una asesoria personalizada,
los accionistas pueden dirigirse directamente a la
Secretaria General.

3. Informacion a los accionistas
y comunicacion con los mismos.

Como se explicd en el numeral anterior, Proteccion
procura siempre mantener los canales de comuni-
cacion necesarios para que sus accionistas puedan
comunicarse y solicitar la informacién que requieran
para el seguimiento de su inversion.

Por este motivo, como medida adicional, en 2015
Proteccionimplementé la publicacién en la paginaweb
de un boletin de resultados trimestrales, en el cual se
incluye informacién sobre los resultados de la socie-
dad administradora y de los fondos administrados.

Asimismo, nuestra pagina web cuenta con un vinculo
en el cual se replica la informacién relevante que es
publicada en el SIMEV, la cual durante 2015 consistid
basicamente en los reportes sobre las calificadoras de
riesgo y la transmision y retransmision de los estados
financieros de la sociedad.

Manvar 2015

Finalmente, toda la informacidén de interés para los accionistas
y la relacionada con el Gobierno Corporativo de Proteccion se
encuentra publicada en nuestra pagina web.

4. Numero de solicitudes y materias
sobre las que los accionistas han
requerido informacion a la sociedad.

Durante el ano 2015 se recibieron multiples solicitudes de in-
formacion por parte de los accionistas, dentro de las que se
destacan en el frente financiero las relacionadas con proyec-
cion de utilidades para el afo, certificaciones de composicion
accionaria, margen de solvencia y valor intrinseco de las ac-
ciones. Respecto a Talento Humano se recibieron solicitudes
relacionadas con cultura organizacional, gestion del cambio,
formaciones en liderazgo, planes de desarrollo del talento
humano y procesos de compensacion. Desde la perspectiva
legal, se ha indagado por proyectos de reforma pensional y
demads normatividad que impacta el negocio de pensiones y
cesantia, potenciales impactos en el negocio por investiga-
ciones en curso, asi como estimados consolidados de proce-
sos en contra de Proteccién.

En relacién con los fondos administrados se han atendido soli-
citudes respecto a resultados financieros, expectativas de ren-
tabilidad, riesgos asumidos en la realizacién de inversiones en
mercados de valores y privados, entre otros.

Finalmente, la Fiduciaria Bancolombia, entidad encargada
de administrar nuestro libro de accionistas, reportd que se
recibieron 162 solicitudes para la expedicidon de certificados
tributarios.

5. Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas

El siguiente cuadro resume la informacion sobre la asistencia a la Asamblea de accionistas de marzo de 2015.

ACCIONISTA ACCIONES
SURA ASSET MANAGEMENT S. A. 12.541.088
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 4.110.515
BANCOLOMBIA S. A. 2.712.674
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S. A. 2.515.337
JOSE DAVID POSADA BOTERO 150

El total de acciones presentes en la reunién fue de 21.879.764 acciones,

que representan el 86,11% del capital social.

Resultados
0 1 de la sociedad
administradora

6. Detalle de los principales
acuerdos tomados

Las principales decisiones aprobadas durante la
asamblea fueron las siguientes:

1. Aprobacion de los Estados Financieros Individuales
y Consolidados, del Informe de Gestion de los
Administradores y del Dictamen del Revisor Fiscal.

2.Aprobacion del Proyecto de Distribucion de
Utilidades.

3. Eleccion de los miembros de Junta Directiva para
el periodo 2015 - 2017, fijacion de honorarios vy
eleccion del representante de los empleadores en
la Junta Directiva.

4. Eleccion vy fijacion de honorarios de la Revisoria
Fiscal para el periodo 2015 - 2017 y designacion de
los miembros que conformaran la comision para
el nombramiento del Revisor Fiscal del Fondo de
Pensiones Obligatorias.

5. Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero
para el periodo 2015 - 2017, aprobacién de su pre-
supuesto y lectura del informe de gestion.

6. Reforma Estatutaria y adopcidn de otras politicas
internas con la finalidad de incluir disposicio-
nes relacionadas con los nuevos estandares de
Codigo Pais.

VI. ASPECTOS
ADICIONALES SOBRE
GOBIERNO CORPORATIVO

Los siguientes puntos complementan la informa-
cion sobre los acontecimientos mas importantes
en materia de Gobierno Corporativo durante de
Proteccion 2015.

1. Premio ALAS20: en 2015 participamos en ALAS20,
una iniciativa que evalla, califica y reconoce inte-
gralmente la excelencia en la divulgacion publi-
ca de informacion sobre practicas de desarrollo
sustentable, Gobierno Corporativo, e inversiones
responsables, en paises como Colombia, Chile y
Perd, donde Proteccion fue premiado en la cate-
goria de Institucion Lider en Gobierno corporativo.

2.Reconocimiento a la marca Proteccién: en 2015
Proteccion entré en el ranking de las 150 marcas

mas valiosas en Colombia, en el que obtuvo el puesto 17 en
la categoria Servicios, como resultado de un estudio que
realiz6 Compassbranding, firma colombiana de consultoria
especializada en el desarrollo de estrategias para crear, con-
solidar y valorar marcas.

3.Reporte de implementacién de las medidas de Gobierno
Corporativo: el 29 de enero Proteccién envidé a la
Superintendencia Financiera de Colombia el reporte de im-
plementacién de las medidas de Gobierno Corporativo pro-
puestas por la Circular 028 de 2014. El documento completo
puede ser consultado en el sitio de Informacion Relevante
de la Superintendencia Financiera de Colombia y en la pagi-
na web de Proteccion, en link de Gobierno Corporativo, sec-
cion Accionistas, Cédigo Pais, Encuestas. Dicho reporte de
Implementacion hace parte integral de este Informe Anual
de Gobierno Corporativo. .

4. Modificaciones a la politica para la administracion de los
conflictos de interés: como parte de las medidas de Cddigo
Pais, se adopto la clasificacion de conflictos esporadicos y
permanentes y el procedimiento a sequir en cada uno de
ellos. Esta definicion puede ser consultada en el Titulo IX del
Cddigo de Buen Gobierno.

5. Modificaciones a la politica para el manejo de la informacion
confidencial: con el objetivo de reforzar las medidas para
asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones que so-
bre manejo de informacién debe cumplir Proteccion por su
condicién de emisor de valores y de sociedad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. El procedimiento
completo puede ser consultado en el Titulo X del Cédigo de
Buen Gobierno.

6. Boletin de resultados trimestrales: con el fin de facilitar el
acceso de nuestros accionistas a la informacién sobre el
desempeno de la sociedad, en 2015 iniciamos la publicacion
del boletin trimestral de resultados que puede ser consulta-
do en nuestra pagina web, en link de Gobierno Corporativo,
seccion Accionistas, Informes trimestrales.

7. Finalmente, destacamos que durante 2015 Proteccién no fue
objeto de sanciones de ninguna naturaleza.

Esta es, entérminos generales, la descripcion sobre el cumpli-
miento de las politicas de Gobierno Corporativo en Proteccién
durante el ano 2015. Como lo advertimos al inicio de este do-
cumento, después de haber culminando el periodo de imple-
mentacion de politicas, procedimientos y buenas practicas, el
reto durante el 2016 sera ponerlos en funcionamiento, para lo
cual contaremos con el compromiso y la dedicacién de todos
nuestros colaboradores.

El presente informe hace parte del Informe Anual de
Gestion presentado por la Junta Directiva a la asamblea
General de Accionistas.
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Informe
consolidado 57

Certificacion

nte legaly
._,::_Proteccién S.A.

Estados
financieros

MEDELLIN, 11 DE FEBRERO DE 2016

Los suscritos Representante Legal y Contador de Proteccion S. A. cer-
tificamos que los Estados financieros de Proteccion S. A., al 31 de di-
ciembre de 2015y 2014, han sido fielmente tomados de los libros y que
antes de ser puestos a su disposiciény de terceros hemos verificado las
siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 1 de ene-
roy 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2015 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante los
anos terminados en esas fechas.

b) Los hechos econdémicos ocurridos durante los afos terminados en
31 de diciembre de 2015y 2014, han sido reconocidos en los estados
financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros
(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econdémicos
futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de Proteccién S. A. al 1 de

. eneroy 31 de diciembre de 2014y 31 de diciembre de 2015.
Certificado del representante legaly el contador 57

Informe del Revisor Fiscal a los Estados financieros consolidados 58 d] Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropia-
Estados financieros consolidados 60 dos de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente acep- MAURICIO TORO BRIDGE
Notas a los Estados financieros consolidados 66 tados en Colombia. PRESIDENTE

Informe del Revisor Fiscal a los Estados financieros separados 133 e) Todos los hechos econémicos que afectan a Proteccién S. A. han

Estados financieros separados 136 sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados
Notas Estados financieros separados 142 financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: }km: |hw";l

que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico
no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la DIEGO MAURICIO FRANCO CASTANO
verdadera situacion patrimonial o las operaciones de Proteccion S. A, CONTADOR - T.P No 89630 - T
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INFORME
ANUAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

A 31 de diciembre de 2015

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre y 1° de enero de 2014)

(Expresados en millones de pesos)

2015

|
Enero 1
Notas 2015 2014 de 2014
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO 8% 29.453 | $  136.038 | $ 59.603
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION A VALOR
RAZONABLE POR RESULTADOS
Inversiones en titulos de deuda 9 235.688 138.665 193.203
Inversiones en instrumentos de patrimonio 9 922.005 785.306 614.491
INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO 70.698 46.232 6.736
INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
EN EL ORI
Inversiones en instrumentos representativos de deuda 9 - - -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
Contratos forward de cobertura 10 267 154 -
Contratos forward de negociacion 148 - -
415 154 -

OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO 1 52.909 38.873 45.682
INVERSIONES EN COMPANIAS SUBSIDIARIAS
Y OPERACIONES CONJUNTAS i i i
Activos tangibles, neto
Propiedad y equipo de uso propio 12 71.406 55.467 59.237
Propiedades de inversién 12 15.200 12.614 10.859
TOTAL ACTIVOS TANGIBLES 86.606 68.081 70.096
ACTIVOS INTANGIBLES
Plusvalia crédito mercantil 13 126.485 126.485 126.485
Otros activos intangibles 13 24.317 26.304 13.432
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 150.802 152.789 139.917
ACTIVOS POR IMPUESTO DE RENTA
Corriente 939 10.906 16.103
Diferido 14 122.072 81.623 52.733

123.011 92.529 68.836

TOTAL ACTIVOS

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

Mauricio Toro Bridge
Representante Legal

Diego Mauricio Franco Castano
Contador
T.P. No. 89630-T

$

1.671.708

$

1.458.787 $

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Véase miinforme del 11 de febrero de 2015)

1.198.685

Estados financieros
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02

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

A 31 de diciembre de 2015

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre y 1° de enero de 2014)

(Expresados en millones de pesos)

|
Enero 1
Notas 2015 2014 de 2014
PASIVO
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE 10 261 84
INSTRUMENTOS DERIVADOS DE COBERTURA 76 - -
Instrumentos derivativos de negociacién 184 84 -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
Fondos interbancarios comprados - - 25.088
PROVISIONES
Provision para contingencias legales 16 5.620 5.783 4.675
Otras provisiones 16 277.547 181.041 105.664
PASIVO POR IMPUESTO DE RENTA
Diferido 14 25.639 21.655 17.732
Corriente 17 60.521 51.816 33.877
SUBTOTAL 86.160 73.471 51.609
OBLIGACIONES LABORALES
Beneficios a empleados largo plazo 15 5.733 6.692 7.447
Obliﬁaciones laborales corto ﬁlazo 15 22.352 16.395 14.512
Cuentas por pagar 41.362 45.070 35.012
Otros pasivos 5.462 4.217 4443

PATRIMONIO

INTERESES DE CONTROLANTES
Capital suscrito y pagado

Prima en colocacion de acciones
Reservas

Utilidad del ejercicio

Ajustes aplicacion primera vez
Ganancias acumuladas

Otros resultados integrales
Ajustes por conversion diferencia en cambio
Participaciones de no controlantes

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

Mauricio Toro Bridge

Representante Legal Contador

T.P. No. 89630-T

Diego Mauricio Franco Castano

$

40.347
417.904
467.870
218.743
(12.194)

46.654

19.190

28.697

1.671.708 $

40.347
417.904
407.888
235.064
(11.588)
16.617

7.840
11.962

1.458.787 $

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 11 de febrero de 2015)

40.347
417.904
382.357
112171
(11.21¢6)

(127)
8.122
677

1.198.685
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ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
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ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

ARo que termind el 31 de diciembre de 2015

(Con cifras comparativas con el afio en que termind el 31 de diciembre de 2014)

(Expresados en millones de pesos)

Afo que termind el 31 de diciembre de 2015

(Con cifras comparativas con el afio en que termind el 31 de diciembre de 2014)

(Expresado en millones de pesos, excepto la informacidon de las acciones)

0 o~ = o ~ — ' = ' = ) ) o~
Notas 2015 2014 553_5 = Q- o = - & -
OPERACIONES CONTINUAS & &
INGRESOS, NETO POR OPERACIONES ORDINARIAS vge = ] R 2 g g B
Ingresos por comisiones 21 $ 755.869 638.471 g: § 2 2 = g N = 5 E
Gastos por comisiones 21 54.366 55.510 552 = = = o = 2 = o
 Totalingresos, neto por comisionesy honorarios | | 701503 | 582961
OTROS INGRESOS 28 23 3 ' ' 2 ' 8
Utilidad neta sobre instrumentos financieros de patrimonio 21 28.046 71.613 ég% g 2 2 &
Utilidad neta por diferencia en cambio 1.688 1.082 é 5 :,_’.‘%
Otros ingresos 21 11.989 9.056 ©
Totalotrosingresosnete | | ams|  sus ey ' BN BEEEERERE
INGRESO POR INTERESES 2% 'g N ae} =
Utilidad neta sobre instrumentos financieros de deuda 21 7.353 9.525 E‘%’E>
Otros intereses 21 4.305 4.366 i
Totalingresosporintereses | | 11658 13891 g 83218 | 3 g o 8] |8
GASTOS POR INTERESES Y SIMILARES % 'gg GE =] ~ o
Obligaciones financieras 653 736 -|< E% §
Otros intereses 1.762 803 % °
Tolgsosporimerssesysimtares || aas| s T 5 IR
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS 5| 8 §§E = =
Provision cuentas por cobrar y disponible 102.802 80.597 % 3‘5 §_§
OTROS EGRESOS é ==
Gastos de personal 22 135.237 126.131 gl _ ¢ | | = | | | Clg
Impuestos 9.297 7.529 °l 3 % & i
Gastos generales de administracion 22 33.110 26.806 Egﬁ o
Gastos por depreciacidon y amortizacion 10.086 4.856 @ o
Otros egresos 22 127.020 101.749
Totalotrosegresos || 314750 |  267.071 8 | | g o 28
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA'Y CREE 334.917 329.396 % g = =
Gasto de impuesto de rentay CREE 15 116.174 94.332 «
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $218.743 $ 235.064 . . . . . . . . .
UTILIDAD NETA POR ACCION BASICA ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS $8.610 $9.258 ﬁ:g §
DE LA ADMINISTRADORA EN PESOS COLOMBIANOS ) ) E §8 S
b (=]
Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros. &8 "
age
oz
g8 22 o T 3 eS,. 82 o SE 3
geasss |=c [als | N [SoScfi-c GESSle |
S e HH e
- . . - N 8= 2 S o 8= S Lo o= 2 o 8= > S5 2o
Reprsenane o3 Gt o Franc Casat By e EiRes8az2iise s 0B liResia2niieses82s

T.P. No. 89630-T

Miembro de KPMG Ltda.
(Véase miinforme del 11 de febrero de 2015)

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

(Véase mi informe del 11 de febrero de 2015)

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.

Diego Mauricio Franco Castano

Contador
T.P. No. 89630-T

Mauricio Toro Bridge
Representante Legal
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ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Ano que terminé el 31 de diciembre de 2015
(Con cifras comparativas con el afio en que termind el 31 de diciembre de 2014)
(Expresados en millones de pesos)

INFORME
ANUAL

2015

|

Notas 2015 2014
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION
Utilidad del ejercicio 218.743 235.064
AJUSTES PARA CONCILIAR LA UTILIDAD DEL EJERCICIO CON EL
EFECTIVO NETO PROVISTO POR (USADO ENJ LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION
Depreciacion y amortizacion 13 10.086 4.856
Provision para cuentas por cobrar cargadas a resultados 11 469 488
Provisiones - Seguro previsional - Rentas vitalicias 96.346 76.084
Provisiones otras 5.356 2.180
Recuperaciones (otras) (6.622) (4.559)
Utilidad en valoracion propiedades de inversion 21 (2.586) -
Pérdida en venta de inversiones, neto 899 330
Utilidad en valoracién de inversiones, neta 21 (35.664) (81.214)
Utilidad en valoracién de instrumentos financieros derivados, neta (714) (423)
Gasto por impuestos a las ganancias diferido (41.384) (25.614)
Intereses recibidos 4.628 5.210
Intereses pagados (1.823) (801)
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES
Cuentas por cobrar, neto (19.132) 6.307
Anticipo de impuestos 9.967
Obligaciones laborales 5.250 1.268
Cuentas por pagar (7.387) 31.437
Otros pasivos 1.244 (226)
Diferencia en cambio partidas patrimoniales 15.624 9.537
EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 253.300 259.924
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE INVERSION
Producto de la compra de inversiones (221.087) (74.930)
Operaciones con derivados financieros (neto) 10 (976) 353
Adquisicion de activos intangibles 13 (3.233) (12.491)
Venta de propiedades y equipo 13 126 759
Adquisicién de propiedades y equipo 13 (3.470) (2.070)
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (228.640) (88.379)
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Dividendos pagados (131.420) (70.023)
Operaciones pasivas del mercado monetario 175 (25.087)
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (131.245) (95.110)
(Disminucién neta) Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo (106.585) 76.435
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ano 136.038 59.603
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $ 29.453 136.038

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

Mauricio Toro Bridge Diego Mauricio Franco Castano
Representante Legal Contador
T.P. No. 89630-T

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.

[Véase miinforme del 11 de febrero de 2015)

Estados financieros
consolidados

ESTADO CONSOLIDADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Ano que terminé el 31 de diciembre de 2015
(Con cifras comparativas con el afio en que termind el 31 de diciembre de 2014)
(Expresados en millones de pesos)

|
2015 2014
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 218.743 235.064
OTRO RESULTADO INTEGRAL
PARTIDAS QUE NO SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERiIODO
Ganancias por revaluacion de propiedades, planta y equipo 11.350 (282)

PARTIDAS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE POSTERIORMENTE AL
RESULTADO DEL PERiODO

Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos
contabilizados utilizando el método de la participacién que se reclasificard al resultado
del periodo, neto de impuestos

Ganancias (pérdidas) por conversién de estados financieros

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL

16.735

452

10.833

RESULTADO INTEGRAL TOTAL
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

Mauricio Toro Bridge Diego Mauricio Franco Castano
Representante Legal Contador
T.P. No. 89630-T

246.829

246.827 |
2|

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.

246.067
246.065
2

(Véase mi informe del 11 de febrero de 2015)
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NOTA 1

Entidad reportante

La Administradora de Fondos de Pen-
siones y Cesantias Proteccion S. A,
en adelante la matriz, es una entidad
privada constituida mediante escritu-
ra publica N° 3100 de la Notaria 11
de Medellin del 12 de agosto de 1991
y permiso de funcionamiento otorgado
por la Superintendencia Financiera de
Colombia mediante Resolucion 3504
del 27 de septiembre de 1991. Su ul-
tima reforma se efectué mediante Es-
critura publica N°. 2086 de la Notaria
142 del 26 de diciembre de 2012, en la
cual se aprobé el acuerdo de fusion por
absorcién con ING Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias S. A.
El domicilio principal de la sociedad es
en la ciudad de Medellin. La duracién
establecida por los estatutos es hasta

el ano 2041, pero podra disolverse o
prorrogarse antes de dicho término.
Su objeto social lo constituye la ad-
ministracion de fondos de pensiones 'y
un fondo de cesantias, los cuales con-
forman patrimonios auténomos cons-
tituidos por un conjunto de bienes, en
cuya gestion, custodia y control perma-
necen separados del patrimonio de la
sociedad que los administra. .
La administracién de los fondos
de pensiones en la matriz se refiere a
multifondos en pensiones obligatorias,
que estd conformado por los fondos
Moderado, Conservador, Mayor riesgo
y retiro programado, el Fondo de pen-
siones Proteccion (multinversion), los
fondos de pensiones XMy Smurfit Car-
ton de Colombia, el Fondo de cesantias

Manvar 2015

que lo conforman el portafolio de corto
plazo y el portafolio de largo plazo y el
pasivo pensional del Municipio de Pal-
mira.

AL 31 de diciembre de 2015, la com-
pania tiene 1.939 empleados vincula-
dos de los cuales 1.005 pertenecen a la
administracion, 867 a la fuerza comer-
cialy 67 son aprendices.

Su actividad econdémica la ejerce a
través de cinco (5) regionales, veinti-
nueve (29) oficinas comerciales, trece
(13) oficinas mixtas y veintidds (22) ofi-
cinas de servicio, todas ellas localiza-
das en el territorio nacional.

La matriz tiene a la Administrado-
ra de fondos de pensiones Crecer S.
A. como su subordinada y con la cual
consolida sus estados financieros.

Nombre \ Domicilio \ Objeto Social \ % participacion \ Mes de adquisicion
Administradora
AFP Crecer S. A. El Salvador de fondos de 99,99928 Noviembre de 2011

La Administradora de Fondos de
Pensiones Crecer S. A. fue constituida
con fecha 4 de marzo de 1998 como
una sociedad andnima. Inicié sus ope-
raciones el 15 de abril de 1998, segln
resolucion de la ex Superintendencia
de Pensiones, actualmente Superin-
tendencia del Sistema Financiero, emi-
tida el 14 de abril de 1998. AFP Crecer
S. A. tiene como objetivo principal ad-
ministrar un fondo de pensiones, bajo
la modalidad de cuentas individuales

pensiones

de ahorro para pensiones.

Al 31 de diciembre de 2015, el valor
del activo, pasivo, patrimonio y utilidad
del ejercicio, de la matriz y su subor-
dinada, se encuentran ajustados a las
Normas de informacién financiera
aceptadas en Colombia.

Los estados financieros consolida-
dos que se acompanan presentan los
activos, pasivos, resultados, cuentas
contingentes y cuentas de orden de la
matriz con su subordinada, son pre-

sentados a la asamblea general de ac-
cionistas y no sirven como base para la
distribucion de dividendos y otras apro-
piaciones, para este efecto se utilizan
los estados financieros individuales de
la Administradora de Fondos de Pen-
sionesy Cesantia Proteccion S. A. y Ad-
ministradora de Fondos de Pensiones
Crecer S. A.

Las siguientes son las cifras de la ma-
trizy la subordinada:

Nombre Activo Pasivo Patrimonio Uti_lida_d _del

ejercicio
Proteccion S. A. (matriz) 1.638.988 411.777 1.227.211 218.748
AFP Crecer S. A. [subordinada) - Saldos homologados 119.391 32.721 50.753 35.918

La matrizy la subordinada no realizaron operaciones reciprocas que dieran lugar a eliminaciones.
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NOTA 2

Bases de preparacion

2.1 Declaracion de
cumplimiento

Los estados financieros consolidados
de la matriz y su subordinada, han sido
preparados de acuerdo con Normas de
contabilidad y de informacion finan-
ciera aceptadas en Colombia (NCIF)
vigentes al 31 de diciembre de 2012,
establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico
reglamentario 2420 de 2015 modificado
por el Decreto 2496 de 2015. Las NCIF
se basan en las Normas internaciona-
les de informacion financiera (NIIF),
junto con sus interpretaciones, emiti-
das por el Consejo de normas interna-
cionales de contabilidad (International
Accounting Standards Board -IASB-);
las normas de base corresponden a
las traducidas al espanol y emitidas al
1° de enero de 2012 y a las enmiendas
efectuadas durante el ano 2012 por el
IASB. La aplicacién de dichas normas
es mandatoria a partir del 1° de enero
de 2014.

Los ultimos estados financieros
consolidados de la matriz y su subor-
dinada fueron emitidos bajo los prin-
cipios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia al y por el afo
que termind el 31 de diciembre de 2014.

Los estados financieros consolida-
dos al 31 de diciembre de 2015, son
los primeros preparados de acuerdo
con las Normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en
Colombia [NCIF) y se ha aplicado la
NIIF 1, Adopcién por primera vez de las
normas internacionales de informa-
cion financiera.

2.2 Bases de mediciony
presentacion

La matriz aplica a los presentes esta-
dos financieros separados las siguien-
tes excepciones contempladas en Titu-
lo 4 Regimenes especiales del Capitulo
1 del Decreto 2420 de 2015, modificado
por el decreto 2496 de 2015.

La NIC 39 y la NIIF 9 respecto del
tratamiento de la cartera y su deterio-
ro y, la clasificacion y la valoracion de
las inversiones, para estos casos se

continta aplicando lo requerido en la
Circular basica contable y financiera de
la Superintendencia Financiera de Co-
lombia (SFC).

Estos son los primeros estados fi-
nancieros preparados de acuerdo con
las NCIF; para la conversion al nuevo
marco técnico normativo la Compa-
fia ha contemplado las excepciones
y exenciones previstas en la NIIF 1-
Adopcidn por primera vez de las nor-
mas internacionales de informacion
financiera descritas en la Nota 23.

Hasta el 31 de diciembre de 2014, la
matriz prepard sus estados financie-
ros de acuerdo con los Principios de
contabilidad generalmente aceptados
en Colombia (PCGA) e instrucciones
de la Superintendencia Financiera de
Colombia. La informacion financiera
correspondiente a periodos anterio-
res, incluida en los presentes estados
financieros con propésitos comparati-
vos, ha sido modificada y se presenta
de acuerdo con el nuevo marco técnico
normativo. Los efectos de los cambios
entre los PCGA aplicados hasta el cie-
rre del ejercicio finalizado el 1° de ene-
ro de 2014 y las NCIF se explicaran en
la Nota 23.

La matriz lleva sus registros conta-
bles de acuerdo con lo establecido en
el catalogo unico de informacion finan-
ciera con fines de supervision estable-
cido por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. Para propésitos de
presentacion de acuerdo con las Nor-
mas de contabilidad e informacién fi-
nanciera aceptada en Colombia (NCIF],
algunas cifras han sido reclasificadas.

Los estados financieros separados
han sido preparados sobre la base del
costo histdrico con excepcion de las si-
guientes partidas importantes incluidas
en el estado de situacion financiera:

e los instrumentos financieros deriva-
dos son medidos al valor razonable.

e los instrumentos financieros al va-
lor razonable con cambios en re-
sultado son medidos al valor razo-
nable.

e las propiedades de inversion son
medidas al valor razonable.

e en relacion con los beneficios a
empleados, el activo por beneficios
definidos se reconoce como el total

neto de los activos del plan, mas los
costos de servicios pasados no re-
conocidos; y las pérdidas actuaria-
les no reconocidas, menos las ga-
nancias actuariales no reconocidas
y el valor presente de la obligacién
por beneficios definidos.

Impuesto a la riqueza

En diciembre de 2014 el Gobierno na-
cional expidio la Ley 1739, la cual cred
el impuesto a la riqueza para ser paga-
do por todas las entidades en Colom-
bia con un patrimonio liquido superior
a $ 1.000 millones. Dicha ley establece
que para efectos contables en Colom-
bia tal impuesto puede ser registrado
con cargo a las reservas patrimoniales
dentro del patrimonio o en resultados.

Consolidacion con la
subordinada

De acuerdo con la Norma Internacio-
nal de Informacion Financiera NIIF10
la matriz debe preparar estados finan-
cieros consolidados con entidades en
las cuales tiene control. La matriz tie-
ne control en otra entidad si, y solo si,
relne todos los elementos siguientes:

e Poder sobre la entidad participada
que le otorgan la capacidad pre-
sente de dirigir sus actividades
relevantes que afectan de manera
significativa su rendimiento.

e Exposicién o derecho, a rendimien-
tos variables procedentes de su im-
plicacion en la entidad participada.

e Capacidad de utilizar su poder so-
bre la participada para influir en
los importes de rendimientos del
inversor.

En el proceso de consolidacion la ma-
triz combina los activos, pasivos y re-
sultados de las entidades en las cuales
determine control. En dicho proceso
procede a la eliminacion de transac-
ciones reciprocas y utilidades no reali-
zadas entre ellas, de aplicar. La partici-
pacion de los intereses no controlantes
en la entidad subordinada son presen-
tadas en el patrimonio de forma sepa-
rada del patrimonio de los accionistas
de la matriz.
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Las entidades sobre las cuales se realiza el proceso de consolidacién son:

Entidad

Tipo

Proteccion S. A.

AFP Crecer S. A.

Matriz - Controlante

Subordinada - Controlada

2.3 Moneda funcional y de presentacion

El desempeno de la matriz y su subor-
dinada se midey es reportado a sus afi-
liados y al publico en general en pesos
colombianos. Debido a lo anterior, la
Administracion de la matriz y su subor-
dinada, considera que el peso colom-

NOTA 3

biano es la moneda que representa con
mavyor fidelidad los efectos econdmicos
de las transacciones, eventos y condi-
ciones subwyacentes y por esta razén
los estados financieros consolidados
son presentados en pesos colombianos

Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas a
continuacion han sido aplicadas con-

sistentemente a todos los periodos pre-
sentados en estos estados financieros a

3.1 Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extran-
jera son trasladadas a pesos colombia-
nos usando la tasa de cambio preva-
leciente en la fecha de la transaccion.
Los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera, son convertidos

a la moneda funcional usando la tasa
de cambio prevaleciente en la fecha de
corte del estado de situacion financiera
y los activos no monetarios en moneda
extranjera son medidos a tipo de cam-
bio histérico. Las ganancias o pérdidas

Pais | 31-dic-15 | 31-dic-14 | 1-ene-14

Colombia ‘

$3.149,47 ‘

2.392,46 ‘ 1.926,83

3.2 Efectivo y equivalentes a efectivo

El efectivo incluye los importes que han
sido considerados de disponibilidad in-
mediata, tales como caja y saldos en
entidades financieras; y los equivalen-
tes de efectivo, comprenden las inver-
siones a corto plazo de gran liquidez,
facilmente convertibles en importes en
efectivo, los cuales se encuentran su-
jetos a un riesgo poco significativo de
cambios en su valor y cumplen con las
siguientes caracteristicas:
e Son facilmente convertibles en
cantidades de efectivo
e Estadn sujetas a un riesgo insignifi-
cante de cambios en su valor
e Son de corto plazo y alta liquidez,

entendiéndose corto plazo como
noventa dias entre la fecha de ad-
quisicion y la fecha de vencimiento
del activo

La matriz y su subordinada pueden

registrar los siguientes conceptos en

efectivo:

e Efectivo en caja general

e Cajas menores moneda funcional

e Cuentas bancarias de ahorros en
moneda funcional

e Cuentas bancarias corrientes en
moneda extranjera

e (QOperaciones del mercado monetario

e Y otros activos financieros que
cumplan la caracteristica de ser
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como su moneda funcional.

Toda la informacién es presentada
en millones de pesos y ha sido redon-
deada a la unidad mas cercana, excep-
to el valor nominal de la accion.

menos que se indique lo contrario.

que resulten en el proceso de conver-
sion son incluidas en el estado de re-
sultados.

Tasas de cierre utilizadas (en pesos
colombianos):

adquiridos para satisfacer compro-
misos de corto plazo

La matriz y su subordinada definié que
las partidas del efectivo incurriran en
deterioro cuando existan partidas con-
ciliatorias (de naturaleza débito) pen-
dientes de aclarar superiores a treinta
dias, tanto en moneda legal como en
moneda extranjera; las cuales proce-
deran a ser provisionadas a 100%, para
cubrir eventuales pérdidas producto de
partidas no identificadas, afectando el
estado de resultados. Al normalizarse
las partidas se libera la provision cons-
tituida.
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De acuerdo con lo establecido en la
Circular externa 059 del 12 de diciembre
de 2001 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, en los estados finan-
cieros de la matriz se debe registrar la
provision de las partidas pendientes de
regularizar pertenecientes a los fondos
de pensiones, cesantias y patrimonios
autonomos administrados.

3.3 Activos financieros
de inversion a valor
razonable con cambios
en resultados, en
titulos de deuda e
instrumentos de

patrimonio

Por medio del Decreto 2267 de 2014 el
Gobierno nacional exceptud la aplica-
cion de la NIC 39 y NIIF 9 para el tra-
tamiento, clasificacion y valoracion de
la inversiones para los preparadores
de informacion financiera que hacen
parte del Grupo 1, por tal razén el 9 de
diciembre de 2014 la Superintendencia
Financiera de Colombia expidié la Cir-
cular externa 034 que modifico el Ca-
pitulo 1 de la Circular basica contable
y financiera a partir del 1° de enero de
2015. Esta modificacion se realizé con
el objetivo de impartir instrucciones en
relacion con la clasificacion, valoracion
y contabilizacion de inversiones. Para
el periodo de transicion y el estado
de situacion financiera de apertura se
aplicé lo vigente en el Capitulo 1 de la
circular antes mencionada.

Incluye las inversiones adquiridas
por la Administradora con la finalidad
de mantener una reserva secundaria
de liquidez y cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias.

Clasificacion
Las inversiones deberan ser clasifica-
das de acuerdo con el modelo de nego-
cio definido por la entidad. Para estos
efectos, el modelo de negocio corres-
ponde a la decision estratégica adopta-
da por la junta directiva, o quien haga
sus veces, sobre la forma y actividades
a través de las cuales desarrollarad su
objeto social

Las inversiones se clasifican en ne-

gociables (valor razonable con cambios
en resultados) y mantenidas hasta el
vencimiento (costo amortizado). Las
entidades sometidas a la inspeccion y
vigilancia (entidades vigiladas) de la Su-
perintendencia Financiera de Colom-
bia , que hacen parte del Grupo 1, de
acuerdo con lo establecido en el articu-
lo 1° del Decreto 2784 de 2012 y demés
Decretos que lo modifiquen, deroguen
o sustituyan, asi como los destinata-
rios de la Resolucion 743 de 2013y sus
modificaciones, expedida por la Conta-
duria General de la Nacion, estan obli-
gadas a clasificar, valorar y contabilizar
las inversiones en valores o titulos de
deuda y valores o titulos participativos.

Se entiende como valores o titulos
de deuda aquellos que otorgan al titu-
lar del respectivo valor o titulo, la ca-
lidad de acreedor del emisor y como
valores o titulos participativos aquellos
que otorgan al titular del respectivo va-
lor o titulo la calidad de copropietario
del emisor.

Negociables - Valor
razonable con cambios en
resultados

Son inversiones negociables todo valor

o titulo, y, en general, cualquier tipo de

inversion, que ha sido adquirida con el

propdsito principal de obtener utilida-

des por las fluctuaciones del precio a

corto plazo. Forman parte de las inver-

siones negociables las siguientes:

* La totalidad de las inversiones efec-
tuadas en las carteras colectivas.

e Las reservas pensionales adminis-
tradas por entidades del régimen
de prima media y patrimonios auté-
nomos o encargos fiduciarios cuyo
propésito sea administrar recursos
de la seguridad social, tales como
los que se constituyan en cumpli-
miento de lo dispuesto en el Decreto
810 de 1998y las Leyes 549 y 550 de
1999, o demds normas que las sus-
tituyan modifiquen o subroguen.

Mantenidas hasta el
vencimiento- Costo
amortizado

Se clasifican como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, los va-
lores o titulos y, en general, cualquier
tipo de inversion respecto de la cual el

inversionista tiene el propdsito y la ca-
pacidad legal, contractual, financiera y
operativa de mantenerlas hasta el ven-
cimiento de su plazo de maduracion o
redencion. El propdsito de mantener la
inversion corresponde a la intencion
positiva e inequivoca de no enajenar el
titulo o valor.

Reclasificacion de las
inversiones

Para que una inversion pueda ser
mantenida dentro de cualquiera de las
categorias de clasificacion debe cum-
plir con las caracteristicas propias de
la clase de inversion de la que forme
parte.

La matriz para reclasificar una in-
version deberd cumplir con la regla-
mentacion que dispone el numeral 4
del Capitulo 1 de la Circular 100 de la
Superintendencia Financiera de Co-
lombia.

Valoracion

La valoracién de las inversiones se
debe efectuar diariamente, a menos
que las normas o en otras disposicio-
nes se indique una frecuencia diferen-
te. Asi mismo, los registros contables
necesarios para el reconocimiento de
la valoracién de las inversiones se de-
ben efectuar con la misma frecuencia
prevista para la valoracién.

Tiene como objetivo fundamental el
calculo, registro contable y revelacion
del valor o valor razonable de inter-
cambio, al cual un determinado titulo
o valor podria ser negociado en una fe-
cha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro
de las condiciones prevalecientes en el
mercado en dicha fecha.

Las disposiciones normativas en
términos de valoracion de inversiones
se encuentran contenidas en el Capi-
tulo | de la Circular basica contable y
financiera 100 de 1995, con sus corres-
pondientes modificaciones, emitida por
la Superintendencia Financiera de Co-
lombia.

Los valores o titulos de deuda se va-
loran de acuerdo con su clasificacidn.
Para los titulos negociables se aplica el
siguiente procedimiento para determi-
nar su valor razonable:

Los valores de deuda clasificados
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como inversiones negociables se va-
loran de acuerdo con el precio sumi-
nistrado por el proveedor de precios
para valoracién designado como oficial
para el segmento correspondiente, de
acuerdo con las instrucciones esta-

blecidas en el Capitulo IV del Titulo IV,

Parte Il de la Circular bésica juridica,

teniendo en cuenta las siguientes ins-

trucciones:

a. Las inversiones negociables re-
presentadas en valores o titulos de
deuda, se deben valorar con base
en el precio determinado por el
proveedor de precios de valoracion
utilizando la siguiente formula:

VR =VN *PS

Donde VR corresponde al va-
lor razonable, VN al valor nominal,
PS al precio sucio determinado por
el proveedor de precios de valora-
cion.

b. Para los casos en que no exista,
para el dia de valoracién, valor ra-
zonable de intercambio determi-
nados por el proveedor de precios,
se deberad efectuar la valoracién
en forma exponencial a partir de
la tasa interna de retorno. El valor
razonable justo de intercambio de
mercado del respectivo valor se
debe estimar o aproximar mediante
el calculo de la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros por
concepto de rendimientos y capital.

Para los titulos o valores denomina-
dos en moneda extranjera, en unidades
de valor real UVR u otras unidades, en
primera instancia se determina el va-
lor razonable del respectivo titulo o
valor en su moneda o unidad de deno-
minacion, utilizando el procedimiento
descrito anteriormente. Sin embargo,
para el caso de los titulos negociados
en el extranjero, cuando el proveedor
de precios designado como oficial para
el segmento correspondiente no cuen-
te con una metodologia de valoracion
para estas inversiones, se podra uti-
lizar como fuente alterna de informa-
cion, el precio sucio bid publicado por
una plataforma de suministro de infor-
macion a las 16:00 horas, hora oficial
colombiana.

Los valores participativos inscritos
en el RNVE y listados en bolsas de va-
lores en Colombia, sevaloran de acuer-
do con el precio determinado por los
proveedores de precios de valoracion
autorizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Las participa-
ciones en fondos de inversion colectiva
y los valores emitidos en desarrollo de
procesos de titularizacion se valoran
teniendo en cuenta el valor de la uni-
dad calculado por la Administradora el
dia inmediatamente anterior al de la
fecha de valoracion aun cuando se en-
cuentren listados en bolsas de valores
de Colombia. Lo anterior, a excepcion
de las participaciones en fondos de in-
version colectiva que marquen precio
en el mercado secundario y los valores
representativos de participaciones en
fondos bursétiles, los cuales se valoran
de acuerdo con el precio establecido
por los proveedores de precios de va-
loracion.

Los valores participativos no ins-
critos en bolsas de valores se deben
valorar de acuerdo con el precio deter-
minado por los proveedores de precios
de valoracion autorizados por la Super-
intendencia Financiera de Colombia.
Cuando el proveedor de precios de-
signado como oficial para el segmen-
to correspondiente no cuente con una
metodologia de valoracién para estas
inversiones, las entidades deberan au-
mentar o disminuir el costo de adqui-
sicion en el porcentaje de participacion
que corresponda al inversionista sobre
las variaciones subsecuentes del pa-
trimonio del respectivo emisor. Para
el efecto, la variacion en el patrimonio
del emisor se calculard con base en
los estados financieros certificados,
con corte a 31 de diciembre y a 31 de
diciembre de cada ano. Sin embargo,
cuando se conozcan estados finan-
cieros certificados mas recientes, los
mismos se deberadn utilizar para es-
tablecer la variacién en mencién. Las
entidades tendran un plazo méaximo de
tres (3) meses, posteriores al corte de
estados financieros, para realizar la
debida actualizacion.

La valoracidn de los titulos disponi-
bles para la venta se adelanta siguien-
do los lineamientos de las inversiones
negociables.
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El valor presente de los valores o ti-
tulos participativos que corresponden a
participaciones en fondos de inversién
colectiva y en titularizaciones estruc-
turadas a través de fondos o de patri-
monios auténomos, se determina con
el valor de la unidad, calculado por la
matriz el dia anterior a la fecha de va-
loracién.

Los demas titulos participativos se
valoran obedeciendo las directrices
establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

En marzo de 2015, en cumplimien-
to del decreto 2555 de 2010 se paso a
INFOVALMER como proveedor oficial
de precios para la valoracion de las in-
versiones.

Provisiones o pérdidas

por calificacion de riesgo
crediticio

Los precios de los valores o titulos de
deuda, de los que trata el literal b. del
numeral 6.1.1 (valores de deuda nego-
ciables a TIR), del Capitulo I de la Circu-
lar basica contable y financiera expedi-
da por la Superintendencia Financiera
de Colombia, es ajustado en cada fecha
de valoracién con fundamento en la ca-
lificacion de riesgo crediticio.

Salvo en los casos excepcionales
que establece la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, no estan suje-
tos a este ajuste los valores o titulos de
deuda publica interna o externa emiti-
dos o avalados por la Nacién, los emi-
tidos por el Banco de la Republicay los
emitidos o garantizados por el Fondo
de garantias de instituciones financie-
ras - Fogafin.

Los valores o titulos de deuda que
cuenten con una o varias calificaciones
otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia
de Financiera de Colombia, o los va-
lores o titulos de deuda emitidos por
entidades que se encuentren califica-
das por éstas, no pueden estar conta-
bilizados por un monto que exceda los
siguientes porcentajes de su valor no-
minal neto de las amortizaciones efec-
tuadas hasta la fecha de valoracion:
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Calificacion V’al.or Calificacion Valor maximo
maximo

largo plazo o corto plazo %

(']
BB+,BB,BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+,B,B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)

Cincuenta

cee (50) 5y6 Cero (0]
DD,EE Cero (0)

Para efecto de la estimacién de las
provisiones sobre depdsitos a término,
se toma la calificacion del respectivo
emisor.

Contabilizacion

Las inversiones se registran inicial-
mente por su costo de adquisicion y
desde ese mismo dia se valoran a va-
lor razonable. La contabilizacién de los
cambios entre el costo de adquisicion
y el valor razonable de las inversio-
nes, se realiza a partir de la fecha de
su compra individualmente para cada
valor o titulo de acuerdo con su clasi-
ficacion:
e Inversiones negociables - Valor ra-
zonable con cambios en resultados
La diferencia entre el valor razo-
nable actual y el inmediatamente
anterior se registra como un mayor
o menor valor de la inversion y su
contrapartida afecta los resultados
del periodo.
e Inversiones disponibles para la
venta-Valor razonable con cambios
en ORI

Titulos de deuda

La diferencia entre el valor presente
del dia de valoracion y el inmediata-
mente anterior se registra como un
mayor o menor valor de la inversion y
su contrapartida afecta los resultados
del periodo.

Titulos participativos

La diferencia que exista entre el valor
razonable de dichas inversiones y el
valor presente se debe registrar como
una ganancia o pérdida acumulada no
realizada ORI), con cargo o abono a la
inversion, dentro de las cuentas del pa-
trimonio.

La contabilizacién de las inversio-
nes disponibles para la venta se debe

efectuar en las respectivas cuentas de

Inversiones a valor razonable con cam-

bios en otros resultados Integrales -

ORI, con fines de supervision.

Los cambios que sufran los titulos o
valores de deuda, que sufra el valor de
los titulos o valores de deuda se conta-
bilizan de conformidad con el siguiente
procedimiento:

a. Contabilizacion del cambio en el
valor presente. La diferencia entre
el valor presente del dia de valora-
cion y el inmediatamente anterior,
se debe registrar como un mayor
valor de la inversién con abono a
las cuentas de resultados.

b. Ajuste al valor razonable. La di-
ferencia que exista entre el valor
razonable de dichas inversiones y
el valor presente de que trata el li-
teral anterior, se debe registrar en
la respectiva cuenta de Ganancias
o Pérdidas no realizadas (ORI).

Los rendimientos exigibles pendientes
de recaudo se deben mantener como
un mayor valor de la inversion. En con-
secuencia, el recaudo de dichos rendi-
mientos se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion.

Cuando las inversiones disponibles
para la venta sean enajenadas, las
ganancias o pérdidas no realizadas,
registradas en el ORI, se deben reco-
nocer como ingresos o egresos en la
fecha de la venta.

e Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento - Costo amortizado

La actualizacion del valor presente de
esta clase de inversiones se debe re-
gistrar como un mayor valor de la in-
version, afectando los resultados del
periodo.

Los rendimientos exigibles pendien-
tes de recaudo se registran como un
mayor valor de la inversion.

Instrumentos derivativos de
negociacion y cobertura

Un derivado es un instrumento finan-
ciero cuyo valor cambia en el tiempo
con base en una variable denominada
subyacente, no requiere una inversion
inicial neta o requiere una inversion pe-
quena en relacion con el activo subya-
cente y se liquida en una fecha futura.

En el desarrollo de sus operacio-
nes la Administradora generalmente
transa en los mercados financieros con
contratos forward y swaps con fines de
negociacion y cobertura.

Todas las operaciones de derivados
son registrados en el momento inicial
por su valor razonable. Los cambios
posteriores en el valor razonable de
derivados, son ajustados con cargo o
abono a resultados.

Las operaciones con derivados se
realizan segun las politicas, objetivos,
limites y procedimientos definidos por
la matriz, los cuales se encuentran
consignados en el Manual de Inver-
siones y sus anexos, documentos que
fueron aprobados por la junta directiva
de la entidad.

La valoracion de los derivados se
rige segun las metodologias de valora-
cién suministradas por el proveedor de
precios INFOVALMER.

Un derivado implicito es un com-
ponente de un contrato hibrido, en el
que también se incluye un contrato
anfitrion que no es un derivado con el
efecto de que algunos de los flujos de
efectivo del instrumento combinado
varian de forma similar a un derivado
sin anfitrion. La Administradora realiza
la evaluacion de los contratos suscritos
al corte de cada periodo con el fin de
identificar la existencia de posibles de-
rivados implicitos en los mismos.
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3.4 Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son cataloga-
das como un activo financiero y corres-
ponden principalmente a comisiones
de administracién por cobrar a los fon-
dos y patrimonios auténomos adminis-
trados. Su reconocimiento inicial y pos-
terior se realiza por su valor razonable.

Se definié que se incurren en dete-
rioro cuando su edad de mora supe-
ra noventa (180] dias. Para todas las
cuentas por cobrar la matriz no realiza
el cobro de intereses y su intencién no
es de negociar esta cartera, por el con-
trario espera recibir dichos pagos con
el valor inicialmente reconocido.

Las cuentas por cobrar por con-
cepto de unidades negativas, rezagos
negativos y embargos son objeto de
deterioro a partir de la creacién y su
provision constituida por 100% del res-
pectivo valor, esto debido a que existen
un alto grado de incertidumbre en su
recuperacion.

3.5 Operaciones
conjuntas

De acuerdo con la NIIF 11 los acuerdos
conjuntos se clasifican en dos tipos,
operaciones conjuntas y negocios con-
juntos. Una operacion conjunta es un
acuerdo conjunto mediante la cual las
partes que tienen control conjunto del
acuerdo, tienen derecho a los activos y
obligaciones con respecto a los pasi-
vos, relacionados con el acuerdo. Un
negocio conjunto es un acuerdo con-
junto mediante el cual las partes que
tienen control conjunto del acuerdo,
tienen derecho a los activos netos del
acuerdo. Por tanto, la Administradora
al tener participacion en los activos y
pasivos de Consorcios y Uniones Tem-

porales, tiene celebrados acuerdos en
operaciones conjuntas.

Dentro del objeto social de la matriz,
estd la administracion de Patrimonios
Autonomos, los cuales son constitui-
dos por entidades territoriales, sus
descentralizadas y empresas privadas,
acorde con el articulo 16 del Decreto
941 de 2002, con el objeto de proveer
recursos para el pago de sus obligacio-
nes pensionales, constituyendo algu-
nos Consorcios o Uniones Temporales.

Las operaciones conjuntas se in-
cluyen en los estados financieros de
la matriz con base en su participacion
proporcional y contractual de cada uno
de los activos, pasivos y resultados del
contrato o entidad donde se tiene la
operacion.

3.6 Propiedades y

equipo de uso propio

Son aquellos activos tangibles que la

sociedad posee para la prestacion de

servicios o para propdésitos administra-
tivos que no estén disponibles para la
venta, de los cuales:

- Se reciben los riesgos y beneficios
inherentes al bien, sin importar la
fecha de la factura
Se espera obtener beneficios eco-
nomicos futuros

- Su vida Util probable exceda de un
ano y que su valor individual sea
superior a las cuantias minimas
establecidas (2 SMMLV para todos
los activos)

Que su valor pueda ser medido
confiable y razonablemente

Las propiedades y equipo se reco-
nocen inicialmente a su costo de ad-
quisicion; éste comprende su precio de
adquisicion mas todos los costos direc-
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tamente relacionados con la ubicacion
del activo y puesta en condiciones de
funcionamiento segln lo previsto por
el drea encargada.

La matriz mide posteriormente los
terrenos, edificaciones y construccio-
nes, bajo el modelo de revaluacién. El
resto de activos tales como: muebles,
enseres, equipo de oficina, equipos de
comunicacion y computo, maquinaria
y vehiculos se miden posteriormente
bajo el modelo del costo.

Los bienes inmuebles minimo cada
tres (3) afios se les realiza avallos téc-
nicos y cada afio se evaluara si el indice
de Costos de la Construccion de Vivien-
da (ICCV) ha variado méas de 10% anual,
de ser asi, se realizard un avallo asi no
se hayan cumplido los tres anos.

Los costos de ampliacion, moderni-
zacion o mejoras que representen un
aumento -de los beneficios econdmi-
cos futuros, capacidad o eficiencia o un
aumento de la vida (til, son capitaliza-
dos aumentando el valor de los bienes.

Se incluye en este rubro las obrasy
mejoras realizadas sobre infraestruc-
tura de terceros, sobre las cuales la
matriz espera obtener beneficios eco-
noémicos futuros; éstas se deprecian
por el menor tiempo entre la duracién
del contrato de arrendamiento con el
terceroy la vida Util de la obra. Los cos-
tos de dejar la propiedad en las condi-
ciones en las que se encontraba, deben
ser estimados y reconocidos como ma-
yor valor de la mejora contra un pasivo
estimado por desmantelamiento.

Depreciacion

La matriz medira el desgaste que su-
fren los activos que son reconocidos
como propiedades y equipo, de acuer-
do con las siguientes vidas Utiles defi-
nidas:

Categoria Vida util total
Edificios 75 anos

Equipos de comunicacion y computacion 3y 4 anos

Maquinaria 10 afos

Muebles y enseres 10 anos

Vehiculos 5 afos

La aplicacién de la depreciacién
periddica se realiza por el método de
linea recta, de forma sistematica por la
vida util asignada.

El valor residual y la vida Gtil de un
activo se revisaran, como minimo, al
término de cada periodo anual. El im-
porte depreciable de un activo se de-

termina después de deducir su valor
residual. En la practica, el valor resi-
dual de un activo a menudo es insig-
nificante, y por tanto irrelevante en el

Notas a los estados
financieros consolidados

02

calculo del importe depreciable.

La medicion posterior de un ele-
mento de propiedades y equipo sera
medida al costo.

El modelo del costo comprende to-
mar el costo por el cual ha sido reco-
nocido inicialmente el activo menos la
depreciacién acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterio-
ro de valor, este Ultimo se determinaré
segun lo previsto en la NIC 36.

La matriz capitalizara las adiciones
y mejoras extraordinarias aplicadas a
los elementos de propiedades y equipo,
cuando éstas aumenten significativa-
mente la vida Util de los activos, regis-
trandolas como mayor valor del activo.
Los desembolsos por mantenimiento
y reparaciones que se realicen para la
conservacion de estos activos se car-
gan a gastos.

A corte de 31 de diciembre de 2015,
los bienes inmuebles de la sociedad
fueron sometidos a la valuacion de un
perito valuador.

3.7 Propiedades de

inversion

De acuerdo con la Norma Internacional

de Contabilidad NIC 40 las Propiedades

de Inversion son definidas como aque-

llos terrenos o edificios considerados

en su totalidad, en parte o en ambos

que se tienen para obtener rentas,

plusvalia o ambas, en lugar de para:

al Su uso en la produccién o sumi-
nistro de bienes o servicios, o bien
para fines administrativos; o

b] Su venta en el curso ordinario de
las operaciones.

Las propiedades de inversion se reco-

nocerdn como activos cuando, y solo

cuando:

al Sea probable que los beneficios
econdmicos futuros que estén aso-
ciados con tale propiedades de in-
version fluyan hacia la entidad; y

b] El costo de las propiedades de in-
version pueda ser medido de forma
fiable.

La medicién inicial (o al momento del
reconocimiento) de una partida de pro-
piedades de inversién, es por el costo
de adquisicion, es decir el precio de
transaccion mas los desembolsos ne-
cesarios para ubicary dejar el activo en

condiciones de uso, segun lo designa-
do por la gerencia.

La matriz, para la medicion poste-
rior de sus propiedades de inversion,
decidio utilizar el modelo de valor razo-
nable, el cual no seran objeto de depre-
ciacion o amortizacion. Sin embargo se
revisara su pérdida por deterioro.

La sociedad realizard minimo cada 3
anos los avallos a los inmuebles y cada
afio se evaluara si el indice de Costos
de la Construccién de Vivienda ICCV ha
variado mas del 10% anual, de ser asi,
se realizard un avallo asi no se hayan
cumplido los tres anos.

3.7.1 Costos de
desmantelamiento de
bienes recibidos en
arrendamiento

De acuerdo con los contratos de arren-
damiento suscritos con los arrenda-
dores de inmuebles o espacios desti-
nados para la prestacion de servicios
de atencidn al cliente de la matriz, en
acompafamiento con el Area Juridica,
se determinard si contractualmente
hay lugar a estimar costos por des-
mantelamiento de dichos espacios, es
decir, que al final del contrato, la matriz
deba elaborar algunas adecuaciones
locativas para entregar el inmueble
en las condiciones que fue recibido al
inicio del contrato. Esta estimacién de-
beréd ser revisada por lo menos una vez
al ano.

3.8 Activos intangibles

La matriz reconocera un activo intan-
gible cuando éste sea identificable, de
caracter no monetario y sin aparien-
cia fisica, su costo se puede medir de
forma fiable y ser probable que se ob-
tengan beneficios econdémicos futuros
atribuibles al activo.
La matriz reconocerd como activo
intangible:
a. La plusvalia producto de la combi-
nacion de negocios
b. Licencias de software

En el caso de la plusvalia, producto
de la combinacién de negocios, para el
reconocimiento inicial la matriz aplico la
exencion contemplada en el parrafo C1
del apéndice C de la NIIF 1, registrando

la plusvalia por el importe en libros que
venia bajo los PCGA anteriores.

En su medicién posterior el valor
registrado en libros por efectos de
plusvalia, no serd amortizado ya que ha
sido definido como un activo con vida
Gtil indefinida ya que no existe un limi-
te de tiempo para utilizar este activo y
no se puede establecer un limite a la
generacion de los flujos de efectivo. La
vida Util sera revisada de forma anual
por efecto de posibles pérdidas por de-
terioro. La Administradora deber3a re-
visar la existencia de indicios de dete-
rioro. Para fines de probar el deterioro,
se utiliza el método de valoracion flujo
de caja libre, de cada una de las inver-
siones que generaron los efectos de la
Plusvalia. Si el valor presente neto de
los flujos futuros descontados es me-
nor a su valor en libros se registrara
un deterioro. Cualquier pérdida de de-
terioro se reconocerd en los estados
de resultado del ejercicio y una vez la
pérdida por deterioro se ha reconocido
no se reversa en periodos posteriores.

Las licencias de programas infor-
maticos y software adquiridos son de-
rechos que se obtienen para utilizar
un software cumpliendo los términos
y condiciones establecidas dentro del
contrato que celebran el proveedor o
titular de los derechos y la empresa.

El costo inicial de las licencias y de-
rechos de software comprende el pre-
cio o costo de adquisicién de contado
(valor acordado entre el vendedor y la
matriz neto de cualquier descuento o
rebaja, mas el impuesto al valor agre-
gado (IVA], en la medida en que no sea
descontable de otros impuestos, mas
cualquier costo directamente atribui-
ble a la adquisicién del activo o su uso
como honorarios profesionales.

Las licencias y derechos de sof-
tware se mediran bajo el modelo del
costo, por tanto se mantiene el costo
asignado en la medicion inicial hasta el
retiro del activo; el saldo en libros del
intangible reflejara el costo menos los
cargos por amortizacién acumulada y
valores acumulados por pérdidas de
deterioro de valor.

La amortizacién de licencias y dere-
chos de software de uso operativo se
realizara segun la vida util proyectada
que correspondera al tiempo estimado
de uso que le dara la matriz al activo
intangible.
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3.9 Pasivos financieros
a costo amortizado

Registra importes causados y pen-
dientes de pago, tales como los ren-
dimientos pactados por utilizacién de
recursos de terceros y sumas recibidas
en virtud de la relacién contractual es-
tablecida en promesas de compraven-
ta, cumpliendo el criterio de reconoci-
miento de un instrumento financiero
pasivo.

La medicion inicial de las obligacio-
nes financieras se realiza por el valor
de la transaccién, mas los costos di-
rectamente atribuibles al momento de
contraer la deuda, en caso de existir. La
medicion posterior de estos instrumen-
tos se realiza a costo amortizado, utili-
zando el método del interés efectivo.

La matriz eliminard de su balance
un pasivo financiero o una parte del
mismo cuando, y solo cuando, se haya
extinguido, esto es, cuando la obliga-
cion especificada en el correspondien-
te contrato haya sido pagada o cance-
lada, o haya expirado.

3.10 Pasivos no
financieros

Registra obligaciones causadas y pen-
dientes de pago por concepto de divi-
dendos decretados para pago en efec-
tivo, excedentes, retenciones y aportes
laborales, contribuciones y afiliacio-
nes, pagos a proveedores, comisiones
y honorarios por servicios, impuestos y
otras sumas por pagar de caracteristi-
cas similares.

La medicion de las partidas recono-
cidas como pasivos no financieros, co-
rresponden al importe por pagar al ter-
cero, de acuerdo con las condiciones
inicialmente pactadas y legalizadas, ya
que aplicar el costo amortizado sobre
la misma no genera un cambio signi-
ficativo de valor, por ser una partida de
corto plazo, y ademas no tienen efecto
de financiacién o cobro de intereses,
por tanto el reconocimiento equivale al
valor nominal de cobro realizado a la
entidad.

También incluye, el valor de las obli-
gaciones de la matriz con cada uno de
los empleados por concepto de presta-
ciones sociales como consecuencia del
derecho adquirido de conformidad con
las disposiciones legales vigentes y los
acuerdos laborales existentes, como un

pasivo real por el servicio prestado. El
calculo definitivo se debe determinar al
cierre del respectivo periodo contable
una vez efectuados los respectivos ajus-
tes, de acuerdo con las provisiones es-
timadas durante el ejercicio econémico.

3.11 Beneficios a
empleados

Los beneficios a los empleados com-
prenden todas las formas de con-
traprestacion pagadas, por pagar o
suministradas por la matrizy su subor-
dinada, o en nombre de las mismas, a
cambio de los servicios prestados a la
matriz y su subordinada.

De acuerdo con la NIC 19 los benefi-
cios a empleados comprenden:

al Beneficios de corto plazo

Se esperan liquidar antes de los
doce meses posteriores al final del
periodo que se informa, como sala-
rios, primas legales y extralegales,
vacaciones, cesantias, seguros de
vida y aportes a cajas de compen-
sacion familiar. Dichos beneficios
se acumulan por el sistema de cau-
sacion con cargo a resultados.

b] Otros beneficios a los empleados

a largo plazo

Se esperan liquidar posterior a
los doce meses después del final
del periodo que se informa, como
quinquenios/ primas de antigle-
dad, para lo cual efectta un célculo
actuarial para el reconocimiento de
los mismos como una provision por
beneficio definido.

La prima no salarial de an-
tigliedad, se causard siempre vy
cuando el trabajador beneficia-
rio tenga contrato vigente y activo
como minimo un quinquenio a la
fecha de pago, de la siguiente ma-
nera:

e Por 5 anos de servicio se otorga 5
dias de salario.

e Por 10 anos de servicio se otorga 10
dias de salario.

e Por 15 anos de servicio se otorga 15
dias de salario.

e Por 20 anos de servicio se otorga 20
dias de salario.

También se consideran beneficios a
largo plazo bonificaciones entrega-
dos a personal clave de la Gerencia
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determinada de acuerdo con el mé-
todo de la unidad de crédito proyec-
tada establecido en la NIC 19 Bene-
ficios a Empleados.

3.12 Impuestos sobre
la rentay CREE

El gasto por impuesto sobre la ren-
ta comprende el impuesto corriente,
el impuesto de renta para la equidad
CREE y el impuesto diferido. El gasto
de impuesto es reconocido por la ma-
triz en el estado de resultados excepto
en la parte que corresponde a partidas
reconocidas en la cuenta de otro resul-
tado integral en el patrimonio. En este
caso el impuesto es también reconoci-
do en dicha cuenta.

El impuesto de renta corriente vy
el impuesto de renta para la equidad
CREE son calculados por la matriz so-
bre la base de las leyes tributarias vi-
gentes en Colombia a la fecha de corte
de los estados financieros.

Los impuestos diferidos activos son
reconocidos por la matriz Unicamente
en la extension que es probable que fu-
turos ingresos tributarios estaran dis-
ponibles contra los cuales las diferen-
cias temporales pueden ser utilizadas.

Los impuestos diferidos pasivos
son importes por pagar provistos so-
bre diferencias temporales gravables
que surgen. Los impuestos diferidos
activos son importes a recuperar reco-
nocidos sobre diferencias temporarias
deducibles en la extension en que es
probable que la diferencia temporal
reversara en el futuro y hay suficiente
utilidad fiscal contra la cual la diferen-
cia temporal puede ser utilizada.

Los impuestos diferidos activos vy
pasivos son compensados por la ma-
triz cuando existe un derecho legal
para compensar impuestos diferidos
corrientes contra pasivos por impues-
tos corrientes y cuando el impuesto
diferido activo y pasivo se relaciona a
impuestos gravados por la misma au-
toridad tributaria sobre una misma
entidad o diferentes entidades cuando
hay una intencion para compensar los
saldos sobre bases netas.

3.13 Ingresos

Los ingresos se miden por el valor ra-
zonable de la contraprestacion recibida
0 por recibir y representan importes a
cobrar por los bienes entregados, neto
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de descuentos, devoluciones y el im-
puesto al valor agregado. La matriz y
su subordinada reconoce los ingresos
cuando el importe de los mismos se
puede medir con fiabilidad, sea proba-
ble que los beneficios econdémicos fu-
turos vayan a fluir a la entidad y cuando
se han cumplido los criterios especifi-
cos para cada una de las actividades de
la matriz y su subordinada, tal como se
describe a continuacion.
a. Comisiones-matriz
Mediante la Ley 1328 de 2009, a
partir del 1° de enero de 2010, el
Fondo de cesantias fue dividido en
dos alternativas de inversion en es-
quema de multifondos: corto plazo
y largo plazo. La comisién del Fon-
do de cesantias se distribuye en 3%
correspondiente a la alternativa de
largo plazo y 1% para la alternativa
de corto plazo, teniendo como base
el valor de cada alternativa al mo-
mento del cierre diario; adicional-
mente, se cobra 0,8% por comision
de retiros parciales de cesantias sin
exceder 18% de un SMMLV.
Para el Fondo de pensiones
obligatorias, se cobra 1,1% sobre
el salario base de cotizacion; 4,5%
por comision de administracion
de recursos de afiliados cesan-
tes, calculado sobre el valor de los
rendimientos de los mismos; 1%
por administracion de pension por
retiro programado, cobrado sobre
los rendimientos abonados en el
mes sin exceder 1,5% de la mesada
pensional; 2% por comisién de ad-
ministracion de aportes voluntarios
en el Fondo obligatorio liquidado
diariamente sobre el saldo de la
cuenta individual
Para el Fondo de pensiones
voluntarias, se cobra una comision

de 3% anual sobre el valor del fon-
do, de acuerdo con el reglamento
del fondo, al final del mes se de-
vuelve a la cuenta individual de los
afiliados un porcentaje de la comi-
sion (diferencial] dependiendo de
los montos calculados en el saldo
segun la tabla definida en dicho re-
glamento.

La comision de administracion de
pasivos pensionales se cobra de
acuerdo con los contratos suscritos
con cada entidad.

b. Otros Ingresos
Ingresos que se genera la sociedad
por concepto de venta de activos,
arrendamientos de propiedades de
inversion, intereses de préstamos a
empleados, recuperaciones, entre
otros.

3.14 Gastos

La matriz y su subordinada reconocen
sus gastos cuando estos producen un
decremento en los beneficios eco-
nomicos futuros, relacionado con un
decremento en los activos o un incre-
mento en los pasivos y ademas el gasto
puede medirse con fiabilidad. Los gas-
tos se reconocen en el estado de resul-
tados sobre la base de una asociacion
directa entre los costos incurridos y la
obtencion de partidas especificas de
ingresos.

3.15 Impuesto ala
riqueza

En diciembre de 2014 el Gobierno na-
cional expidio la Ley 1739, la cual cred
elimpuesto a la riqueza para ser paga-
do por todas las entidades en Colom-
bia con un patrimonio liquido superior

a $ 1.000 millones. Dicha ley establece
que para efectos contables en Colom-
bia tal impuesto puede ser registrado
con cargo a las reservas patrimoniales
dentro del patrimonio. La Administra-
dora ha decidido acogerse a tal excep-
cion y ha registrado el impuesto a la
riqueza causado en el 2015 con cargo
a sus reservas patrimoniales.

De acuerdo con la legislacion Co-
lombiana las normas de informacion
financiera aceptables en Colombia
(NCIF) son las emitidas por el Gobier-
no nacional mediante Decretos regla-
mentarios de la Ley 1314 de 2009. A
la fecha el Gobierno nacional para tal
efecto ha emitido los Decretos 3023 de
2013y 2267 y 2615 de 2014 los cuales
incluyen las normas NIIF vigentes a
nivel internacional al 1° de enero de
2013. Adicionalmente, como se explica
en el parrafo 3.19 anterior el Gobierno
nacional permite a las entidades regis-
trar el impuesto a la riqueza con cargo
a las reservas patrimoniales.

Por el ano terminado al 31 de di-
ciembre de 2015 se registrd el impues-
to a la riqueza con cargo a las reservas
patrimoniales por $14.208 millones.

3.18 Utilidad neta por
accion

Para determinar la utilidad neta por
accion basica, atribuible a los accionis-
tas para los afios 2015y 2014, la matriz
utilizé el promedio ponderado de las
acciones en circulacion las cuales as-
cendieron a 25.407.446 acciones; para
lo cual la Administradora divide el re-
sultado neto del periodo entre el pro-
medio ponderado de las acciones en
circulacion durante el afo.
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NOTA 4

Nuevas normas e interpretaciones

no adoptadas por la compania
4.1 Nuevas normas aplicables a partir del 1° de enero de 2016

El siguiente cuadro resume las normas que han sido emitidas por el IASB y adoptadas en Colombia, cuya vigencia serd
efectiva a partir del 1° de enero de 2016.

e NIIF 3 - Combinaciones de negocio: alcance
excepciones para las empresas mixtas y ambito
de aplicacion del parrafo 52 (a excepcion de
carteral; y

NIIF 13 - Medicién valor razonable,
compensacion de activos y pasivos financieros
en relacién con riesgo de mercado o riesgo de
crédito de la contraparte.

La naturaleza de mejoras anuales
es aclarar o corregir, y no proponen
nuevos principios o cambios en los ya

Mejoras anuales Ciclo
2011 -2013
(diciembre de 2013)

Norma de Informacion
Financiera

NIIF @ - Instrumentos
financieros |
noviembre de 2013)

NIC 19 - Beneficios a
empleados (noviembre de
2013)

NIC 36 - Deterioro en el
valor de los activos (mayo
de 2013)

NIC 39 - Instrumentos
financieros
(junio de 2013])

Norma de Informacion

Financiera

CINIIF 21 - Gravdmenes
(mayo de 2013)

Mejoras anuales Ciclo
2010 - 2012
(diciembre de 2013)

Tema de la enmienda

Se modifican los parrafos 4.2y 4.4.

del capitulo 4 (clasificacion] y se
adiciona el capitulo 6 - contabilidad de
coberturas. Se modifican los apéndices
Ay B. Emitido en noviembre de 2013.

Planes de Beneficio Definidos: aclaran
la forma de contabilizacion de los
beneficios de los empleados o terceras
partes que se encuentren vinculadas

a los servicios o planes de beneficios
definidos.

Modificaciones en las revelaciones
valor recuperable de los activos no
financieros.

Modificaciones en la novacion y
continuacion de las operaciones de
cobertura.

Tema de la enmienda

Interpretacion de la NIC 37

Estas enmiendas reflejan temas
discutidos por el IASB, que fueron
posteriormente incluidas como
modificaciones a las NIIF

Detalle

Se adiciona un capitulo relacionado con la
contabilidad de coberturas. Se modifica el
capitulo 4 de clasificacion de instrumentos
financieros. Asi mismo, se modifican las NIIF 7
y NIC 39.

Cuando las retribuciones se encuentran
vinculadas al servicio, deben ser atribuidas a los
periodos de servicio como un beneficio negativo.
Se aclara que si el monto de las retribuciones
es independiente del nimero de afos de
servicio, una entidad las puede reconocer como
una disminucién en el costo del servicio en el
periodo en el cual se prestd el servicio.

Las modificaciones requieren la revelacion de
informacion sobre el valor recuperable de los
activos deteriorados. Introduce el requerimiento
de revelar la tasa de descuento utilizada en la
determinacion del deterioro en la que el valor
recuperable es determinado usando el valor
presente.

La enmienda indica que no seria necesario dejar
de aplicar la contabilidad de coberturas a los
derivados novados que cumplan los criterios
detallados en la enmienda.

Detalle

Aporta una guia sobre los casos en los que
se debe reconocer un pasivo por gravamenes
de acuerdo con lo indicado en la NIC37. La
CINIIF puede aplicarse a cualquier situacion
que genera una obligacion presente de pagar
impuestos o gravamenes del Estado.

NIIF 2 - Pagos basados en acciones: definiciéon
de condiciones de adquisicion de derechos.
NIIF 3 - Combinaciones de negocios:
contabilizacion de las contraprestaciones
contingentes en una combinacién de negocios.
NIIF 8 - Segmentos de operacion: agregacion de
segmentos operativos y conciliacion del total de
los activos de los segmentos reportables a los
activos de la entidad.

NIC 16 - Propiedades, plantay equipo / NIC 38
- Activos intangibles: método de revalorizacién
- método proporcional de reexpresion de la
depreciacion acumulada.

NIC 24 - Informacion a revelar partes
relacionadas: personal directivo clave.

NIC 38 - Activos intangibles modulo de la
revaluacion.

existentes.

4.2 Otras normas emitidas

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, se relacionan a continuacién las normas emitidas

NIC 40 - Propiedades de inversion: aclaracion de
la interrelacion de la NIIF 3 Combinaciones de
negocios y la NIC 40 Propiedades de Inversion

al clasificar la propiedad como propiedad de
inversion o las propiedades de inversion.

aplicables a partir de 2017 (excepto la NIIF 15, aplicable a partir del 1° de enero de 2018]):

Norma de Informacion
Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

NIC 1 - Presentacién de
estados financieros

Norma de Informacion
Financiera

Iniciativa de revelacion.

En relacién con la presentacion de
estados financieros la enmienda aclara
requerimientos de revelacion.

Tema de la enmienda

Algunos asuntos relevantes indicados en las
enmiendas son los siguientes:

e Requerimientos de materialidad NIC 1.

e Indica las lineas especificas en el estado
de resultados, de resultados integralesy
de cambios en la situacién financiera que
pueden ser desagregadas.

e Flexibilidad en cuanto al orden en que
se presentan las notas a los estados
financieros.

Detalle

NIIF 9 - Instrumentos
financieros

Instrumentos financieros (en su version
revisada de 2014).

e La entidad no necesita revelar informacion
especifica requerida por una NIIF si la infor-
macion resultante no es material.

La aplicacion de las enmiendas no tiene
que ser revelada.

El proyecto de reemplazo se refiere a las
siguientes fases:

e Fase 1: Clasificacion y medicion de los acti-
vos y pasivos financieros.

e Fase 2: Metodologia de deterioro.

e Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

En julio de 2014, el IASB terminé la
reforma de la contabilizacion de instrumen-
tos financieros y se emitié la NIIF 9 - Con-
tabilidad de instrumentos financieros (en su
versién revisada de 2014), que reemplazard a
la NIC 39 - Instrumentos financieros: recon-
ocimiento y medicién luego de que expire la
fecha de vigencia de la anterior.




NIIF 11 - Operaciones
conjuntas

NIIF 10 - Estados
financieros consolidados
NIIF 12 - Informacion

a revelar sobre
participaciones en otras
entidades

NIC 28 - Entidades de
inversion

NIIF 10 - Estados
financieros consolidados
NIC 28 - Entidades de
inversion

Norma de Informacion
Financiera

Contabilizacién para adquisiciones de
interés en operaciones conjuntas.

Aplicacion de la excepcién de
consolidacion.

Venta o la aportacion de bienes entre
un inversionista y su asociada o
negocio conjunto.

Tema de la enmienda

Manvar 2015

Proporciona indicaciones sobre la
contabilizacién de la adquisicién de un interés
en una operacién conjunta en la que las
actividades constituyan un negocio, segun la
definicion de la NIIF 3 - Combinaciones de
negocios.

Las entidades deben aplicar las
modificaciones de forma prospectiva a las
adquisiciones de intereses en las operaciones
conjuntas (en el que las actividades de las
operaciones conjuntas constituyen un negocio
segun se definen en la

NIIF 3).

Se aclara que la excepcién de la preparacion
de estados financieros consolidados aplica para
una entidad controladora que es una subsidiaria
de una entidad de inversion, cuando la entidad
de inversién mide todas sus subsidiarias a valor
razonable de conformidad con la NIIF 10.

Se permite la aplicacién del método de
participacion a un inversionista en una asociada
0 negocio conjunto si este es subsidiaria de
una entidad de inversion que mide todas sus
subsidiarias a valor razonable

Tratan lo relacionado con la NIIF 10y la NIC
28 en el tratamiento de las pérdidas de control
de una subsidiaria que es vendida o contribuida
a una asociada o negocio conjunto.

Se aclara que la ganancia o pérdida resultante
de la venta o contribucién de activos representa
un negocio, como esta definido en la NIIF
3, entre el inversory su asociada o negocio
conjuntoy es reconocido en su totalidad.

Detalle

NIIF 14 - Cuentas
regulatorias diferidas

Cuentas de diferimiento de actividades
reguladas.

Es una norma opcional que permite a una
entidad, cuando adopte por primera vez las NIIF
y cuyas actividades estén sujetas a regulacion
de tarifas, seguir aplicando la mayor parte

de sus politicas contables anteriores para las
cuentas diferidas reguladas.

Notas a los estados
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NIIF 15 - Ingresos
procedentes de los
contratos con los clientes

Ingresos procedentes de los contratos
con los clientes.

NIC 16 - Propiedades,
plantay equipo

Aclaracion de los métodos aceptables
de depreciacion.

NIC 27 - Estados
financieros separados

Método de participacion en los estados
financieros separados.

NIC 38 - Activos
intangibles

Aclaracion de los métodos aceptables
de amortizacion.

Norma de Informacion

R . Tema de la enmienda
Financiera

Establece un modelo de cinco pasos que aplica

a los ingresos procedentes de contratos con

clientes.

Reemplazard las siguientes normas e

interpretaciones de ingreso después de la fecha

en que entre en vigencia:

e NIC 18 - Ingreso;

e NIC 11 - Contratos de construccion;

e CINIIF 13 - Programas de fidelizacion de cli-
entes;

e CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de
inmuebles;

e CINIIF 18 - Transferencias de activos proce-
dentes de los clientes 'y

e SIC 31 - Transacciones de trueque que in-
cluyen servicios de publicidad

Les prohiben a las entidades utilizar un método
de depreciacion basado en el ingreso para
partidas de propiedad, planta y equipo.

Se permite el uso del método de participacion
para contabilizar las inversiones en subsidiarias,
negocios conjuntos y asociadas en sus estados
financieros separados.

Las modificaciones aclaran que cuando una
entidad tenedora deja de ser una entidad de
inversién, o se convierte en una entidad de
inversion, se debe contabilizar el cambio a partir
de la fecha en que se produce el cambio.

Establece condiciones relacionadas con la

amortizacion de activos intangibles sobre:

al cuando el activo intangible se encuentra ex-
presado como una medida de ingreso.

b] cuando se puede demostrar que el ingreso y
el consumo de los beneficios econdmicos de
los activos intangibles se encuentran estre-
chamente relacionados.

Detalle

Estas enmiendas reflejan temas
discutidos por el IASB, que fueron
posteriormente incluidas como
modificaciones a las NIIF.

Mejoras anuales Ciclo
2012 - 2014

. NIIF 5 - Activos no corrientes
mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas. cambios en los métodos de
disposicién de los activos.

. NIIF 7 - Instrumentos financieros:
informacion a revelar (con modificaciones
resultantes de modificaciones a la NIIF 1)

- Modificaciones relacionadas con
contratos de prestacion de servicios.

- Aplicabilidad de las modificaciones a
la NIIF 7 en revelaciones de compensaciones en
estados financieros intermedios condensados.

J NIC 19 - Beneficios a empleados. Tasa
de descuento: asuntos de mercado regional.
J NIC 34 - Informacion financiera

intermedia: revelacion de informacion incluida
en algun otro lugar en el informe financiero
intermedio.
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NOTA 5

Manvar 2015

Juicios y estimados contables criticos en
la aplicacion de las politicas contables

La gerencia de la matriz y su subor-
dinada hacen estimados y asunciones
que afectan los montos reconocidos en
los estados financieros consolidados y
el valor en libros de los activos y pasi-
vos dentro del siguiente afo fiscal. Los
juicios y estimados son continuamente
evaluados y son basados en la expe-
riencia de la gerencia y otros factores,
incluyendo la expectativa de eventos
futuros que se cree son razonables en
las circunstancias. La gerencia tam-
bién hace ciertos juicios aparte de
aquellos que involucran estimaciones
en el proceso de aplicar las politicas
contables. Los juicios que tienen los
efectos mas importantes en los montos
reconocidos en los estados financieros
consolidados y los estimados que pue-
den causar un ajuste importante en el
valor en libros de los activos y pasivos
en el periodo sobre el que se informa
se incluyen los siguientes:

Negocio en marcha

La gerencia prepara los estados finan-
cieros sobre la base de un negocio en
marcha. En la realizacion de este jui-
cio la gerencia considera la posicién
financiera actual, el resultado de las
operaciones y el acceso a los recursos
financieros en el mercado financiero y
analiza el impacto de tales factores en
las operaciones futuras.

A la fecha de este informe no hay
conocimiento de situaciones que ha-
gan considerar que la matriz y su su-
bordinada no tengan la habilidad para
continuar como negocio en marcha du-
rante el ano 2076.

Valor razonable de
instrumentos financieros e
instrumentos derivativos

Informacion sobre los valores razo-
nables de instrumentos financieros y
derivativos que fueron valuados usan-
do asunciones que no son basadas en
datos observables del mercado es re-
velado en la Nota 7.

Impuesto sobre la renta
diferido

Los impuestos diferidos son reconoci-

dos sobre diferencias temporarias que
surgen entre las bases tributarias de
los activos y pasivos y los montos re-
conocidos en los estados financieros
consolidados, que dan lugar a cantida-
des que son deducibles o gravables al
determinar la ganancia o pérdida fiscal
correspondiente a periodos futuros
cuando el importe en libros del activo
sea recuperado o el del pasivo sea li-
quidado.

Los impuestos diferidos activos son
reconocidos sobre diferencias tem-
porarias deducibles de inversiones en
subordinadas, en asociadas y negocios
conjuntos Unicamente en la extension
en que es probable que la diferencia
temporal se reversara en el futuro vy
hay suficiente utilidad fiscal contra la
cual la diferencia temporal puede ser
utilizada.

Los impuestos diferidos pasivos son
provistos sobre diferencias temporales
gravables que surgen, excepto por el
impuesto diferido pasivo sobre inver-
siones en subordinadas, asociadas y
negocios conjuntos cuando la opor-
tunidad de reversion de la diferencia
temporal es controlada por la matriz y
es probable que la diferencia temporal
no se reversara en un futuro cercano.

Los impuestos diferidos activos vy
pasivos son compensados cuando exis-
te un derecho legal para compensar
impuestos diferidos corrientes con-
tra pasivos por impuestos corrientes
y cuando el impuesto diferido activo y
pasivo se relaciona a impuestos grava-
dos por la misma autoridad tributaria
sobre una misma entidad o diferentes
entidades cuando hay una intencion
para compensar los saldos sobre ba-
ses netas.

Plusvalia-Crédito mercantil

Anualmente la gerencia de la matriz
efectla una evaluacion de deterioro del
crédito mercantil registrado en sus es-
tados financieros, con base en estudios
realizados para tal efecto por peritos
independientes contratados para tal
fin. Dicho estudio es realizado por el
método de valoracién flujo de caja li-
bre, teniendo en cuenta factores tales
como: la situacion econdmica del pais
y del sector en que opera la compania,

informacion financiera historica, y cre-
cimientos proyectados de los ingresos
y costos en los préximos cinco afos y
posteriormente crecimientos a perpe-
tuidad teniendo en cuenta sus indices
de capitalizacion de utilidades, descon-
tados a tasas de interés libres de riesgo
que son ajustadas por primas de riesgo
que son requeridas en las circunstan-
cias de la matriz. En el periodo sobre el
que se informa no fue necesario regis-
trar provision por deterioro de crédito
mercantil.

Estimacion para
contingencias

La matriz estima una provision, con el
fin de cubrir las posibles pérdidas por
los casos laborales, juicios civiles y
mercantiles, y reparos fiscales u otros
segun las circunstancias que, con base
en la opinidn de los abogados internos
y asesores legales externos, se consi-
deran probables de pérdida y pueden
ser razonablemente cuantificados.

Provision de seguro
previsional

La provision de riesgo por expedicion
de rentas vitalicias en 2015y 2014, se
origina en la matriz, por el reconoci-
miento de los riesgos no cubiertos por
el seguro previsional contratado con
la Aseguradora por los conceptos de
salario minimo, tablas de mortalidad y
sobrevivientes, entre otros.

Beneficios a empleados -
prima de antiguedad

La medicion de las obligaciones por pri-
mas de antigiedad, dependen de una
gran variedad de premisas a largo plazo
determinadas sobre bases actuariales,
incluyendo estimados del valor presente
de los pagos futuros proyectados tales
como incrementos en el salario minimo
y experiencia sobre estadisticas actua-
riales; estas premisas pueden tener un
efecto en el monto y los pagos futuros,
de existir alguna variacion.

Notas a los estados
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NOTA 6

Administracion y gestion de riesgos

En 2015, la matriz continud gestion-
ando el Sistema integral de admin-
istracion del riesgo (SIAR) como uno
de los elementos fundamentales del
Sistema de control interno (SCIJ, bus-
cando generarle valor a la empresa y
confianza a las partes interesadas, de
manera oportuna, eficaz y eficiente,
apoyados en los principios de autocon-
trol, autogestion y autorregulacion y de
los demds elementos que hacen parte
del Sistema de control interno (SCI).

A continuacién se informan los re-
sultados del Sistema integral de ries-
go en Proteccion S. A. de lo gestiona-
do tanto para la administracién de los
fondos como para la misma sociedad
administradora:

e Administracion de los fondos: se
gestionan los riesgos financieros a
los que se ven expuestos los por-
tafolios administrados tales como
el riesgo de mercado, liquidez,
crediticio, contraparte y legal, entre
otros.

e Sociedad administradora: Se ges-
tionan los Riesgos estratégicos y
los riesgos operativos (SARQ) que
incluyen la administracion de la se-
guridad y continuidad del negocio
y el Riesgo de lavado de activos y
financiacion de terrorismo (SAR-
LAFT) a los que se enfrenta la Or-
ganizacion en el desarrollo de su
objeto social.

A. RIESGOS FINANCIEROS

A continuacién se describe la gestidn
cuantitativa y cualitativa realizada por
Proteccion S. A sobre los riesgos fi-
nancieros asociados a los portafolios
administrados y que se encuentran de-
finidos por la normatividad colombiana
emitida por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia en el Capitulo XXI
de la Circular externa 100 de 1995 en
lo referente al riesgo de mercado y el
Capitulo VI de la circular anteriormen-
te citada, para el riesgo de liquidez. En
este sentido es importante resaltar que
el riesgo de mercado se entiende como
la posible pérdida asociada a los por-
tafolios administrados debido a dismi-
nuciones en el valor de los activos que
lo componen, fundamentalmente por
cambios en sus precios de mercado,
variaciones en las tasas de interés y en

los precios de las monedas en las que
se encuentran denominados. Mientras
que el riesgo de liquidez se asocia a la
contingencia de no poder atender de
manera plena y oportuna las obligacio-
nes de retiro con los clientes de acuer-
do a sus requerimientos en los porta-
folios, basicamente por la insuficiencia
de recursos liquidos, generando ello la
necesidad de asumir costos inusuales
de fondeo para los portafolios adminis-
trados.

A NIVEL CUALITATIVO:
Riesgo de operaciones de
tesoreria:

Proteccion S. A. en su calidad de ad-
ministradora de fondos de pensiones,
cesantias y de pension voluntaria, asf
como de inversionista por cuenta pro-
pia en el mercado publico de valores,
trabaja activamente para que dentro
de la administracion de los portafo-
lios siempre se encuentre involucrada
la gestion de los riesgos financieros,
propendiendo en todo momento para
que las decisiones que se toman sean
siempre lo mas estructuradas que
puedan llegar a serlo.

La normatividad aplicable a los fon-
dos de pensiones, cesantias y de pen-
sion voluntaria, identifica diferentes
tipos de riesgo como son mercado lig-
uidez, legal, crediticio o de contraparte
y el riesgo Operativo. Y a su vez, de-
termina el esquema de actuacion que
se debe implementar al interior de la
organizacién para dar cumplimiento a
lo exigido en la gestidn de los mismos.
Es por ello, que Proteccion ha disena-
do un sistema de gestion de riesgos
que complementa la vision que tienen
los organismos regulatorios con la de
la alta direccion, logrando conjugar
un robusto marco de gestidén de ries-
gos financieros, que le permite en todo
momento garantizar a los afiliados que
los recursos en Proteccion S. A. son
administrados con el mayor profesion-
alismo posible.

En ese sentido cabe resaltar que en
la gestion de los riesgos financieros
participa activamente la alta direccion
de la compania. Y para ello se ha es-
tructurado un organismo corporativo,

denominado Comité externo de ries-
go, que opera como staff de la junta
directiva y que estd conformado por
personas de reconocida trayectoria en
el manejo de los riesgos. Dicho comité
tiene como funciones analizar, evaluar
y decidir acerca de aspectos funda-
mentales y relacionados con la admi-
nistracion de los riesgos financieros,
asi como presentar ante a la junta di-
rectiva los informes y las decisiones to-
madas en dicho proceso, entendiendo
a ésta ultima como el maximo dérgano
responsable de ello.

(1) Administracion del riesgo de mer-
cado:

En el capitulo XXl de la Circular externa
100 de 1995, en lo referente a la admi-
nistracion del riesgo de mercado, éste
Ultimo se entiende como la posible
pérdida asociada a los portafolios ad-
ministrados debido a disminuciones en
el valor de los activos que lo componen,
fundamentalmente por cambios en sus
precios de mercado, variaciones en las
tasas de interés con las que valoran, o
en las monedas en las que se encuen-
tran denominados.

Considerando las etapas inherentes
a todo sistema de administracién de
riesgos, como lo son la identificacidn.
Medicion, control y monitoreo, es im-
portante resaltar que Proteccion S. A.
emplea el Valor en riesgo o Value at
Risk (VaR) como metodologia para la
medicién del riesgo de mercado, la
cual le permite, mediante diferentes
consideraciones estadisticas, controlar
las posibles pérdidas financieras a las
que se exponen los portafolios por ten-
er las posiciones en los diferentes ac-
tivos que los integran. Dicha medicion
se hace diariamente y a lo largo del
ano 2015 se registraron los valores que
mas adelante se referencian.

Durante todo el ano, desde el De-
partamento de riesgo de inversiones
se generaron una serie de analisis e
informes de los mercados tanto na-
cionales como internacionales. Entre
ellos se resaltan los de cumplimiento
normativo a través de los cuales la Alta
Direccién conocid la exposicion al ries-
go de mercado de los portafolios ad-
ministrados e igualmente, se realiza-
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ron una serie de informes especiales
que pretendieron ilustrar a los usuari-
os y destinatarios de los mismos acer-
ca de las situaciones coyunturales que
se presentaron en los mercados, eval-
uando en todo momento la incidencia
sobre los portafolios administrados.
Estos ultimos informes actuaron como
complemento a los demads informes
que desde riesgo de mercado se orig-
inaron y que oportunamente fueron
presentados en las sesiones del Comi-
té externo de riesgo de acuerdo con el
cronograma estipulado para ello.

En los informes entregados durante
el afo, se ha realizado seguimiento a

cada uno de los portafolios y a su re-
spectivo Asset Allocation, cuantificando
y realizando monitoreo de métricas de
riesgo relativo como el tracking error
y desviaciones tacticas de los portafo-
lios frente a su Asset Allocation. Este
esquema de informacion fue bastante
atil para asociar las métricas de ries-
go de los portafolios con la estrategia
y el apetito de cada uno de los portafo-
lios, lo cual contribuyd a tener claridad
al momento de tomar decisiones. Por
otra parte, en los informes de riesgo de
mercado se lograron establecer métri-
cas de desempenfo para cada portafo-
lio administrado, mediante la metod-
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ologia de performance attribution, lo
cual permitié identificar y cuantificar el
impacto que tiene en la estrategiay en
el riesgo, las estrategias tacticas y de
largo plazo que se definieron para cada
uno de los portafolios.

A continuacion se presentan los
resultados de la medicién de valor en
riesgo regulatorio, resaltando que esta
medicion se realiza bajo una metod-
ologia de valor en riesgo paramétrico
a un 99% de nivel de confianza, donde
las volatilidades y correlaciones para
sus calculos son suministradas por la
Superintendencia Financiera de Co-
lombia:

XM

COMPONENTE 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14

TASA DE INTERES CEC PESOS 17 25 23
TASA DE INTERES CEC UVR 0 0 0
TASA DE INTERES CEC TESOROS 0 0 0
TASA DE INTERES DTF 0 0 1
TASA DE INTERES IPC 10 14 45
TASA DE CAMBIO - TRM 0 0 0
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES -IGBC 1 14 6
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 0
CARTERAS COLECTIVAS 0 0 0
VALOR EN RIESGO TOTAL 16 20 47

PALMIRA

COMPONENTE 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14

TASA DE INTERES CEC PESOS 3 5 3
TASA DE INTERES CEC UVR 0 0 1
TASA DE INTERES CEC TESOROS 0 0 0
TASA DE INTERES DTF 0 0 0
TASA DE INTERES IPC 15 5 7
TASA DE CAMBIO - TRM 0 0 0
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 0
CARTERAS COLECTIVAS 0 0 0

VOLUNTARIAS

COMPONENTE 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14

TASA DE INTERES CEC PESOS 9.327 9147 10.060
TASA DE INTERES CEC UVR 3.856 4.841 2.608
TASA DE INTERES CEC TESOROS 550 3.298 300
TASA DE INTERES DTF 3 76 121
TASA DE INTERES IPC 4.198 1.467 5.341
TASA DE CAMBIO - TRM 8.780 11.245 2.071
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 2.885 1.167 135
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PRECIO DE ACCIONES -IGBC 33.785
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 47
CARTERAS COLECTIVAS 180

VALOR EN RIESGO TOTAL

52.079
44
235

19.359
211
118

SMURFIT

COMPONENTE 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14

TASA DE INTERES CEC PESOS 248 266 350
TASA DE INTERES CEC UVR 129 78 83
TASA DE INTERES CEC TESOROS 6 0 1
TASA DE INTERES DTF 0 0 0
TASA DE INTERES IPC 138 66 58
TASA DE CAMBIO - TRM 269 497 0
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 101 0 0
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 536 902 544
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 0
CARTERAS COLECTIVAS 4 6 1
VALOR EN RIESGO TOTAL 563 935 563

OBLIGATORIAS MAYOR RIESGO

COMPONENTE 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14

TASA DE INTERES CEC PESOS 1.501 2.240 3.373
TASA DE INTERES CEC UVR 610 407 345
TASA DE INTERES CEC TESOROS 1.556 2.471 574
TASA DE INTERES DTF 0 0 4
TASA DE INTERES IPC 362 132 469
TASA DE CAMBIO - TRM 5.180 6.321 870
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 10.102 1.322 72
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 9.392 15.541 6.451
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 3 3 2
CARTERAS COLECTIVAS 179 192 T4
VALOR EN RIESGO TOTAL 11.198 14.684 6.573

OBLIGATORIAS RETIRO PROGRAMADO

COMPONENTE 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14

TASA DE INTERES CEC PESOS 5.704 4.944 6.070
TASA DE INTERES CEC UVR 20.772 27.080 16.805
TASA DE INTERES CEC TESOROS 5.031 2.080 1.054
TASA DE INTERES DTF 0 44 8
TASA DE INTERES IPC 38.897 15.117 42.310
TASA DE CAMBIO - TRM 8.911 10.503 1.915
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 11.522 2.715 19
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 11.370 18.855 8.735
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 221 14
CARTERAS COLECTIVAS 211 216 73
VALOR EN RIESGO TOTAL 43.251 25.135 48.360
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OBLIGATORIAS MODERADO Kiﬁ BE :EEEE? :DPTCF 8 g g
COMPONENTE, 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14 TASA DE CAMBIO - TRM 0 0 0
TASA DE INTERES CEC PESOS 108.305 118.339 127.765 TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 0 0 0
TASA DE INTERES CEC UVR 81.045 103.235 68.722 PRECIO DE ACCIONES - IGBC 0 0 0
TASA DE INTERI;S CEC TESOROS 124.013 123.507 24.691 PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 0
TASA DE INTERgS DTF 22 359 192 CARTERAS COLECTIVAS 1 1 1
JASA DEINTERES PO sy | TS| s
TASA DE CAMBIO - TRM 247.030 250.473 31.647
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 191.493 43.261 1.420
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 300.287 514.456 228.806 ADMINISTRADORA
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 12 2.338 1.559
CARTERAS COLECTIVAS 4916 6179 2163 COMPONENTE , 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14
VALOR EN RIESGO TOTAL 358.314 494.424 315.589 TASA DE INTERES CEC PESOS 962 338 321
TASA DE INTERES CEC UVR 116 216 90
TASA DE INTERES CEC TESOROS 35 162 53
L I
COMPONENTEI 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14 TASA DE CAMBIO - TRM 1 749 1963 95
TASA DE INTERES CEC PESOS 4.692 7.369 10.487 TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 0 0 0
TASA DE INTERES CEC UVR 6.622 9.529 6.019 PRECIO DE ACCIONES - IGBC 0 0 0
TASA DEINTERES CEC TESOROS 1.036 1181 ot PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 1.569 1222 619
TASADEINTERES DTF 0 121 16 CARTERAS COLECTIVAS 263 359 168
TASA DE INTERES IPC 15.184 7.367 21.145 VALOR EN RIESGO TOTAL 2.280 1.638 910
TASA DE CAMBIO - TRM 4.068 7.879 1.548
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 8.397 1.469 5 . . o e
PRECIO DE ACCIONES - [GBC 6637 13,144 6182 Iguallmente se presentan los ,resultados del valor en riesgo bajo 'la metodologia interna de cuant|f|lclaC|on la cual se calcul}a
diariamente por medio del Método Montecarlo a un nivel de confianza de 95% y estimando la volatilidad con la metodologia
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 4 EWMA (Exponentially Weighted Moving Average)'. A continuacion se exponen los resultados obtenidos bajo esta medicion:
CARTERAS COLECTIVAS 130 165 60
VALOR EN RIESGO TOTAL 18.723 16.161 25.434
XM 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14
1 Promedio afio 0.11% 0.10% 0.10%
CESANTIA LARGO PLAZO Valor final 0.09% 0.14% 0.07%
COMPONENTE 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14
TASA DE INTERES CEC PESOS 4.596 5.134 6.853
TASA DE INTERES CEC UVR 3.879 3.900 2.327 PALMIRA 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14
TASA DE INTERES CEC TESOROS 2.835 3.420 862 Promedio ano 0.08% 0.07% 0.07%
TASA DE INTERES DTF 0 112 168 Valor final 0.08% 0.08% 0.06%
TASA DE INTERES IPC 9.098 3.485 7.947
TASA DE CAMBIO - TRM 5.465 12.009 1.516
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 12.108 1.265 4 BALANCEADO
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 17.764 26.621 12.359 MODERADO 31/12/2015 | 31/12/2014 01/01/14
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 271 10 Promedio afio 0.44% 0.33% 0.41%
CARTERAS COLECTIVAS 208 177 84 Valor final 0.4b% 0.59% 0.35%
VALOR EN RIESGO TOTAL 18.192 25.951 17.390
BALANCEADO
CESANTIA CORTO PLAZO CONSERVADOR 1/12/2015 | 31/12/2014 ‘ 01/01/14
COMPONENTE 31/12/2015 | 31/12/2014 | 01/01/15 Promedio afio | 0.22% | 0.16% | 0.27%
TASA DE |NTERES CEC PESOS 54 23 9 Valor final 0.26% 0.27% 0.22%
TASA DE INTERES CEC UVR 0 0 0
TASA DE INTERES CEC TESOROS 0 0 0 ' Metodologia donde se asigna una mayor ponderacién a las observaciones mas recientes de mercado.
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BALANCEADO
CRECIMIENTO

Promedio ano
Valor final

VOLUNTARIAS

Promedio ano
Valor final

SMURFIT

Promedio ano
Valor final

OBLIGATORIAS MAYOR
RIESGO

Promedio ano
Valor final

OBLIGATORIAS RETIRO
PROGRAMADO

Promedio ano
Valor final

OBLIGATORIAS
MODERADO

Promedio ano
Valor final

OBLIGATORIAS
CONSERVADOR

Promedio ano
Valor final

CESANTIA LARGO PLAZO

Promedio ano
Valor final

31/12/2015

0.67%
0.72%

31/12/2015

0.31%
0.29%

31/12/2015

0.47%
0.47%

31/12/2015

0.78%
0.82%

31/12/2015

0.28%
0.28%

31/12/2015

0.55%
0.56%

31/12/2015

0.27%
0.28%

31/12/2015

0.43%
0.48%

31/12/2014

0.40%
0.70%

31/12/2014

0.23%
0.40%

31/12/2014

0.38%
0.63%

31/12/2014

0.48%
0.86%

2014

0.24%
0.36%

31/12/2014

0.40%
0.68%

31/12/2014

0.20%
0.34%

31/12/2014

0.31%
0.52%

01/01/14

0.28%
0.29%

01/01/14

0.38%
0.26%

01/01/14

0.47%
0.55%

01/01/14

0.58%
0.56%

01/01/14

0.32%
0.23%

01/01/14

0.50%
0.50%

01/01/14

0.31%
0.22%

01/01/14

0.43%
0.40%

INFORME
ANUAL

2015
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CESANTIAS CORTO
PLAZO 31/12/2015 31/12/2014 01/01/14
Promedio ano 0.02% 0.04% 0.01%
Valor final 0.02% 0.06% 0.00%
ADMINISTRADORA 31/12/2015 31/12/2014 01/01/14
Promedio aho 0.22% 0.11% 0.12%
Valor final 0.25% 0.14% 0.06%

Finalmente, como métrica adicional a la gestion de riesgo de mercado, se presenta a continuacion la sensibilidad que tienen
los portafolios administrados a los riesgos de tasa de interés, renta variable local y riesgo de moneda.

e Exposicién a renta variable local: estimacion del impacto en el portafolio ante una caida de 10% en el mercado de renta

variable local.

BALANCEADO MODERADO

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ -1.5% | -1.8% | -1.9%
Impacto (-10%) MM | -18,267 | 21,126 | -17,201

BALANCEADO CONSERVADOR

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ -0.6% | -0.7% | -0.8%
Impacto [-10%) MM | 4,614 | -6,150 | -2,882

BALANCEADO CRECIMIENTO

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ -2.2% | -2.4% | -3.5%
Impacto (-10%) MM | -3,140 | -2,382 | 911

VOLUNTARIAS

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ 0.0% | -0.5% | -0.4%
Impacto (-10%) MM | 0 | 1,269 | -1,770
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SMURFIT

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ -1.5% | -2.1% | -3.3%
Impacto (-10%) MM | 1,229 | -1,750 | -2,692

OBLIGATORIAS MAYOR RIESGO

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ -2.3% | -3.1% | -3.6%
Impacto (-10%) MM | -28,053 | -33,908 | -34,031

OBLIGATORIAS RETIRO PROGRAMADO

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ -0.6% | -0.9% | -1.2%
Impacto (-10%) MM | -32,068 | -41,000 | -45,639

OBLIGATORIAS MODERADO

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ -1.8% | 2.4% | -2.9%
Impacto [-10%) MM | -896,268 | -1,119.508 |  -1,197,363

OBLIGATORIAS CONSERVADOR

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ 0.6% | -0.9% | -1.1%
Impacto (-10%) MM | -19,065 | -28,511 | -32,197

CESANTIA LARGO PLAZOR

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % \ -1.7% | -2.1% | -2.8%
Impacto (-10%) MM | -49,502 | -57,309 | ~b4,b4b

CESANTIA CORTO PLAZO

Renta variable local ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14

Impacto (-10%) % \ 0.0% | 0.0% | 0.0%
Impacto (-10%) MM \ 0| 0| 0

e  Exposicién a moneda: impacto en el portafolio ante una revaluacién de la TRM de 10%

INFORME
ANUAL

2015

Notas a los estados
financieros consolidados

BALANCEADO MODERADO

Revaluacién moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘
Impacto (-10%) % \ -1.6% | -1.8% |
Impacto (-10%) MM | -19,659 | -20,801 |

BALANCEADO CONSERVADOR

Revaluaciéon moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘
Impacto (-10%) % \ -0.1% | -0.5% |
Impacto [-10%) MM | -1,067 | -4,305 |

BALANCEADO CRECIMIENTO

Revaluacion moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘

Impacto (-10%) % \ -3.1% | -2.9% |
Impacto (-10%) MM | -4,315 | -2,850 |
VOLUNTARIAS

Revaluacion moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘

Impacto (-10%) % \ 0.0% | 0.0% |
Impacto (-10%) MM \ ~64 | 59 |
SMURFIT

Revaluacién moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘
Impacto (-10%) % \ -1.3% | -2.5% |
Impacto (-10%) MM | -1,027 | 2,021 |

OBLIGATORIAS MAYOR RIESGO

Revaluaciéon moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘
Impacto (-10%) % \ -2.0% | -2.7% |
Impacto (-10%) MM | 25,012 | -29,486 |

OBLIGATORIAS RETIRADO PROGRAMADO

Revaluacién moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘
Impacto (-10%) % \ -0.7% | -1.0% |
Impacto (-10%) MM | -37,166 | -45,288 |

01/01/14

-1.5%
-13,310

01/01/14

-0.4%
-1,429

01/01/14

-3.2%
-853

01/01/14

0.0%
-33

01/01/14

0.0%
-7

01/01/14

-1.6%
-15,116

01/01/14

-0.8%
-30,447
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OBLIGATORIAS MODERADO

Revaluaciéon moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % -2.0% -2.3% -1.3%
Impacto (-10%) MM -1,015,631 -1,094,377 -509,966

OBLIGATORIAS CONSERVADOR

Revaluaciéon moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % -0.7% -1.0% -0.8%
Impacto (-10%) MM -20,460 -33,016 -24.561

CESANTIA LARGO PLAZO

Revaluaciéon moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % -0.8% -2.0% -1.0%
Impacto (-10%) MM -23,023 -52,130 -24,077

CESANTIA CORTO PLAZO

Revaluaciéon moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % 0.0% 0.0% 0.0%
Impacto (-10%) MM -0 -0 -0

ADMINISTRADORA

Revaluaciéon moneda ‘ 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 ‘ 01/01/14
Impacto (-10%) % -0.5% -0.3% -0.4%
Impacto (-10%) MM -6,273 -2,540 -3,276

(2) Administracion del riesgo
crediticio:

De acuerdo con lo establecido por
la Superintendencia Financiera de Co-
lombia el riesgo de crédito se define
como la probabilidad relacionada a que
una entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos como
consecuencia de que un deudor o con-
traparte incumpla sus obligaciones.

En este orden de ideas, Proteccién
S. A. realiza la gestion de riesgo cred-
iticio enfocada a las inversiones en las
cuales toma posicion.

Enelano 2015, se llevaron a cabo los
analisis correspondientes a las nuevas
emisiones y a los nuevos instrumen-
tos de inversién de acuerdo las met-
odologias desarrolladas internamente

las cuales se basan en la calificacion
de variables cuantitativas y cualitativas
relevantes por industria permitien-
do asi evaluar la calidad crediticia de
cada uno de los emisores. Especifica-
mente, se identificaron los distintos
riesgos con sus respectivos controles
se establecieron las decisiones de in-
version y se asignoé cupo a cada emisor
de acuerdo con su perfil crediticio. Los
cupos asignados por emisor fueron
debidamente aprobados por el Comité
externo de riesgos en el marco de lo
establecido en el Manual integral de
control de riesgo. Dentro de los instru-
mentos analizados se destacan bonos,
titularizaciones, acciones, productos
estructurados, fondos de infraestruc-
tura, fondos de capital privado locales y

“antac 2015

del exterior e inversiones en el exterior.
En el mercado local hubo colocaciones
por $5.914.582 las cuales correspond-
ieron en 100% a renta fija. Cabe resal-
tar que las emisiones indexadas en IPC
fueron las que lideraron dichas coloca-
ciones. De esta forma, las emisiones
del mercado local en 2015 presentaron
una disminucion del 10,5% respecto al
2014.

En Proteccion S. A. la mayoria de
analisis se concentré en bonos locales.
Es importante resaltar que durante
el ano se llevaron a cabo los segui-
mientos a los emisores tanto locales
como del exterior en los que se tienen
posicion. Lo anterior, con el fin de gen-
erar senales de alertas o para definir
las propuestas de modificacion a los

Notas a los estados
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cupos de dichos emisores.

En el 2015 Proteccion S. A. continud
participando en varios comités de vigi-
lancia correspondientes a los fondos de
capital privado en los cuales se tienen
recursos invertidos. De igual forma,
se ejercieron los derechos politicos a
través de la asistencia a las diferentes
asambleas ordinarias y extraordinarias
de los emisores de acciones y de te-
nedores de bonos. A su vez, se llevo a
cabo el ejercicio del derecho de inspec-
cion de algunos emisores de acuerdo
con la normatividad exigida.

(3) Administraciéon del riesgo de Lli-
quidez:

Esta tipologia de riesgo se encuen-
tra definida en el capitulo VI de la
CE 100 de 1995 de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia vy
se asocia a la contingencia de no
poder atender de manera plena y
oportuna las obligaciones de giro
de los clientes, dados sus requeri-
mientos de recursos en los portafo-
lios basicamente por la insuficien-
cia de recursos liquidos, generando
ello la necesidad de asumir costos
inusuales de fondeo para los porta-
folios administrados

En lo corrido del 2015 se dio cum-
plimiento en cuanto a lo exigido
por la normatividad colombiana en

Cesantia largo plazo 2015 2014 01/01/14
Promedio ano 5.0% 10.0% 6.40%
Valor final 1.4% 10.6% 5.32%

Cesantia corto plazo 2015 2014 01/01/14
Promedio ano 76.8% 76 1% 97.57%
Valor final 73.8% 76.1% 90.69%

Balanceado Moderado 2015 2014 01/01/14
Promedio ano 4.0% 5.1% 6.50%
Valor final 1.3% 6.5% 6.31%
Balanceado Conservador 2015 2014 01/01/14
Promedio ano 6.0% 7.0% 10.27%
Valor final 2.0% 6.7% 2.81%

Balanceado crecimiento 2015 2014 01/01/14
Promedio ano 5.4% 14.6% 46.51%
Valor final 6.3% 12.3% 33.24%

Renta fija largo plazo 2015 2014 01/01/14
Promedio ano 3.3% 14.6% 15.32%
Valor final 1.5% 12.3% 9.19%

materia del SARL (Sistema de ad-
ministracion de riesgo de liquidez),
adicionalmente, dia a dia fueron
calculados e informados los indica-
dores de liquidez a la alta gerencia
y a los responsables del proceso de
inversiones. Incluyendo ademas el
cumplimiento de los limites legales
de inversion, la evolucidon de la li-
quidezy la generacion de alertas en
relacion con los niveles alcanzados.
A manera de resumen, la siguiente
tabla presenta los valores del indi-
cador tactico de liquidez para los
portafolios de cesantias y para los
principales portafolios de volunta-
rias.

91



92

Riesgo de liquidez sociedad
administradora

Con relaciéon este riesgo, politica de
manejo de liquidez de la Compa#ia in-
dica que el Ultimo dia habil del mes, se
deberd garantizar que se tiene 6% del
portafolio invertido en cuentas corri-
entes o en cuentas de ahorro, money
markets, carteras colectivas sin pacto
de permanencia o en TES Tasa fija de
cotizaciéon obligatoria en el esquema
de creadores de mercado, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las ob-
ligaciones a cargo de la sociedad ad-
ministradora.

De acuerdo con la estadistica de
pagos realizados durante el ano, se
identifico que el dia de mayor cuantia
pagado por la sociedad administradora
corresponde a 5% del valor del fondo.
Asf las cosas, se da un adecuado cum-
plimiento de la politica de liquidez.

En el caso de los pagos de los di-
videndos y algunos impuestos que no
se realizan mensualmente y que por
su cuantia superan 6% de liquidez es-
tablecido, deben ser informados una
semana previa al pago para que el ad-
ministrador de portafolio garantice la
liquidez requerida.

(4) Administracion del riesgo legal:
El riesgo legal dentro de la gestion de
los portafolios en Proteccion S. A. cum-
ple con el régimen de inversiones que
regula el Estatuto orgénico del sistema
financiero, el Ministerio de Hacienda
y la Superintendencia Financiera de
Colombia para los distintos portafo-
lios administrados. En estas normas
se determinan las inversiones que se
pueden realizar y las maximas exposi-
ciones posibles sobre las mismas es-
tableciendo limites a diversos criterios.
Es asi como las diferentes inversiones
fueron analizadas por el area juridica
de la Compania quien emitié su con-
cepto e indicé su pertinencia de con-
formidad con el régimen de inversiones
que nos aplica.

(5) Calificaciones:

Finalmente es relevante destacar que
El Comité técnico de calificacion de
Fitch Ratings Colombia S. A. Sociedad
calificadora de valores en reunion del
12 de noviembre de 2015 con ocasion
de la revision anual de la calificacion
de la Administradora de Fondos de

Pensiones y Cesantias Proteccion S.
A. como administrador de activos de
inversion decidié mantener la califi-
cacion M1 (Colombial, lo cual significa
que las operaciones de administracion
de activos presentan la menor vulne-
rabilidad ante fallas operativas o en la
administracion de inversiones.

(6) Administracion del riesgo
operativo:
El riesgo operativo del proceso de in-
versiones estd inmerso dentro del
mencionado Sistema de administra-
cion del riesgo operativo (SARO), tal
como le aplica a cualquier proceso de
la organizacion.
Esta informacién se menciona en el
numeral (D.) Sistema de administra-
cion de riesgo operativo - SARO

B. EVALUACION GESTION
DE ACTIVOS Y PASIVOS -
SARL

En Proteccion S. A. el proceso de admi-
nistracion del riesgo de liquidez es rea-
lizado de forma transversal a la gestion
de los portafolios. En dicha adminis-
tracion se involucran las diferentes
areas del proceso de inversiones que
con base en las herramientas estruc-
turadas para ello monitorean cons-
tantemente la liquidez que presenta y
requiere cada uno de los portafolios.
En este sentido, el modelo empleado
para la cuantificacién del riesgo de li-
quidez incorpora dentro de sus varia-
bles las inversiones o activos liquidos,
asi como el recaudo que se recibe por
parte de los clientes de manera que al
conjugarlos en la composicion de los
portafolios se permita hacer frente a
los requerimientos o necesidades de
liquidez, tal y como es el caso de los
retiros que puedan hacer igualmente
los clientes en cada uno de ellos. Se
utilizan dos indicadores, el tactico y el
estructural para conocer la situacién
de liquidez de los portafolios que a la
luz de la politica establecida en este
sentido son monitoreados diariamente
propendiendo para que no sean nega-
tivos por lo que igualmente se cuenta
con un sistema de alertas que la Direc-
cion de riesgo de inversiones emite a
la Direccidn de inversiones para que se
realicen los ajustes del caso en la com-
posicion del portafolio.

En conclusién en el ano 2015 no se
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presentaron alertas relevantes en el
riesgo de liquidez que hubiesen ge-
nerado inconvenientes para atender
los requerimientos de los clientes por
lo que todos los que se recibieron por
los diferentes canales institucionales
fueron atendidos de manera oportuna
y diligente.

C. ADMINISTRACIIO'N DEL
RIESGO ESTRATEGICO

Durante 2015 la organizacion formali-
z6 la identificacion de sus riesgos es-
tratégicos y propuso un esquema de
seguimiento a sus indices, basado en
el comportamiento de diferentes indi-
cadores clave de riesgo (KRI por sus
siglas en inglés), el cual fue aprobado
por la junta directiva y ejecutado por la
alta direccion para evaluar el compor-
tamiento y la evolucion de cada uno de
los 19 riesgos estratégicos. Esta ges-
tion se revisard cada ano vinculando
los resultados de la planeacién estra-
tégica, con el propdsito de garantizar
que se gestionan asertivamente los
riesgos que impactan el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del nego-
cio.

D. SISTEMA DE ADMINIS-
TRACION DE RIESGO OPE-
RATIVO (SARO)

El sistema de administracion de ries-
gos que opera en Proteccion S. A,
permite de manera integral identifi-
car, evaluar, mitigar y monitorear los
riesgos operativos, de seguridad de la
informacion y de Lavado de activos y
financiacién del terrorismo (LAFT) que
surgen en cada uno de los subproce-
so0s, en nuevos productos y servicios,
en la contratacion de funcionarios y
terceros, y en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Todo esto per-
mite de manera anticipada, generar
acciones que contribuyen a alcanzar el
logro de los objetivos y la sostenibilidad
futura del negocio.

Al cierre de 2015 se contaba con los
riesgos y controles identificados y me-
didos para los quince procesos defini-
dos en la cadena de valor de Protec-
cion S. A., permitiendo la elaboracién
del perfil de riesgo consolidado para la
entidad. Para la actualizacion del perfil
de riesgo se incorporaron los hallazgos
criticos de la auditoria interna, los re-
sultados de reuniones sostenidas con
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los gestores de riesgo y lideres de cada
proceso y la validacion de los hallazgos
por parte del Comité de presidencia
como de la junta directiva.
Adicionalmente durante 2015 persis-
tieron los esfuerzos de la organizacion
para el cumplimiento de los estandares
planteados en la Ley Sarbanes Oxley,
comiunmente conocida como SOX, lo-
grando la implementacion efectiva de
los planes de accién que contribuyen a
mejorar la razonabilidad de los estados
financieros.

Gestion antifraude

Durante el afo 2015 se continu¢ traba-
jando en el fortalecimiento de aspectos
importantes de la politica antifraude,
entre ellos una mayor coordinacion e
interaccion entre los diferentes acto-
res para dar respuesta a las alertas y
eventos materializados. En la practica
se ha incrementado la cultura de re-
portar situaciones asociadas a eventos
de fraude a través de los canales desig-
nados, en especial al oficial antifraude,
garantizando permanentemente la
confidencialidad del informante y la
gestion de todos los casos reportados.
Asi mismo se reforzé la divulgacion
sobre los aspectos generales de la po-
litica antifraude a todos los niveles de
la Organizacién con la finalidad de que
todos los colaboradores conocieran los
canales de denuncia y la responsabili-
dad que todos tienen frente a la gestion
de riesgo de fraude.

Es importante resaltar la visibilidad
de la gestion antifraude a la alta ge-
rencia: en Comité de auditoria y junta
directiva se escala la gestion de las
alertas recibidas por el oficial antifrau-
de asi como las alertas derivadas del
monitoreo antifraude; no obstante si se
presenta un evento de alto impacto, se
informa oportunamente a la alta ge-
rencia lo sucedido y la gestion que se
adelanta para detener su ocurrencia y
minimizar su impacto.

Requerimientos minimos de
seguridad y calidad para la

realizacion de operaciones

En 2015 se consolidaron los esfuerzos
en fortalecer el modelo de seguridad
de la entidad, complementando las
metodologias y mejores practicas del
estandar COBIT 5 al del modelo de la
1S027000 y reforzando matrices de

asignacion de responsabilidades y eje-
cucion de los procedimientos.

Mantener las caracteristicas de
confidencialidad, disponibilidad e inte-
gridad de la informacién han sido las
premisas para la gestion de la segu-
ridad en Proteccion S. A. y de manera
permanente se gestiona su admin-
istracion, revisando y ajustando los
procedimientos, politicas y controles
en pro de este objetivo; asi mismo, se
promueve una cultura de prevencion
para la proteccion de la informacion
en los diferentes procesos de la com-
pafia. La promocién de esta cultura de
seguridad se extiende también a nues-
tros clientes a través de nuestro sitio
web corporativo, el cual, permite divul-
gar mecanismos educativos y de sensi-
bilizaciéon mas interactivos como servi-
cio de valor agregado, contando con un
proceso de actualizacion permanente.

Durante el 2015 también se traba-
j6 en el disefio de roles y perfiles para
los cuarenta aplicativos mas criticos de
la Organizacion, mejorando el nivel de
seguridad en los accesos a informacion
de la Organizaciony los clientes.

Continuidad del negocio

Con el fin de probar la preparacion
de la Organizacion frente a un posible
evento que interrumpiera la continui-
dad del negocio, se llevaron a cabo los
simulacros para activar el centro al-
terno de procesamiento y los centros
alternos de trabajo de las principales
ciudades, obteniendo resultados muy
satisfactorios que generaron los cor-
rectivos necesarios para aquellos te-
mas que evidenciaron oportunidad de
mejora.

Revelacion contable de los eventos
de riesgo operativo materializados.

Proteccion S. A. lleva un registro de-
tallado de sus eventos de Riesgo Ope-
rativo materializados suministrados
por los gestores de riesgo, lideres de
proceso y demas colaboradores, inclu-
yendo el registro en las cuentas res-
pectivas para el correcto seguimiento
a la revelacién contable.

E. SISTEMA DE ADMINIS-
TRACION DE RIESGO DE LA-
VADO DE ACTIVOS Y FINAN-
CIACION DEL TERRORISMO
(SARLAFT)

Proteccion S. A. ha venido ejecutando
los procesos de identificacion, medi-

cion, control y monitoreo de acuerdo
con las metodologias aprobadas por
la junta directiva, segun lo establecen
las disposiciones emanadas por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia
para la Administraciéon del riesgo de la-
vado de activos y financiacion del terro-
rismo [SARLAFT).

Destacamos los ajustes relevantes
realizados al sistema, durante 2015:

1) Proyecto tecnolégico para el con-
trol de listas restrictivas, con el fin
de establecer controles mas estric-
tos y completamente automaticos.

2] Estabilizacion del sistema de mo-
nitoreo y generacion de alerta para
SARLAFT - VIGIA.

3] Proyecto para el fortalecimiento del
proceso de actualizacion de infor-
macion de clientes (Implementa-
cion de reglas y reconstruccion de
datos).

4) Implementacion de Pop up en el
portal de Proteccion S. A. con el
que se busca fortalecer la pobla-
cion y actualizacion de los datos de
los afiliados.

5] Fortalecimiento del personal del
area SARLAFT.

6] Cumplimiento en el envio de re-
portes a la Unidad de informacion
y analisis financiero - UIAF.

Adicionalmente el drea SARLAFT ges-
tiond las recomendaciones derivadas
de los informes de la Superintendencia
Financiera de Colombia, revisoria fiscal
y auditoria interna. De acuerdo con los
informes recibidos, los resultados de la
gestion del SARLAFT en la entidad se
consideran satisfactorios.

Por lo anteriormente descritoy aun-
ado al cumplimiento de los procesos
definidos para cada una de las etapas,
elementos, mecanismos e instrumen-
tos de control, la Administradora, cum-
ple a cabalidad con los lineamientos
establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia a través de la
Circular basica juridica 029 de 2014,
Parte I, Titulo IV, Capitulo Cuarto.
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NOTA 7

Estimacion de valores razonables

El valor razonable de los activos y pa-
sivos financieros que se negocian en
mercados activos (como los activos fi-
nancieros y derivativos cotizados activa-
mente en bolsas de valores o en merca-
dos interbancarios) se basa en precios
de mercados cotizados al cierre de la
negociacion en la fecha de cierre del
ejercicio. Si un movimiento significativo
en el valor razonable ocurre luego del
cierre de la negociacion hasta la medi-
anoche en la fecha de cierre del ejer-
cicio, se aplican técnicas de valoracion
para determinar el valor razonable.

Un mercado activo es un mercado
en el cual las transacciones para ac-
tivos o pasivos se llevan a cabo con la
frecuenciay el volumen suficientes con
el fin de proporcionar informacion de
precios de manera continua.

El valor razonable de activos y pa-
sivos financieros que no se negocian
en un mercado activo se determina
mediante técnicas de valoracién. La
matriz utiliza una variedad de métodos
y asume que se basan en condiciones
de mercado existentes a la fecha de
cierre de cada ejercicio. Las técnicas
de valoracion utilizadas para instru-
mentos financieros no estandarizados
tales como opciones swaps de divisas
y derivativos del mercado extrabursatil
incluyen el uso de transacciones simi-
lares recientes en igualdad de condi-
ciones, referencias a otros instrumen-
tos que sean sustancialmente iguales,
analisis de flujo de caja descontado,
modelos de precios de opciones y otras
técnicas de valoracién comulnmen-
te utilizadas por los participantes del
mercado que usan al maximo los datos

del mercado y confian lo menos posible

en datos especificos de entidades.

La jerarquia del valor razonable tiene
los siguientes niveles:

- Las entradas de Nivel 1 son precios
cotizados [sin ajustar) en mercados
activos para activos o pasivos idén-
ticos a los que la entidad pueda ac-
ceder a la fecha de medicidn.

- Las entradas de Nivel 2 son entra-
das diferentes a los precios cotiza-
dos incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasi-
vo, ya sea directa o indirectamente.

- Las entradas de Nivel 3 son entra-
das no observables para el activo o
el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor ra-
zonable dentro del cual la medicion
del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de
la entrada del nivel mas bajo que sea
significativa para la medicion del valor
razonable en su totalidad. Para ello, la
importancia de una entrada se evalla
con relacion a la medicion del valor
razonable en su totalidad. Si una me-
dicioén delvalor razonable utiliza entra-
das observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no
observables, dicha medicién es una
medicion de Nivel 3. La evaluacion de
la importancia de una entrada particu-
lar a la medicion del valor razonable
en su totalidad requiere juicio, tenien-
do en cuenta factores especificos del
activo o del pasivo.

La determinacion de lo que se con-
stituye como “observable” requiere
un juicio significativo por parte de la

31 de diciembre de 2015

Activos Nivel 2
Contratos forward moneda extranjera 415
Otros derivativos 0
Total activos 415
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matriz y subordinada. Asi mismo, se
consideran datos observables aquel-
los datos del mercado que ya estan
disponibles, que son distribuidos o
actualizados regularmente, que son
confiables y verificables, que no tienen
derechos de propiedad, y que son pro-
porcionados por fuentes independien-
tes que participan activamente en el
mercado en referencia.

A continuacion se proporciona in-
formacion acerca de las mediciones a
valor razonable de no financieras; las
partidas financieras no son medidas
a valor razonable debido a que para
activos [(cuentas por cobrar) y pasivos
(cuentas por pagar, obligaciones finan-
cieras) se hacen mediciones al costo
amortizado.

a) Mediciones de valor razonable
sobre bases recurrentes

Mediciones de valor razonable sobre
bases recurrentes son aquellas que
las normas contables NIIF requieren
o permiten en el estado de situacion
financiera al final de cada periodo con-
table.

Activos financieros

La siguiente tabla analiza, dentro de la
jerarquia del valor razonable, los ac-
tivos y pasivos [por clase) de la Admi-
nistradora financieros medidos al valor
razonable al 31 de diciembre de 2015,
31 de diciembre y 1° de enero de 2014
sobre bases recurrentes.
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Pasivos Nivel 2
Contratos forward moneda extranjera 261
Otros Derivativos 0
Total pasivos 261

31 de diciembre de 2014

Activos Nivel 2
Contratos forward moneda extranjera 154
Otros derivativos -
Total activos 154

Pasivos Nivel 2
Contratos forward moneda extranjera 84
Otros derivativos 0
Total pasivos 84

Los instrumentos financieros que co-
tizan en mercados que no se consideran
activos, pero que se valoran de acuerdo
con precios de mercado cotizados, co-
tizaciones de corredores o fuentes de
precio alternativas apoyadas por en-
tradas observables, se clasifican en el
nivel 2. Se incluyen bonos corporativos
con grado de inversion y ciertas obliga-
ciones soberanas no estadounidenses,
inversiones en bolsa y derivativos de
venta libre. Como los instrumentos fi-
nancieros de nivel 2 incluyen posiciones
que no se negocian en mercados activos
0 estan sujetas a restricciones de trans-

ferencia, las valoraciones pueden ajus-
tarse para reflejar la falta de liquidez o
no transferibilidad, que generalmente
se basan en la informacion disponible
del mercado.

Los derivados de la matriz se con-
sideran nivel 2 debido a que los insu-
mos utilizados para su valoracién son
observables directa o indirectamente,
tales como tasa de cambio, curvas de
tasas de interés o volatilidades. Los
instrumentos derivados cuyo valor de
mercado es calculado a partir de in-
sumos suministrados por INFOVALM-
ER son clasificados en este nivel.En la

31 de diciembre de 2015

Activos no financieros: Nivel 2
Propiedades y equipo 61.864
Propiedades de inversion 15.200
Total 77.064

31 de diciembre de 2014

Activos no financieros: Nivel 2
Propiedades, plantay equipo 44772
Propiedades de inversion 12.614
Total 57.336

Administradora no se presenta ningln
instrumento financiero clasificado en
nivel 3, ademas de ello, la matriz no
presenta ningun tipo de reclasificacion
en los niveles de las inversiones, al 31
de diciembre de 2015, 31 de diciembre
de 2014y 1° de enero de 2014.

Activos no financieros

La siguiente tabla muestra los niveles
de la jerarquia de los activos no finan-
cieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente:
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1 de enero de 2014

Activos no financieros: Nivel 2

Propiedades, plantay equipo
Propiedades de inversion
Total

En el caso de las propiedades, planta
y equipo, se miden recurrentemente a
valor razonable los terrenos y edificios;
cuyo importe se estima segun el enfo-
que de mercado, para la determinacion
del valor razonable se considerd el en-
foque de mercado, el cual esta definido
en las Normas internacionales de in-
formacion financiera - NIIF 13 como:
Enfoque de mercado: es una técnica
valuatoria que utiliza los precios y otra

NOTA 8

Efectivo

46.291
10.859
57.150

informacion relevante generada por
transacciones de mercado que invo-
lucran activos, pasivos o un grupo de
activos y pasivos idénticos o compara-
bles (es decir, similares), tales como un
negocio.

De acuerdo a lo anterior y en cum-
plimiento de las NIIF, la jerarquia de
datos utilizados para la determinacion
del valor razonable se clasifica como
datos de nivel 2, teniendo en cuenta que
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los valores se determinaron con base
en estas Ofertas de venta de inmueb-
les de similares o comparables en el
mismo sector o en zonas homogéneas,
ajustados o homogenizados tenien-
do en cuenta la siguientes variables:
condicién de la oferta, ubicacién y en-
torno, acabados, edad de construccion,
mantenimiento, remodelaciones.

Los saldos de efectivo comprenden lo siguiente al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014:

En moneda local

Cajas menores

Bancos y otras entidades financieras
a la vista

Depdsitos en inversiones en titulos de
deuda con vencimiento a menos de
3 meses

Provision (1)

En moneda extranjera

Caja

Bancos en moneda extrajera

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
A EFECTIVO

(1) Las provisiones del disponible
corresponden a las partidas pen-
dientes de aclarar superiores a 30
dias que no han sido identificadas
en el proceso de conciliacion ban-

31 de diciembre 2015 31 de diciembre 2014 1 de enero de 2014
22.230 119.560 56.400
b b 6
20.655 106.000 38.396
3.156 15.105 18.081
(1.587) (1.551) (83)
7.223 16.478 3.203
16 18 5
7.207 16.460 3.198
$29.453 $136.038 $59.603

caria. Este valor incluye la provi-
sion de las partidas pendientes
de reqgularizar registradas en las
cuentas bancarias de los fondos y
patrimonios auténomos adminis-

Las siguientes son las cuentas que se encuentran embargadas de la matriz.

trados de acuerdo a lo solicitado
en la Circular externa 059 de 2001
de la Superintendencia Financiera
de Colombia.
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Los saldos del efectivo y equivalentes al efectivo presentan las siguientes restricciones asociadas a cuentas embargadas al

31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014

Entidad Tipo de cuenta
BANCO AGRARIO Corriente
ING BAN?O Corriente
BOGOTA
ING BANCO Ahorros
BOGOTA
COLPATRIA Ahorros
COLPATRIA Ahorros

NOTA 9

Cuenta bancaria Cuenta contable
13030607785 111505027
830703 111505088
830695 111505089
602275752 111505071
162074636 111505086

Saldo en pesos Estado

- Inactiva
1.929,30 Embargada
1.183,83 Embargada
711.781.676,95 Embargada
40.000.159,44 Embargada

Activos financieros de inversion de deuda e
instrumentos de patrimonio a valor razonable

El saldo de los activos financieros de
inversion en titulos de deuda e instru-
mentos de patrimonio a valor razon-

able con cambios en resultados y con

cambios en otro resultado integral

comprende lo siguiente al 31 de dic-

iembre 2015, 31 de diciembre y 1° de
enero de 2014:

2015 2014 01/01/14

Instrumentos representativos de deuda

Emitidos o garantizados por el Gobierno nacional 143.558 79.781 84.001
Emitidos o garantizados por otras entidades del Gobierno nacional 1.044 1.069 1.091
Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras 80.852 58.172 120.795
Emitidos o garanti_zados por otras irjstituciones financieras ) (12.071) (16.816)
trasladados a equivalentes de efectivo

Emitidos o garantizados por entidades del sector real 10.234 11.714 4.132

Total instrumentos representativos de deuda
Instrumentos de patrimonio
Fondos de inversion colectiva

Fondos de inversion colectiva trasladados a equivalentes de efectivo

Reservas de estabilizacion
Total instrumentos de patrimonio

Total instrumentos representativos de deuda y patrimonio

Inversiones a costo amortizado
Total inversiones

Al 1° de enero de 2014 la matriz y
la subordinada presentaban saldos en
Inversiones a Costo Amortizado por
$6.736. El anélisis de sensibilidad a
cambios de tasas de interés de activos
financieros a valor razonable es rev-
elado en la Nota 6 [Administracion y
gestién del riesgo).

$1.228.391

La reserva de estabilizaciéon de ren-
dimientos de cada portafolio estd con-
stituida con recursos propios de la ma-
triz y representa 1% del valor de cada
fondo administrado. En caso de incum-
plimiento de la rentabilidad minima
para los portafolios que lo requieran,
los recursos necesarios para cubrirla

235.688 138.665 193.203
5.117 4.696 5.338
(3.156) (3.034) (1.264)
920.043 783.644 610.417
922.005 785.306 614.491
$1.157.693 $925.981 $ 807.694
70.698 46.232 6.736

$ 970.203 $ 814.430

se obtendran de dicha reserva.

Ala reserva de estabilizacion de ren-
dimientos de cada portafolio no se le
otorga calificacion, ya que corresponde
a la participacion de la totalidad de las
inversiones de dicho portafolio.
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La composicion del portafolio de inversion al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014, es la siguiente:

31de 31de 1° de

Grupo diciembre | Participacion diciembre | Participacion enero de | Participacion

de 2015 de 2014 2014
TDPI emitidos o garantizados por 143.255 11.7% | 58782 61% | 40916 5,0%
la Nacidn
Titulos de deuda entregados
en operaciones del mercado - 0,0% - 0,0% 25.095 3.1%
monetario
Otros titulos de deuda emitidos por 9.060 0,7% 9.705 10% | 16809 2,1%
la Nacién
Titulos de deuda emitidos por la
Nacién trasladados a equivalentes - 0,0% (1.005) -0,1% - 0,0%
de efectivo
Titulos de deuda a costo amortizado 70.698 5,8% 46.232 4,8% 6.736 0,8%
Otros DPI 303 0,0% 1.460 0,2% 1.181 0,1%
Bonos o CDT sector financiero 71.793 5,8% 68.006 7.0% 120.795 14,8%
Bonos o CDT sector financiero
trasladados a equivalentes de - 0,0% (11.066) -11% (16.816) -2,1%
efectivo
Bonos sector real 10.234 0,8% 11.714 1,2% 4.132 0,5%
TDPI emitidos o garantizados por la
Nacion entregados en garantia en 1.044 0,7% 1.069 0,1% 1.091 0,1%
instrumentos financieros derivados
Participaciones de fondos de 3.156 0,3% 3.034 0,3% 1.264 0.2%
inversion colectiva abiertos
Participaciones de fondos de
inversion colectiva trasladadas a (3.156) -0,3% (3.034) -0,3% (1.264) -0,2%
equivalentes de efectivo
Participaciones de fondos de
. . . 1.586 0,1% 1.128 0,1% 1.066 0,1%
inversion colectiva cerrados
Participaciones en fondos de 920.043 749% | 783.644 80,8% | 610.417 75,0%
pensiones y cesantias
Par‘t|C|pa(?|ones en‘fondos de ) 0.0% 0 0.0% 497 0.1%
capital privado nacionales
Participaciones en fondos de . 0,0% 158 0,0% 2.368 0,3%
capital privado extranjeros
Plan institucional 376 0,0% 376 0,0% 143 0,0%
Total 1.228.391 100,0% $970.204 100,0% $814.429 100,0%
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La composicién del portafolio del fondo por plazos de maduracion a Diciembre 31 de 2015 es la siguiente:

. , 3aé 6 meses 1a3 3ab mas de Total

Tipo de titulo - = ~ y
meses a1ano anos anos 5 anos general

TDPI emitidos o garantizados por 1.044 - 36.438 70.661 35.111 143.255
la Nacién
TDPI emitidos o garantizados por
la Nauon entregados en garantia 1044 ) ) ) ) 1044
en instrumentos financieros
derivados
Otros titulos de deuda emitidos 164 737 1.062 2.072 5.024 9.060
por la Nacion
T|tulo§ de deuda a costo 64.379 6319 ) ) ) 70.698
amortizado
Otros DPI - 303 - - - 303
Bonos o CDT sector financiero 10.741 32.925 26.537 - 1.590 71.793
Bonos sector real 9.154 1.080 10.234

Total general

73.813

La composicion del portafolio del Fondo por plazos de Maduracién a Diciembre 31 de 2014 es la siguiente:

306.387

. . 3aé 6 meses 1a3 3ab mas de Total

Tipo de titulo ~ o o =
meses a1ano anos anos 5 anos general

TDPI emitidos o garantizados por - - 19.490 14.038 25254 58.782
la Nacion
TDPI emitidos o garantizados por
la Nauon entrega_dos en garantia ) . 1,069 . } 1,069
en instrumentos financieros
derivados
Otros tltul9§ de deuda emitidos 2 498 } 1070 5132 ) 8.700
por la Nacion
T|tul0§ de deuda a costo 46232 46.232
amortizado
Otros DPI - - - 1.460 - 1.460
Bonos o CDT sector financiero 24.668 12.243 15.837 3.135 1.057 56.940
Bonos sector real - - 10.562 1.152 - 11.714

Total general

73.398

24.917

La composicion del portafolio del Fondo por plazos de Maduracién a 1 de enero de 2014 es la siguiente:

184.898

. P 3aéb 6 meses 1a3 3ab mas de Total

Tipo de titulo < o ~ it
meses a 1 ano anos anos 5 anos general

TDPI e_rpmdos o garantizados por ) ) 25,900 5 585 9430 40916
la Nacién
TDPI emitidos o garantizados por
la Nauon entregados en garantia ) ) 1091 . ) 1091
en instrumentos financieros
derivados
Titulos de deuda entregados
en operaciones del mercado - - 25.095 - - 25.095
monetario
Otros titulos de deuda emitidos 1546 9.354 2.993 2916 16.809
por la Nacioén
T|tulos_, de deuda a costo 1890 4845 6.736
amortizado
Otros DPI - - - - 1.181 1.181
Bonos o CDT sector financiero 33.312 23.036 43.088 1.498 3.045 103.979
Bonos sector real - 1.511 1.541 1.080 - 4132

Total general

30.939

106.069

199.938
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NOTA 10

Instrumentos derivativos

Al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014 los saldos de los instrumentos derivados comprenden
lo siguiente:

31 de diciembre 2015 31 de diciembre 2014 1 de enero de 2014

Estimacion Estimacion Estimacion
Valor en Valor en Valor en
R de valor R de valor R de valor
libros libros libros
razonable razonable razonable
Activos
Instrumentos derivativos 415 415 154 154 - -
Total activos financieros $415 415 154 154 -
Pasivos
Instrumentos derivativos 261 261 84 84 -
Total pasivos financieros $261 261 84 84 - -
Contratos forward de cobertura
31 de diciembre 2015 31 de diciembre 2014 01/01/14
Moneda/ | Monto Valor Monto Valor Monto Valor
Tasa nocional |razonable | nocional |razonable | nacional | razonable
ACTIVOS
Contratos forward de venta de COP/USD 11372 267 7 358 154 } }
moneda
SUBTOTAL - 267 - 154 -
TOTAL ACTIVOS - 267 - 154 -
PASIVOS
Contratos forward de compra de USD/COP ) ) ) ) ) 1
monedas
Contratos forward de venta de COP/USD 4681 7% 9 520 84 ) )
monedas
SUBTOTAL - 76 - 84
TOTAL PASIVOS - 76 - 84
POSICION NETA 191 70 (1)
Contratos forward de Inversion
31 de diciembre 2015 31 de diciembre 2014 01/01/14
Moneda/ | Monto Valor Monto Valor Monto Valor
Tasa nocional |razonable | nocional |razonable | nacional | razonable
ACTIVOS
Contratos forward de venta de COP/USD 3310 148 . ) }
moneda
SUBTOTAL 148 - -
TOTAL ACTIVOS 148 - -
PASIVOS
Contratos forward de compra de USD/COP 1 184 ) ) . }
monedas
SUBTOTAL - - -

TOTAL PASIVOS - - -
POSICION NETA 148

Notas a los estados
financieros consolidados
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El monto nocional o nominal corres-
ponde a la cantidad negociada (com-
pra o venta) de un subyacente, en este
caso, una tasa de cambio.

En el caso de los derivados For-
wards, el precio justo o valor razon-
able corresponde al neto de derechos
y obligaciones debido a que en dichos
contratos el que tiene la obligacion de
entregar (vender] el subyacente, tiene
también un derecho de recibir el efec-
tivo pactado en la venta. De la misma
forma el que tiene el derecho de recibir
el subyacente (el comprador), tiene la
obligacion de pagarlo en el futuro a la
contraparte.

Los derivados se mantienen con
fines de negociacion y cobertura son
considerados como corrientes. La es-

NOTA 11

trategia de gestion del riesgo es rev-
elado en la Nota 6 [Administracion y
gestidn del riesgo).

Los derivados de cobertura corre-
sponden a coberturas de valor razon-
able realizados a través de forward de
tasa de cambio. Los instrumentos de
cobertura ya mencionados, modifican
el valor razonable de instrumentos en
moneda extranjera; por lo tanto, las
coberturas se consideran eficaces de
acuerdo con el capitulo 18 de la Circu-
lar externa 100 de 1995 que establece
en el numeral 6.4 que “Cuando por las
caracteristicas de la posicion primaria
y del instrumento financiero derivado
utilizado para la cobertura, se pueda
prever, con un muy alto grado de se-
guridad, que el cociente de efectividad

Cuentas por cobrar

Elsiguiente es el detalle de otras cuen-
tas por cobrar al 31 de diciembre de

2015, 31 de diciembre y 1° de enero de
2014:

de cobertura serd de cien por ciento
(100%) durante toda la vigencia de la
cobertura, no es necesario evaluar ni
medir la efectividad de la misma. Un
ejemplo de esta situacién ocurre en
la cobertura de activos o pasivos en
moneda extranjera, cuando el instru-
mento financiero derivado utilizado
para la cobertura de tipo de cambio
se pacte sobre la misma moneda en
la que esté expresada la posicion pri-
maria que se desea cubriry por un val-
origual al nominal de ésta”.

Durante el periodo presentado, no se
han presentado incumplimientos en los
plazos de pago de obligaciones y cum-
plimientos de derivados y se considera
que elriesgo de incumplimiento al 31 de
diciembre de 2015 es insignificante.

31/12/15 31/12/14 01/01/2014
Comisiones 33.455 20.427 23.748
Arrendamientos 352 46 139
Fondos administrados 1.325 1.195 1.189
Noémina pensionados 6.211 4.699 3.416
Auxilios funerarios 842 867 636
Embargos 2.737 2.736 4.538
Poéliza responsabilidad civil 958 363 -
Banco Davivienda venta oficina - - 1.500
Cuenta por cobrar seguro previsional 1.288 - -
Otras cuentas por cobrar de menor cuantia 2.074 1.780 1.444
TOTAL CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES 49.242 32.113 36.610
Préstamos personal retirados 524 694 550
Préstamos empleados activos 10.052 12.506 14.658

Deterioro cuentas por cobrar
TOTAL CUENTAS POR COBRAR

En términos generales para garantizar
las deudas de empleados se constitu-
yen hipotecas, pignoracién de cesan-

TOTAL CUENTAS POR COBRAR NO CORRIENTES

10.576

$ 52.909

tias, prendas y se suscriben pagarés.
El detalle de los préstamos a emplea-
dos activos y retirados incluye princi-

13.200 15.208
(6.136)

$ 38.873

palmente vivienda, compra de vehiculo
y otros préstamos como educacién, ca-
lamidad, etc.
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31 de diciembre 2015 31 de diciembre 2014 ‘ 01/01/14
Vivienda 8.950 10.470 12.271
Vehiculo 1.018 989 771
Otros préstamos 599 1.741 2.166

$10.576 $13.200 $ 15.208

Elinterés pactado para los préstamos de empleados oscila entre 0% y 10,99% efectivo anual (E.A.].

El siguiente es el movimiento de las cuentas por cobrar durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2015y 31 de dic-
iembre de 2014:

Movimiento del deterioro 2015 2014 01/01/15
Saldo al comienzo del ano 6.440 6.136 5.924
Provision cargada a resultados 469 304 212

Saldo al final del afo $ 6.909 $ 6.440 $ 6.136

NOTA 12

activos tangibles

El saldo de las propiedades, plantay equipo al 31 de diciembre de 2015, 2014y 1° de enero de 2014 comprende:

Movimiento del deterioro 2015 2014 01/01/15
Costo bruto 87.590 68.157 74.548
Depreciacion acumulada (16.184) (12.690) (15.311)

$ 71.406 $ 55.467 $ 59.237

El siguiente es el movimiento de las cuentas de propiedad y equipo y propiedades de inversién, durante los cortes termina-
dos en 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014:

Movimiento del deterioro 2015 2014

Saldo al 1° de enero de 2014 74.548 10.859
Compras 2.070 -
Retiros / Ventas (neto) (6.706) -
Traslados (1.755) 1.755
Saldo al 31 de diciembre de 2014 68.157 12.614
Compras 5.807 -
Retiros/Ventas (neto) (2.838) -
Revalorizaciones 16.464 2.586
Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 87.590 $ 15.200

Notas a los estados
financieros consolidados

El siguiente es el movimiento de la cuenta de la depreciacién acumulada de los afos terminados al 31 de diciembre de 2015
y 2014:

Propiedades y equipo Propiedades de inversion

Depreciacion acumulada:

Saldo al 1° de enero 2014 15.311 -
Depreciacion del afo con cargo a resultados 4.584 -
Retiros / Ventas (7.204) -
Saldo al 31 de diciembre 2014 $ 12.690 $ -
Depreciacion del afio con cargo a resultados 6.206 -
Retiros / Ventas (2.712) -
Saldo al 31 de diciembre 2015 $ 16.184 $ -

Activos tangibles, neto:

Saldos al 1° de enero, 2014 $ 59.237 $ 10.859
Saldos al 31 de diciembre, 2014 $ 55.467 $ 12.614
Saldos al 31 de diciembre , 2015 $ 71.406 $ 15.200
Total
Equipo Equipo R Propiedades
Terrenos | Edificios de de Vehiculos prolp |etdad mejoras de TOTAL
oficina computo P an_a inversion
y equipo

Saldo al

1/1/2014
Compras - - 539 1.291 168 71 2.070 - 2.070

Incremento (disminucién)
por diferencias de cambio

; 69 117 401 711 51 49 1.398 1.398
netas, propiedades, planta
y equipo
Traslados a propiedad de (244) | (1.510) - . -1 1) 1.755 -
inversion
Traslado a activos para la B B B B B
venta
Retiros - - (706) (7.340) (58) - (8.104) - - 8.104
Saldo
al 31/12/2014
Compras - 375 529 2.246 206 114 3.470 - 3.470
Incremento (disminucién)
por diferencias de cambio 113 190 703 1.195 136 2.337 - 2.337

netas, propiedades y equipo

Traslados - - - - - - - - -

Traslado a activos

para la venta
Retiros - - (1.721) (1.063) (54) - (2.838) -
Revaluaciones 16.464 - - - - - 16.464 2.586 19.050

Saldo

15.200 102.791

al 31/12/2015
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DEPRECIACION Edificios Equipode | Equipode |y o ios Total
oficina computo
Saldo al 1/1/2014 - 5.217 10.093 - 15.311
Depreciacion del afo 627 1.076 2.808 73 4.584
Retiros - (505) (6.697) (3) 7.204
Traslado a activos para la venta - - - - -
Ajuste por revaluaciones - - - - -
Saldo al 31/12/2014 627 5.789 6.204 70 12.690
Depreciacion del ano 870 1.592 3.573 171 6.206
Retiros - (189) (133) - (322)
Traslado a activos para la venta - (1.474) (868) (48) (2.390)
Ajuste por revaluaciones - - - - -
Saldo al 31/12/2015 1.497 5.718 8.776 194 16.184
Costo Depreciacion Costo Neto
acumulada

Terrenos 18.144 - 18.144
Edificios 43.720 (1.497) 42.223
Equipo, muebles y enseres de oficina 10.290

(5.718) 4.571

Equipo de cémputo 13.461 (8.774) 4.687
Vehiculos 933 (195] 739
Mejoras 1.041 - 1.041
Saldo al 31 de diciembre 2015 $ 87.589 ($16.184) $ 71.406
Terrenos 1.567 0 1.567
Edificios 43.155 (627) 42.529
Equipo, muebles y enseres de oficina 10.780 (70) 10.710
Equipo de cdmputo 11.082 (5.789) 5.293
Vehiculos 646 (6.205) (5.559)
Mejoras 927 - 927
Saldo al 31 de diciembre 2014 $ 68.157 ($12.690) $ 55.467
Terrenos 1.742 - 1.742
Edificios 44.548 - 44.548
Equipo, muebles y enseres de oficina 10.546 (5.217) 5.329
Equipo de cémputo 16.420 (10.093) 6.327
Vehiculos 485 - 485
Mejoras 805 - 805
Saldo al 1 enero 2014 $ 74.547 ($15.311) $59.237

Las revaluaciones de inmuebles en
propiedades y equipo y propiedades
de inversion fueron realizadas al 1° de
enero de 2014y 31 de diciembre de 2015
por Consultoria Inmobiliaria y Avalios,
quien designd como perito avaluador
a Ana Maria Ramirez Londofo. Para la
determinacion del valor razonable se

considerd el enfoque de mercado, el
cual esta definido en las Normas inter-
nacionales de informacién financiera -
NIIF 13 como una técnica valuatoria que
utiliza los precios y otra informacion re-
levante generada por transacciones de
mercado que involucran activos, pasivos
o un grupo de activos y pasivos idénticos

o comparables [es decir, similares), ta-
les como un negocio.

Notas a los estados
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Elvalor en libros que tendrian los activos revaluados al costo al 31 de diciembre de 2015 es:

Terrenos Edificios Total
Costo historico 349 21.884 22.233
Depreciacion acumulada - (4.667) (4.667)
Valor en libros 349 17.217 17.566

La determinacion de las pérdidas de va-
lor se realiz6 por con base en las unida-
des generadoras de efectivo que se agru-
paron como la matriz en su conjunto. No
se presentaron activos que generaran

NOTA 13

pérdidas de valor en el afio 2014y 2015.

Durante elafno 2015, no se recibieron
indemnizaciones de compafia de se-
gurosytercerosrelacionadasconactivos
deteriorados.

Activos intangibles

La matriz reconoce como activo intangible:

a. La plusvalia producto de la combi-
nacion de negocios

Como efecto de la adquisicion
de la Administradora de Fondos de
Pensiones CRECER S. A. en la Re-
publica de El Salvador, se generd un
activo intangible - plusvalia, cuya
unidad generadora de efectivo esta
asociada a la linea de administra-
cion de fondos de pensiones obliga-
torias. EL 31 de diciembre de 2013 la
matriz absorbié mediante fusién a
ING.

La plusvalia se ha definido
como un activo con vida Util inde-
finida ya que no existe un limite de
tiempo para utilizar este activo y no

Movimiento del costo de los intangibles

se puede establecer un limite a la
generacion de los flujos de efectivo.
La vida util serd revisada de forma
anual por efecto de posibles pérdi-
das por deterioro.

Para fines de probar el deterioro, se
utiliza el método de valoracién de
flujo de caja libre, de cada una de
las inversiones que generaron los
efectos de la plusvalia. Si el valor
presente neto de los flujos descon-
tados es menor a valor en libros se
registrara un deterioro.

A 31 de diciembre de 2015, 2014y 1°
de diciembre de 2014 no se presenta-
ron pérdidas por deterioro que hubie-
ran afectado el estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2015 no han
sido entregados como garantia de obli-
gaciones financieras activos materiales
ni se tenian compromisos de compra de
propiedades, plantay equipo.

b. Licencia software

La licencia se ha definido como un
activo de vida Util definida de diez
(10) afos, la cual se amortizara du-
rante su vida Util, sobre una base
de linea recta comenzando en el
momento cuando el activo esté dis-
ponible para su utilizacion y en las
condiciones necesarias para que
pueda funcionar de la forma previs-
ta por la Gerencia, se proyecta que
esto sucederd en el afio de 2016.

El saldo de los activos intangi-
bles de los periodos terminados al
31 de diciembre de 2015, 31 de di-
ciembrey 1° de enero de 2014:

31de 31de
diciembre diciembre 31/12/14
2015 2014
Costo bruto 155.785 152.789 139.917
Amortizacién acumulada (4.983) _ _
Deterioro de valor - - -

$ 150.802

$152.789 $139.917

El siguiente es el movimiento de las cuentas de activos intangibles de los periodos terminados al 31 de diciembre de 2015,

31 de diciembre y 1° de enero de 2014:
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Otros

Total

mercantil intangibles
Saldo al 1/1/2014 126.485 13.432 139.917

Anticipos - - -
Compras - 12.872 12.872
Saldo al 31/12/2014 126.485 26.304 152.789
Anticipos - - -
Compras - 2.996 2.996
Saldo al 31/12/2015 $ 126.485 $ 29.300 $ 155.785
Movimiento de la amortizacion acumulada
Crédito Otros
. . . Total
mercantil intangibles
Saldo al 1/1/2014 - - -
Amortizacion del ano - - -
Retiros - - -
Traslado a activos para la venta - - -
Saldo al 31/12/2014 - - -
Amortizacién del afo - (4.983) (4.983)
Retiros - - -
Traslado a activos para la venta - - -
Saldo al 31/12/2015 - $ (4.983) $ (4.983)

Total Intangibles

NOTA 14

Provision impuesto de renta

Provision para impuesto sobre la rentay CREE

a. Componentes del gasto por impuesto de renta:

$ 150.802

$ 152.789

$139.917

El gasto por impuesto sobre la rentay CREE de los periodos terminados el 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre de

2014 comprende lo siguiente:

31/12/15 31/12/14
Impuesto de renta del periodo corriente 86.989 75.141
Impuesto de renta CREE 35.589 35.223
Sobretasa del impuesto de renta CREE 18.576 -
Subtotal impuestos periodo corriente de la matriz 141.154 110.364
Impuestos diferidos netos del periodo (40.636) (25.615)
Subtotal de impuestos diferidos de la matriz (40.636) (25.615)
Impuesto de renta corriente AFP CRECER 15.679 9.652
Impuesto diferidos netos del periodo AFP CRECER (23) (69)
Total 116.174 94.332

b. Reconciliacion de la tasa de im-
puestos de acuerdo con las disposi-

aplicables a la matriz y la subordi-
nada estipulan que: en Colombia y

bia se gravan a la tarifa de
25% a titulo de impuesto de

02
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ii.  EEFF Grupo argos Consoli-
dados y Separados A partir
del 1° de enero de 2013, en
Colombia la Ley 1607 de di-
ciembre de 2012 crea el im-
puesto sobre la renta para la
equidad-CREE como el apor-
te con el que contribuyen las
Administradoras y personas
juridicas y asimiladas contri-
buyentes declarantes del im-
puesto sobre la renta 'y com-
plementarios en beneficio de

los trabajadores, generacion

de empleo y la inversién so-
cial. El impuesto sobre la
renta para la equidad CREE,
paraelano 2014y 2015y sub-
siguientes es de 9%.

il.  EEFF Grupo argos Consolida-
dos y Separados A partir del
ano 2015 se cred en Colombia
una sobretasa adicional del
CREE de 5% para el ano 2015,
6% 2016, 8% 2017 y 9% 2018.

iv. ~ EEFF Grupo argos Consolida-
dos y Separados La base para
determinar el impuesto sobre

la renta y el CREE no puede
ser inferior a 3% de su patri-
monio liquido en el Ultimo dia
del ejercicio gravable inme-
diatamente anterior.

El siguiente es el detalle de la recon-
ciliacion entre el total de gasto de
impuesto sobre la renta y CREE de
la matriz y la subordinada, calculado
a las tarifas tributarias actualmente
vigentes y el gasto de impuesto efec-
tivamente registrado en el estado de
resultados.

el Salvador
Las rentas fiscales en Colom-

renta y complementarios y en
El Salvador de 30%.

ciones tributarias y la tasa efectiva:
Las disposiciones fiscales vigentes I.

C.

ARos terminados en 31/12/15 31/12/14
Utilidad antes de impuesto sobre la rentay CREE 334.917 329.396
Gasto de impuesto teérico calculado de acuerdo con las tasas tributarias vigentes

(tarifa 39% apﬁo 2015y 34% ano 2014) ’ 124.514 108754
Impuestos AFP CRECER - -
Diferencias permanentes (Utilidad Colgaap vs. IFRS) (756) (12.180)
Diferencia en valoracion lineal (1.802) (3.727)
Comisiones amortizadas 349 0
Gastos no deducibles 44.868 35.193
Provisiones 38.554 30.190
Gastos de periodos anteriores 906 227
Otros 5.408 4.776
Intereses y otros ingresos no gravados de impuestos (5.265) (1.173)
Diferencias temporales en local (8.126) 5.957
Rentas exentas (6.941) (17.881)
Efecto en el impuesto diferido por cambios en las tasas tributarias (36.775) (24.967)
Efecto del impuesto diferido contra el ORI (7.034) (392)
Descuentos tributarios impuestos renta (5.979) (5.585)
Descuentos tributarios impuestos CREE y SOBRETASA (1.196) -
Otros conceptos - No aplicables para CREE y sobretasa CREE 156 52
Reintegro diferidos ING 146 112
Impuestos del exterior 1.332 913
Exceso o defecto calculo de impuesto diferido 3.026 (367)
Impuesto de renta corriente AFP CRECER 15.679 9.652
Impuesto diferidos netos del periodo AFP CRECER (23) (69)
Total gasto del impuesto del periodo 116.174 94.332

Pérdidas fiscales y excesos de ren-
ta presuntiva:

Al 31 de diciembre de 2015y
31 de diciembre de 2014 la matriz
no posee pérdidas fiscales y exce-
sos de renta presuntiva pendientes
de compensar, ni tampoco tiene
registrado impuestos diferidos por
dichos conceptos.

Impuestos diferidos con respecto
de companias subsidiarias, asocia-
das y negocios conjuntos:

ha registrado impuestos diferidos
pasivos con respecto a diferencias
temporarias de la inversién en su
subsidiaria, debido a que la matriz
tiene la potestad de controlar la
reversion de tales diferencias tem-
porarias, y no planea reversarlas
en un futuro cercano (excepcién de
la NIIF 12]. De haberse registrado
este impuesto diferido pasivo el va-
lor ascenderia a $2.7 y $0 al 31 de
diciembre de 2015y 31 de diciem-
bre de 2014, respectivamente.

ferencia temporaria:

AL 31 de diciembre de 2015y 31 de
diciembre de 2014, la matriz no e. Impuestos diferidos por tipo de di-

Las diferencias entre las bases de
los activos y pasivos para propdsi-
tos de NIIF y las bases tributarias
de los mismos activos y pasivos
para efectos fiscales dan lugar a di-
ferencia temporarias que generan
impuesto diferidos calculadas y re-
gistradas a 31 de diciembre de 2015
y 31 de diciembre de 2014, con base
en las tasas tributarias actualmen-
te vigentes para los anos en los
cuales dichas diferencias tempora-
rias se reversaran.
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A continuacion se muestra el movimiento y detalle de las diferencias temporarias al 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre

de 2014:
2015
Saldo
Saldo al 31 de Acreditado (cargado) a3lde
diciembre de 2014 aresultados diciembre
de 2015
Impuestos diferidos activos 81.623 40.449 122.072
Valoracion de inversiones de renta fija 3.196 5.726 8.922
Diferencias entre las bases contables y fiscales del
costo de propiedades y equipo (64) 64 | -
Diferencias en activos intangibles, diferidos 15.995 (13.689) 2.306
Provisiones pasivos no deducibles seguro previsional 62.442 45.739 108.181
Beneficios a empleados o4 2.609 2.663
Subtotal 81.623 40.449 122.072
Impuestos diferidos pasivos 21.655 3.984 25.639
Valoracién de inversiones de renta fija 4.419 (4.419) -
Diferencias eqtre las bases'contables y fiscales del 12.413 7 034 19 447
costo de propiedades y equipo
Diferencias entre las bases contables y fiscales de
causacion de depreciacion de propiedades y equipo ) 845 845
Crédito mercantil 3.566 522 4.088
Otros 307 (307) -
AFP CRECER 950 309 1.259
Subtotal 21.655 3.984 25.639
Total 59.968 36.465 96.433
2014
Saldo
Saldo al 31 de Acreditado (cargado) a3lde
diciembre de 2013 aresultados diciembre
de 2014

Impuestos diferidos activos 52.733 28.890 81.623
Valoracién de inversiones de renta fija 2 3.194 3.196
Diferencias entre las basesAcontables y fiscales del 624 (688) | (64)
costo de propiedades y equipo
Diferencias en activos intangibles, diferidos 10.885 5.110 15.995
Provisiones pasivos no deducibles seguro previsional 37.234 25.208 62.442
Beneficios a empleados 2.532 (2.478) 54
Otros 1.321 (1.321) -
AFP CRECER 135 (135) -
Subtotal 52.733 28.890 81.623
Impuestos diferidos pasivos 17.732 3.923 21.655
Valoracion de inversiones de renta fija 2.918 1.501 4.419
Diferencias erjtre las bases.contables y fiscales del 12.021 399 12.413
costo de propiedades y equipo
Diferencias entre las bases contables y fiscales de ) e
causacion de depreciacion de propiedades y equipo
Crédito mercantil - 3.566 -
Otros 1.979 (1.672) 307
AFP CRECER 814 136 950
Subtotal 17.732 3.923 21.655
Total 35.001 24.967 59.968
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f.integrales en el patrimonio:

La matriz presenta efectos de com- costo de los edificios.

ponentes que afecten la cuenta de g. Incertidumbres en posiciones tri-
butarias abiertas al 31 de diciem-

otros resultados integrales como la

NOTA 15

Beneficios a empleados

El siguiente es un detalle de los saldos
de provisiones para beneficios de em-

valorizacion de los inmuebles y el

pleados al 31 de diciembre de 2015, 31
de diciembre y 1° de enero de 2014:

bre del ano 2015, no tenemos cono-
cimiento de hechos que nos puedan
generar una incertidumbre frente a
la administracion de impuestos.

| 31 de diciembre 2015 | 31 de diciembre 2014 | 1° de enero de 2014

Beneficios de corto plazo (1) 22.352
Beneficios de largo plazo 5.733

$ 28.085

16.395
6.692
$ 23.087

(1) Eldetalle del saldo de los beneficios a corto plazo al 31 de diciembre de 2015,

31 de diciembre y 1° de enero de 2014, es el siguiente:

14.512
7.447
$21.959

31 de diciembre 2015 | 31 de diciembre 2014 | 1° de enero de 2014
Cesantias 4.655 4.678 4.838
Intereses sobre cesantias 557 557 577
Prima legal - -
Beneficios extralegal 7.397 3.565 2.003
Vacaciones 9.743 7.595 7.094
Total $ 22.352 $16.395 $14.512

Beneficios a largo plazo: primas no salarial de antigliedad y beneficio por retiro.

| 31 de diciembre 2015 | 31 de diciembre 2014 | 1° de enero de 2014

Prima antigiiedad 714
Prima retiro comité 5.019
Otras prestaciones -

Saldo al final del ano

El pasivo por beneficios a largo plazo fue determinado mediante calculo realizado con base en estadisticas de permanencia

y retiro de los colaboradores, la cual es actualizada cada ano.

Planes de aportes definidos

Corresponden a la obligacion que
tiene la compania de realizar aportes

a fondos publicos o privados de pen-
siones para el pago de las pensiones a
los empleados. La responsabilidad de
la matriz esta limitada al pago de dicho

660
5.019
1.013

507
6.940

aporte y es el fondo responsable del
pago de las pensiones.
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NOTA 16

Provisiones

El siguiente es el movimiento de las incertidumbres tributariasy otras provi-  de diciembre de 2015 y por el afo que
provisiones para contingencias legales, siones durante el afo que termind el 31  terminé el 31 de diciembre de 2014:

Contingencias Seguro Otras
i - Total
legales previsional | provisiones
Saldo al 1/1/2014 4.675 105.664 110.339
Disminucion de las provisiones existentes - (7.570) (7.570)
Aumento de las provisiones existentes " 83.654 83.665
Nuevas provisiones 1.097 - 1.097
Cancelaciones por no uso - - -
Cancelaciones por uso - (707) (707)
Disminucion de las provisiones existentes (134) - (134)
Aumento de las provisiones existentes - - -
Nuevas provisiones . 96.499 7 996.506
Cancelaciones por no uso - (29) - - (29)
Cancelaciones por uso - -
Saldo al 31/12/2015 $5.620 $ 277.540 $7 $ 283.167

Otras provisiones de caracter legal al 31 de diciembre de 2015

Tipo Procesos | N° Casos | Total

Laborales 12 1.430
Juridicos - Demandas 2.104 -
Procesos a provisionar 4l 4.190
Procesos no provision 213 -

Otras provisiones de caracter legal al 31 de diciembre de 2014

Tipo Procesos N° Casos Total
Laborales 14 $ -
Juridicos - Demandas 2.073 5.783

Otras provisiones de caracter legal al 1° de enero de 2014

Tipo Procesos N° Casos Total
Laborales 12 $ -
Juridicos - Demandas 1746 4.675
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NOTA 17

Pasivos no financieros

Los otros pasivos comprenden lo siguiente al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014:

Otros impuestos (1)

Impuesto de rentay complementarios y CREE (2]
Impuesto de rentay complementarios CRECER
Subtotal impuestos

CUENTAS POR PAGAR

Pagos a proveedores

Retenciones y otras contribuciones laborales
Impuesto a las ventas por pagar

Comisiones y honorarios

Arrendamientos.

Contribuciones y afiliaciones

Diversas

Subtotal cuentas por pagar

OTROS PASIVOS

Ingresos anticipados
Subtotal otros pasivos
TOTAL OTROS PASIVOS

(1) Elsaldode otrosimpuestos al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014, corresponde al siguiente

31 de diciembre 2015 | 31 de diciembre 2014 | 01/01/2015

5.086 2.976 1.848
55.435 39.688 26.350
- 9.152 5.679
60.521 51.816 33.877
12.041 2.633 2.234
12.010 12.621 9.744
- 67 86

4.937 5.844 5.298
1.329 2.300 2.972
272 35 27
10.773 21.570 14.651
41.362 45.070 35.012
5.462 4.217 4.443
5.462 4.217 4.443
$ 107.345 $101.103 $ 73.332

detalle:

1) Otros impuestos 31 de diciembre 2015 | 31 de diciembre 2014 | 01/01/2015
Industria y comercio 2.703 2.901 1.791
Vehiculos - 3 -
Predial 3 - 55
Sobretasas y otros 668 72 2
Impuestos municipales 1.618 - -
IVA 94 - -

$5.086 $2.976 $1.848

(2) Eldetalle de impuesto de rentay complementarios a 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre de 2014y 1° de enero de

2014 es:

Impuesto de renta y complementarios y CREE (2) 31 de diciembre 2015 | 31 de diciembre 2014 | 01/01/2015
Renta 'y complementarios 30.546 10.211 -
Impuesto al patrimonio - - 8.957
Impuesto Cree 24.889 29.473 17.393
Impuesto Crecer - 9.156 5.679

55.435 48.840 32.029
Total impuestos $ 60.521 $51.816 $ 33.877
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NOTA 18

Patrimonio de los accionistas

El objetivo de la matriz y su subordina-
da es salvaguardar su capacidad para
continuar como negocio en marcha, de
manera que se mantenga una estruc-
tura financiera que optimice el costo de
capital y maximice el rendimiento a los
accionistas. La estructura de capital de
la matriz y su subordinada comprende
e incluye el capital suscrito, las utili-
dades retenidas y las reservas.

Los objetivos de gestion de capital
de la matriz se cumplen con la admin-
istracion de los fondos de pensiones
y cesantias autorizados por la ley, asi
como la administracion de los Patri-
monios Auténomos que constituyan las
entidades territoriales, sus descentral-

izadas y empresas privadas; mante-
niendo un ritmo consistente de gener-
acion de utilidades provenientes de sus
ingresos estructurales (comisiones por
administracion de fondos), lo cual per-
mite el fortalecimiento patrimonial de
la matriz y le brinda la oportunidad de
mantener la politica de distribucion de
dividendos entre sus accionistas.

La matriz a nivel individual estd su-
jeta a los requerimientos de patrimonio
minimo para el desarrollo de sus op-
eraciones; por consiguiente el manejo
del capital de la matriz esta orientado
a satisfacer los requerimientos de cap-
ital minimos requeridos por la Super-
intendencia Financiera de Colombia de

Manvar 2015

acuerdo con los pardametros estableci-
dos en la legislacion colombiana.

La matriz para los periodos que se
estdan presentando, dio cumplimien-
to al capital minimo requerido, en la
relacion de solvencia exigida por las
normas legales, igualmente con las in-
versiones obligatoriasy las reservas de
estabilizacidén de rendimientos.

Capital Suscrito y Pagado

El ndmero de acciones autorizadas,
emitidas y en circulacion al 31 de di-
ciembre de 2015, 31 de diciembre y 1°
de enero de 2014 de la matriz, son:

Notas a los estados
financieros consolidados

02

Dividendos decretados

Los dividendos propuestos o anuncia-
dos antes de que los estados finan-
cieros con corte a 31 de diciembre

de 2014, hayan sido aprobados por la
asamblea de accionistas y no reco-
nocidos aun como distribucion a los
mismos, corresponden a $131.420 en
efectivo, en razén a $5.172,50 (pesos)

por accion, respectivamente.

Los dividendos efectivamente paga-
dos durante los afios a 31 de diciembre
de 2015 fueron:

Numero de acciones autorizadas
Numero de acciones:

Suscritas, pagadas en circulacion
Pendientes de suscribir

Capital suscrito y pagado

31 de diciembre 2015 | 31 de diciembre 2014 | 1° de enero 2014
32.040.303 32.040.303 32.040.303

25.407.446 25.407.446 25.407.446

6.632.857 6.632.857 6.632.857

$ 40.347 $ 40.347 $ 40.347

El valor nominal de las acciones ordinarias de la matriz es de $1.588, la matriz y su subordinada no posee acciones prefe-

renciales.

Reservas
Reserva legal

De conformidad con las normas colom-
bianas legales vigentes, la matriz y su
subordinada deben crear una reserva
legal mediante la apropiacién del diez
por ciento [10%) de las utilidades netas
de cada ano hasta alcanzar un monto
igual al cincuenta por ciento (50%) del
capital social suscrito. Esta reserva

podra ser reducida cuando tenga por
objeto enjugar pérdidas acumuladas
que excedan el monto total de las uti-
lidades obtenidas en el correspondien-
te ejercicio y de las no distribuidas de
ejercicios anteriores o cuando el valor
liberado se destine a capitalizar la en-
tidad mediante la distribucién de divi-
dendos en acciones.

31 de diciembre 2015

Del saldo de la reserva legal de la
subordinada al 31 de diciembre de
2014, se utilizd $210 para el impuesto
a la riqueza del ano 2015.

Reservas ocasionales

La reserva legal y las ocasionales son
aprobadas durante las Asambleas de
Accionistas, el detalle es el siguiente:

31 de diciembre 2014 | 1° de enero 2014

Reserva legal

Reserva ocasional a disposicion del maximo

6rgano social
Total reservas

376.262
91.608
$ 467.870

390.470 368.403
17.418 13.954
$ 407.888 $ 382.357

(*] Del saldo de la reserva ocasional de la matriz al 31 de diciembre de 2014, se utilizd $14.208 para la causacién el im-

puesto a la riqueza del afno 2015.

, Dividendos
. Numero de -
Accionistas acciones pagados ano
2014

SURA ASSET MANAGEMENT S. A. 12.541.088 64.869
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO 4.110.515 21.261
BANCOLOMBIA S. A. 2.712.674 14.031
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S. A. 2.515.337 13.011
CORNERSTONE LP 1.914.216 9.901
JARA ALBARRACIN MANUEL GUILLERMO 1.281.358 6.628
ACCIONISTAS MINORITARIOS 1.719
25.407.446 $ 131.420

NOTA 19

Compromisos y contingencias

Contingencias legales

Al 31 de diciembre de 2015, existen
doce procesos de naturaleza laboral en
contra de la Administradora, los cuales
se encuentran en practica de pruebas,
o en espera de fallos de instancias o
casacion. Las principales pretensio-
nes solicitadas por los ex trabajadores
estan dirigidas a la reclamacion de
indemnizaciones por despido sin jus-
ta causa y comisiones. En atencion al
ajuste de normas internacionales NIIF,
frente a los procesos en los cuales
existe un fallo desfavorable en la Ulti-
ma instancia adelantada, se procedid a
provisionar 100% de la valoracion de la
contingencia.

Estas provisiones alcanzan al corte
la suma de mil cuatrocientos treinta
millones de pesos $1.430.

Adicionalmente, la Administrado-
ra a 31 de diciembre de 2015, atiende
un total de 2.361 procesos activos en

juzgados, cuyas pretensiones estan
dirigidas a reclamaciones en contra de
Proteccion S. A. como entidad admin-
istradora de fondos de pensiones [pen-
siones de sobrevivencia, invalidez, ve-
jez, devolucion de saldos, nulidad de la
afiliacion, traslados de régimen, etc.).

De estos, se tienen 1.205 procesos
que corresponden a litigios con cober-
tura de la pdliza del seqguro previsional,
en caso de presentarse una condena
en contra de Proteccion S. A. los va-
lores a reconocer seran reclamados a
la Compania de seguros con la cual se
tiene contratada la poéliza de seguros
previsionales para su respectiva cober-
tura.

Ahora bien, se tienen 257 litigios
que corresponden a procesos No cu-
biertos por la poliza, de los cuales 44
podrian tener una probable condena a
cargo de la Administradora, estimando
una provision de $4.187.241.058 mil-

lones, lo cual sumado a la provision
correspondiente a los procesos ordi-
narios laborales, darfa un valor total
de $5.587.241.058 de provision de pro-
cesos judiciales con corte a 31 de dic-
iembre de 2015.

Dentro de los litigios no cubiertos
por la poliza se encuentran las siguien-
tes tres acciones importantes:

a. Accion de grupo Elsy Marina Alzate
Tenorio en contra de las administra-
doras de fondos incluido Proteccién
S. A.y la Superintendencia Financie-
ra de Colombia.

La pretension es que se declare que
las administradoras de fondos de
pensiones han efectuado un indebi-
do e ilegal cobro de la comisién de
administracion de los aportes a pen-
siones obligatorias y que, en con-
secuencia, se ordene que lo cobra-
do en exceso sea acreditado en las
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b.

cuentas individuales de los afiliados.
Los argumentos de los demandan-
tes consisten en que el porcentaje
que pueden cobrar a la Adminis-
tradora es 3% que debe calcularse
sobre el valor que se destina a las
cuentas de ahorro individual y no so-
bre el ingreso base de liquidacion.
Accion Popular Rodrigo Velilla Gomez
en contra de las Administradoras de
Fondos incluido Protecciéon S. A.

La accién tiene como fin que se de-

NOTA 20

Manejo de capital adecuado

Los objetivos de la matriz en cuanto al
manejo de su capital adecuado estan
orientados a cumplir con lo dispuesto
en el articulo 1 del Decreto 1895 del 11
de septiembre de 2012 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, con el
cual se modifica el articulo 2.53.1.1 del
Titulo 3 del Libro 5 de la parte 2 del De-
creto 2555 de 2010, referente a:

a.

Mantener permanentemente vy

clare que las administradoras de
fondos de pensiones y cesantias
deben incrementar el monto de las
mesadas pensionales bajo la moda-
lidad de retiro programado.

. Accion popular: Escilia Jordan Aya-

la en contra de Administradoras de
Pensiones, incluida Protecciéon S. A.,
y otras entidades del sistema de se-
guridad social.

La pretension de esta accion es que
se restituya el 0,5% recaudado como

acreditar ante la Superintenden-
cia Financiera de Colombia niveles
adecuados de patrimonio, cum-
pliendo como minimo con la rela-
cion de solvencia.

La relacién de solvencia minima
sera del 9%, de los activos ponde-
rados por niveles de riesgo, tam-
bién determinados por las normas
legales.

| 31 de diciembre 2015 | 31 de diciembre 2014
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aporte a salud de pensionados en

el ano 2008 y

que fue descontado y

trasladado por las entidades pen-
sionales a las respectivas operado-
ras del sistema, en cumplimiento de
una circular que lo ordend y luego
fue declarada nulo, estimamos re-
mota la posibilidad de una condena.
Todas las anteriores acciones se en-
cuentran en tramite de primera instan-
cia, pendiente que se emita fallo judicial.

Durante los anos terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 31 de diciembre
de 2014, la matriz ha cumplido ade-

cuadamente con
capital.

los requerimientos de

El siguiente es el detalle de los
indices de solvencia de esos mismos

periodos:

1° de enero de 2014

MARGEN DE SOLVENCIA

| 13,63% |

12,24% |

18,90%

NOTA 21

Ingresos netos por operaciones ordinarias

21.1 Por comisiones y honorarios

A continuacion se presenta un detalle de los ingresos y gastos por comisiones y honorarios por los afios terminados el 31 de

diciembre de 2015y 31 de diciembre de 2014:

31 de diciembre 2015

31 de diciembre 2014

Ingresos por comisiones y honorarios:
Administracion de fondos de pensiones y cesantias
Otras comisiones ganadas

Total

Gastos por comisiones:

Servicios bancarios

Por afiliaciones fondo cesantias

Servicio por afiliaciones a los fondos de pensiones
Servicios planilla unificada

Recaudos entidades financieras

Otros servicios

Total

INGRESOS NETOS POR COMISIONES Y HONORARIOS

21.2 Otros intereses:

751.935
3.934
755.869

5.790
1.872
32.680
6.538
7.313

173
54.366
$701.503

636.566
1.905
638.471

5.507
1.521
32.777
6.452
8.644

609
55.510
$582.961

A continuacion se presenta un detalle de los ingresos por otros intereses por el afo terminado el 31 de diciembre de 2015y

31 de diciembre de 2014:

31 de diciembre 2015

31 de diciembre 2014

Depdsitos a la vista
Rendimientos compra transferencias operaciones repo
Otros intereses

Total otros intereses

21.3 Otros ingresos:

2.716
6
1.583

2.596
3
1.767

A continuacion se presenta un detalle de los otros ingresos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 31 de

diciembre de 2014:

31 de diciembre 2015

31 de diciembre 2014

Ganancia neta sobre instrumentos financieros de patrimonio:
Utilidad valoracion reserva cesantias

Utilidad valoracion reserva obligatorias

Utilidad valoracion reserva seguro previsional
Utilidad valoracion otras

Subtotal Utilidad Valoracion

Disminucidn valoracion reserva cesantias
Disminucidn valoracion reserva obligatorias
Disminucidn valoracion reserva seguro previsional
Disminucién valoracion otras

Subtotal disminucion valoracion

Total

8.562
187.851
76.686
954
273.453
7.860
167.766
69.707
74
245.407
$ 28.046

7.681
160.878
44.411
799
213.769
5.678
106.266
29.501
711
142.156
$71.613
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31 de diciembre 2015

ANUAL 201 5

31 de diciembre 2014

Ganancia Neta sobre Instrumentos Financieros de Deuda:
Utilidad venta de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda
Pérdida venta de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda

Utilidad por valoracién de posiciones en corto de operaciones repo
abierto, simultadneas y transferencia temporal de valores

Pérdida por valoracién de posiciones en corto de operaciones repo
abierto, simultaneas y transferencia temporal de valores

Pérdida en valoracién de operaciones de contado
Utilidad valoracion de derivados negociacion

Pérdida valoracién de derivados negociacion

Utilidad venta derivados especulacion

Pérdida venta derivados especulacion

Utilidad en venta derivados de cobertura

Pérdida en venta derivados de cobertura

Utilidad valoracion de derivados cobertura

Pérdida valoracion de derivados cobertura

Utilidad por valoracion de inversiones a valor razonable
Utilidad en valoracidon inversiones para mantener hasta el vencimiento
Pérdida por valoracion de inversiones a valor razonable
Total

3.222
(4.121)

(74)

(2)
10.276
(9.644)

12.404
(12.322)
31.626
(24.012)
$ 7.353

1.880
(2.189)

3

(24)

599
(422)

2

(2)

2

(2)
2.178
(1.932)
9.353
79

$9.525

(1) A continuacion se detallan los ingresos diversos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015y 31

de diciembre de 2014:

31 de diciembre 2015

31 de diciembre 2014

Arrendamientos

Recuperaciones- deterioro provisiones
Recuperacion impuestos DIAN
Recuperacion provision beneficio empleados
Recuperacion proveedores
Recuperacién partidas conciliatorias
Otras recuperaciones

Diversos

Intereses préstamos empleados
Descuentos por pronto pago

Venta de servicios gravados IVA
Venta de bienes gravados IVA
Aprovechamiento varios

Valorizacion propiedades de inversion
Procesos judiciales

Otras recuperaciones del ejercicio
Mesadas asumidas fallos por tutelas
Depuracién cuentas por cobrar
Cancelacidn provision bancos

Otras recuperaciones

Utilidad en venta activos

Total otros ingresos

1.493
2.930

1.515

829
586
7.565
1.185
34
193
43
2.586
952
56
673
294
231
1.319

$11.989

1.276
6.598
2.784
1.965
734
1.115
1.182
844
52
191

8

57

30
$9.056

Durante el periodo se recibieron indemnizaciones de companias de seguro por concepto de riesgo operativo por $463
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NOTA 22

Gastos de administracion

Gastos de personal

A continuacion se presenta un detalle de los gastos de personal por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 31 de

diciembre de 2014:

31de 31de
diciembre diciembre
de 2015 de 2014

Gastos de personal:

Salario integral 21.023 20.265
Sueldos 50.753 44.183
Horas extras 229 132
Auxilio de transporte 3.363 47
Cesantias 5.881 5.649
Intereses sobre cesantias 672 646
Prima legal 6.047 7.815
Prima extralegal 4.422 4.185
Vacaciones 6.125 5.791
Prima de vacaciones 1.744 1.693
Prima de antigliedad 252 416
Otras prestaciones sociales 3.263 2.064
Bonificaciones 2.789 5.422
Indemnizaciones 2.556 950
Aportes seguridad social 13.970 14.637
Aportes caja de compensacion 3.888 3.714
Aportes caja compensacion sal. integral 1.447 1.417
Otros aportes 5.341 2.575
Auxilios al personal 1.472 4.530
Total gasto de personal $ 135.237 $126.131

Gastos generales de administracion

A continuacion se presenta un detalle de los gastos generales de administracion por el afio terminados el 31 de diciembre

de 2015y 31 de diciembre de 2014:

31de 31de
diciembre diciembre
de 2015 de 2014

Gastos generales de administracion

Arrendamientos oficinas y equipos 9.157 8.121
Pérdida por siniestros riesgo operativo 4l 4l
Contribuciones y afiliaciones 4214 3.243
Seguros 6.255 5.881
Mantenimientos y reparaciones 12.024 8.628
Adecuaciones e instalaciones de oficinas 1.416 889
Total gastos generales de administracion $33.110 $ 26.806




31de 31de
diciembre diciembre
de 2015 de 2014

Otros Egresos:

Servicios temporales 2.106 1.394
Publicidad y propaganda 7.795 8.757
Relaciones publicas 2.003 1.368
Servicios publicos 7.256 6.970
Procesamiento electrénico 3.339 1.446
Gastos de viaje 3.5 2.885
Utiles y papelerfa 2.845 3.093
Correo especializado 2.472 2.563
Cuota administracion 1.102 1.010
Convencion comercial 1.428 1.449
Servicio de digitacion 1.420 1.129
Outsourcing varios 17.296 15.233
Multiafiliaciones 1.521 1.364
Servicio depuracién cobros 1.622 2121
Validacion actualizacion datos 1.105 1.447
Servicios financieros 8.025 3.449
Incapacidades por tutelas 4.785 3.048
Mesadas asumidas 2.154 1.435
Servicio aseo y vigilancia 1.601 1.118
Transporte 218 218
Donaciones 1.159 615
Insumo aseo y cafeteria 471 467
Afiliacién utilizacion software 740 895
Gestion de archivo 630 481
Premios sobre concurso 312 362
Valorizacion Impuesto por pagar - 481
Valorizacion compras menores - 480
Varios de menor cuantia 9.635 6.889
Multas y sanciones 608 285
Gastos Honorarios 39.861 29.297
Total Otros egresos $127.020 $ 101.749

NOTA 23

Manvar 2015

Adopcion de normas internacionales de
informacion financiera por primera vez

23.1 Exenciones y excepciones

La Administradora, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 2784 del Go-
bierno nacional emitido en diciembre
de 2012, el Decreto 2267 de 2014 y en
la Norma Internacional de Informacidn
Financiera NIIF 1 "Adopcion por prim-
era vez de las normas internacionales
de informacion financiera” aplicd di-
chas normas por primera vez el prim-
ero de enero de 2014. De acuerdo con
dichas normas, la Administradora en

este estado de situacién financiera de

apertura ha:

e Provisto informacién financiera
comparativa.

e Aplicado los mismos principios con-
tables a través de los periodos pre-
sentados.

e Aplicado retrospectivamente los es-
tandares vigentes al 31 de diciembre
de 2012 como es requerido en el De-
creto 3023 de diciembre de 2013.

e Aplicado ciertas exenciones opcio-
nales y excepciones mandatorias
que son permitidas o requeridas en
la NIIF 1.

A continuacion, se incluyen las exen-
ciones y excepciones que fueron apli-
cadas en la conversion del estado de
situacion financiera de apertura de la
matriz y subordinada, de Normas con-
tables colombianas a las normas inter-
nacionales de informacidn financiera:

Notas a los estados
financieros consolidados
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23.1.1 Excepciones:

Teniendo en cuenta los criterios esta-
blecidos en la NIIF 1 Adopcién por pri-
mera vez, PROTECCION S. A confirma
que no ha aplicado de forma retroactiva
las siguientes excepciones en su Esta-
do de Situacion Financiera de Apertura:

a) Estimaciones contables (parrafo

14a 17 NIIF 1):

Debido a las incertidumbres que se ge-
neran en los hechos econdmicos, algu-
nos rubros contables requieren el uso
de estimaciones para medirlos fiable-
mente y proceder a su reconocimiento
en los estados financieros. Dicho pro-
ceso de estimacion implica la utiliza-
cion de juicios basados en la informa-
cion fiable a la fecha de elaboracidn del
balance de apertura.

Segun la NIIF 1 Adopcién por pri-
mera vez, las estimaciones realizadas
en la fecha de conversion a NIIF (31
de diciembre de 2013], son iguales a
aquellas hechas por Proteccion S. A,
segun los Principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colom-
bia establecidos por el decreto 2649
de 1993; a menos que exista evidencia
objetiva que estas estimaciones fueron
erroneas o que se realicen cambios en
la politica contable determinada por la
Empresa.

b) Baja en cuentas de activos finan-
cieros y pasivos financieros (pa-
rrafo B2y B3 NIIF 1):

Proteccion S. A. no ha reconocido ac-

tivos o pasivos financieros que habian

sido dados de baja conforme a sus nor-

mas contables anteriores (antes del 31

de diciembre de 2013).

c) Contabilidad de coberturas (pa-

rrafos B4 a B6 NIIF 1):
En la sociedad administradora no se
presentan saldos de instrumentos fi-
nancieros a la fecha de elaboracion del
estado de situacion financiera de aper-
tura, por lo tanto no es aplicable esta
excepcion.

d) Participaciones no controladoras
(parrafo B7):
Proteccion S. A. aplica requerimientos
de la NIIF 10 de forma prospectiva des-
de la fecha de transicion a las NIIF:
a. elrequerimiento del parrafo B%4
de que el resultado integral total

se atribuya a los propietarios de
la controladoray a las participa-
ciones no controladoras, incluso
si esto diese lugar a un saldo
deudor de estas Ultimas;

b. los requerimientos de los parra-
fos 23 y B93 para la contabiliza-
cién de los cambios en la parti-
cipacion de la controladora en
la propiedad de una subsidiaria
que no den lugar a una pérdida
de control; y

c. los requerimientos de los parra-
fos B97 a B99 para la contabili-
zacion de una pérdida de control
sobre una subsidiaria, y los re-
querimientos relacionados del
parrafo 8A de la NIIF 5 Activos
no corrientes mantenidos para
la venta y operaciones disconti-
nuadas.

e) Clasificaciony medicidn de activos
financieros (parrafo B8):
La matriz y la subordinada clasifican
los activos financieros [inversiones,
cuentas por cobrar, entre otros), bajo
los criterios de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros sobre la base de los he-
chos y circunstancias que existan en la
fecha de transicion a las NIIF.

Es decir, que al 1° de enero de 2014,
la empresa clasifica cada uno de sus
activos financieros o un grupo de ellos
- inversiones, cuentas por cobrar; en
alguno de los siguientes modelos de
negocio:

i]  El activo se mantiene dentro de
un modelo de negocio cuyo ob-
jetivo es conservar los activos
para obtener los flujos de efec-
tivo contractuales, en las fe-
chas pactadas para obtener los
rendimientos y el principal, sin
tener la intencion de mantener
hasta el vencimiento.

ii] Obtener rentabilidad por fluc-
tuaciones o variaciones en los
precios de las inversiones. Se
compran con el objetivo de ven-
derlo en un futuro cercano.

Y de acuerdo a esto sus activos finan-
cieros deberan quedar claramente cla-
sificados, para efectos de su medicion
posterior en:

e Activos financieros al costo amor-
tizado: si el modelo de negocio es
conservar los flujos contractuales

sin tener la intencion de mantener
hasta el vencimiento.

e Activos financieros a valor razona-
ble con cambios en resultados.

f) Derivados implicitos (parrafo B9):
No aplica, Protecciéon S. A. no tiene
contratos de esta naturaleza a la fecha
de elaboracion del estado de situacion
financiera de apertura.

g) Préstamos del Gobierno (parrafos

B10a B12)

No es aplicable esta excepcion debido
a que la compania no presenta saldos
por préstamos del Gobierno.

23.1.2 Excepciones:

a. Combinacion de negocios
En el caso de la plusvalia, produc-
to de la combinacién de negocios,
para el reconocimiento inicial la
Administradora aplicd la exencién
contemplada en el parrafo C1 del
apéndice C de la NIIF 1, registrando
la plusvalia por el importe en libros
que venia bajo los PCGA anteriores.

b. Costo atribuido:

La compania hace uso del valor ra-
zonable como costo atribuido para
los inmuebles correspondientes a
propiedades, planta y equipo y pro-
piedades de inversién; se actuali-
zaron los Ultimos avalulos teniendo
en cuenta la fecha del balance de
apertura, los VS y la NIIF 13 Valor
razonable. Para los vehiculos, se
emplearon precios de referencia.
Los demads bienes [muebles] se de-
jaran al costo.

c. Arrendamientos:

Proteccion S. A. aplica en la fecha
de elaboracién del balance aper-
tura, la disposicion transitoria de
la CINIIF 4 (Determinacién de si un
acuerdo contiene un arrendamien-
to). EL beneficio de esta exencién
consiste en determinar si algln
acuerdo vigente a 1° de enero de
2014, posee un contrato de arren-
damiento, sélo con los hechos vy
circunstancias existentes a dicha
fecha.
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d. Designacion de instrumentos finan-
cieros reconocidos previamente:
Proteccion S. A. ha clasificado ac-
tivos financieros previamente reco-
nocidos, como un activo financiero
medido a valor razonable con cam-
bios en resultados sobre la base
de los hechos y circunstancias que
existan en la fecha de transicién a
las NIIF.

e. La medicion a valor razonable de

activos financieros o pasivos finan-
cieros en el reconocimiento inicial:
Esta exencion permite que Protec-
cién S. A. mida al valor razonable los
instrumentos financieros medidos al
costo amortizado de acuerdo con los
requerimientos de la NIIF 9; la com-
pania no hace uso de esta exencion.

Manvar 2015

Costos por préstamos

La compania no hace uso de esta
exencion debido a que los activos
aptos como Propiedades, planta y
equipo y Propiedades de Inversion
son medidos al valor razonable

como costo atribuido.

23.2 Explicacion de la transicion de los PCGA anteriores a las NIIF, a
nivel de situacion financiera, resultados y flujos de efectivo de la matrizy

subordinada.

23.3.1 Estado de Situacion Financiera de Apertura
(fecha de transicion a las NIIF)

Saldo

al 31de Saldoa 1°
Cuenta diciembre | Reclasificaciones Nota Ajustes NIIF Nota de enero de

de 2013 2014 NCIF

COLGAAP

Activo
Efectivo y equivalentes 41471 394,795 A 464,26 A 42.330
a efectivo
Inversiones 832.378 -44.527 B 44.658 B 832.510
Cuentas por cobrar 31.536 31.860 C -1.610 C 61.785
Propiedades y equipo 38.238 -10.859 D 31.053 D 58.432
Propiedad de inversion 0 10.859 D - 10.859
Mejoras a propledadeg 0 805 D ) 805
tomadas en arrendamiento
Otros activos 264.030 -32.711 E -38.547 E 192.772
Total activo 1.207.653 - 44.177,61 36.018 1.199.493
Pasivo
Fondos interbancarios 25 087 ) ) 25 087
comprados
Créditos de bancos y otras 724,75 0 - 724,75
Otras cuentas por pagar 63.696 6.555,67 F -571,758 F 69.680
Otros pasivos 21.413 - 15.274 G 36.687
Pasivos estimados 108.522 - 6.387,10 14.943 H 117.079
Total pasivos 219.443 168,56 29.646 249.258
Patrimonio 41.100
Capital social 40.586 - 800.261
Reservas 800.262 - 7.919
Superavit o déficit 34.853 - -11.216
Resul_tados de ejercicios 0 ) 12171
anteriores
Resultados del ejercicio 112.509 - 950.235

Total patrimonio 988.210

950.235

Se realizo reclasificacion para efectos de presentacion por valor de $808 del pasivo al activo (efectivo y equivalentes de

efectivo)

Notas a los estados
financieros consolidados

Notas explicativas

A. Los ajustes y reclasificaciones realizados en el efectivo y equivalentes al efectivo son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP
Reclasificacion de la caja menor
Reclasificacion de consorcios

Sobregiros

Provision del disponible

Total reclasificaciones

Ajustes

Eliminacién de la provision del disponible contra ganancias
retenidas

Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 42.330

41.471
3
309

83
395

464
464

B. Los ajustes y reclasificaciones realizados en inversiones son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP
Reclasificaciones

Reclasificacion inversiones en subsidiarias
Total reclasificaciones

Ajustes

Inversiones

Reconocimiento plan institucional
Eliminacion del saldo de la inversion en ITP
Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 832.510

C. Los ajustes y reclasificaciones realizados en cuentas por cobrar son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP
Reclasificaciones

Reclasificacion de los saldos de créditos a empleados desde
los otros activos

Otras

Total reclasificaciones

Ajustes

Pasivos pensionales

Eliminacion de los avances y anticipos entregados
Incremento provision

Créditos a Empleados - Costo amortizado

Otros

Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 61.785

832.378

44.527
44.527
44.517
395
143

1
44.659

31.536

15.763

16.096
31.860

(268)
(77)
(735)
(8.592)
61
(1.610)
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D. Los ajustes y reclasificaciones realizados en propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP
Reclasificaciones

Reclasificacion de propiedades de inversion.

Total reclasificaciones

Ajustes

Eliminacién ajuste por inflacion

Eliminacion de aquellos que no cumplen materialidad
Revaluacion de terrenos y edificios

Eliminacién de provisiones reconocidas bajo normatividad
local

Uso de la exencion de valor razonable como costo atribuido
Reexpresion del costo PPE

Otros

Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF (59.237)

E. Los ajustes y reclasificaciones realizados en otros activos son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP
Reclasificaciones
Reclasificacion de la caja menor

Reclasificacion de créditos a empleados como cuentas por
cobrar

Anticipo impuesto de renta
Total reclasificaciones
Ajustes

Compensacion de los saldos de anticipos de industria
y comercio con el impuesto a cargo

Eliminacion inversiones clubes sociales

Eliminacién de los desembolsos asociados al proyecto
DAVINCI que no son intangible

Eliminacién de obras de arte

Eliminacién valorizaciones propiedad, planta y equipo
Reconocimiento del impuesto diferido

Otros

Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 203.631

38.238

(10.054)
(10.054)

(361)
(70)
(8.046)

33

(4)

(684)
(21.921)
(31.053)

264.030

(6)
(15.803)

(16.102)
(21.852)

(262)
(160)
(6.529)

(199)
(34.979)
(371)
3.953
(38.547)

INFORME
ANUAL

2015
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F.  Los ajustes y reclasificaciones realizados en otras cuentas por pagar son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP
Reclasificaciones

Cuentas por pagar consorcios
Partidas del disponible sin legalizar
Proveedores

Comisiones crecer

Sobretasas y otros crecer

Otros

Total reclasificaciones

Ajustes

Valoracién al costo amortizado
Reconocimiento leasing financiero
Ajuste provision bonificaciones
Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF (69.680)

G. Los ajustes y reclasificaciones realizados en pasivos estimados son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP
Reclasificaciones

Impuesto de renta

Partidas del disponible sin legalizar
Total reclasificaciones

Ajustes

Prima de antigiedad

Interés minoritario

Litigios

Provision renta vitalicia

Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 117.079

H. Los ajustes y reclasificaciones en otros pasivos son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP
Reclasificaciones
Reclasificaciones

Total reclasificaciones
Ajustes

Dil

Reduccion de saldos
Inversiones

Propiedad, planta y equipo
Impuesto diferido

Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 36.687

|. Corresponde al reconocimiento del impuesto diferido bajo NIIF

J. Se genera por el reconocimiento de provisiones por beneficios a largo plazo a empleados por $7.447, el ajuste a la pro-
vision del seguro previsional por $7.569 y ajuste de provisiones por $6.459,72.

63.696

(46)
(83)

- 744
(1)

- 5.679
-4

- 6.556

742

- 1.903
1.733
572

108.523

5.678
708
6.386

(7.463)
208
(118)
(7.569)
(14.942)

21.413

(2.552)
5.010
28.918)
(14.000)
(814)
(15.274)
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INFORME
ANUAL

2015

23.3.2 Conciliacion del patrimonio entre los PCGA anteriores y las NIIF al 31

de diciembre y 1° de enero de 2014:

dic:z::lzre 1° de enero
de 2014 de 2014

Patrimonio bajo normas contables locales 1.134.528 988.210
Uso de la exencion de valor razonable como costo atribuido en Propiedad, plantay
equipo y propiedades de inversion 28.171 28.571
Método de participacion patrimonial subsidiaria 24.669 -
Reversion amortizacion crédito mercantil 12.759 -
Eliminacién de provisiones reconocidas bajo normatividad local 487 1.840
Reconocimiento del impuesto diferido - 240
Eliminacion de la provision del disponible 200 464
Reconocimiento plan institucional 376 142
Ajuste leasing financiero 312
Menos:
Eliminacion valorizaciones propiedad, planta y equipo e inversiones (62.725) (34.980)
Reconocimiento del impuesto diferido (5.153)
Eliminacion del impuesto al patrimonio y valoracion - (8.957)
Ajuste a la provision del seguro previsional - (7.570)
Reconocimiento de provisiones por beneficios a largo plazo a empleados (5.679) (7.447)
Eliminacién de los desembolsos que no son intangible y reexpresion del costo - (6.876)
Deterioro de cuentas por cobrar (112) (745)
Reexpresion del costo PPE 132 1658
Valoracién a costo amortizado cuentas por cobrar a largo plazo (974) -580
Eliminacion ajuste por inflacion (402) (402)
Eliminacion de elementos que no cumplen condicion de activos bajo NIIF (428) (604)
Ajuste saldo de pasivos (86) (2.552)
Medicién consorcios (41) -
Ajuste leasing financiero - (176)
Total ajustes NIIF (8.494) (37.974)
Patrimonio bajo NIIF adoptadas 1.126.034 950.235

Notas a los estados
financieros consolidados

23.3.4 Conciliacion de la utilidad segin PCGA anteriores y Normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia (NCIF)

Ano 2014

Utilidad bajo normas contables locales 205.610
Mas:

Reversion amortizacidn crédito mercantil 12.759
Eliminacién del impuesto al patrimonio y valoracion 8.957
Ajuste a la provision del sequro previsional 7.569
Reconocimiento de provisiones por beneficios a largo plazo a empleados 1.768
Eliminacién de los desembolsos que no son intangible 6.529
Deterioro de cuentas por cobrar 633
Reexpresion del costo PPE 816
Reconocimiento plan institucional 234
Ajuste leasing financiero 488
Menos:

Método de participacion patrimonial subsidiaria (neto de dividendos pagados) (1.866]
Reconocimiento del impuesto diferido (6.201)
Valoracién a costo amortizado cuentas por cobrar a largo plazo (396)
Eliminacién de provisiones reconocidas bajo normatividad local (1.280])
Eliminacion de la provision del disponible (265
Eliminacion de elementos que no cumplen condicién de activos bajo NIIF (3]
Ajuste saldo de pasivos (85)
Reclasificacion otros resultados integrales a valor razonable con cambios (169)
Medicién consorcios (41)
Total ajustes NIIF 29.623

Resultado integral total bajo NIIF 235.064
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23.3.4 Conciliacion del estado de flujos de efectivo segun PCGA
anteriores y Normas de contabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia (NCIF)

NOTA 24

Partes relacionadas

Afo 2014 De acuerdo a la NIC 24 una parte rel- dad, entidades que son miembros del sacciones realizadas con sus par-
- - acionada es una persona o entidad mismo grupo (controladora y subsid- tes relacionadas.
Flujo de efectivo de actividades de operacion bajo normas contables locales 247.443 que estd vinculada con la entidad que iaria), asociadas o negocios conjuntos Sura Asset Management
Mas diferencias en: prepara sus estados financieros en de la entidad o de entidades del grupo, Grupo Bancolombia
Utilidad del ejercicio 21.559 las cuales se podria ejercer control o planes de beneficio post-empleo para Colsubsidio
(Aumento) en gastos pagados por anticipado y cargos diferidos 35.954 FC’](”tFOL co'njuntols?lbre la eUtIQ?d ?'ue Segeﬁdo' dfe los emdpleados dte'dladenti_ Miembros de La junta directiva
- . : : - : informa; ejercer influencia significativa  dad que informa o de una entidad rel-
BEE;ZZ?;?;; [c;ir:rbalf)ezarndas patrimoniales ?22; s'obrel la grjwtidad que informa;go se con- acior?ada. ' Las transaccio.nes que se reg[iza—
sideré miembro del personal clave de Las partes relacionadas para la ma- ron con los miembros de la junta
Cuentas por pagar 5.663 la gerencia de la entidad que informa o trizy su subordinada son las siguientes: correspondieron a honorarios pa-
Intereses recibidos 5.210 de una controladora de la entidad que gad.os por su part‘!cipa_cién en las
Cuentas por cobrar, neta 1.810 im‘orma: Dentro de‘ la definicionde par- | Accionistas con participacién igual seslones ngunta directiva, los cua-
Provisidn para cuentas por cobrar cargadas a resultados 604 te re[qqonada se lmcluye: al personas o superior a 10% junto con las tran- les ascendieron a $655
Recuperaciones (otras) 506 o familiares relacionados con la enti-
Pérdida en venta de inversiones, neto 21 Junta directiva Matriz Junta directiva Subordinada
Utilidad en valoracidén de inversiones, neta 12 Fernando Ojalvo Prieto Mauricio Toro Bridge
Recuperaciones propiedad, planta y equipo 33 Andrés Bernal Correa Juan Luis Escobar Penagos
Utilidad en la venta de propiedades y equipo 1 Luis Carlos Arango Vélez Ana Beatriz Ochoa Mejia
Menos diferencias en: Sol Beatriz Arango Mesa Juan Pablo Arango Botero
Gasto por impuestos a las ganancias diferido (25.614) Mauricio Amador Andrade José Carlos Bonilla Larreynaga
Amortizaciones exceso del costo de la inversion sobre valor en libros (12.759) Rodrigo Velasquez Uribe Carlos Francisco Aguilar Calderén
Otros activos (8.785) Tatyana Aristizabal Londono Orlando Martinez Orellana
Depreciacion y amortizacion (8.277) Oscar Ivan Zuluaga Victor Javier Alfaro Camacho
Provisiones - Seguro Previsional - Rentas Vitalicias (7.570) Andrés Felipe Mejia Roberto Rivera Campos
Otros pasivos (4.358) Mauricio Interiano Orellana
Provisiones otras (1.489)
Pérdida por siniestros de propiedades y equipo [neto) (54) _ , _ ,
Intereses pagados (801) 1. PersAonal clave de la gerencia, el cual esta conformado por el preadenteywce—
. . — — - presidentes de la compania en la matriz y en la subordinada por el presidente
y directores
Flujo de efectivo de actividades de inversion bajo normas contables locales (72.642)
Mas diferencias en: Personal clave Matriz Personal clave Subordinada
Adquisicién de propiedades y equipo 2.165 Mauricio Toro Bridge Ruth Del Castillo de Solérzano
Menos diferencias en: Omar Rueda Galvis Rolando Cisneros
Adquisicion de activos intangibles (12.491) Marcela Caicedo Pachén Augusto Morales
Producto de la compra de inversiones (4.546) Juan Luis Escobar Penagos Fernando Arteaga
Venta de propiedades y equipo (865) Jorge Ivan Vallejo Claudia Rebeca Villacorta
- Juan Pablo Arango Botero Eduardo Sanchez
Flujo de efectivo de actividades de inversion bajo NIIF (88.379) Patricia Restrepo Gutiérrez
Flujo de efectivo de actividades de financiacion bajo normas contables locales (94.921) Ana Beatriz Ochoa Mejia
Menos diferencias en: Andrés Felipe Mejia
Aumento en créditos de bancos y obligaciones financieras (189)
Flujo de efectivo de actividades de financiacion bajo NIIF (95.110) La compensacién del personal clave  actualmente Proteccién S. A. mantiene dos por empleadores y afiliados, a
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo 76.435 de la gerencia incluye sueldos y benefi-  las siguientes relaciones contractuales través de transferencias, cheques o
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del perfodo 59 603 cios tales como pélizas, bonificaciones  con sus partes vinculadas: pagos por ventanilla y a través de

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 136.038

y vacaciones.

La filosofia que orienta la celebracién
de operaciones con las partes vincula-
das de Proteccién S. A. apunta siempre
al aprovechamiento de las sinergias
entre ellas, con el fin de obtener may-
ores beneficios para nuestros afiliados y
accionistas. Con este objetivo presente,

e Contrato pararecaudo de aportes a
través de la red bancaria de Ban-
colombia, incluyendo el sistema
PILA: a través de este contrato,
Bancolombia pone a disposicion
de Proteccion S. A. su red de ofic-
inas para el recaudo de los aportes
a pensiones y cesantias realiza-

la planilla integrada de liquidacién
de aportes [PILA). Las comisiones
pagadas fueron con los precios que
el Banco cobra por este servicio.

Contratos de arrendamiento de
locales comerciales con Banco-
lombia: Proteccion S. A. y Banco-
lombia han celebrado operaciones



128

para el alquiler de locales comer-
ciales de ambas entidades.

e Contratos de leasing financiero
y arrendamiento operativo con
Leasing Bancolombia: con Leasing
Bancolombia se han celebrado con-
tratos de arrendamiento operativo
y leasing financiero sobre equipos
necesarios para el desarrollo del
objeto social de Proteccién S. A,
tales como mobiliarios o equipos
de computo.

* Contrato para la prestacion de ser-

vicios de caja de compensacion con
Colsubsidio: aprovechando la ex-
perticia y conocimientos de nuestro
accionista Colsubsidio, Proteccion
ha contratado con Colsubsidio la
prestacion de sus servicios para los
empleados ubicados en la ciudad de
Bogota.

SURA AM: En atencidn a lo previsto
en el Acuerdo de Cooperacién sus-
crito entre Proteccion S. A,y Sura
Asset Management, actualmente
participamos en diferentes proyec-
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tos e iniciativas que se estan desa-
rrollando conjuntamente, dentro de
las que se destacan la implemen-
tacion de SAP para los procesos
contables. Se resalta que en todas
las iniciativas conjuntas, ambas so-
ciedades actlan con total indepen-
dencia y autonomia.

Los saldos mas representativos al 31
de diciembre de 2015, 31 de diciembre y
1° de enero de 2014, con partes relacio-
nadas, se detallan a continuacion:

31 de diciembre 2015 31 de diciembre 2014 1° de enero de 2014
Detalle saldos accionistas
con participacion superior Activo Pasivo Activo Pasivo Activo Pasivo

al 10%

Bancolombia 178 2.511 82 25 40 121
Leasing Bancolombia - 108 4 725 895
Sura Asset Management S. A. - 1.105 10 1 6 -
Colsubsidio - 39 - 20 - 18

Las transacciones mas representativas en los anos terminados al 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre 2014, con par-

tes relacionadas, comprenden:

a. Ventas, servicios y transferencias

31 de diciembre 2015

31 de diciembre 2014

Ventas, servicios y transferencias Activo Pasivo Activo Pasivo
Bancolombia 1.088 12.445 857 11.090
Leasing Bancolombia 68 992 17 1.061
Sura Asset Management S. A. 1 961 33 -
Colsubsidio - 990 - 75

b. Compensacion del personal clave de la gerencia:
Remuneracion al personal clave de la administracién: Los pagos totales durante el ano 2015y 2014 por concepto de salarios

y beneficios se muestran a continuacion:

Conceptos

31 de diciembre 2015

Salarios
Beneficios

Cuentas por cobrar
Total

31 de diciembre 2014
4.519 4.297
1.654 1.744
761 1.938
$6.934 $7.979

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos y beneficios tales como pélizas, bonificaciones y vacaciones.

La subordinada no tiene cuentas por cobrar a sus directivos al cierre de los afos 2015y 2014.
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NOTA 25

Presentacion de estados financieros

Para efectos de presentacion algunas

NOTA 26

cifras de los estados financieros se re-

Eventos subsecuentes

No se presentaron eventos subse-
cuentes en la matriz y su subordinada
entre el 31 de diciembre de 2015y la
fecha del informe del Revisor Fiscal.
El 28 de enero de 2016, los miem-

NOTA 27

bros de la junta directiva de La matriz,
mediante acta nimero 297, autoriza-
ron para su publicacion y presentacion,
a la asamblea general de accionistas,
los estados financieros adjuntos a

Gobierno corporativo

La actualizacion permanente y la adop-
cion de los mas altos estandares de
gobierno corporativo ha sido siempre
uno de los objetivos fundamentales
de Proteccion S. A. Por este motivo,
el ano 2015 representé un gran reto
para nuestra sociedad, pues demandd
la implementacion de las recomenda-
ciones de gobierno corporativo expedi-
das por la Superintendencia Financiera
de Colombia a través de la Circular 028
de noviembre de 2014, también conoci-
da como Codigo Pas.

Este nuevo catalogo de buenas
practicas de gobierno corporativo es
el resultado de un proceso de actual-
izacion liderado por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia en conjun-
to con los gremios nacionales y con el
patrocinio del Banco de desarrollo de
América Latina [CAF), con el objetivo
de incorporar en nuestro pafs los es-
tandares de gobierno recomendados
por entidades internacionales como
la Organizacién para la cooperacion y
desarrollo econémicos (OECD por sus
siglas en inglés) y el Banco Mundial.

En el caso de Proteccion S. A, el
proceso de implementacién inicié con
el estudio de cada una de las cien-
to cuarenta y ocho recomendaciones
propuestas en la Circular 028, con el
fin de identificar las medidas con las
que ya se cumplia y aquellas que no

y, con respecto a estas Ultimas, deter-
minar si se adoptarian. Un reporte de
las medidas que requerian reforma a
los Estatutos Sociales fue presentado
a la Asamblea General de Accionistas
celebrada el 19 de marzo de 2015, en la
cual fueron aprobadas por unanimidad.

Posteriormente, se le presenté a la
junta directiva la propuesta de imple-
mentacion de las medidas restantes, la
cual también fue aprobaba, y a partir
de ese momento se inicié el proceso
de reforma del cédigo de buen gobi-
erno y la elaboracion de las politicas
y procedimientos necesarios para
adoptar internamente cada una de las
recomendaciones.

A continuaciéon presentamos un
resumen de las principales medidas
adoptadas, siguiendo la misma clas-
ificacion en capitulos propuesta por la
Circular 028 de 2014.

1. Derechos y trato equitativo de ac-
cionistas. En términos generales, las
medidas relacionadas con este capi-
tulo pretenden ofrecer a los accionis-
tas las herramientas necesarias para
garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos, especificamente mediante
el acceso a la informacion y su partici-
pacion activa en la Asamblea de Accio-
nistas. Para el logro de estos objetivos
se acogieron las siguientes medidas:

clasificaron los anos 2013, 2014 y 2015.

corte de 31 de diciembre de 2015. Los
accionistas de Proteccién S. A. tienen
la potestad de modificar estos estados
financieros.

e Adopcion de la obligacién de pre-
sentar a los accionistas una opin-
ion emitida por un asesor externo
independiente (fairness opinion),
siempre que la sociedad pretenda
realizar operaciones que puedan
derivar en la dilucién del capital de
los accionistas minoritarios (caso
de un aumento de capital con re-
nuncia al derecho de preferencia
en la suscripcion de acciones, una
fusién, escision o segregacion, en-
tre otras). Estos informes se pon-
dran a disposicion de los accioni-
stas con antelacion a la asamblea
donde se tomara la decisidn, dentro
de los términos para el ejercicio del
derecho de inspeccidn.

* Modificaciones a la pagina web
para incluir toda la informacion que
puede ser de interés para nuestros
accionistas.

e Creacion de un sitio de acceso ex-
clusivo para los accionistas en la
pagina web, a través del cual es
posible realizar solicitudes de in-
formacién y tener acceso a docu-
mentos de interés.

e Publicacién de un informe trimes-
tral de resultados a través de la pa-
gina web, en el cual se incluyen los
resultados de la sociedad y de los
fondos administrados.

* Reduccién a 5% del porcentaje de
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participacion accionaria minimo
para solicitar auditorias especiali-
zadas y se reglamenté el procedi-
miento, incluyendo etapas y plazos
claros.

2. Asamblea general de accionistas.

Las recomendaciones relacionadas

con la asamblea general de accionistas

tienen como objetivo convertirla en un
érgano de control efectivo del funcio-
namiento de la sociedad. Para lograr-
lo, se hace necesario la aplicacion de
nuevas herramientas que les permitan
tener acceso a la informacion de la so-
ciedad y contar con todos los medios
posibles para el ejercicio del derecho
de voto.

A continuacion presentamos las
medidas implementadas:

e Creacién de funciones indelegables de
la asamblea general de accionistas.

e Incremento de quince a treinta dias
como plazo minimo para la convoca-
toria a asamblea ordinaria y de ocho
a quince para las extraordinarias.

e Publicacién de las propuestas de
acuerdo que serdn puestas a con-
sideracion de la asamblea, por lo
menos quince dias antes de la re-
unién y reconocimiento del derecho
de los accionistas para presentar
nuevas propuestas o formular obser-
vaciones a las publicadas.

* Reglamentacion del derecho que
tienen los accionistas para proponer
modificaciones al orden del dia dentro
de los cinco dias siguientes a la publi-
cacion del aviso de convocatoria.

e Reconocimiento del derecho de los
accionistas para hacerse representar
por cualquier persona, sea accionis-
ta 0 no, y la promocidn del ejercicio
activo del voto, incentivando la inclu-
sion del sentido del voto dentro del
poder otorgado al representante.

3. Junta directiva. El Cddigo Pais pro-
pende por una asignacién adecuada
de las funciones dentro de este 6rgano
social que le permita cumplir con sus
deberes principales, esto es, la defini-
cién estratégica de los negocios, la su-
pervision de materias clave y el control
del giro ordinario de los negocios y del
gobierno corporativo. Adicionalmente,
la sociedad debe contar con una politica
de seleccion, sucesion y remuneracion
de los directores, donde se detalle el
perfil que deben cumplir los candidatos
a miembros de junta, las reglas para su

remplazo y los criterios para definir su

remuneracion.

Las medidas adoptadas por Protec-
cion S.A. en este capitulo fueron las
siguientes:

e Inclusién de nuevas funciones a
cargo de la junta directiva, con la
especificacién de aquellas que se
consideran indelegables en otro or-
gano o funcionario de la sociedad.

e Definicion de derechos y deberes
de los directores.

e A partir de los tres tipos de directo-
res definidos por Cédigo Pais (ejec-
utivo, patrimonial e independiente)
se opt6 por no permitir la presencia
de directores ejecutivos, con el fin
de mantener la independencia del
maximo 6rgano de administracion
social.

e Adopcion de la politica de selec-
cion, sucesion, remuneracion 'y
evaluacion de los directores y comi-
tés de apoyo.

e Dentro del proceso de seleccion de
los directores, se encargd al pres-
idente de la junta con el apoyo del
Comité de asuntos de junta y go-
bierno corporativo, la coordinacion
de los tramites previos, asegurando
que los accionistas tengan acceso
a la hoja de vida de los candidatos
dentro de un plazo prudente anteri-
or a la reunién de eleccion.

e Aprobacion de nuevas funciones
para el presidente y el secretario de
la junta directiva, principalmente
relacionadas con el apoyo a la jun-
ta en la citacion a las reuniones y
preparacion de la informacion vy
evaluacion de los directores.

e Modificacién y adopcion de nuevas
medidas de los Comités de riesgo,
auditoria y asuntos de junta y gobi-
erno corporativo.

e Creacién del Comité de nombra-
mientos, retribuciones y desarrollo,
para apoyar a la junta directiva en
las materias relacionadas.

e Creacion y desarrollo del concepto
de alta gerencia.

e Adopcion del concepto de parte
vinculada definido en la NIC 24 y
de una politica de operaciones con
vinculados, incluyendo diferentes
niveles de aprobacion.

e Regulacion de los conflictos de in-
terés, distinguiendo entre conflictos
esporadicos y permanentesy el pro-
cedimiento para su administracion.

1.
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Arquitectura de control. La arqui-
tectura de control es un concepto
integral que aglutina las politicas
y procedimientos tendientes a ase-
gurar el logro de los objetivos de la
sociedad.

Las funciones adoptadas por Pro-
teccion S. A. en esta materia fueron
las siguientes:

Se ratifico el rol de la junta direc-

tiva como responsable de la im-

plementacién de un adecuado am-

biente de control al interior de la
sociedad.

Como objetivos de la gestion de

riesgo se definieron los siguientes:

I.ldentificacion de los riesgos, de-
rivados de la estrategia definida
por la sociedad.

ii. Evaluacion de los riesgos y me-
dicion del grado de exposicion a
los mismos.

iii. Gestion efectiva de los riesgos,
que incluye la toma de decisio-
nes sobre su manejo en térmi-
nos de evitarlo, controlarlo, mi-
tigarlo, compartirlo o aceptarlo.

Iv. Monitoreo de riesgos, entendi-
do como la evaluacion de que
las decisiones sobre asuncion
de riesgos estan en linea con la
politica de riesgos aprobada por
la junta directiva y con los limi-
tes maximos de exposicion defi-
nidos por ésta.

v. Reporte periddico a la junta di-
rectiva y a la alta gerencia sobre
la administracion de riesgos.

Se designd en la alta gerencia la
responsabilidad de identificar, eval-
uar, medir, controlar, monitorear
y reportar los riesgos, definiendo
metodologias, y asegurando que la
administraciéon de riesgos es con-
sistente con la estrategia, la politi-
ca de riesgos definida por la junta,
y los limites méaximos aprobados.
En cuanto a la comunicacion de la
informacion, se formalizd el pro-
cedimiento a sequir para asegurar
un flujo oportuno y completo, tanto
ascendente como descendente.

Se adoptaron medidas relaciona-
das con la administracién de la
relacion con la revisorfa fiscal, con
la intencién de fortalecer su proce-
so de seleccion y velar porque se
mantenga la independencia e im-
parcialidad de su gestidn.
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e Asimismo, se ratificé el rol inde-
pendiente del auditor interno y los
mecanismos usados por Protec-
cion S. A. para garantizarlo.

2. Transparencia e informacion fi-
nanciera y no financiera. En ma-
teria de informacion, las medidas
de Codigo Pais tienen como fina-
lidad resaltar la importancia que
tiene para los accionistas el tener
acceso a la informacién financiera
y no financiera de la sociedad. En
general, las recomendaciones bus-
can introducir un cambio en la con-
cepcion del acceso a la informacion
en términos de un derecho de los
accionistas, para convertirlo en un
deber de la sociedad.

Las medidas adoptadas en Proteccién
S. A. para concretar este cambio de vi-
sion fueron las siguientes:

e Aprobacion de una politica de reve-
lacidon de la informacion, en la cual
se identifican con claridad:

i. ldentificacion del departamento
o unidad responsable al interior
de la sociedad de desarrollar la
politica de revelacién de infor-
macion.

ii. La informacion que se debe re-
velar,

iil. La forma como se debe revelar
esa informacion.

iv. A quién se debe revelar la infor-
macion.

v. Mecanismos para asegurar la
maéxima calidad y representativi-
dad de la informacion revelada.

vi. Procedimiento para la califi-
cacién de la informacién como
reservada o confidencial y para
el manejo de esta informacion
frente a las exigencias de reve-
lacion de la normativa vigente.

e De existir salvedades en el informe
del revisor fiscal, éstas y las accio-
nes que la sociedad plantea para
solventar la situacion, seran objeto
de pronunciamiento ante los accio-
nistas reunidos en asamblea ge-
neral, por parte del presidente del
Comité de auditoria.

e Un reporte sobre las operaciones
con partes vinculadas haré parte de
la informacion financiera publicada
por Proteccion S. A.

e Se reorganizaron los contenidos de

la pagina web, con el objetivo de
hacerla mas amigable en su naveg-
acion y de incluir toda la infor-
macion financiera y no financiera
de la sociedad que pueda resultar
de interés para los accionistas y el
publico en general.

e Anualmente se publicard un infor-
me de gobierno corporativo en el
cual se incluird un reporte sobre la
forma como se dio cumplimiento a
las recomendaciones de Gobierno
adoptadas y los principales cambios
presentados durante el periodo.

Estos fueron, en términos generales,
los principales cambios en materia de
gobierno corporativo que se presen-
taron en Proteccién S. A. durante el
ano 2015. El paso a sequir en la im-
plementacion de los nuevos estanda-
res es la divulgacion a todos nuestros
empleados del nuevo Cddigo de Buen
Gobierno y de las demas politicas y
procedimientos a través de los cuales
se materializardn los cambios.

Estamos convencidos que la adop-
cion de las nuevas medidas de gobierno
corporativo nos permitird seguir consoli-
dando el estilo de administracién trans-
parente y comprometido con el cumpli-
miento de la norma, que desde siempre
ha caracterizado a Proteccién S. A.

De otro lado, dando cumplimiento
a lo establecido en la Circular 100 de
1995, a continuacién informamos los
aspectos mas relevantes con relacion
a los siguientes temas:

e Junta directivay Comité de presi-
dencia
La junta directiva y el Comité de
presidencia son conscientes de la
responsabilidad que implica el ma-
nejo y administracion de los dife-
rentes riesgos inherentes al nego-
cio por lo cual estan debidamente
enterados de los procesos y de la
estructura de negocios, en particu-
lar de lo que tiene que ver con la
gestion y administracion de los fon-
dos de pensiones obligatorias (es-
quema de multifondos), el Fondo de
cesantias y el Fondo de pensiones
voluntarias, brindandole a la Com-
pafia el apoyo, monitoreo y segui-
miento debidos, en las reuniones
ordinarias de la junta directiva, y a
través del Comité de auditoria, el
Comité de asuntos de junta y go-
bierno corporativo, el Comité exter-

no de riesgo, el Comité de inversio-
nesy el Comité de responsabilidad.
Asi mismo, en las reuniones sema-
nales del Comité de presidencia se
tratan todos los temas de interés
para la sociedad. La junta directiva
es informada de las politicas y del
perfil de riesgos de Proteccion S. A.
y participa en la aprobacién de los
limites de operacion de las diferen-
tes negociaciones.

Politicas y division de funciones
La politica de gestion de riesgos ha
sido aprobada por la junta directi-
va y constituye el marco general
para esta actividad en Proteccién
S. A. La compafia cuenta con la
Vicepresidencia de riesgo, area es-
pecializada en la identificacién, es-
timacion, administracion y control
de los riesgos inherentes a las dife-
rentes clases de negocios y perma-
nentemente se analiza el contenido
y claridad de las politicas.

Reportes a la junta directiva
Periddicamente se reporta a la jun-
ta directivay al Comité de presiden-
cia la informacién correspondiente
a la evolucién del mercado finan-
ciero, las estrategias de inversion
en los diferentes instrumentos fi-
nancieros y las posiciones en ries-
go asumidas. Los reportes y me-
dios de comunicacién de este tipo
de informacidén son claros y agiles y
contienen las exposiciones por tipo
de riesgo, por area de negocioy por
portafolio, asi como los incumpli-
mientos de los limites y las opera-
ciones con vinculados.

Es importante destacar que Protec-
cion S. A. tiene debidamente imple-
mentado un Sistema de adminis-
tracion de riesgos a través del cual
se gestionan los riesgos de mer-
cado (SARM], operacional (SARO],
liquidez (SARL] y de lavado de ac-
tivos y financiacion del terrorismo
(SARLAFT], disefados de acuerdo
a los lineamientos establecidos por
la Superintendencia Financiera de
Colombia y respecto del cual se
mantiene informado periddicamen-
te a la junta directiva.

Infraestructura tecnologica

Las areas de control y gestion de
riesgos cuentan con la infraestruc-
tura tecnolégica adecuada que les
permite brindar objetivamente la
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informacion y los resultados ne-
cesarios. Asi mismo, se encuentra
implementado un sistema de mo-
nitoreo de la gestion de riesgo de
acuerdo con la complejidad de las
operaciones realizadas.

¢ Metodologias para medicion

de riesgos

Las metodologias existentes identi-
fican los diferentes tipos de riesgo
y se cuenta con un sistema de me-
dicion con el objeto de determinar
con un alto grado de confiabilidad
las posiciones en riesgo.

e  Estructura organizacional
En Proteccién S. A. existe una cla-
ra independencia entre las areas de
negociacion (front office), control de
riesgos [middle office] y de contabili-
zacién y cumplimiento (back office),

NOTA 28

las cuales dependen de vicepresi-
dencias funcionales diferentes.

* Recurso humano
En Proteccion S. A. los empleados
involucrados con el area de riesgos
estan académicay profesionalmen-
te calificados y preparados para
asumir su roll profesional.

e Verificacion de operaciones
Protecciéon S. A. cuenta con meca-
nismos de seguridad suficientes en
la negociacion que permiten validar
de manera proactiva que las opera-
ciones se hagan en las condiciones
pactadas y a través de los medios
de comunicacién propios de la enti-
dad. Asi mismo, permiten asegurar
la comprobacién de las condiciones
pactadas que permiten la contabi-
lizacion de las operaciones de una

Informacion por segmentos

La matriz comercializa pensiones oblig-
atorias, cesantias, pensiones voluntar-
ias y administracion de pasivos pensio-
nales. Estas lineas son monitoreadas
por los directores que se encargan de
la toma de decisiones estratégicas, las
cuales se basan en los resultados oper-
ativos ajustados a cada linea.

Actualmente, la matriz no presenta
informaciéon por segmentos, se estd
trabajando en un modelo que permita
identificar y medirlos y asi poder ser
revelados en las notas a los estados
financieros.

INFORME
ANUAL

2015

manera rapida y precisa evitando
incurrir en errores que puedan sig-
nificar pérdidas o utilidades equivo-
cadas.

Auditoria

La revisoria fiscal y la auditoria in-
terna estan al tanto de las opera-
ciones de Proteccion S. A., de los
sistemas de administracion de los
riesgos aplicables, de las reco-
mendaciones que realizaron con
relacion con el cumplimiento de
los limites, del monitoreo y cum-
plimiento de los riesgos asumidos,
de la relacion entre las condiciones
del mercado, de los términos de
las operaciones realizadas y de las
operaciones efectuadas entre em-
presas o personas vinculadas con
Proteccion S. A.
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Sefores Accionisias
Administradora de Fondes o8 Pensiones y Cesanlia Protecodn S, &

Informe sobre los celados financicros

He audilado los eslados financieros separacos de Administradora de Fondos de Pensiones y
Casanlia Proteccidn 5, A, ks cuales compienden el estado separado de situacian financera al
41 ae dicembre 2015 ¥ los estades separados de resullados, olros resullados integrales, do
cambios en ¢l patimonio y de flujes de electvo por el 2flo que tarmind en esa fecha v sus
respeclivas nolas. que incluyen un resumen de las poliicas contables significalivas y ofra
ilarmacion explicativa, ademas swdité los Fondes o Pensiones Voluntanias y Oblgatonias, kos
Fondos de Cesantias y un palrimonio auldnomo, como se indica mas adelante, administrados por
Ia Seciedad. Los estados fnancieros separades de 2014 preparados de acuerdo con Principios.”
ge Conlabilidad Generalmente Aceplados en Colombia vigentes para ese afio fueron auditedos
por mil y, en mi informe del 11 de febrers de 2015, express una opinidn on salvedades sotve los
mEmos, eslos esladas financieras, incluyends los saldos de aperura al 1 de enero de 3014,
fueron ajusiados para adecyanios a las Normas de Conabildad y dé Informacedn Financiera
Aceptadas en Colombia,

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados financierss separados

Lo adminsstrocsdn oo réapansable posd la adecyada preparacsbn y presentacidn de aslos eslados
financieros separados de Jcuerdo con Mormas de Contabilidad y de InfermaciSn Financiera
Acepladas en Colombia, Esla responsabilidad indluye: disefiar, implementar y manterer el control
mlermno relevanle para k) preparacidn v presentacitn de estados financieros scparados libres de
errones de imporiancia material, bien sea por fraude o emor; selgccionar v aplicar 1as politicas
contatles apropiadas, asl como eslablecer los esbmados conlables razonsties en ks
CIrCunsEancias,

Responsabllidad del revisor fiscal

i regponsabiidad consiste en expresar una opinion sobre Iz e31840s financieros separados con
base en mi auditoria. Chiuve las informackones. necasanas para cumplic mis funciones y efecius
mi gxamen gde acuerdo con normas de avdiloria genaralmente aceptadas en Coluwmbla, Tales
MMAS regUeenan qise cumpla oon réqusatos élicos, planiique y efechie la suditordia para oblener
und seguridad razonable sobre sl 105 estados finencienss separados estan Mves de enmoles de
imporiancia malerial,

Una auditaria incluye realizar procedimionios para obtenar evidenca sobre s montos ¥
revelstidnes én log eslados inancieros separados. Los procedimientos aeloecionadas dependen
el o del fevisar Tecal, incleyerdo |3 evaluacidn del resgo de errares de importancia malerial
en o5 esladss hnansienos separados. En dicha evaluacadn del resgo, el mevisor fiscal tene en
cuEfla @ sontial s relevante para |a preparacidn y preseniacidn de los estados linancienos
SEpara0es, ooh ol fin de dsehar procedimeentas de audieria que S=an apropizdos en las
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circunslancias. Una avdiloria también incluye evaluar el uso de politicas contables apropisdas v
ia razonabilidad de los estimados contables realizados por la admaneslracsdn. asl como evaluar la
presenlacian de bs astados inancierss separadod en general

Consmdéerd que la evdenca de auditoria que obluve proporceona una base ragonable para
fundamantar [a opnidn que expreso a continuacidn,

Cpinlén

En mi opinin, s estades financieros separtados mencionadas, preparados de acuerds con
informacion tomada fielmeante de los libros y adiunos 8 tshe informe, presentan razonablemants,
en lodos los aspeclos de importancia malerial, 13 situacién financiera de Administradora de
Fomdos de Pensones y Cesaniia Proleccdn 5. A al 31 de diciembre de 2015, (03 resuliados de
505 operacadnes ¥ sus livjos de elective por &l aflo que lesmind en esa fecha, de acuerdo con
Mormas de Contabiicad v de Informacsdn Financiera Acepladas en Colombia.

Otros asunios

Los estados nancseros fephidos de 2015 son los primenas que |a Administradara prepard
aplcand lag Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera Aceptadas en Calemba. En
la ngfa 24 a los estados fmanceeros separades de 2015, se explica coma la aplicacin del neevo
rmafed oo narmativg alechd La sibvacién financiera de la Admimsiradaora, los resullados S sus
operaciones y sus flwes de slectve previamente repofases,

Informo sobre otros requerdmientos leqgales y rngl.l:ll:uri“

1. Con base en el resullado do mis pruebaes, en mi concephos

a) La conlabiidad de Adminisiradora ha sido llevada conforme a s normas kegalesyala
técnaca conlable.

B) Lot operacones reoistrades en (os [bras y s aclos de los administradores se ajustan a
los estatuias v & A decitonss de la Asamblea de Accanisias.

) Lo correspondencia, los comprobanias de las cuentas v 1os libros ce actas y de registng
de accipnes se lovan y 50 conservan debidamanie

d) E:J'EIE_n r-ru_mi:la; adecuadas de control intermo, que incluyen los sislemas de
administracion ce nesgos implementados, de conservacadn y custodia de los bienes de
Administradara y las de lerceros que estin én su poder,

e) Sehadado cumplimienio & (2% AOMas & instnrocionss de la Superintendencia Financoera
de Colomb<a relacionadas con B implementacidn & impacio en el estado separado de
silvacibn financiera ¥ en el eslade separado de resullados de ks sislemas de
adminéstracidn de resgos apkcables

0} Exisle concordancls entre los estados financieros que se acompafan y el informe de
geslidn preparado por los admanistradanas, el cual Ingiuys (A censtandia pod padte de la
adminsstracibn sobra la Fbre circulacedn de las facturas emilidas per oS vendedores o
proveadomns

2015
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o) La ﬂmﬂmm conenide en las declacaciones de autebguxlacion de apones al sistema
de seguridad social infegral, en particular 12 relatva a los afiliados y 8 Sus ingresas hass
de colizacidn, ha sido lomada de los registros ¥ sopores contatles, La Administradora
N0 B8 ENCUENLTE GN MOra por conceplo de aparies al sistema de sequridad social inbesgral,

. Encumplimiento de lo sefl@lado en los numerales 3.3.3.2.6 10y 3.3.3.7 del Capiiula 111, Thulo
. Parte | de la Circular Basica Jurldica 028 de 2014 de la Superiniendenca Financiera de
Colomba, he audiado los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 de las fondos y
peinmonas avlbnomas, administrados por la Administradora, que ¢ relacionan &
Contuacisn, euyds infarmes se amdlen en lorma independianie;

Fondo de Pensiones Obligatonas Prateccion Reliro Pragramado
Fondo de Pensiones Obligatonas Prateccion Moderado

Fondo de Pensiones Obligatonas Proteccitn Conservador
Fondo de Pensiones Oblgatonas Proteccion Mayor Riesgo
Fondo de Pensiones Prolecciba

Fando de Cesantia Proteccin Lango Plazo

Fando de Cesaniia Proleccion Corbo Plaza

Fenda de Pensiones XM

Fonda de Pensiones Smurfit Cartdn ¢ Colombia

Palrimanio Autinomo en Garantla Munigipio de Palmia

& @ & & = = & ® =8 =

Efectud seguimients a las respuesias scbee las carlas de recomendacionos digidas & |a
admén:stracitn de la Admincstradora y no hay asuntos de importancia material pendientes que

puedan alectar ma apenitn
/"E . ' Q’
Diana Madia Manicra C '
Revisar F de Admmislradors de

Fondos de Pensianes y Cesantia Proteccidn 5.4
T.P. 88186-T
Fhiermbag de KPAWG Lida

11 de febrera de 2006
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ESTADO SEPARADO DE SITUACION FINANCIERA

31 de Diciembre de 2015

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre y 1° de enero de 2014)

(Expresados en millones de pesos)

|
Enero 1
Notas 2015 2014 de 2014
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO 8 25.416 123.466 57.006
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
RESULTADOS
Inversiones en instrumentos representativos de deuda 9 213.669 120.131 149.371
Inversiones en instrumentos de patrimonio 9 922.005 785.306 614.491
1.135.674 905.437 763.862
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
Instrumentos derivativos 7 -10 267 154 -
Contratos forward 148 - -
415 154 -
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ORI
Inversiones en instrumentos representativos de deuda 9 2.072 2.079 3.023
A COSTO AMORTIZADO
Inversiones en instrumentos representativos de deuda - - 2.995
CUENTAS POR COBRAR 1 37.284 37.738 37.903
INVERSIONES EN COMPANIAS SUBSIDIARIAS 12 86.669 | 60.556 | 44.524
ACTIVOS TANGIBLES, NETO | |
Propiedades y equipo de uso propio 13 64.972 50.138 54.785
Propiedades de inversion 13 15.200 12.614 10.859
80.172 62.752 65.644
ACTIVOS INTANGIBLES
Plusvalia - Crédito mercantil 14 126.485 126.485 126.485
Otros activos intangibles 14 21.760 24.750 12.392
148.245 151.235 138.877
ACTIVO POR IMPUESTO DE RENTA
Corriente 939 10.906 16.103
Diferido 15 122.072 81.623 52.598
123.011 92.529 68.701
TOTAL ACTIVOS 1.638.988 1.435.977 1.182.535

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros

Mauricio Toro Bridge
Representante Legal Contador
T.P. No. 89630-T

Diego Mauricio Franco Castano

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Véase miinforme del 11 de febrero de 2015)
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ESTADO SEPARADO DE SITUACION FINANCIERA

31 de Diciembre de 2015

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre y 1° de enero de 2014)

(Expresados en millones de pesos)

|
Enero 1
Notas 2015 2014 de 2014
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
Instrumentos derivativos - Contratos forward 7 - 10 261 84 -
Compromisos originados en posiciones en corto - - -
Fondos interbancarios comprados - - 25.087
261 84 25.087
OBLIGACIONES LABORALES
Beneficios a empleados largo plazo 16 5.733 5.679 7.447
Obligaciones laborales corto plazo 19.159 16.363 14.483
24.892 22.042 21.930
PROVISIONES
Provision para contingencias legales 17 5.621 5.653 4.556
Seguro previsional 17 277.387 181.040 104.957
Otras provisiones 7 - -
283.015 186.693 109.513
PASIVO POR IMPUESTO DE RENTA
Corriente 18 45.423 42.660 28.199
Diferido 15 24.380 20.705 16.918
69.803 63.365 45.117
OTROS PASIVOS
Cuentas por pagar 31.250 36.098 28.762
Otros pasivos 18 2.556 1.661 1.891
33.806 37.759 30.653
CTOTALPASIVO || ANT77 | 309943 | 232300
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital suscrito y pagado 19 40.347 40.347 40.347
Prima en colocacidn de acciones 417.904 417.904 417.904
Reservas 19 467.870 407.888 382.357
Ganancia o pérdida por diferencia en cambio 10.182 4.875 513
Otras componentes del otro resultado integral 18.258 6.687 196
Utilidad del ejercicio 218.748 235.233 95.554
Ajustes aplicacion primera vez 5.401 5.401 5.401
Ganancias acumuladas 29.550 - -
Otros resultados integrales 18.951 7.699 7.963

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Mauricio Toro Bridge
Representante Legal Contador
T.P. No. 89630-T

Diego Mauricio Franco Castano

$1.638.988

$ 1.435.977

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 11 de febrero de 2015)

$1.182.535
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ESTADO SEPARADO DE RESULTADOS

Ao que termin¢ el 31 de diciembre de 2015
(Con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2014)
(Expresados en millones de pesos excepto la utilidad por accidon)

INFORME
ANUAL

2015

|

Notas 2015 2014
OPERACIONES CONTINUAS
INGRESOS, NETO POR OPERACIONES ORDINARIAS
Ingresos por comisiones 22 668.065 580.768
Gastos por comisiones 22 (52.262) (53.763)
INGRESO NETO POR COMISIONES 615.803 527.005
OTROS INGRESOS
Ganancia neta sobre instrumentos financieros de patrimonio 22 28.046 71.613
Ganancia neta sobre instrumentos financieros de deuda 22 3.975 8.502
Derivados 714 424
Ganancia neta por diferencia en cambio 1.688 1.082
Part|C|,paC|én en utl‘llc_iade_sl de Compaﬁfas registradas 12 35917 99 9248
por método de participacion patrimonial
Otros intereses 22 3.971 3.172
Otros ingresos 22 11.084 8.702

GASTOS POR INTERESES Y SIMILARES

Obligaciones financieras
Otros intereses

Provisiones

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de personal

Impuestos

Gastos generales de administracion
Gastos por depreciacién y amortizacion
Otros egresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTAY CREE
Gasto de impuesto de rentay CREE

UTILIDAD DE OPERACIONES CONTINUADAS

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

UTILIDAD NETA POR ACCION BASICA ATRIBUIBLE A LOS
ACCIONISTAS DE LA ADMINISTRADORA

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros

Mauricio Toro Bridge
Representante Legal

Diego Mauricio Franco Castano
Contador
T.P. No. 89630-T

(653) (736)
(1.761) (800)
(102.793) (80.592)
(115.990) (112.180)
(9.013) (7.446)
(25.990) (22.181)
(9.095) (4.040)
(116.637) (94.791)
(276.725) (240.638)
319.266 319.982
(100.518) (84.749)
218.748 235.233
$ 218.748 235.233
$8.610 9.258

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.

(Véase miinforme del 11 de febrero de 2015)

02

(Con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2014) / (Expresado en millones de pesos, excepto la informacién de las acciones)

ESTADO SEPARADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Ao que terminé el 31 de diciembre de 2015

Estados
Financieros
Separados
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Utilidad de ejercicios anteriores

Pago de dividendos en efectivo $2.756,00 (en

pesos) por accién sobre 25.407.446 acciones

Liberacion y constitucion de reservas

Ganancias (pérdidas) no realizadas

Utilidad del ejercicio

Utilidad de ejercicios anteriores

Pago de dividendos en efectivo $5172,50 (en
pesos) por accion sobre 25.407.446 acciones

Liberacion y constitucion de reservas

Impuesto a la riqueza (Nota 3)

Ganancias (pérdidas) no realizadas

Utilidad del ejercicio

Véanse las notas que

forman parte integral

de los estados financieros

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros
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(Véase miinforme del 11 de febrero de 2015)

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.

Diego Mauricio Franco Castano

Contador
T.P. No. 89630-T

Mauricio Toro Bridge
Representante Legal
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ESTADO SEPARADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Ao que termin¢ el 31 de diciembre de 2015

(Con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2014)

(Expresados en millones de pesos)

ESTADO SEPARADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Afo que termin¢ el 31 de diciembre de 2015
(Con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2014)
(Expresados en millones de pesos)

| |

Notas 2015 2014 2015 2014
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
inﬂi?rige;:s;cé%ilCILlAR LA UTILIDAD DEL EJERCICIO CON EL EFECTIVO NETO ne o UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 218.748 235.233
PROVISTO POR (USADO EN) LAS ACTIVIDADES DE OPERACION OTRO RESULTADO INTEGRAL z z
Depreciacion y amortizacion 13- 14 9 095 4.040 PARTIDAS QUE NO SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO
Provisién para cuentas por cobrar cargadas a resultados il 387 256 Ganancias por revaluacion de propiedades, planta y equipo 11.273 (317)
Provisiones - Seguro previsional - Rentas vitalicias 18 96.346 76.084 Participacion de otro resultado integral de subordinadas contabilizado utilizando el
Provisiones otras 18 5.3%6 2.877 método de la participacién que no se reclasificara al resultado del periodo, neto de 77 39
Recuperaciones (otras) (6.645) (4.206) impuestos
Utilidad en valoracion propiedades de inversion 13 (2.586) -
Utilidad en valoracion de inversiones, neta 23 (32.882) (80.425)
Utilidad en valoracién de instrumentos financieros derivados, neta 23 (714) (423) PARTIDAS QUE PUEDFN RECLASIFICARSE POSTERIORMENTE AL
Gasto por impuestos a las ganancias diferido (41.966) (25.614) RESULTADO DEL PERIODO
Ganancias no distribuidas por aplicacién del método de participacién (35.917) (22.248) Ganancias (pérdidas] por nuevas mediciones de inversiones a valor razonable con (21) 53
Ganancias por diferencia en cambio en pago de dividendos (39) (1.123) cambios en el ORI
Intereses recibidos 4.368 4.037 Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos
Intereses pagados (1.823) (801) contabilizados utilizando el método de la participacion que se reclasificara al resultado 16.801 10.814
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES del perfodo, neto de impuestos
Cuentas por cobrar e impuesto corriente 5.666 1.069
Obligaciones laborales 4113 254
Cuentas por pagar (14.467) 24.882
Otros pasivos 895 (229 TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL 28.130 10.589
EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 208.794 213.993 RESULTADO INTEGRAL TOTAL 246.878 245.822
Producto de la compra de inversiones, neto (198.377) (58.556)
Operaciones con derivados financieros [neto) 500 353 Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros
Adquisicién de activos intangibles 14 (1.990) (12.391)
Dividendos recibidos en efectivo 26.649 18.253
Venta de propiedad y equipo 415 301
Adquisicién de propiedades y equipo 13 (2.897) (1.449)
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (175.600) (53.489)
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Dividendos pagados 19 (131.420) (70.023)
Operaciones pasivas del mercado monetario 176 (25.087)
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (131.244) (131.244)
[Disminucién neta) aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo (98.050) 65.394
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 123.466 58.072
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 25.416 123.466

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros

Mauricio Toro Bridge Diego Mauricio Franco Castano
Representante Legal Contador
T.P. No. 89630-T

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Véase miinforme del 11 de febrero de 2015)

Mauricio Toro Bridge Diego Mauricio Franco Castano Diana Maria Montoya Correa

Representante Legal

Contador
T.P. No. 89630-T

Revisor Fiscal T.P. No. 86186-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 11 de febrero de 2015)
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NOTA 1

Entidad reportante

Administradora de Fondos de Pensio-
nes y Cesantia Proteccion S. A, es
una entidad privada constituida me-
diante Escritura Publica No. 3100 de
la Notaria 11 de Medellin del 12 de
agosto de 1991 y permiso de funcio-
namiento otorgado por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia
mediante Resolucion 3504 del 27 de
septiembre de 1991. Su dltima re-
forma se efectué mediante escritura
publica N°. 2086 de la Notaria 142 del
26 de diciembre de 2012, en la cual
se aprobd el acuerdo de fusiéon por
absorcion con ING Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantia S. A.
El domicilio principal de la Adminis-
tradora es en la ciudad de Medellin.
La duracién establecida por los es-
tatutos es hasta el ano 2041, pero

NOTA 2

podra disolverse o prorrogarse antes
de dicho término.

Su objeto social lo constituye la ad-
ministracion de fondos de pensiones 'y
un fondo de cesantia, los cuales con-
forman patrimonios auténomos cons-
tituidos por un conjunto de bienes, en
cuya gestion, custodia y control per-
manecen separados del patrimonio
de la Administradora que los admi-
nistra.

La administracion de los fondos de
pensiones se refiere a multifondos
en pensiones obligatorias y que estd
conformado por los fondos moderado,
conservador, mayor riesgo y retiro
programado y el Fondo de pensiones
Proteccién [multinversién), el Fon-
do de Xm, Smurfit y los patrimonios
auténomos. El Fondo de Cesantia lo

Bases de preparacion

2.1 Declaracion de
cumplimiento

Los estados financieros han sido pre-
parados de acuerdo con las Normas
de contabilidad y de informacion finan-
ciera aceptadas en Colombia (NCIF),
establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico
reglamentario 2420 de 2015 modificado
por el Decreto 2496 de 2015. Las NCIF
se basan en las Normas internaciona-
les de informacion financiera (NIIF),
junto con sus interpretaciones, emiti-
das por el Consejo de normas interna-
cionales de contabilidad (International
Accounting Standards Board - IASB);
las normas de base corresponden a
las traducidas al espanol y emitidas al
1° de enero de 2012 y a las enmiendas
efectuadas durante el ano 2012 por el
IASB.

Los ultimos Estados financieros de
la Administradora fueron emitidos bajo
los principios de contabilidad general-
mente aceptados en Colombia al corte
1° de enero de 2014.

Los estados financieros por el ano
terminado al 31 de diciembre de 2015

son los primeros preparados de acuer-
do con las NCIF.

2.2 Bases de medicion /
presentacion

La Administradora aplica a los presen-
tes estados financieros separados las
siguientes excepciones contempladas
en Titulo 4 Regimenes especiales del
Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015,
modificado por el decreto 2496 de 2015:

La NIC 39 y la NIIF 9 respecto del
tratamiento de la cartera y su deterio-
ro y, la clasificacion y la valoracion de
las inversiones, para estos casos se
continta aplicando lo requerido en la
Circular basica contable y financiera de
la Superintendencia Financiera de Co-
lombia (SFC).

Estos son los primeros estados fi-
nancieros preparados de acuerdo con
las NCIF; para la conversion al nuevo
marco técnico normativo la Compa-
fifa ha contemplado las excepciones
y exenciones previstas en la NIIF 1-
Adopcién por primera vez de las Nor-
mas Internacionales de Informacién
Financiera descritas en la nota 25.

Manvar 2015

conforman el portafolio de corto pla-
zo y el portafolio de largo plazo.

AL 31 de diciembre de 2015, la Com-

pania tiene 1.939 empleados vincula-
dos de los cuales 1.005 pertenecen a la
administracion, 867 a la fuerza comer-
cialy 67 son aprendices.
Su actividad econdmica la ejerce a tra-
vés de cinco (5] regionales, veintinue-
ve (29) Oficinas comerciales, trece (13)
oficinas mixtas y veintidés (22) oficinas
de servicio, todas ellas localizadas en
el territorio nacional.

La Nota 24 proporciona una explica-
cién de como la transicion a las normas
de contabilidad y de informacion finan-
ciera aceptadas en Colombia (NCIF), ha
afectado la situacidn financiera, el re-
sultado de sus operaciones y los flujos
de efectivo de la Administradora.

Hasta el 31 de diciembre de 2014,
la Sociedad preparo sus estados finan-
cieros de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados
en Colombia (PCGAJ e instrucciones
de la Superintendencia Financiera de
Colombia. La informacién financiera
correspondiente a periodos anterio-
res, incluida en los presentes estados
financieros con propoésitos comparati-
vos, ha sido modificada y se presenta
de acuerdo con el nuevo marco técnico
normativo.

La Administradora lleva su registros
contables de acuerdo con lo estable-
cido en el catalogo Unico de informa-
cion financiera con fines de supervision
establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Para propo-
sitos de presentacion de acuerdo con
las Normas de contabilidad e informa-
cion financiera aceptadas en Colombia
(NCIF), algunas cifras han sido recla-
sificadas.

Los estados financieros separados
han sido preparados sobre la base del
costo historico con excepcion de las
siguientes partidas importantes inclui-
das en el estado de situacidn financiera:
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e los instrumentos financieros deri-
vados son medidos al valor razona-
ble.

¢ los instrumentos financieros al va-
lor razonable con cambios en re-
sultado son medidos al valor razo-
nable.

e las propiedades de inversion son
medidas al valor razonable.

e En relacion con los beneficios a
empleados, el activo por beneficios
definidos se reconoce como el total
neto de los activos del plan, méas los
costos de servicios pasados no re-
conocidos; y las pérdidas actuaria-
les no reconocidas, menos las ga-
nancias actuariales no reconocidas
y el valor presente de la obligacién
por beneficios definidos.

Inversiones

El Decreto 2267 de noviembre de 2014
modifico el articulo 2 del Decreto 1851
de 2013, asi: marco técnico normativo
para los preparadores de informacion
financiera que se clasifican dentro del

NOTA 3

literal a) del paragrafo del articulo 1°
del Decreto 2784 de 2012, para la pre-
paracion de los estados financieros
aplicaran el marco técnico normativo
dispuesto en el Anexo del Decreto 2784
de 2012 y sus modificatorios, salvo lo
dispuesto respecto de: la clasificacion
y valoracion de las inversiones en la
NIC 39 y la NIIF 9 contenidas en dicho
anexo.

Mediante Circular externa 034 de di-
ciembre de 2014 emitida por la Super-
intendencia Financiera de Colombia se
adiciond el Capitulo I-1 “Clasificacion,
valoracion y contabilizacion de inver-
siones para estados financieros indi-
viduales o separados” en la Circular
basica contable y financiera que rige a
partir del primero de enero de 2015.

Impuesto a la riqueza

En diciembre de 2014 el Gobierno na-
cional expidié la Ley 1739, la cual cred
el impuesto a la riqueza para ser paga-
do por todas las entidades en Colom-
bia con un patrimonio liquido superior

Politicas contables significativas

las politicas contables establecidas a
continuacion han sido aplicadas con-
sistentemente a todos los periodos pre-
sentados en estos estados financieros,
a menos que se indique lo contrario.

3.1 Transacciones
en moneda extranjera

Pais ‘

31-dic-15

Las transacciones en moneda ex-
tranjera son trasladadas a pesos co-
lombianos usando la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de la tran-
saccion. Activos y pasivos monetarios
en moneda extranjera son convertidos
a la moneda funcional usando la tasa
de cambio prevaleciente en la fecha de
corte del estado de situacion financiera
y los activos no monetarios en moneda

| 31-dic-14

a $ 1.000 millones. Dicha ley establece
que para efectos contables en Colom-
bia tal impuesto puede ser registrado
con cargo a las reservas patrimoniales
dentro del patrimonio.

2.3 Moneda funcional y
de presentacion

El desempeno de la Administradora se
mide y es reportado a sus afiliados y al
publico en general en pesos colombia-
nos. Debido a lo anterior, la gerencia
de la Administradora, considera que el
peso colombiano es la moneda que re-
presenta con mayor fidelidad los efec-
tos econémicos de las transacciones,
eventos y condiciones subyacentes vy
por esta razon los estados financieros
son presentados en pesos colombianos
como su moneda funcional.

Toda la informacion es presentada
en millones de pesos y ha sido redon-
deada a la unidad mas cercana, excep-
to el valor nominal de la accion y de la
utilidad neta por accion.

extranjera son medidos a tipo de cam-
bio histérico. Las ganancias o pérdidas
que resulten en el proceso de conver-
sién son incluidas en el estado de re-
sultados.

Tasas de cierre utilizadas:

‘ 1°-ene-14

Colombia ‘

3.2 Efectivoy
equivalentes a efectivo

El efectivo incluye el disponible que se
mantiene con una disponibilidad in-
mediata, tales como caja y saldos en
entidades financieras; y los equivalen-
tes de efectivo, comprenden las inver-
siones a corto plazo de gran liquidez,
facilmente convertibles en importes

$3.149,47 |

en efectivo, los cuales se encuen-

tran sujetos a un riesgo poco sig-

nificativo de cambios en su valory

cumplen con las siguientes carac-

teristicas:

e Son facilmente convertible en
cantidades de efectivo

e Estdn sujetas a un riesgo insig-
nificante de cambios en su valor

e Son de corto plazo y alta liquidez,
entendiéndose corto plazo como

2.392,46 |

1.926,83

noventa dias entre la fecha de ad-
quisicion y la fecha de vencimiento
del activo

La Administradora puede poseer los

siguientes conceptos en efectivo vy

equivalentes de efectivo:

e Efectivo en caja general

e Cajas menores moneda funcional

e Cuentas bancarias de ahorros en
moneda funcional
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e Cuentas bancarias corrientes en
moneda extranjera

e (QOperaciones del mercado monetario

e Y otros activos financieros que
cumplan la caracteristica de ser
adquiridos para satisfacer compro-
misos de corto plazo

La Administradora definié que las par-
tidas del efectivo incurrirdn en deterio-
ro cuando existan partidas conciliato-
rias [de naturaleza débito) pendientes
de aclarar superiores a 30 dias, tanto
en moneda legal como en moneda
extranjera; las cuales procederdn a
ser provisionadas al 100%, para cu-
brir eventuales pérdidas producto de
partidas no identificadas, afectando el
estado de resultados. Al normalizarse
las partidas se libera la provisién cons-
tituida.

De acuerdo con lo establecido en la
Circular externa 059 del 12 de diciem-
bre de 2001, en los estados financieros
de Proteccion S. A. se debe registrar la
provision de las partidas pendientes de
regularizar pertenecientes a los Fon-
dos de Pensiones, Cesantias y Patri-
monios Auténomos administrados.

3.3 Activos financieros
de inversion a valor
razonable con cambios
en resultados, en
titulos de deuda e
instrumentos de

patrimonio

Por medio del Decreto 2267 de 2014 el
Gobierno nacional exceptu6 la aplica-
cion de la NIC 39 y NIIF 9 para el tra-
tamiento, clasificacion y valoracion de
la inversiones para los preparadores
de informacion financiera que hacen
parte del Grupo 1, por tal razon el 9 de
diciembre de 2014 la Superintendencia
Financiera de Colombia expidio la Cir-
cular externa 034 que modifico el Ca-
pitulo 1 de la Circular basica contable
y financiera a partir del 1° de enero de
2015. Esta modificacion se realizé con
el objetivo de impartir instrucciones en
relacion con la clasificacion, valoracion
y contabilizacién de inversiones. Para
el periodo de transicién y el estado
de situacion financiera de apertura se
aplico lo vigente en el Capitulo 1 de la
circular antes mencionada.

Incluye las inversiones adquiridas
por la Administradora con la finalidad
de mantener una reserva secundaria
de liquidez y cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias.

Clasificacion

Las inversiones deberdn ser clasi-
ficadas de acuerdo con el modelo de
negocio definido por la entidad. Para
estos efectos, el modelo de negocio
corresponde a la decision estratégica
adoptada por la junta directiva, o quien
haga sus veces, sobre la forma y acti-
vidades a través de las cuales desarro-
llara su objeto social

Las inversiones se clasifican en ne-
gociables (valor razonable con cam-
bios en resultados), mantenidas hasta
el vencimiento [costo amortizado) y
disponibles para la venta [valor razo-
nable con cambios en otro resultado
integral). Las entidades sometidas a la
inspeccién y vigilancia (entidades vigi-
ladas) de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, que hacen parte del
Grupo 1, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1° del Decreto 2784 de
2012 y demas Decretos que lo modifi-
quen, deroguen o sustituyan, asi como
los destinatarios de la Resolucion 743
de 2013 y sus modificaciones, expedida
por la Contaduria General de la Nacion,
estan obligadas a clasificar, valorar y
contabilizar las inversiones en valores
o titulos de deuda y valores o titulos
participativos.

Se entiende como valores o titulos
de deuda aquellos que otorgan al titu-
lar del respectivo valor o titulo, la ca-
lidad de acreedor del emisor y como
valores o titulos participativos aquellos
que otorgan al titular del respectivo va-
lor o titulo la calidad de copropietario
del emisor.

Negociables - Valor
razonable con cambios en
resultados

Son inversiones negociables todo valor
o titulo, y, en general, cualquier tipo de
inversion, que ha sido adquirida con el
proposito principal de obtener utilida-
des por las fluctuaciones del precio a
corto plazo. Forman parte de las inver-
siones negociables las siguientes:

e La totalidad de las inversiones efec-

tuadas en las carteras colectivas.
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e |as reservas pensionales adminis-
tradas por entidades del régimen
de prima media y patrimonios au-
tébnomos o encargos fiduciarios
cuyo propoésito sea administrar re-
cursos de la seguridad social, ta-
les como los que se constituyan en
cumplimiento de lo dispuesto en
el Decreto 810 de 1998y las Leyes
549 y 550 de 1999, o demas nor-
mas que las sustituyan modifiquen
o subroguen.

Disponibles para la Venta
- Valor razonable con
cambios en otro resultado
integral

Corresponde a los valores o titulos y
en general cualquier tipo de inversion
que no se clasifique como inversiones
negociables o como inversiones para
mantener hasta el vencimiento. For-
man parte de las inversiones disponi-
bles para la venta, los valores partici-
pativos con baja o minima bursatilidad,
los que no tienen ninguna cotizacion y
los valores participativos que manten-
ga un inversionista cuando éste tiene
la calidad de matriz o controlante del
respectivo emisor de estos valores.

Los valores clasificados como inver-
siones disponibles para la venta podran
ser entregados como garantias en una
camara de riesgo central de contra-
parte con el fin de respaldar el cumpli-
miento de las operaciones aceptadas
por ésta para su compensacion y li-
quidacion. Asi mismo, con estas inver-
siones se podran realizar operaciones
del mercado monetario (operaciones
de reporto o repo [repo), simultdneas
o de transferencia temporal de valores)
y entregar en garantia de este tipo de
operaciones.

Mantenidas hasta el
vencimiento - Costo
amortizado

Se clasifican como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, los va-
lores o titulos y, en general, cualquier
tipo de inversion respecto de la cual el
inversionista tiene el propdsito y la ca-
pacidad legal, contractual, financieray
operativa de mantenerlas hasta el ven-
cimiento de su plazo de maduracién o
redencion. El propdsito de mantener la
inversion corresponde a la intencién
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positiva e inequivoca de no enajenar el
titulo o valor.

Reclasificacion de las
inversiones

Para que una inversion pueda ser
mantenida dentro de cualquiera de
las categorias de clasificacion debe
cumplir con las caracteristicas pro-
pias de la clase de inversion de la que
forme parte.

La Administradora para reclasifi-
car una inversion deberd cumplir con
la reglamentacion que dispone el nu-
meral 4 del Capitulo 1 de la Circular
100 de la Superintendencia Financie-
ra de Colombia.

Valoracion

La valoracién de las inversiones se
debe efectuar diariamente, a menos
que las normas o en otras disposicio-
nes se indique una frecuencia diferen-
te. Asi mismo, los registros contables
necesarios para el reconocimiento de
la valoracién de las inversiones se de-
ben efectuar con la misma frecuencia
prevista para la valoracién.

Tiene como objetivo fundamental el
calculo, registro contable y revelacion
del valor o valor razonable de inter-
cambio, al cual un determinado titulo
o valor podria ser negociado en una fe-
cha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro
de las condiciones prevalecientes en el
mercado en dicha fecha.

Las disposiciones normativas en
términos de valoracion de inversiones
se encuentran contenidas en el Capi-
tulo | de la Circular basica contable y
financiera 100 de 1995, con sus corres-
pondientes modificaciones, emitida por
la Superintendencia Financiera de Co-
lombia.

Los valores o titulos de deuda se va-
loran de acuerdo con su clasificacién.
Para los titulos negociables se aplica el
siguiente procedimiento para determi-
nar su valor razonable:

Los valores de deuda clasificados
como inversiones negociables se va-
loran de acuerdo con el precio sumi-
nistrado por el proveedor de precios
para valoracién designado como oficial
para el segmento correspondiente, de
acuerdo con las instrucciones esta-
blecidas en el Capitulo IV del Titulo IV,

Parte Ill de la Circular basica juridica,
teniendo en cuenta las siguientes ins-
trucciones:

a. Las inversiones negociables re-
presentadas en valores o titulos de
deuda, se deben valorar con base
en el precio determinado por el
proveedor de precios de valoracion
utilizando la siguiente formula:

VR=VN*PS

Donde VR corresponde al va-
lor razonable, VN al valor nominal,
PS al precio sucio determinado por
el proveedor de precios de valora-
cion.

b. Para los casos en que no exista,
para el dia de valoracién, valor ra-
zonable de intercambio determi-
nados por el proveedor de precios,
se deberd efectuar la valoracion
en forma exponencial a partir de
la tasa interna de retorno. El valor
razonable justo de intercambio de
mercado del respectivo valor se
debe estimar o aproximar mediante
el calculo de la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros por
concepto de rendimientos y capital.

Para los titulos o valores denominados
en moneda extranjera, en unidades
de valor real UVR u otras unidades,
en primera instancia se determina el
valor razonable del respectivo titulo o
valor en su moneda o unidad de deno-
minacion, utilizando el procedimiento
descrito anteriormente. Sin embargo,
para el caso de los titulos negociados
en el extranjero, cuando el proveedor
de precios designado como oficial para
el segmento correspondiente no cuen-
te con una metodologia de valoracion
para estas inversiones, se podra uti-
lizar como fuente alterna de informa-
cion, el precio sucio bid publicado por
una plataforma de suministro de infor-
macion a las 16:00 horas, hora oficial
colombiana.

Los valores participativos inscritos
en el RNVE y listados en bolsas de va-
lores en Colombia, se valoran de acuer-
do con el precio determinado por los
proveedores de precios de valoracion
autorizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Las participa-
ciones en fondos de inversion colectiva
y los valores emitidos en desarrollo de
procesos de titularizacion se valoran

teniendo en cuenta el valor de la uni-
dad calculado por la Administradora el
dia inmediatamente anterior al de la
fecha de valoracién aun cuando se en-
cuentren listados en bolsas de valores
de Colombia. Lo anterior, a excepcion
de las participaciones en fondos de in-
version colectiva que marquen precio
en el mercado secundario y los valores
representativos de participaciones en
fondos bursétiles, los cuales se valoran
de acuerdo con el precio establecido
por los proveedores de precios de va-
loracidn.

Los valores participativos no ins-
critos en bolsas de valores se deben
valorar de acuerdo con el precio deter-
minado por los proveedores de precios
de valoracion autorizados por la Super-
intendencia Financiera de Colombia.
Cuando el proveedor de precios de-
signado como oficial para el segmen-
to correspondiente no cuente con una
metodologia de valoracién para estas
inversiones, las entidades deberan au-
mentar o disminuir el costo de adqui-
sicion en el porcentaje de participacion
que corresponda al inversionista sobre
las variaciones subsecuentes del pa-
trimonio del respectivo emisor. Para
el efecto, la variacion en el patrimonio
del emisor se calculard con base en
los estados financieros certificados,
con corte a 31 de diciembre y a 31 de
diciembre de cada ano. Sin embargo,
cuando se conozcan estados finan-
cieros certificados mas recientes, los
mismos se deberan utilizar para es-
tablecer la variacion en mencion. Las
entidades tendran un plazo maximo de
tres (3) meses, posteriores al corte de
estados financieros, para realizar la
debida actualizacion.

La valoracion de los titulos disponi-
bles para la venta se adelanta siguien-
do los lineamientos de las inversiones
negociables.

El valor presente de los valores o ti-
tulos participativos que corresponden a
participaciones en fondos de inversion
colectiva y en titularizaciones estruc-
turadas a través de fondos o de patri-
monios autonomos, se determina con
el valor de la unidad, calculado por la
Administradora el dia anterior a la fe-
cha de valoracion.

Los demas titulos participativos se
valoran obedeciendo las directrices
establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

145



146

En marzo de 2015, en cumplimien-
to del decreto 2555 de 2010 se paso a
INFOVALMER como proveedor oficial
de precios para la valoracion de las in-
versiones.

Provisiones o pérdidas
por calificacion de riesgo
crediticio

Los precios de los valores o titulos
de deuda, de los que trata el literal b.

del numeral 6.1.1 [valores de deuda
negociables a TIR), del Capitulo | de

la Circular basica contable y financie-
ra expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, es ajustado
en cada fecha de valoracién con fun-
damento en la calificacion de riesgo
crediticio.

Salvo en los casos excepcionales
que establece la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, no estan sujetos
a este ajuste los valores o titulos de deu-
da publica interna o externa emitidos o
avalados por la Nacién, los emitidos por
el Banco de la Republica y los emitidos o
garantizados por el Fondo de garantias

Manvar 2015

de instituciones financieras - Fogafin.

Los valores o titulos de deuda que
cuenten con una o varias calificaciones
otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia
de Financiera de Colombia, o los va-
lores o titulos de deuda emitidos por
entidades que se encuentren califica-
das por éstas, no pueden estar con-
tabilizados por un monto que exceda
los siguientes porcentajes de su valor
nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valora-
cion:

Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo

largo plazo corto plazo %

BB+,BB,BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+,B,B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
Cccc Cincuenta (50)

DD,EE Cero (0) oy6 Cero (0)

Para efecto de la estimacién de las
provisiones sobre depdsitos a término,
se toma la calificacion del respectivo
emisor.

Contabilizacion

Las inversiones se registran inicial-
mente por su costo de adquisicion y
desde ese mismo dia se valoran a va-
lor razonable. La contabilizacién de los
cambios entre el costo de adquisicion
y el valor razonable de las inversio-
nes, se realiza a partir de la fecha de
su compra individualmente para cada
valor o titulo de acuerdo con su clasi-
ficacion:

e Inversiones Negociables - Valor Ra-
zonable con cambios en resultados
La diferencia entre el valor razona-

ble actualy el inmediatamente anterior

se registra como un mayor o menor
valor de la inversion y su contrapartida
afecta los resultados del periodo.

e Inversiones disponibles para la
venta-Valor razonable con cambios
en ORI
Titulos de deuda
La diferencia entre el valor presen-

te del dia de valoracion y el inmedia-

tamente anterior se registra como un

mayor o menor valor de la inversion y

su contrapartida afecta los resultados

del periodo.

Titulos participativos

La diferencia que exista entre el va-
lor razonable de dichas inversiones y el
valor presente se debe registrar como
una ganancia o pérdida acumulada no
realizada (ORI), con cargo o abono a la
inversion, dentro de las cuentas del pa-
trimonio.

La contabilizacién de las inversio-
nes disponibles para la venta se debe
efectuar en las respectivas cuentas
de “Inversiones a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales
- ORI", con fines de supervision.

Los cambios que sufran los titulos o
valores de deuda, que sufra el valor de
los titulos o valores de deuda se conta-
bilizan de conformidad con el siguiente
procedimiento:

a. Contabilizaciéon del cambio en el
valor presente. La diferencia entre
el valor presente del dia de valora-
cion y el inmediatamente anterior,
se debe registrar como un mayor
valor de la inversién con abono a
las cuentas de resultados.

b. Ajuste al valor razonable. La di-
ferencia que exista entre el valor
razonable de dichas inversiones y
el valor presente de que trata el li-
teral anterior, se debe registrar en
la respectiva cuenta de Ganancias
o Pérdidas no realizadas (ORI).

Los rendimientos exigibles pen-
dientes de recaudo se deben mantener
como un mayor valor de la inversion.
En consecuencia, el recaudo de di-
chos rendimientos se debe contabilizar
como un menor valor de la inversion.

Cuando las inversiones disponibles
para la venta sean enajenadas, las
ganancias o pérdidas no realizadas,
registradas en el ORI, se deben reco-
nocer como ingresos o egresos en la
fecha de la venta.

e Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento - Costo amortizado
La actualizacion del valor presente

de esta clase de inversiones se debe

registrar como un mayor valor de la
inversion, afectando los resultados del
periodo.

Los rendimientos exigibles pendien-
tes de recaudo se registran como un
mayor valor de la inversion. En conse-
cuencia, el recaudo de dichos rendi-
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mientos se debe contabilizar como un
menor valor de la inversidn.

3.3 Instrumentos
derivativos

Un derivado es un instrumento finan-
ciero cuyo valor cambia en el tiempo
con base en una variable denominada
subyacente, no requiere una inversion
inicial neta o requiere una inversion
pequena en relacion con el activo
subyacente y se liquida en una fecha
futura.

En el desarrollo de sus operacio-
nes la Administradora generalmente
transa en los mercados financieros
con contratos forward y swaps con
fines de negociacion y cobertura.

Todas las operaciones de derivados
son registrados en el momento inicial
por su valor razonable. Los cambios
posteriores en el valor razonable de
derivados, son ajustados con cargo o
abono a resultados.

Las operaciones con derivados se
realizan segun las politicas, objetivos,
limites y procedimientos definidos por
la Administradora, los cuales se en-
cuentran consignados en el Manual de
Inversiones y sus anexos, documentos
que fueron aprobados por la junta di-
rectiva de la entidad.

La valoracién de los derivados se
rige segun las metodologias de valora-
cion suministradas por el proveedor de
precios INFOVALMER.

Un derivado implicito es un com-
ponente de un contrato hibrido, en el
que también se incluye un contrato
anfitrion que no es un derivado con el
efecto de que algunos de los flujos de
efectivo del instrumento combinado
varian de forma similar a un derivado
sin anfitrion. La Administradora realiza
la evaluacion de los contratos suscritos
al corte de cada periodo con el fin de
identificar la existencia de posibles de-
rivados implicitos en los mismos.

3.4 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son cataloga-
das como un activo financiero y corres-
ponden principalmente a comisiones
de administracién por cobrar a los fon-
dos y patrimonios auténomos adminis-
trados. Su reconocimiento inicial y pos-

terior se realiza por su valor razonable.

Se definid que se incurren en dete-
rioro cuando su edad de mora supe-
ra noventa (180) dias. Para todas las
cuentas por cobrar la Administradora
no realiza el cobro de interesesy su in-
tencion no es de negociar esta cartera,
por el contrario espera recibir dichos
pagos con el valor inicialmente reco-
nocido.

Las cuentas por cobrar por con-
cepto de unidades negativas, rezagos
negativos y embargos son objeto de
deterioro a partir de la creacion y su
provision constituida por el 100% del
respectivo valor, esto debido a que exis-
ten un alto grado de incertidumbre en
Su recuperacion.

3.5 Inversion en
subsidiarias

La Administradora reconoce la inver-
sion en su subsidiaria por su costo,
llevando la valorizacién como mayor
valor de la inversiéon. De acuerdo con
el numeral 6.2.1. de la Circular exter-
na 034 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y el articulo 35
de la Ley 222 de 1995, las inversiones
en subordinadas deben valorarse de tal
manera que en los libros de la matriz o
controlante se reconozcan por el méto-
do de participacion patrimonial, en los
estados financieros.

El método de participacion patrimo-
nial es el procedimiento contable por
el cual la Administradora registra su
inversion en la subsidiaria (AFP Crecer
S. A), aumentando o disminuyendo su
valor de acuerdo con los cambios en el
patrimonio de la Subsidiaria, en lo que
le corresponda segln su porcentaje de
participaciéon. Las contrapartidas de
este ajuste en los estados financieros
de la Administradora se registran en
el estado de resultados o en la cuenta
ganancias o pérdidas no realizadas en
el ORI, cuando se trate de ajustes que
no provienen de cambios en la utilidad.

En los casos en los cuales las nor-
mas del Codigo de Comercio o demas
disposiciones legales no prevean el
tratamiento contable de las inversiones
en subsidiarias, filiales, asociadas vy
participaciones en negocios conjuntos,
deberan cumplir con lo establecido en
la NIC 27, NIC 28 y NIIF 11, entre otras.

3.6 Operaciones
conjuntas

De acuerdo con la NIIF 11 los acuerdos
conjuntos se clasifican en dos tipos,
operaciones conjuntas y negocios con-
juntos. Una operacién conjunta es un
acuerdo conjunto mediante la cual las
partes que tienen control conjunto del
acuerdo, tienen derecho a los activos y
obligaciones con respecto a los pasi-
vos, relacionados con el acuerdo. Un
negocio conjunto es un acuerdo con-
junto mediante el cual las partes que
tienen control conjunto del acuerdo,
tienen derecho a los activos netos del
acuerdo. Por tanto, la Administradora
al tener participacion en los activos y
pasivos de Consorcios y Uniones Tem-
porales, tiene celebrados acuerdos en
operaciones conjuntas.

Dentro del objeto social de la Ad-
ministradora, esta la administracion
de Patrimonios Auténomos, los cuales
son constituidos por entidades territo-
riales, sus descentralizadas y empre-
sas privadas, acorde con el articulo 16
del Decreto 941 de 2002, con el objeto
de proveer recursos para el pago de
sus obligaciones pensionales, consti-
tuyendo algunos Consorcios o Uniones
Temporales.

Las operaciones conjuntas se inclu-
yen en los estados financieros de la Ad-
ministradora con base en su participa-
cion proporcional y contractual de cada
uno de los activos, pasivos y resultados
del contrato o entidad donde se tiene la
operacion.

3.7 Propiedades y

equipo de uso propio

Son aquellos activos tangibles que la

Sociedad posee para la prestacion de

servicios o para propoésitos administra-

tivos que no estén disponibles para la
venta, de los cuales:

- Se reciben los riesgos y beneficios
inherentes al bien, sin importar la
fecha de la factura.

- Se espera obtener beneficios eco-
némicos futuros

- Su vida Util probable exceda de un
(1) afio y que su valor individual sea
superior a las cuantias minimas
establecidas (2 SMMLV para todos
los activos)
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- Que su valor pueda ser medido
confiable y razonablemente

Las propiedades y equipo se reco-
nocen inicialmente a su costo de ad-
quisicion; éste comprende su precio de
adquisicion mas todos los costos direc-
tamente relacionados con la ubicacion
del activo y puesta en condiciones de
funcionamiento segln lo previsto por
el area encargada.

Proteccién S. A. mide posteriormen-
te los terrenos, edificaciones y cons-
trucciones, bajo el modelo de revalua-
cion. El resto de activos tales como:
muebles, enseres, equipo de oficina,
equipos de comunicaciéon y computo,
maquinaria y vehiculos se miden pos-
teriormente bajo el modelo del costo.

Los bienes inmuebles minimo cada
tres (3] anos se les realiza avallos téc-
nicos y cada afio se evaluara si el in-
dice de Costos de la Construcciéon de
Vivienda (ICCV) ha variado mas del 10%
anual, de ser asi, se realizarad un avallo
asi no se hayan cumplido los tres afos.

Los costos de ampliacion, moderni-
zacion o mejoras que representen un
aumento de los beneficios econdmicos
futuros, capacidad o eficiencia o un au-
mento de la vida Util, son capitalizados
aumentando el valor de los bienes.

Se incluye en este rubro las obras
y mejoras realizadas sobre infraes-
tructura de terceros, sobre las cuales
Proteccion S. A. espera obtener be-
neficios econdmicos futuros; éstas se

Categoria Vida til
total
Edificios 75 anos
Equipos de comunicacién y computacion 3y 4anos
Maquinaria 10 anos
Muebles y enseres 10 anos
Vehiculos 5 afos

La aplicacion de la depreciacion
periddica se realiza por el método de
linea recta, de forma sistematica por la
vida Gtil asignada.

El valor residual y la vida Gtil de un
activo se revisaran, como minimo, al
término de cada periodo anual. El im-
porte depreciable de un activo se de-
termina después de deducir su valor
residual. En la practica, el valor resi-
dual de un activo a menudo es insig-
nificante, y por tanto irrelevante en el
calculo del importe depreciable.

La medicién posterior de un ele-
mento de propiedades y equipo sera
medida al costo.

El modelo del costo comprende to-
mar el costo por el cual ha sido reco-
nocido inicialmente el activo menos la
depreciacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterio-
ro de valor, este Ultimo se determinara
segun lo previsto en la NIC 36.

La Administradora capitalizara las
adiciones y mejoras extraordinarias
aplicadas a los elementos de propieda-
des y equipo, cuando éstas aumenten
significativamente la vida Util de los
activos, registrandolas como mayor
valor del activo. Los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones que se

realicen para la conservacion de estos
activos se cargan a gastos.

A corte de 31 de diciembre de 2015,
los bienes inmuebles de la sociedad
fueron sometidos a la valuacién de un
perito valuador.

3.8 Propiedades
de inversion

De acuerdo con la Norma Internacional
de Contabilidad NIC 40 las propieda-
des de inversién son definidas como
aquellos terrenos o edificios conside-
rados en su totalidad, en parte o en
ambos que se tienen para obtener
rentas, plusvalia o ambas, en lugar de
para:

al Su uso en la produccién o suminis-
tro de bienes o servicios, o bien para
fines administrativos; o

b] Suventa en el curso ordinario de las
operaciones.

Las propiedades de inversion se re-
conoceran como activos cuando, y solo
cuando:

a] Sea probable que los beneficios
econdémicos futuros que estén aso-
ciados con tale propiedades de in-
version fluyan hacia la entidad; y

b] El costo de las propiedades de in-
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deprecian por el menor tiempo entre la
duracién del contrato de arrendamien-
to con el terceroy la vida Util de la obra.
Los costos de dejar la propiedad en las
condiciones en las que se encontraba,
deben ser estimados y reconocidos
como mayor valor de la mejora contra
un pasivo estimado por desmantela-
miento.

Depreciacion

La Administradora medirad el des-
gaste que sufren los activos que son
reconocidos como propiedades y equi-
po, de acuerdo con las siguientes vidas
Utiles definidas:

version pueda ser medido de forma

fiable.

La medicién inicial (o al momento
del reconocimiento) de una partida de
propiedades de inversion, es por el cos-
to de adquisicidn, es decir el precio de
transaccion mas los desembolsos ne-
cesarios para ubicary dejar el activo en
condiciones de uso, segun lo designado
por la gerencia.

La Administradora, para la medicion
posterior de sus propiedades de inver-
sion, decidié utilizar el modelo de valor
razonable, el cual no serén objeto de de-
preciacién o amortizacion. Sin embargo
se revisard su pérdida por deterioro.

La sociedad realizard minimo cada
tres afos los avallos a los inmuebles
y cada afo se evaluara si el indice de
costos de la construccién de vivienda
(ICCV) ha variado méas del 10% anual,
de ser asi, se realizard un avallo asi no
se hayan cumplido los tres afos.

3.9. Costos de
desmantelamiento de
bienes recibidos en
arrendamiento

De acuerdo con los contratos de arren-
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damiento suscritos con los arrendado-
res de inmuebles o espacios destina-
dos para la prestacion de servicios de
atencion al cliente de la Administrado-
ra, en acompanamiento con el Area Ju-
ridica, se determinard si contractual-
mente hay lugar a estimar costos por
desmantelamiento de dichos espacios,
es decir, que al final del contrato, la
Administradora deba elaborar algunas
adecuaciones locativas para entregar
el inmueble en las condiciones que
fue recibido al inicio del contrato. Esta
estimacion debera ser revisada por lo
menos una vez al afo.

3.10. Activos intangibles

La Administradora reconocera un acti-
vo intangible cuando éste sea identifi-
cable, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica, su costo se puede
medir de forma fiable y ser probable
que se obtengan beneficios econémi-
cos futuros atribuibles al activo.

La Administradora reconocera como
activo intangible:

a. La plusvalia producto de la combi-
nacion de negocios
b. Licencias de software

En el caso de la plusvalia, producto
de la combinacién de negocios, para el
reconocimiento inicial la Administra-
dora aplicd la exencion contemplada
en el parrafo C1 del apéndice C de la
NIIF 1, registrando la plusvalia por el
importe en libros que venia bajo los
PCGA anteriores.

En su medicién posterior el valor
registrado en libros por efectos de
plusvalia, no serd amortizado ya que ha
sido definido como un activo con vida
atil indefinida ya que no existe un limi-
te de tiempo para utilizar este activo y
no se puede establecer un limite a la
generacion de los flujos de efectivo. La
vida Util sera revisada de forma anual
por efecto de posibles pérdidas por de-
terioro. La Administradora debera re-
visar la existencia de indicios de dete-
rioro. Para fines de probar el deterioro,
se utiliza el método de valoracion flujo
de caja libre, de cada una de las inver-
siones que generaron los efectos de la
Plusvalia. Si el valor presente neto de
los flujos futuros descontados es me-
nor a su valor en libros se registrara
un deterioro. Cualquier pérdida de de-
terioro se reconocera en los estados

de resultado del ejercicio y una vez la
pérdida por deterioro se ha reconocido
no se reversa en periodos posteriores.

Las licencias de programas infor-
maticos y software adquiridos son de-
rechos que se obtienen para utilizar
un software cumpliendo los términos
y condiciones establecidas dentro del
contrato que celebran el proveedor o
titular de los derechos y la empresa.

El costo inicial de las licencias vy
derechos de software comprende el
precio o costo de adquisicién de con-
tado (valor acordado entre el vendedor
y PROTECCION S. A. neto de cualquier
descuento o rebaja, més el impuesto
al valor agregado -IVA-], en la medi-
da en que no sea descontable de otros
impuestos, mas cualquier costo direc-
tamente atribuible a la adquisicién del
activo o su uso como honorarios pro-
fesionales.

Las licencias y derechos de sof-
tware se medirdn bajo el modelo del
costo, por tanto se mantiene el costo
asignado en la medicidn inicial hasta el
retiro del activo; el saldo en libros del
intangible reflejara el costo menos los
cargos por amortizacion acumulada y
valores acumulados por pérdidas de
deterioro de valor.

La amortizacién de licencias y dere-
chos de software de uso operativo se
realizara segun la vida Util proyectada
que correspondera al tiempo estimado
de uso que le dard PROTECCION S. A.
al activo intangible.

3.11. Pasivos
financieros a costo
amortizado

Registra importes causados y pen-
dientes de pago, tales como los ren-
dimientos pactados por utilizacion de
recursos de terceros y sumas recibidas
en virtud de la relacién contractual es-
tablecida en promesas de compraven-
ta, cumpliendo el criterio de reconoci-
miento de un instrumento financiero
pasivo.

La medicién inicial de las obligacio-
nes financieras se realiza por el valor
de la transaccion, mas los costos di-
rectamente atribuibles al momento de
contraer la deuda, en caso de existir.
La medicion posterior de estos instru-
mentos se realiza a costo amortizado,

utilizando el método del interés efec-
tivo.

La Administradora eliminara de su
balance un pasivo financiero o una par-
te del mismo cuando, y solo cuando,
se haya extinguido, esto es, cuando la
obligacién especificada en el corres-
pondiente contrato haya sido pagada o
cancelada, o haya expirado.

3.12. Pasivos no
financieros

Registra obligaciones causadas y pen-
dientes de pago por concepto de divi-
dendos decretados para pago en efec-
tivo, excedentes, retenciones y aportes
laborales, contribuciones y afiliacio-
nes, pagos a proveedores, comisiones
y honorarios por servicios, impuestos y
otras sumas por pagar de caracteristi-
cas similares.

La medicion de las partidas reco-
nocidas como pasivos no financieros,
corresponden al importe por pagar al
tercero, de acuerdo con las condiciones
inicialmente pactadas y legalizadas, ya
que aplicar el costo amortizado sobre
la misma no genera un cambio signifi-
cativo de valor, por ser una partida de
corto plazo, y ademas no tienen efecto
de financiacion o cobro de intereses, por
tanto el reconocimiento equivale al valor
nominal de cobro realizado a la entidad.

También incluye el valor de las obli-
gaciones de la Administradora con
cada uno de los empleados por con-
cepto de prestaciones sociales como
consecuencia del derecho adquirido
de conformidad con las disposiciones
legales vigentes y los acuerdos labo-
rales existentes, como un pasivo real
por el servicio prestado. El calculo
definitivo se debe determinar al cierre
del respectivo periodo contable una vez
efectuados los respectivos ajustes, de
acuerdo con las provisiones estimadas
durante el ejercicio econdmico.

3.13. Provisiones

Una provisiéon representa un pasivo ca-
lificado como probable, cuyo monto es
estimable confiablemente pero, cuyo
valor exacto final y la fecha de pago es
incierto.

La Administradora reconocera las
provisiones para cubrir pasivos esti-
mados, teniendo en cuenta que:

149



130

e Se tiene una obligacion presente
[ya sea legal o implicita) como re-
sultado de un suceso pasado;

e Es probable que se tenga que des-
prenderse de recursos, que incor-
poren beneficios econdmicos para
cancelar tal obligacién; y

e Puede hacerse una estimacion fia-
ble del importe de la obligacion.
Las provisiones deben ser objeto de

revision al final de cada periodo sobre
el que se informa, y ajustadas consi-
guientemente para reflejar en cada
momento la mejor estimacion dispo-
nible.

Enelcasode que no seaya probable
la salida de recursos, que incorporen
beneficios econémicos, para cancelar
la obligacién correspondiente, se pro-
cederd a liquidar o revertir la provision.

El registro de estos valores esta
dado en los siguientes criterios:

e Producto o servicios dados a través
de drdenes de compra, de los cua-
les se haya prestado el servicio y no
haya llegado la facturacion.

e Productos o servicios soportados
en contratos establecidos, y de los
cuales se haya prestado el servicio
y no se haya recibido la facturacion.

e Provisiones propias del giro nor-
mal del negocio tales como servi-
cios publicos, pélizas, sanciones,
entre otras.

e En el caso de las demandas vy liti-
gios judiciales se usara la metodo-
logia determinada por el area Juri-
dica para la respectiva estimacion,
basados en el juicio profesional de
los abogados externos contratados
por la Administradora, analizado el
riesgo de las pretensiones de las
demandas, el estado probatorio de
cada proceso, y el comportamiento
de los fallos.

3.14. Beneficios a
empleados

Los beneficios a los empleados com-
prenden todas las formas de contra-
prestacion pagadas, por pagar o sumi-
nistradas por la Administradora, o en
nombre de la misma, a cambio de ser-
vicios prestados a la Administradora.

De acuerdo con la NIC 19 los benefi-
cios a empleados comprenden:

a) Beneficios de corto plazo
Se esperan liquidar antes de los
doce (12) meses posteriores al final

del periodo que se informa, como
salarios, primas legales y extrale-
gales, vacaciones, cesantias, sequ-
ros de vida y aportes parafiscales a
entidades del estado. Dichos bene-
ficios se acumulan por el sistema
de causacién con cargo a resulta-
dos.

b] Otros beneficios a los empleados a
largo plazo
Se esperan liquidar posterior a
los doce meses después del final
del periodo que se informa, como
quinquenios/ primas de antigle-
dad, para lo cual efectta un célculo
actuarial para el reconocimiento de
los mismos como una provisiéon por
beneficio definido.
La prima no salarial de antigliedad,
se causara siemprey cuando el tra-
bajador beneficiario tenga contrato
vigente y activo como minimo un
quinquenio a la fecha de pago, de la
siguiente manera:

e Por 5 anos de servicio se otorga 5
dias de salario.

e Por 10 anos de servicio se otorga 10
dias de salario.

e Por 15anos de servicio se otorga 15
dias de salario.

e Por 20 anos de servicio se otorga 20
dias de salario.
También se consideran beneficios

a largo plazo bonificaciones entrega-

dos a personal clave de la Gerencia

determinada de acuerdo con el méto-

do de la unidad de crédito proyectada

establecido en la NIC 19 Beneficios a

Empleados.

3.15. Impuestos sobre
la rentay CREE

El gasto por impuesto sobre la ren-
ta comprende el impuesto corriente,
el impuesto de renta para la equidad
CREE y el impuesto diferido. El gasto
de impuesto es reconocido por la Admi-
nistradora en el estado de resultados
excepto en la parte que corresponde a
partidas reconocidas en la cuenta de
otro resultado integral en el patrimo-
nio. En este caso el impuesto es tam-
bién reconocido en dicha cuenta.

El impuesto de renta corriente y
el impuesto de renta para la equidad
CREE son calculados por la Adminis-
tradora sobre la base de las leyes tri-
butarias vigentes en Colombia a la fe-
cha de corte de los estados financieros.
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Los impuestos diferidos activos son
reconocidos por la Administradora uni-
camente en la extensiéon que es pro-
bable que futuros ingresos tributarios
estaran disponibles contra los cuales
las diferencias temporales pueden ser
utilizadas.

Los impuestos diferidos pasivos
son importes por pagar provistos so-
bre diferencias temporales gravables
que surgen. Los impuestos diferidos
activos son importes a recuperar reco-
nocidos sobre diferencias temporarias
deducibles en la extension en que es
probable que la diferencia temporal
reversara en el futuro y hay suficiente
utilidad fiscal contra la cual la diferen-
cia temporal puede ser utilizada.

Los impuestos diferidos activos y
pasivos son compensados por la Ad-
ministradora cuando existe un derecho
legal para compensar impuestos dife-
ridos corrientes contra pasivos por im-
puestos corrientesy cuando el impues-
to diferido activo y pasivo se relaciona
a impuestos gravados por la misma
autoridad tributaria sobre una misma
entidad o diferentes entidades cuando
hay una intencién para compensar los
saldos sobre bases netas.

3.16. Ingresos

Los ingresos se miden por el valor ra-
zonable de la contraprestacion recibida
o por recibir, y representan importes a
cobrar por los bienes entregados, neto
de descuentos, devoluciones, y el im-
puesto al valor agregado. La Adminis-
tradora reconoce los ingresos cuando
el importe de los mismos se puede
medir con fiabilidad, sea probable que
los beneficios econdmicos futuros va-
yan a fluir a la entidad y cuando se han
cumplido los criterios especificos para
cada una de las actividades de la Ad-
ministradora, tal como se describe a
continuacion.

a. Comisiones
Mediante la Ley 1328 de 2009, a
partir del 1° de enero de 2010, el
Fondo de cesantias fue dividido en
dos alternativas de inversién en es-
quema de multifondos: corto plazo
y largo plazo. La comisidon del Fon-
do de cesantias se distribuye en el
3% correspondiente a la alternativa
de largo plazo y el 1% para la al-
ternativa de corto plazo, teniendo
como base el valor de cada alter-
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nativa al momento del cierre diario;
adicionalmente, se cobra el 0,8%
por comisién de retiros parciales
de cesantias sin exceder el 18% de
un SMMLV.

Para el Fondo de pensiones obli-
gatorias, se cobra el 1,1% sobre el
salario base de cotizacion; el 4,5%
por comision de administracion de
recursos de afiliados cesantes, cal-
culado sobre el valor de los rendi-
mientos de los mismos; el 1% por
administracion de pension por re-
tiro programado, cobrado sobre los
rendimientos abonados en el mes
sin exceder del 1,5% de la mesada
pensional; el 2% por comisién de
administracion de aportes volunta-
rios en el Fondo Obligatorio liquida-
do diariamente sobre el saldo de la
cuenta individual

Para el Fondo de pensiones volun-
tarias, se cobra una comision del
3% anual sobre el valor del fondo,
de acuerdo con el reglamento del
fondo, al final del mes se devuelve a
la cuenta individual de los afiliados
un porcentaje de la comisién (dife-
rencial) dependiendo de los montos
calculados en el saldo segun la ta-
bla definida en dicho reglamento.
La comisidon de administracion de
pasivos pensionales se cobra de
acuerdo con los contratos suscritos
con cada entidad.

Otros Ingresos
Ingresos que se genera la sociedad

por concepto de venta de activos,
arrendamientos de propiedades de
inversion, intereses de préstamos a
empleados, recuperaciones, entre
otros.

3.17. Gastos

La Administradora reconoce sus gastos
cuando estos producen un decremento
en los beneficios econémicos futuros,
relacionado con un decremento en los
activos o un incremento en los pasivos,
y ademas el gasto puede medirse con
fiabilidad. Los gastos se reconocen en
el estado de resultados sobre la base
de una asociacién directa entre los
costos incurridos y la obtencion de par-
tidas especificas de ingresos.

3.18. Impuesto a la
riqueza

En diciembre de 2014 el gobierno na-
cional expidio la Ley 1739, la cual cred
el impuesto a la riqueza para ser paga-
do por todas las entidades en Colom-
bia con un patrimonio liquido superior
a $ 1.000 millones. Dicha ley establece
que para efectos contables en Colom-
bia tal impuesto puede ser registrado
con cargo a las reservas patrimoniales
dentro del patrimonio. La Administra-
dora ha decidido acogerse a tal excep-
cion y ha registrado el impuesto a la
riqueza causado en el 2015 con cargo
a sus reservas patrimoniales.

De acuerdo con la legislacion Co-
lombiana las normas de informacion
financiera aceptables en Colombia
(NCIF) son las emitidas por el gobierno
nacional mediante decretos reglamen-
tarios de la Ley 1314 de 2009. A la fe-
cha el gobierno nacional para tal efecto
ha emitido los decretos 3023 de 2013y
2267y 2615 de 2014 los cuales inclu-
yen las normas NIIF vigentes a nivel
internacional al 1° de enero de 2013.
Adicionalmente, como se explica en el
parrafo 3.19 anterior el gobierno nacio-
nal permite a las entidades registrar el
impuesto a la riqueza con cargo a las
reservas patrimoniales.

Por el ano terminado al 31 de di-
ciembre de 2015 se registrd el impues-
to a la riqueza con cargo a las reservas
patrimoniales por $14.208 millones.

3.19. Utilidad neta por
accion

Para determinar la utilidad neta por
accion basica, atribuible a los accio-
nistas para los afos 2015 y 2014, la
Administradora utilizé las acciones
en circulaciéon las cuales ascendieron
a 25.407.446 acciones; para lo cual la
Administradora divide el resultado neto
del periodo entre las acciones en circu-
lacion durante el ano.
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NOTA 4

Nuevas normas e interpretaciones

no adoptadas por la compania

4.1 Nuevas normas
aplicables a partir del

Norma de Informacion
Financiera

1° de enero de 2016

Manvar 2015

adoptadas en Colombia, cuya vigencia
sera efectiva a partir del 1° de enero de

Elsiguiente cuadro resume las normas 9014

que han sido emitidas por el IASB vy

Tema de la enmienda

Detalle

Notas a los Estados
Financieros Separados

NIIF 9 - Instrumentos
financieros
(noviembre de 2013)

NIC 19 - Beneficios a
empleados
(noviembre de 2013)

NIC 36 - Deterioro en el
valor de los activos
(mayo de 2013)

NIC 39 - Instrumentos
financieros
(junio de 2013)

Norma de Informacion
Financiera

Se modifican los parrafos 4.2 y 4.4. del
capitulo 4 (clasificacion] y se adiciona el
capitulo 6 - contabilidad de coberturas. Se
modifican los apéndices Ay B. Emitido en
noviembre de 2013.

Planes de Beneficio Definidos: aclaran la
forma de contabilizacion de los beneficios
de los empleados o terceras partes que
se encuentren vinculadas a los servicios o
planes de beneficios definidos.

Planes de Beneficio Definidos: aclaran la
forma de contabilizacion de los beneficios
de los empleados o terceras partes que
se encuentren vinculadas a los servicios o
planes de beneficios definidos.

Modificaciones en la novacién y continuacion

de las operaciones de cobertura.

Tema de la enmienda

Se adiciona un capitulo relacionado con la
contabilidad de coberturas.

Se modifica el capitulo 4 de clasificacion
de instrumentos financieros. Asi mismo,
se modifican las NIIF 7y NIC 39.

Cuando las retribuciones se encuentran
vinculadas al servicio, deben ser
atribuidas a los periodos de servicio
como un beneficio negativo. Se aclara
que si el monto de las retribuciones es
independiente del niUmero de afios de
servicio, una entidad las puede reconocer
como una disminucién en el costo del
servicio en el periodo en el cual se presté
el servicio.

Las modificaciones requieren la
revelacion de informacion sobre el valor
recuperable de los activos deteriorados.
Introduce el requerimiento de revelar

la tasa de descuento utilizada en la
determinacion del deterioro en la que el
valor recuperable es determinado usando
el valor presente.

La enmienda indica que no seria
necesario dejar de aplicar la contabilidad
de coberturas a los derivados novados
que cumplan los criterios detallados en la
enmienda.

Detalle

CINIIF 21 - Gravamenes
(mayo de 2013)

CINIIF 21 - Gravdmenes
(mayo de 2013)

Mejoras anuales Ciclo
2011 -2013
(diciembre de 2013)

4.2 Otras normas

emitidas

Interpretacion de la NIC 37

Estas enmiendas reflejan temas discutidos
por el IASB, que fueron posteriormente
incluidas como modificaciones a las NIIF

La naturaleza de mejoras anuales es aclarar
0 corregir, y N0 proponen NUevos principios o
cambios en los ya existentes.

De acuerdo con lo indicado en el De-
creto 2496 de diciembre de 2015, se

Aporta una guia sobre los casos en los
que se debe reconocer un pasivo por
gravamenes de acuerdo con lo indicado
en la NIC37. La CINIIF puede aplicarse

a cualquier situacién que genera una
obligacion presente de pagar impuestos o
gravamenes del Estado.

e NIIF 2 - Pagos basados en acciones:
definiciéon de condiciones de adquisi-
cion de derechos.

e NIIF 3 - Combinaciones de negocios:
contabilizacion de las contraprestacio-
nes contingentes en una combinacion
de negocios.

e NIIF 8 - Segmentos de operacion:
agregacion de segmentos operativos y
conciliacién del total de los activos de
los segmentos reportables a los acti-
vos de la entidad.

e NIC 16 - Propiedades, planta y equipo
/ NIC 38 - Activos intangibles: método
de revalorizacién - método proporcio-
nal de reexpresion de la depreciacion
acumulada.

e NIC 24 - Informacion a revelar partes
relacionadas: personal directivo clave.

e NIC 38 - Activos intangibles mddulo de
la revaluacion.

e NIIF 3 - Combinaciones de negocio: al-
cance excepciones para las empresas
mixtas y @mbito de aplicacion del pa-
rrafo 52 (a excepcién de carteral; y

e NIIF 13 - Medicién valor razonable,
compensacion de activos y pasivos fi-
nancieros en relacién con riesgo de
mercado o riesgo de crédito de la con-
traparte.

e NIC 40 - Propiedades de inversion:
aclaracién de la interrelacién de la
NIIF 3 Combinaciones de negocios y
la NIC 40 Propiedades de Inversion al
clasificar la propiedad como propiedad
de inversion o las propiedades de in-
version.

relacionan a continuacion las normas del 1° de enero de 2018):

emitidas aplicables a partir de 2017
(excepto la NIIF 15, aplicable a partir
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Norma de Informacion
Financiera

Tema de la enmienda

Manvar 2015

Detalle

NIC 1 - Presentacién de
estados financieros

NIIF @ - Instrumentos
financieros

NIIF 11 - Operaciones
conjuntas

Iniciativa de revelacion.

En relacion con la presentacion de
estados financieros la enmienda aclara
requerimientos de revelacion.

Instrumentos financieros (en su version
revisada de 2014).

Contabilizacion para adquisiciones de
interés en operaciones conjuntas.

Algunos asuntos relevantes indicados en

las enmiendas son los siguientes:

* Requerimientos de materialidad NIC 1.

e Indica las lineas especificas en el es-
tado de resultados, de resultados in-
tegrales y de cambios en la situacion
financiera que pueden ser desagrega-
das.

e Flexibilidad en cuanto al orden en que
se presentan las notas a los estados fi-
nancieros.

* La entidad no necesita revelar infor-
macion especifica requerida por una
NIIF si la informacion resultante no es
material.

La aplicacién de las enmiendas no tiene

que ser revelada.

El proyecto de reemplazo se refiere a las

siguientes fases:

e Fase 1: Clasificacion y medicion de los
activos y pasivos financieros.

e Fase 2: Metodologia de deterioro.

e Fase 3: Contabilidad de cobertura.
En julio de 2014, el IASB termin¢ la re-
forma de la contabilizacién de instru-
mentos financieros y se emitié la NIIF 9
- Contabilidad de instrumentos finan-
cieros (en su versidn revisada de 2014),
que reemplazara a la NIC 39 - Instru-
mentos financieros: reconocimiento y
medicidén luego de que expire la fecha
de vigencia de la anterior.

Proporciona indicaciones sobre la
contabilizacién de la adquisicién de un
interés en una operacién conjunta en

la que las actividades constituyan un
negocio, segun la definicién de la NIIF 3 -
Combinaciones de negocios.

Las entidades deben aplicar las
modificaciones de forma prospectiva a
las adquisiciones de intereses en las
operaciones conjuntas (en el que las
actividades de las operaciones conjuntas
constituyen un negocio segun se definen
en la NIIF 3).

Notas a los Estados
Financieros Separados

NIIF 10 - Estados
financieros consolidados

NIIF 12 - Informacion

a revelar sobre
participaciones en otras
entidades

NIC 28 - Entidades de
inversion

NIIF 10 - Estados
financieros consolidados

NIC 28 - Entidades de
inversion

NIIF 14 - Cuentas
regulatorias diferidas

NIIF 15 - Ingresos
procedentes de los
contratos con los clientes.

Aplicacion de la excepcion de consolidacion.

Venta o la aportacion de bienes entre
un inversionista y su asociada o negocio

conjunto.

Cuentas de diferimiento de actividades
reguladas.

Ingresos procedentes de los contratos con
los clientes.
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Se aclara que la excepcion de la
preparacion de estados financieros
consolidados aplica para una entidad
controladora que es una subsidiaria

de una entidad de inversion, cuando

la entidad de inversion mide todas

sus subsidiarias a valor razonable de
conformidad con la NIIF 10.

Se permite la aplicacion del método de
participacion a un inversionista en una
asociada o negocio conjunto si este es
subsidiaria de una entidad de inversién
que mide todas sus subsidiarias a valor
razonable.

Tratan lo relacionado con la NIIF 10y la
NIC 28 en el tratamiento de las pérdidas
de control de una subsidiaria que es
vendida o contribuida a una asociada o
negocio conjunto.

Se aclara que la ganancia o pérdida
resultante de la venta o contribucion de
activos representa un negocio, como esta
definido en la NIIF 3, entre el inversor

y su asociada o negocio conjuntoy es
reconocido en su totalidad.

Es una norma opcional que permite a una
entidad, cuando adopte por primera vez
las NIIF y cuyas actividades estén sujetas
a regulacion de tarifas, sequir aplicando
la mayor parte de sus politicas contables
anteriores para las cuentas diferidas
reguladas.

Establece un modelo de cinco pasos que
aplica a los ingresos procedentes de
contratos con clientes.

Reemplazard las siguientes normas e
interpretaciones de ingreso después de la
fecha en que entre en vigencia:

e NIC 18 - Ingreso;

e NIC 11 - Contratos de construccion;

e CINIIF 13 - Programas de fidelizacion
de clientes;

e CINIIF 15 - Acuerdos para la construc-
cion de inmuebles:

e CINIIF 18 - Transferencias de activos
procedentes de los clientes; y

e SIC 31 - Transacciones de trueque que
incluyen servicios de publicidad.
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NIC 16 - Propiedades,
plantay equipo.

NIC 27 - Estados
financieros separados

NIC 38 - Activos
intangibles

Mejoras anuales Ciclo
2012 - 2014

Aclaracion de los métodos aceptables de
depreciacion.

Método de participacion en los estados
financieros separados.

Aclaracion de los métodos aceptables de
amortizacion.

Estas enmiendas reflejan temas discutidos
por el IASB, que fueron posteriormente
incluidas como modificaciones a las NIIF.

Manvar 2015

Les prohiben a las entidades utilizar un
método de depreciacion basado en el
ingreso para partidas de propiedad, planta
y equipo.

Se permite el uso del método de
participacion para contabilizar las
inversiones en subsidiarias, negocios
conjuntos y asociadas en sus estados
financieros separados.

Las modificaciones aclaran que cuando
una entidad tenedora deja de ser una
entidad de inversion, o se convierte en una
entidad de inversion, se debe contabilizar
el cambio a partir de la fecha en que se
produce el cambio.

Establece condiciones relacionadas con la

amortizacion de activos intangibles sobre:

al cuando el activo intangible se encuen-
tra expresado como una medida de in-
greso.

b] cuando se puede demostrar que el in-
greso y el consumo de los beneficios
econdmicos de los activos intangibles
se encuentran estrechamente relacio-
nados.

e NIIF 5 - Activos no corrientes mante-
nidos para la venta y operaciones dis-
continuadas. cambios en los métodos
de disposicion de los activos.

e NIIF 7 - Instrumentos financieros: in-
formacién a revelar (con modificacio-
nes resultantes de modificaciones a la
NIIF 1)

- Modificaciones relacionadas con con-
tratos de prestacion de servicios.

- Aplicabilidad de las modificaciones a la
NIIF 7 en revelaciones de compensa-
ciones en estados financieros interme-
dios condensados.

e NIC 19 - Beneficios a empleados. Tasa
de descuento: asuntos de mercado re-
gional.

e NIC 34 - Informacidén financiera inter-
media: revelacion de informacién in-
cluida en algun otro lugar en el infor-
me financiero intermedio.

Notas a los Estados
Financieros Separados

NOTA 5

juicios y estimados contables criticos en
la aplicacion de las politicas contables

la gerencia de la Administradora hace
estimados y asunciones que afectan
los montos reconocidos en los estados
financieros y el valor en libros de los
activos y pasivos dentro del siguiente
ano fiscal. Los juicios y estimados son
continuamente evaluados y son basa-
dos en la experiencia de la gerencia y
otros factores, incluyendo la expec-
tativa de eventos futuros que se cree
son razonables en las circunstancias.
La gerencia también hace ciertos jui-
cios aparte de aquellos que involucran
estimaciones en el proceso de aplicar
las politicas contables. Los juicios que
tienen los efectos mas importantes en
los montos reconocidos en los estados
financierosy los estimados que pueden
causar un ajuste importante en el valor
en libros de los activos y pasivos en el
periodo sobre el que se informa se in-
cluyen los siguientes:

Negocio en marcha

La Gerencia prepara los estados fi-
nancieros sobre la base de un negocio
en marcha. En la realizacién de este
juicio la gerencia considera la posicion
financiera actual, el resultado de las
operaciones y el acceso a los recursos
financieros en el mercado financiero y
analiza el impacto de tales factores en
las operaciones futuras.

Ala fecha de este informe no se tiene
conocimiento de situaciones que hagan
considerar que la Administradora no
tenga la habilidad para continuar como
negocio en marcha durante el ano 2016.

Valor razonable de
instrumentos financieros e
instrumentos derivativos

Informacion sobre los valores razo-
nables de instrumentos financieros y
derivativos que fueron valuados usan-
do asunciones que no son basadas en
datos observables del mercado es re-
velado en (Nota 7).

Impuesto sobre la renta
diferido

Los impuestos diferidos son reco-

nocidos sobre diferencias temporarias
que surgen entre las bases tributarias
de los activos y pasivos y los montos
reconocidos en los estados financieros,
que dan lugar a cantidades que son
deducibles o gravables al determinar
la ganancia o pérdida fiscal correspon-
diente a periodos futuros cuando el im-
porte en libros del activo sea recupera-
do o el del pasivo sea liquidado.

Los impuestos diferidos activos son
reconocidos sobre diferencias tempora-
rias deducibles de inversiones en subsi-
diarias, en asociadas y negocios conjun-
tos Unicamente en la extension en que
es probable que la diferencia temporal
se reversara en el futuroy hay suficiente
utilidad fiscal contra la cual la diferencia
temporal puede ser utilizada.

Los impuestos diferidos pasivos son
provistos sobre diferencias tempora-
les gravables que surgen, excepto por
el impuesto diferido pasivo sobre in-
versiones en subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos cuando la opor-
tunidad de reversion de la diferencia
temporal es controlada por la Adminis-
tradora y es probable que la diferencia
temporal no se reversara en un futuro
cercano.

Los impuestos diferidos activos y
pasivos son compensados cuando exis-
te un derecho legal para compensar
impuestos diferidos corrientes con-
tra pasivos por impuestos corrientes
y cuando el impuesto diferido activo y
pasivo se relaciona a impuestos grava-
dos por la misma autoridad tributaria
sobre una misma entidad o diferentes
entidades cuando hay una intencion
para compensar los saldos sobre ba-
ses netas.

Plusvalia-Crédito mercantil

Anualmente la gerencia de la Admi-
nistradora efectla una evaluaciéon de
deterioro del crédito mercantil registra-
do en sus estados financieros, con base
en estudios realizados para tal efecto
por peritos independientes contratados
para tal fin. Dicho estudio es realizado
por el método de valoracion flujo de caja
libre, teniendo en cuenta factores tales
como: la situacion econémica del pais

y del sector en que opera la compania,
informacion financiera historica, y cre-
cimientos proyectados de los ingresos
y costos en los préximos cinco afos y
posteriormente crecimientos a perpe-
tuidad teniendo en cuenta sus indices
de capitalizacion de utilidades, descon-
tados a tasas de interés libres de riesgo
que son ajustadas por primas de riesgo
que son requeridas en las circunstan-
cias de la Administradora. En el periodo
sobre el que se informa no fue necesa-
rio registrar provision por deterioro de
crédito mercantil.

Estimacion para
contingencias

La Administradora estima una pro-
vision con el fin de cubrir las posibles
pérdidas por los casos laborales, juicios
civiles y mercantiles, y reparos fiscales
u otros segun las circunstancias que,
con base en la opinién de los abogados
internos y asesores legales externos, se
consideran probables de pérdida y pue-
den ser razonablemente cuantificados.

Provision de seguro
previsional

La provision de riesgo por expedicion
de rentas vitalicias en 2015 y 2014, se
origina en Proteccion S. A, por el reco-
nocimiento de los riesgos no cubiertos
por el seguro previsional contratado con
la Aseguradora por los conceptos de
salario minimo, tablas de mortalidad y
sobrevivientes, entre otros.

Beneficios a empleados -
prima de antiguedad

La medicién de las obligaciones por
primas de antigiedad, dependen de
una gran variedad de premisas a largo
plazo determinadas sobre bases ac-
tuariales, incluyendo estimados del va-
lor presente de los pagos futuros pro-
yectados tales como incrementos en el
salario minimo y experiencia sobre es-
tadisticas actuariales; estas premisas
pueden tener un efecto en el monto y
los pagos futuros, de existir alguna va-
riacion.



138

NOTA 6

Administracion y gestion de riesgos

En 2015 Proteccion S. A. continué ges-
tionando el Sistema integral de admi-
nistracion del riesgo (SIAR) como uno
de los elementos fundamentales del
Sistema de control interno (SCI), bus-
cando generarle valor a la empresa y
confianza a las partes interesadas, de
manera oportuna, eficaz y eficiente,
apoyados en los principios de autocon-
trol, autogestion y Autorregulacion y de
los demas elementos que hacen parte
del Sistema de Control Interno (SCI).

A continuacién se informan los re-
sultados del Sistema integral de ries-
go en Proteccion S. A. de lo gestiona-
do tanto para la administracién de los
fondos como para la misma Sociedad
administradora:

e Administracion de los fondos: Se
gestionan los riesgos financieros a
los que se ven expuestos los por-
tafolios administrados tales como
el riesgo de mercado, liquidez, cre-
diticio, contraparte y legal, entre
otros.

e Sociedad administradora: Se ges-
tionan los riesgos estratégicos y
los riesgos operativos (SARQ]J, que
incluyen la administracion de la se-
guridad y continuidad del negocio
y el Riesgo de lavado de activos y
financiacion de terrorismo (SAR-
LAFT) a los que se enfrenta la Or-
ganizaciéon en el desarrollo de su
objeto social.

A.RIESGOS FINANCIEROS

A continuacién se describe la ges-
tion cuantitativa y cualitativa realizada
por Proteccion S. A sobre los riesgos
financieros asociados a los portafolios
administrados y que se encuentran de-
finidos por la normatividad colombiana
emitida por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia en el Capitulo XXI
de la Circular externa 100 de 1995 en
lo referente al riesgo de mercado y el
Capitulo VI de la circular anteriormen-
te citada, para el riesgo de liquidez.
En este sentido es importante resaltar
que el Riesgo de Mercado se entiende
como la posible pérdida asociada a los
portafolios administrados debido a dis-
minuciones en el valor de los activos
que lo componen, fundamentalmente
por cambios en sus precios de merca-

do, variaciones en las tasas de interés
y en los precios de las monedas en
las que se encuentran denominados.
Mientras que el riesgo de liquidez se
asocia a la contingencia de no poder
atender de manera plena y oportuna
las obligaciones de retiro con los clien-
tes de acuerdo a sus requerimientos
en los portafolios, basicamente por la
insuficiencia de recursos liquidos, ge-
nerando ello la necesidad de asumir
costos inusuales de fondeo para los
portafolios administrados.

A NIVEL CUALITATIVO:
Riesgo de operaciones de
tesoreria:

Proteccion S. A. en su calidad de ad-
ministradora de fondos de pensiones,
cesantias y de pension voluntaria, asf
como de inversionista por cuenta pro-
pia en el mercado publico de valores,
trabaja activamente para que dentro
de la administracion de los portafo-
lios siempre se encuentre involucrada
la gestidén de los riesgos financieros,
propendiendo en todo momento para
que las decisiones que se toman sean
siempre lo mas estructuradas que
puedan llegar a serlo.

La normatividad aplicable a los fon-
dos de pensiones, cesantias y de pen-
sion voluntaria, identifica diferentes
tipos de riesgo como son mercado li-
quidez, legal, crediticio o de contrapar-
te y el riesgo operativo. Y a su vez, de-
termina el esquema de actuacion que
se debe implementar al interior de la
organizacién para dar cumplimiento a
lo exigido en la gestidn de los mismos.
Es por ello, que Proteccion ha disena-
do un sistema de gestién de riesgos
que complementa la vision que tienen
los organismos regulatorios con la de
la alta direccion, logrando conjugar
un robusto marco de gestién de ries-
gos financieros, que le permite en todo
momento garantizar a los afiliados que
los recursos en Proteccion S. A. son
administrados con el mayor profesio-
nalismo posible.

En ese sentido cabe resaltar que en
la gestion de los riesgos financieros
participa activamente la alta direccion
de la Compania. Y para ello se ha es-
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tructurado un organismo corporativo,
denominado Comité Externo de Ries-
go, que opera como staff de la Junta
Directiva y que estd conformado por
personas de reconocida trayectoria en
el manejo de los riesgos. Dicho comité
tiene como funciones analizar, evaluar
y decidir acerca de aspectos funda-
mentales y relacionados con la admi-
nistracion de los riesgos financieros,
asi como presentar ante a la Junta Di-
rectiva los informes y las decisiones to-
madas en dicho proceso, entendiendo
a ésta ultima como el maximo dérgano
responsable de ello.

(1) Administracion del riesgo de mer-
cado:

En el capitulo XXI de la Circular ex-
terna 100 de 1995, en lo referente a la
administracion del riesgo de mercado,
éste Ultimo se entiende como la posi-
ble pérdida asociada a los portafolios
administrados debido a disminuciones
en elvalor de los activos que lo compo-
nen, fundamentalmente por cambios
en sus precios de mercado, variaciones
en las tasas de interés con las que va-
loran, o en las monedas en las que se
encuentran denominados.

Considerando las etapas inheren-
tes a todo sistema de administracion
de riesgos, como lo son la identifica-
cion, medicion, control y monitoreo, es
importante resaltar que Proteccion S.
A. emplea el Valor en Riesgo o Value
at Risk (VaR] como metodologia para
la medicion del riesgo de mercado, la
cual le permite, mediante diferentes
consideraciones estadisticas, contro-
lar las posibles pérdidas financieras a
las que se exponen los portafolios por
tener las posiciones en los diferentes
activos que los integran. Dicha medi-
cién se hace diariamente y a lo largo
del ano 2015 se registraron los valores
que mas adelante se referencian.

Durante todo el ano, desde el De-
partamento de riesgo de inversiones
se generaron una serie de analisis e
informes de los mercados tanto na-
cionales como internacionales. Entre
ellos se resaltan los de cumplimiento
normativo a través de los cuales la alta
direccién conocid la exposicion al ries-
go de mercado de los portafolios admi-
nistrados e igualmente, se realizaron
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una serie de informes especiales que
pretendieron ilustrar a los usuarios y
destinatarios de los mismos acerca
de las situaciones coyunturales que
se presentaron en los mercados, eva-
luando en todo momento la incidencia
sobre los portafolios administrados.
Estos dltimos informes actuaron como
complemento a los demas informes
que desde Riesgo de mercado se ori-
ginaron y que oportunamente fueron
presentados en las sesiones del Comi-
té externo de riesgo de acuerdo con el
cronograma estipulado para ello.

En los informes entregados durante
el ano, se ha realizado seguimiento a

cada uno de los portafolios y a su res-
pectivo Asset Allocation, cuantificando
y realizando monitoreo de métricas de
riesgo relativo como el tracking error
y desviaciones tacticas de los portafo-
lios frente a su Asset Allocation. Este
esquema de informacién fue bastante
Gtil para asociar las métricas de ries-
go de los portafolios con la estrategia
y el apetito de cada uno de los portafo-
lios, lo cual contribuyé a tener claridad
al momento de tomar decisiones. Por
otra parte, en los informes de riesgo de
mercado se lograron establecer mé-
tricas de desempeno para cada porta-
folio administrado, mediante la meto-

dologia de performance attribution, lo
cual permitié identificar y cuantificar el
impacto que tiene en la estrategia y en
el riesgo, las estrategias tacticas y de
largo plazo que se definieron para cada
uno de los portafolios.

A continuacién se presentan los
resultados de la medicién de valor en
riesgo regulatorio, resaltando que esta
medicion se realiza bajo una metodo-
logia de valor en riesgo paramétrico a
un 99% de nivel de confianza, donde
las volatilidades y correlaciones para
sus calculos son suministradas por la
Superintendencia Financiera de Co-
lombia:

XM

Componente 31/12/2015 31/12/2014 1/01/2014

TASA DE INTERES CEC PESOS 17 25 23
TASA DE INTERES CEC UVR 0 0 0
TASA DE INTERES CEC TESOROS 0 0 0
TASA DE INTERES DTF 0 0 1
TASA DE INTERES IPC 10 14 45
TASA DE CAMBIO - TRM 0 0 0
TASA DE CAMBIO - EURQ / PESOS 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 1M1 14 6
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 0
CARTERAS COLECTIVAS 0 0 0
VALOR EN RIESGO TOTAL 16 20 47

PALMIRA

Componente 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014

TASA DE INTERES CEC PESOS 3 5 3
TASA DE INTERES CEC UVR 0 0 1
TASA DE INTERES CEC TESOROS 0 0 0
TASA DE INTERES DTF 0 0 0
TASA DE INTERES IPC 15 5 7
TASA DE CAMBIO - TRM 0 0 0
TASA DE CAMBIO - EURQ / PESOS 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 0
CARTERAS COLECTIVAS 0 0 0
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VOLUNTARIAS OBLIGATORIAS RETIRO PROGRAMADO

Componente , 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014 Componente 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014

TASA DE INTERES CEC PESOS 9.327 9.147 10.060 TASA DE INTERES CEC PESOS 5.704 4944 6.070
TASA DE INTERES CEC UVR 3.856 4.841 2.608 TASA DE INTERES CEC UVR 20.772 27.080 16.805
TASA DE INTERES CEC TESOROS 550 3.298 300 TASA DE INTERES CEC TESOROS 5 031 2 080 1,054
TASA DE INTERES DTF 3 76 121 TASA DE INTERES DTF 0 44 8
TASA DE INTERES IPC 4.198 1.467 5.341 TASA DE INTERES IPC 38.897 15.117 42310
TASA DE CAMBIO - TRM 8.780 11.245 2.07 TASA DE CAMBIO - TRM 8.911 10.503 1915
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 2.885 1.167 135 TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 11.522 2.715 19
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 33.785 52.079 19.359 PRECIO DE ACCIONES - IGBC 11370 18.855 8.735
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 47 44 211 PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 271 14
CARTERAS COLECTIVAS 180 235 118 CARTERAS COLECTIVAS 1 216 73

VALOR EN RIESGO TOTAL

VALOR EN RIESGO TOTAL

SMURFIT OBLIGATORIAS MODERADO

Componente , 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014 Componente 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014
TASA DE INTERES CEC PESOS 248 266 350 TASA DE INTERES CEC PESOS 108.305 118.339 127.765
TASA DE INTERES CEC UVR 129 78 83 TASA DE INTERES CEC UVR 81.045 103.235 68.722
TASA DE INTERES CEC TESOROS 6 0 ! TASA DE INTERES CEC TESOROS 124.013 123.507 24.691
TASA DE INTERES DTF 0 0 0 TASA DE INTERES DTF 22 359 192
TASA DE INTERES IPC 138 66 58 TASA DE INTERES IPC 124.559 46.751 135.221
TASA DE CAMBIO - TRM 269 497 0 TASA DE CAMBIO - TRM 247.030 250.473 31.647
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 101 0 0 TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 191.493 43.261 1.420
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 536 902 S4b PRECIO DE ACCIONES - IGBC 300.287 514.456 228.806
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 0 PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 12 2.338 1.559
CARTERAS COLECTIVAS 4 6 ! CARTERAS COLECTIVAS 4916 6.179 2.163
VALOR EN RIESGO TOTAL 563 935 563 VALOR EN RIESGO TOTAL 358.314 494.424 315.589

OBLIGATORIAS MAYOR RIESGO OBLIGATORIAS CONSERVADOR
Componente , 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014 Componente 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014 |
TASA DE INTERES CEC PESOS 1.501 2.240 3.373 TASA DE INTERES CEC PESOS 4.692 7.369 10.487
TASA DE INTERES CEC UVR 610 407 345 TASA DE INTERES CEC UVR 6.622 9.529 6.019
TASA DE INTERES CEC TESOROS 1.556 2.471 574 TASA DE INTERES CEC TESOROS 1.036 1.181 511
TASA DE INTERES DTF 0 0 4 TASA DE INTERES DTF 5 121 16
TASA DE INTERES IPC 362 132 469 TASA DE INTERES IPC 15.184 7.367 21.145
TASA DE CAMBIO - TRM 5.180 6.321 870 TASA DE CAMBIO - TRM 4068 7 879 1548
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 10.102 1.322 72 TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 8.397 1469 5
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 9.392 15.541 6.451 PRECIO DE ACCIONES - IGBC 6.637 13.144 6.182
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 3 3 2 PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 4
CARTERAS COLECTIVAS 179 192 74 CARTERAS COLECTIVAS 130 165 60
VALOR EN RIESGO TOTAL 11.198 14.684 6.573

VALOR EN RIESGO TOTAL
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CESANTIAS LARGO PLAZO
Componente 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014
TASA DE INTERES CEC PESOS 4.596 5.134 6.853
TASA DE INTERES CEC UVR 3.879 3.900 2.327
TASA DE INTERES CEC TESOR0OS 2.835 3.420 862
TASA DE INTERES DTF 0 112 168
TASA DE INTERES IPC 9.098 3.485 7.947
TASA DE CAMBIO - TRM 5.465 12.009 1.516
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 12.108 1.265 4
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 17.764 26.621 12.359
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 271 10
CARTERAS COLECTIVAS 208 177 84
VALOR EN RIESGO TOTAL 18.192 25.951 17.390
CESANTIAS CORTO PLAZO
Componente 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014 ‘
TASA DE INTERES CEC PESOS 54 23 9
TASA DE INTERES CEC UVR 0 0 0
TASA DE INTERES CEC TESOROS 0 0 0
TASA DE INTERES DTF 0 0 0
TASA DE INTERES IPC 0 0 0
TASA DE CAMBIO - TRM 0 0 0
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 0 0 0
CARTERAS COLECTIVAS 1 1 1
ADMINISTRADORA

Componente 31/12/2015 31/12/2014 01/01/2014
TASA DE INTERES CEC PESOS 962 338 321
TASA DE INTERES CEC UVR 116 216 90
TASA DE INTERES CEC TESOROS 35 162 53
TASA DE INTERES DTF 0 0 13
TASA DE INTERES IPC 90 138 535
TASA DE CAMBIO - TRM 1.749 1.263 325
TASA DE CAMBIO - EURO / PESOS 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - IGBC 0 0 0
PRECIO DE ACCIONES - WORLD INDEX 1.569 1.222 619
CARTERAS COLECTIVAS 263 359 168
VALOR EN RIESGO TOTAL 2.280 1.638 910
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Igualmente se presentan los resul-
tados del Valor en Riesgo bajo la me-
todologia interna de cuantificacion la
cual se calcula diariamente por medio

del Método Montecarlo a un nivel de
confianza de 95% y estimando la vola-
tilidad con la metodologia EWMA (ex-
ponentially Weighted Moving Average] .

31 de 31 de 1° de enero
XM diciembre de diciembre de de 2014
2015 2014
Promedio ano 0.11% 0.10% 0.10%
Valor final 0.09% 0.14% 0.07%
'Metodologia donde se asigna una mayor ponderacién a las observaciones mas recientes de mercado.
31 de 31 de 1° de enero
PALMIRA diciembre de diciembre de de 2014
2015 2014
Promedio ano 0.08% 0.07% 0.07%
Valor final 0.08% 0.08% 0.06%
BALANCEADO dici:r:'\gle'e de dici:r:azfe de | | deenero
MODERADO 2015 2014 de 2014
Promedio ano 0.44% 0.33% 0.41%
Valor final 0.46% 0.59% 0.35%
BALANCEADO dici:r:'\gfe de dici:rL::e de | | deenero
CONSERVADOR 2015 2014 de 2014
Promedio ano 0.22% 0.16% 0.27%
Valor final 0.26% 0.27% 0.22%
BALANCEADO dici:r:'\gle'e de dici:rLg:e de | | deenero
CRECIMIENTO 2015 2014 de 2014
Promedio ano 0.67% 0.40% 0.28%
Valor final 0.72% 0.70% 0.29%
31 de 31 de 1° de enero
VOLUNTARIAS diciembre de diciembre de de 2014
2015 2014
Promedio ano 0.31% 0.23% 0.38%
Valor final 0.29% 0.40% 0.26%
31 de 31 de 1° de enero
VOLUNTARIAS diciembre de diciembre de de 2014
2015 2014
Promedio ano 0.31% 0.23% 0.38%
Valor final 0.29% 0.40% 0.26%

A continuacion se exponen los resulta-
dos obtenidos bajo esta medicion:
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OBLIGATORIAS 31de 31de 1° de enero Finalmente, como métrica adicional  dos a los riesgos de tasa de interés, tafolio ante una caida de 10% en el
MAYOR RIESGO diciembre de diciembre de de 2014 a la gestion de riesgo de mercado, se  renta variable local y riesgo de moneda. mercado de renta variable local.
2015 2014 e presenta a continuacion la sensibilidad e Exposicion a renta variable local:
Promedio afio 0.78% 0 48% ‘ 0.58% que tienen los portafolios administra- estimacion del impacto en el por-
| 0, 0, 0,
Valor final 0.82% 0.86% ‘ 0.56% BALANCEADO MODERADO
31de 31de o
Renta variable local diciembre diciembre 1° de enero
OBLIGATORIAS 31de 31de 1° de enero de 2015 de 2014 de 2014
RETIRO diciembrede | diciembre de € €
PROGRAMADO 2015 2014 de 2014 Impacto (-10%) % ‘ -1.5% ‘ -1.8% ‘ -1.9%
Bromedio afo 028% 0240 032% Impacto [-10%) MM | -18,267 | 21,126 | -17,201
Valor final 0.28% 0.36% 0.23%
BALANCEADO CONSERVADOR
31de 31de 31de 31de
OBLIGATORIAS . .. 1°d °
MODERADO diciembre de diciembre de deez‘:)r‘]lim Renta variable local diciembre diciembre ! d(:ez‘(e]r“lim
2015 2014 de 2015 de 2014
Promedio afio 0.55% 0.40% 0.50% Impacto (-10%) % \ 0.6% | -0.7% | -0.8%
Valor final 0.56% 0.68% 0.50% Impacto (-10%) MM | 4,614 | -6,150 | -2,882
OBLIGATORIAS 4 31 :e de | i 31 se 4o | 1°deenero BALANCEADO CRECIMIENTO
CONSERVADOR iciemare de | diciembre de de 2014 31 de 31de .
2015 2014 - .. L 1° de enero
S oo 770 0% e Renta variable local diciembre diciembre de 2014
\/r?m? L 0.2800 0.340/0 0'220/O de 2015 de 2014
aroriing 8% S L Impacto (-10%) % | -2.2% | 2.4% | -3.5%
Impacto (-10%) MM | -3,140 | -2,382 | 911
31de 31de 1° de enero
CESANTIAS diciembre de diciembre de
2015 2014 de 2014 VOLUNTARIAS
Promedio afio 0.43% 0.31% 0.43% 31de 31de °
. .. .. 1° de enero
Valor final 0.48% 0.52% 0.40% Renta variable local diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ 0.0% | -0.5% | -0.4%
: 31de . Impacto (-10%) MM | 0 | -1,269 | -1,770
CESANTIAS CORTO diciembre de 31de diciembre | 1° de enero
PLAZO de 2014 de 2014
2015
Promedio afio 0.02% 0.04% | 0.01% SMURFIT
Valor final 0.02% 0.06% | 0.00% 31 de 31 de
. .. L. 1° de enero
Renta variable local diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
31de 31de 1° de enero Impacto (-10%) % | -1.5% | -2.1% | -3.3%
ADMINISTRADORA diciembre de diciembre de de 2014 Impacto [710%] MM ‘ -1 '229 ‘ -1,750 ‘ *2,692
2015 2014
Promedio afio \ 0.22% 0.11% | 0.12%
Valor final \ 0.25% 0.14% | 0.06% OBLIGATORIAS MAYOR RIESGO
31 de 31 de 1° de enero
Renta variable local diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ -2.3% | -3.1% | -3.6%

Impacto (-10%) MM | -28,053 | -33,908 | -34,031
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OBLIGATORIAS RETIRO PROGRAMADO

31de 31de
Renta variable local diciembre diciembre
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % 0.6% | -0.9% |
Impacto (-10%) MM -32,068 | -41,000 |
OBLIGATORIAS MODERADO
31de 31de
Renta variable local diciembre diciembre
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ -1.8% | -2.4% |
Impacto (-10%) MM | 896,268 | -1,119,508 |

OBLIGATORIAS CONSERVADOR

Renta variable local

Impacto (-10%) %
Impacto (-10%) MM

Renta variable local

Impacto (-10%) %
Impacto (-10%) MM

31de 31de
diciembre diciembre
de 2015 de 2014
-0.6% | -0.9% |
-19,065 | 28,511 |
CESANTIAS
31de 31de
diciembre diciembre
de 2015 de 2014
-1.7% | -2.1% |
-49,502 | -57,309 |

CESANTIAS CORTO PLAZO

Renta variable local

Impacto (-10%] %
Impacto (-10%) MM

Exposicion a Moneda: impacto en el portafolio ante una revaluacién de la TRM del 10%

31de

0 |

31de

diciembre diciembre
de 2015 de 2014
0.0% | 0.0% |

0]

BALANCEADO MODERADO

Revaluacion moneda

Impacto (-10%) %
Impacto (-10%) MM

31de
diciembre
de 2015
-1.6% |
-19,659 |

31de
diciembre
de 2014

-1.8% |
-20,801 |

1° de enero

de 2014

1° de enero
de 2014

-2.9%
-1,197,363

1° de enero
de 2014

-1.1%
-32,197

1° de enero
de 2014

-2.8%
-64,646

1° de enero
de 2014

0.0%
0

1° de enero

de 2014

-1.2%
-45,639

-1.5%
-13,310

INFORME
ANUAL

2015

Notas a los Estados
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BALANCEADO CONSERVADOR

31 de 31 de 1° de enero
Revaluacién moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ 0.1% | -0.5% | -0.4%
Impacto (-10%) MM | -1,067 | -4,305 | 1,429
BALANCEADO CRECIMIENTO
31de 31 de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ -3.1% | -2.9% | -3.2%
Impacto (-10%) MM | -4,315 | -2,850 | -853
VOLUNTARIAS
31de 31 de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ 0.0% | 0.0% | 0.0%
Impacto [-10%) MM \ ~64 | -59 | -33
SMURFIT
31 de 31 de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ -1.3% | -2.5% | 0.0%
Impacto (-10%) MM | -1,027 | -2,021 | -7
OBLIGATORIAS MAYOR RIESGO
31 de 31 de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ -2.0% | -2.7% | -1.6%
Impacto (-10%) MM | -25,012 | -29,486 | -15,116

OBLIGATORIAS RETIRADO PROGRAMADO

31 de 31de
.y . . . . 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % \ 0.7% | -1.0% | -0.8%
Impacto (-10%) MM | -37,166 | -45,288 | -30,447
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OBLIGATORIAS MODERADO
31de 31de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % -2.0% -2.3% -1.3%
Impacto (-10%) MM -1,015,631 -1,094,377 -509,966
OBLIGATORIAS CONSERVADOR
, 31de 31de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % -0.7% -1.0% -0.8%
Impacto (-10%) MM -20,460 -33,016 -24,561
CESANTIA LARGO PLAZO
31 de 31 de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % -0.8% -2.0% -1.0%
Impacto (-10%) MM -23,023 -52,130 -24.,077
CESANTIA CORTO PLAZO
31de 31de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % 0.0% 0.0% 0.0%
Impacto (-10%) MM -0 -0 -0
ADMINISTRADORA
31 de 31 de 1° de enero
Revaluacion moneda diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Impacto (-10%) % -0.5% -0.3% -0.4%
Impacto (-10%) MM -6,273 -2,540 -3,276

(2] Administracion del riesgo crediti-
cio:

De acuerdo con lo establecido por
la Superintendencia Financiera de Co-
lombia el riesgo de crédito se define
como la probabilidad relacionada a que
una entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos como
consecuencia de que un deudor o con-
traparte incumpla sus obligaciones.

En este orden de ideas, Proteccién

S. A. realiza la gestion de riesgo credi-
ticio enfocada a las inversiones en las
cuales toma posicion.

Enelano 2015, se llevaron a cabo los
analisis correspondientes a las nuevas
emisiones y a los nuevos instrumentos
de inversion de acuerdo las metodo-
logias desarrolladas internamente las
cuales se basan en la calificacion de
variables cuantitativas y cualitativas
relevantes por industria permitien-

“antac 2015

do asi evaluar la calidad crediticia de
cada uno de los emisores. Especifica-
mente, se identificaron los distintos
riesgos con sus respectivos controles
se establecieron las decisiones de in-
versiony se asignd cupo a cada emisor
de acuerdo con su perfil crediticio. Los
cupos asignados por emisor fueron
debidamente aprobados por el Comité
externo de riesgos en el marco de lo
establecido en el Manual integral de

Notas a los Estados
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control de riesgo. Dentro de los instru-
mentos analizados se destacan bonos,
titularizaciones, acciones, productos
estructurados, fondos de infraestruc-
tura, fondos de capital privado locales y
del exterior e inversiones en el exterior.
En el mercado local hubo colocaciones
por $5.914.582 las cuales correspon-
dieron en 100% a renta fija. Cabe resal-
tar que las emisiones indexadas en IPC
fueron las que lideraron dichas coloca-
ciones. De esta forma, las emisiones
del mercado local en 2015 presentaron
una disminucion del 10,5% respecto al
2014.

En Proteccién S. A. la mayoria de
analisis se concentré en bonos locales.
Es importante resaltar que durante el
ano se llevaron a cabo los seguimien-
tos a los emisores tanto locales como
del exterior en los que se tienen posi-
cion. Lo anterior, con el fin de generar
sefales de alertas o para definir las
propuestas de modificacion a los cupos

de dichos emisores.

En el 2015 Proteccion S. A. continué
participando en varios comités de vigi-
lancia correspondientes a los fondos de
capital privado en los cuales se tienen
recursos invertidos. De igual forma,
se ejercieron los derechos politicos a
través de la asistencia a las diferentes
asambleas ordinarias y extraordinarias
de los emisores de acciones y de te-
nedores de bonos. A su vez, se llevd a
cabo el ejercicio del derecho de inspec-
cion de algunos emisores de acuerdo
con la normatividad exigida.

(3) Administracion del riesgo de Li-
quidez:

Esta tipologia de riesgo se encuen-
tra definida en el capitulo VI de la CE
100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y se asocia a
la contingencia de no poder atender de
manera plena y oportuna las obligacio-
nes de giro de los clientes, dados sus

31 de 31de
, .. .. 1° de enero
Cesantia largo plazo diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Promedio ano 5.0% 10.0% 6.40%
Valor Final 1.4% 10.6% 5.32%
31de 31de
, .. .. 1° de enero
Cesantia corto plazo diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Promedio ano 76.8% 76.1% 97.57%
Valor final 73.8% 76.1% 90.69%
31 de 31 de 1° de enero
Balanceado moderado diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Promedio ano 4.0% 5.1% 6.50%
Valor final 1.3% 6.5% 6.31%
31de 31de
. . .. 1° de enero
Balanceado conservador diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Promedio ano 6.0% 7.0% 10.27%
Valor final 2.0% 6.7% 2.81%

requerimientos de recursos en los por-
tafolios basicamente por la insuficien-
cia de recursos liquidos, generando
ello la necesidad de asumir costos in-
usuales de fondeo para los portafolios
administrados

En lo corrido del 2015 se dio cum-
plimiento en cuanto a lo exigido por la
normatividad colombiana en materia
del SARL (Sistema de administracion
de riesgo de liquidez], adicionalmen-
te, dia a dia fueron calculados e infor-
mados los indicadores de liquidez a la
alta gerencia y a los responsables del
proceso de inversiones. Incluyendo
ademas el cumplimiento de los limites
legales de inversion, la evolucion de la
liquidez y la generacion de alertas en
relacion con los niveles alcanzados. A
manera de resumen, la siguiente tabla
presenta los valores del Indicador tac-
tico de liquidez para los portafolios de
cesantias y para los principales porta-
folios de voluntarias.
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31de 31de
.. .. .. 1° de enero
Balanceado crecimiento diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Promedio ano 5.4% 14.6% 46.51%
Valor final 6.3% 12.3% 33.24%
31de 31 de
.. .. .. 1° de enero
Renta fija largo plazo diciembre diciembre de 2014
de 2015 de 2014
Promedio ano 3.3% 14.6% 15.32%
Valor final 1.5% 12.3% 9.19%

Riesgo de liquidez Sociedad admi-
nistradora

Con relacion este riesgo, politica
de manejo de liquidez de la Compania
indica que el Ultimo dia habil del mes,
se deberd garantizar que se tiene el 6%
del portafolio invertido en cuentas co-
rrientes o en cuentas de ahorro, money
markets, carteras colectivas sin pacto
de permanencia o en TES Tasa fija de
cotizacion obligatoria en el esquema
de creadores de mercado, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las obli-
gaciones a cargo de la sociedad admi-
nistradora.

De acuerdo con la estadistica de
pagos realizados durante el afo, se
identificd que el dia de mayor cuantia
pagado por la sociedad administradora
corresponde al 5% del valor del fondo.
Asf las cosas, se da un adecuado cum-
plimiento de la politica de liquidez.

En el caso de los pagos de los di-
videndos y algunos impuestos que no
se realizan mensualmente y que por
su cuantia superan el 6% de liquidez
establecido, deben ser informados una
semana previa al pago para que el ad-
ministrador de portafolio garantice la
liquidez requerida.

(4) Administracion del riesgo legal:
El riesgo legal dentro de la gestion
de los portafolios en Proteccion S. A.
cumple con el régimen de inversiones
que regula el Estatuto orgénico del
sistema financiero, el Ministerio de
Hacienda y la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia para los distintos
portafolios administrados. En estas

normas se determinan las inversiones
que se pueden realizar y las maximas
exposiciones posibles sobre las mis-
mas estableciendo limites a diversos
criterios. Es asi como las diferentes in-
versiones fueron analizadas por el area
juridica de la Compafia quien emitio
su concepto e indico su pertinencia de
conformidad con el régimen de inver-
siones que nos aplica.

(5) Calificaciones:

Finalmente es relevante destacar
que el Comité técnico de calificacion de
Fitch Ratings Colombia S. A. Sociedad
calificadora de valores en reunién del
12 de noviembre de 2015 con ocasion
de la revision anual de la calificacion
de la Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias Proteccion S.
A. como Administrador de activos de
inversién decidi6 mantener la califi-
cacion M1 (Colombial, lo cual significa
que las operaciones de administracion
de activos presentan la menor vulne-
rabilidad ante fallas operativas o en la
administraciéon de inversiones.

(6] Administracion del riesgo operati-

VO:

El riesgo operativo del proceso
de inversiones estd inmerso dentro
del mencionado Sistema de adminis-
tracion del riesgo operativo SARO,
tal como le aplica a cualquier pro-
ceso de la organizacion.

Esta informacién se menciona
en el numeral (D.) Sistema de ad-
ministracién de riesgo operativo -
SARO

Manvar 2015

B. EVALUACION GES-
TION DE ACTIVOS Y PASIVOS
- SARL

En Proteccion S. A. el proceso de
administracion del riesgo de liquidez
es realizado de forma transversal a la
gestion de los portafolios. En dicha ad-
ministracion se involucran las diferen-
tes areas del proceso de inversiones
que con base en las herramientas es-
tructuradas para ello monitorean cons-
tantemente la liquidez que presenta y
requiere cada uno de los portafolios.
En este sentido, el modelo empleado
para la cuantificacion del riesgo de li-
quidez incorpora dentro de sus varia-
bles las inversiones o activos liquidos,
asi como el recaudo que se recibe por
parte de los clientes de manera que al
conjugarlos en la composicion de los
portafolios se permita hacer frente a
los requerimientos o necesidades de
liquidez, tal y como es el caso de los
retiros que puedan hacer igualmente
los clientes en cada uno de ellos. Se
utilizan dos indicadores, el tactico y el
estructural para conocer la situacion
de liquidez de los portafolios que a la
luz de la politica establecida en este
sentido son monitoreados diariamente
propendiendo para que no sean nega-
tivos por lo que igualmente se cuenta
con un sistema de alertas que la Direc-
cion de riesgo de inversiones emite a
la Direccion de inversiones para que se
realicen los ajustes del caso en la com-
posicion del portafolio.

En conclusion en el ano 2015 no se
presentaron alertas relevantes en el
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Riesgo de liquidez que hubiesen ge-
nerado inconvenientes para atender
los requerimientos de los clientes por
lo que todos los que se recibieron por
los diferentes canales institucionales
fueron atendidos de manera oportuna
y diligente.

C.  ADMINISTRACION
DEL RIESGO ESTRATEGICO

Durante 2015 la organizacion for-
malizé la identificacion de sus riesgos
estratégicos y propuso un esquema de
seguimiento a sus indices, basado en
el comportamiento de diferentes indi-
cadores clave de riesgo (KRI por sus
siglas en inglés), el cual fue aprobado
por la junta directiva y ejecutado por
la alta direccién para evaluar el com-
portamiento y la evolucién de cada uno
de los diecinueve riesgos estratégicos.
Esta gestion se revisarad cada ano vin-
culando los resultados de la planea-
cion estratégica, con el propdsito de
garantizar que se gestionan aserti-
vamente los riesgos que impactan el
cumplimiento de los objetivos estraté-
gicos del negocio.

D. SISTEMA DE ADMI-
NISTRACION DE RIESGO
OPERATIVO (SARO]

El sistema de administracién de
riesgos que opera en Proteccién S. A,
permite de manera integral identifi-
car, evaluar, mitigar y monitorear los
riesgos operativos, de seguridad de la
informacion y de Lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LAFT) que
surgen en cada uno de los subproce-
so0s, en nuevos productos y servicios,
en la contratacion de funcionarios y
terceros, y en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Todo esto per-
mite de manera anticipada, generar
acciones que contribuyen a alcanzar el
logro de los objetivos y la sostenibilidad
futura del negocio.

Al cierre de 2015 se contaba con
los riesgos y controles identificados y
medidos para los quince procesos defi-
nidos en la cadena de valor de Protec-
cion S. A., permitiendo la elaboracién
del perfil de riesgo consolidado para la
entidad. Para la actualizacion del perfil

de riesgo se incorporaron los hallazgos
criticos de la Auditoria interna, los re-
sultados de reuniones sostenidas con
los gestores de riesgo y lideres de cada
proceso y la validacion de los hallazgos
por parte del Comité de presidencia
como de la junta directiva.

Adicionalmente durante 2015 per-
sistieron los esfuerzos de la organi-
zacién para el cumplimiento de los
estandares planteados en la Ley Sar-
banes Oxley, comlUnmente conocida
como SOX, logrando la implementacion
efectiva de los planes de accion que
contribuyen a mejorar la razonabilidad
de los estados financieros.

Gestion antifraude

Durante el afio 2015 se continu6 tra-
bajando en el fortalecimiento de aspec-
tos importantes de la politica antifrau-
de, entre ellos una mayor coordinacion
e interaccién entre los diferentes acto-
res para dar respuesta a las alertas y
eventos materializados. En la practica
se ha incrementado la cultura de re-
portar situaciones asociadas a eventos
de fraude a través de los canales desig-
nados, en especial al oficial antifraude,
garantizando permanentemente la
confidencialidad del informante y la
gestion de todos los casos reportados.
Asi mismo se reforzé la divulgacion
sobre los aspectos generales de la po-
litica antifraude a todos los niveles de
la Organizacién con la finalidad de que
todos los colaboradores conocieran los
canales de denuncia y la responsabili-
dad que todos tienen frente a la gestién
de riesgo de fraude.

Es importante resaltar la visibilidad
de la gestion antifraude a la alta ge-
rencia: en Comité de auditoria y junta
directiva se escala la gestion de las
alertas recibidas por el oficial antifrau-
de asi como las alertas derivadas del
monitoreo antifraude; no obstante si se
presenta un evento de alto impacto, se
informa oportunamente a la alta ge-
rencia lo sucedido y la gestion que se
adelanta para detener su ocurrencia y
minimizar su impacto.

Requerimientos minimos de segu-
ridad y calidad para la realizacion de
operaciones

En 2015 se consolidaron los esfuer-
zos en fortalecer el modelo de segu-
ridad de la entidad, complementando
las metodologias y mejores practicas
del estandar COBIT 5 al del modelo de
la 1SO27000 y reforzando matrices de
asignacion de responsabilidades y eje-
cucion de los procedimientos.

Mantener las caracteristicas de
confidencialidad, disponibilidad e inte-
gridad de la informacién han sido las
premisas para la gestion de la segu-
ridad en Proteccion S. A. y de manera
permanente se gestiona su adminis-
tracion, revisando y ajustando los pro-
cedimientos, politicas y controles en
pro de este objetivo; asi mismo, se pro-
mueve una cultura de prevencion para
la proteccion de la informacion en los
diferentes procesos de la compadia.
La promocién de esta cultura de segu-
ridad se extiende también a nuestros
clientes a través de nuestro sitio web
corporativo, el cual, permite divulgar
mecanismos educativos y de sensibili-
zaciéon mas interactivos como servicio
de valor agregado, contando con un
proceso de actualizacién permanente.

Durante el 2015 también se traba-
j6 en el disefio de roles y perfiles para
los cuarenta aplicativos més criticos de
la Organizacion, mejorando el nivel de
seguridad en los accesos a informacion
de la Organizaciony los clientes.

Continuidad del negocio

Con el fin de probar la preparacién
de la Organizacién frente a un posible
evento que interrumpiera la continui-
dad del negocio, se llevaron a cabo los
simulacros para activar el centro al-
terno de procesamiento y los centros
alternos de trabajo de las principales
ciudades, obteniendo resultados muy
satisfactorios que generaron los co-
rrectivos necesarios para aquellos te-
mas que evidenciaron oportunidad de
mejora.

Revelacion contable de los eventos
de riesgo operativo materializados.

Proteccion S. A. lleva un registro de-
tallado de sus eventos de riesgo ope-
rativo materializados suministrados
por los gestores de riesgo, lideres de
proceso y demas colaboradores, inclu-

171



172

yendo el registro en las cuentas res-
pectivas para el correcto seguimiento
a la revelacién contable.

E. SISTEMA DE ADMI-
NISTRACION DE RIESGO

DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRO-
RISMO (SARLAFT)

Proteccion S. A. ha venido ejecu-
tando los procesos de identifica-
cién, mediciéon, control y monitoreo
de acuerdo con las metodologias
aprobadas por la junta directiva, se-
gln lo establecen las disposiciones
emanadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia para la Ad-
ministracion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo
(SARLAFT).

NOTA 7

Destacamos los ajustes relevantes
realizados al sistema, durante 2015:

1) Proyecto tecnolégico para el con-
trol de listas restrictivas, con el fin
de establecer controles mas estric-
tos y completamente automaticos.

7] Estabilizaciéon del sistema de mo-
nitoreo y generacion de alerta para
SARLAFT - VIGIA.

3] Proyecto para el fortalecimiento del
proceso de actualizacion de infor-
macién de clientes (Implementa-
cion de reglas y reconstruccion de
datos).

4) Implementaciéon de Pop up en el
portal de Proteccion S. A. con el
que se busca fortalecer la pobla-
cion y actualizacion de los datos de
los afiliados.

5] Fortalecimiento del personal del
area SARLAFT.

estimacion de valores razonables

el valor razonable de los activos y pa-
sivos financieros que se negocian en
mercados activos (como los activos
financieros derivativos cotizados ac-
tivamente en bolsas de valores o en
mercados interbancarios) se basa en
precios de mercados cotizados al cie-
rre de la negociacién en la fecha de
cierre del ejercicio. Si un movimiento
significativo en el valor razonable ocu-
rre luego del cierre de la negociacion
hasta la medianoche en la fecha de
cierre del ejercicio, se aplican técnicas
de valoracién para determinar el valor
razonable.

Un mercado activo es un mercado
en el cual las transacciones para ac-
tivos o pasivos se llevan a cabo con la
frecuenciay el volumen suficientes con
el fin de proporcionar informacion de
precios de manera continua.

El valor razonable de activos y pa-
sivos financieros que no se negocian
en un mercado activo se determina
mediante técnicas de valoracién. La
Administradora utiliza una variedad
de métodos y asume que se basan en
condiciones de mercado existentes a la
fecha de cierre de cada ejercicio. Las
técnicas de valoracion utilizadas para
instrumentos financieros no estanda-
rizados tales como swaps de divisas y

derivativos del mercado extrabursatil
incluyen el uso de transacciones simi-
lares recientes en igualdad de condi-
ciones, referencias a otros instrumen-
tos que sean sustancialmente iguales,
analisis de flujo de caja descontado,
modelos de precios de opciones y otras
técnicas de valoracién comudnmen-
te utilizadas por los participantes del
mercado que usan al maximo los datos
del mercadoy confian lo menos posible
en datos especificos de entidades.

La jerarquia del valor razonable tie-
ne los siguientes niveles
e Lasentradas de Nivel 1 son precios

cotizados [sin ajustar) en mercados

activos para activos o pasivos idén-
ticos a los que la entidad pueda ac-
ceder a la fecha de medicion.

* Las entradas de Nivel 2 son entra-
das diferentes a los precios cotiza-
dos incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasi-
vo, ya sea directa o indirectamente.

* Las entradas de Nivel 3 son entra-
das no observables para el activo o
el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor ra-
zonable dentro del cual la medicién
del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de
la entrada del nivel mas bajo que sea
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6] Cumplimiento en el envio de re-
portes a la Unidad de informacion
y analisis financiero - UIAF.

Adicionalmente el darea SARLAFT ges-
tiond las recomendaciones derivadas
de los informes de la Superintendencia
Financiera de Colombia, revisoria fiscal
y auditoria interna. De acuerdo con los
informes recibidos, los resultados de la
gestion del SARLAFT en la entidad se
consideran satisfactorios.

Por lo anteriormente descrito y au-
nado al cumplimiento de los procesos
definidos para cada una de las etapas,
elementos, mecanismos e instrumen-
tos de control, la Administradora cum-
ple a cabalidad con los lineamientos
establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia a través de la
Circular basica juridica 029 de 2014,
Parte I, Titulo IV, Capitulo cuarto.

significativa para la medicion del valor
razonable en su totalidad. Para ello, la
importancia de una entrada se evalla
con relacién a la medicién del valor
razonable en su totalidad. Si una me-
dicién del valor razonable utiliza entra-
das observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no
observables, dicha medicion es una
medicién de Nivel 3. La evaluacion de
la importancia de una entrada particu-
lar a la medicién del valor razonable en
su totalidad requiere juicio, teniendo en
cuenta factores especificos del activo o
del pasivo.

La determinacion de lo que se cons-
tituye como “observable” requiere un
juicio significativo por parte de la Admi-
nistradora. La Administradora consi-
dera datos observables aquellos datos
del mercado que ya estan disponibles,
que son distribuidos o actualizados re-
gularmente, que son confiables y ve-
rificables, que no tienen derechos de
propiedad, y que son proporcionados
por fuentes independientes que par-
ticipan activamente en el mercado en
referencia.

A continuacién se proporciona in-
formacién acerca de las mediciones a
valor razonable de no financieras; las
partidas financieras no son medidas
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a valor razonable debido a que para
activos [cuentas por cobrar] y pasivos
(cuentas por pagar, obligaciones finan-
cieras) se hacen mediciones al costo
amortizado.

Mediciones de valor razonable sobre
bases recurrentes

Mediciones de valor razonable sobre
bases recurrentes son aquellas que

las normas contables NIIF requieren
o permiten en el estado de situacion
financiera al final de cada periodo con-
table.

Activos financieros

La siguiente tabla analiza, dentro de
la jerarquia del valor razonable, los ac-

31 de diciembre de 2015

Activos

| Nivel 2

Contratos forward moneda extranjera

Otros Derivativos

Total activos

Pasivos

415

Nivel 2

Contratos forward moneda extranjera

Otros derivativos

Total Pasivos

261

31 de diciembre de 2014

Activos

Nivel 2

Contratos forward moneda extranjera

Otros derivativos

Total Activos

Pasivos

154

Nivel 2

Contratos forward moneda extranjera

Otros derivativos

Total Pasivos

Los instrumentos financieros que
cotizan en mercados que no se con-
sideran activos, pero que se valoran
de acuerdo con precios de mercado
cotizados, cotizaciones de corredo-
res o fuentes de precio alternativas
apoyadas por entradas observables,
se clasifican en el nivel 2. Se inclu-
yen bonos corporativos con grado de
inversion y ciertas obligaciones so-
beranas no estadounidenses, inver-
siones en bolsa y derivativos de venta
libre. Como los instrumentos finan-
cieros de nivel 2 incluyen posiciones
que no se negocian en mercados ac-
tivos o estan sujetas a restricciones

84

de transferencia, las valoraciones
pueden ajustarse para reflejar la falta
de liquidez o no transferibilidad, que
generalmente se basan en la infor-
macion disponible del mercado.

Los derivados de la Administra-
dora se consideran nivel 2 debido a
que los insumos utilizados para su
valoraciéon son observables directa
o indirectamente, tales como tasa
de cambio, curvas de tasas de inte-
rés o volatilidades. Los instrumentos
derivados cuyo valor de mercado es
calculado a partir de insumos sumi-
nistrados por INFOVALMER son cla-
sificados en este nivel.

tivos y pasivos (por clase) de la Admi-
nistradora financieros medidos al valor

La siguiente tabla analiza, dentro de
la jerarquia del valor razonable, los ac-
tivos y pasivos [por clase) de la Admi-
nistradora financieros medidos al valor
razonable al 31 de diciembre de 2015,
31 de diciembre y 1 de enero de 2014
sobre bases recurrentes.

Error! Not a valid link.En la Ad-
ministradora no se presenta ningun
instrumento financiero clasificado en
nivel 3, ademas de ello, la Adminis-
tradora no presenta ningln tipo de
reclasificacion en los niveles de las
inversiones, al 31 de diciembre de
2015, 31 de diciembre de 2014y 1° de
enero de 2014.

Activos no financieros

La siguiente tabla muestra los ni-
veles de la jerarquia de los activos no
financieros medidos a valor razona-
ble sobre una base recurrente:
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31 de diciembre de 2015

Nivel 2

Activos no financieros:

Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversion

59.139
15.200

31 de diciembre de 2014

Nivel 2

Activos no financieros:

Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversion

43.150
12.614

1° de enero de 2014

Nivel 2

Activos no financieros:

Propiedades, plantay equipo
Propiedades de inversion

En el caso de las propiedades, plan-
tay equipo, se miden recurrentemen-
te a valor razonable los terrenos y
edificios; cuyo importe se estima se-
gun el enfoque de mercado, para la
determinacién del valor razonable se
considerd el enfoque de mercado, el
cual estd definido en las Normas In-
ternacionales de Informacién Finan-
ciera - NIIF 13 como:

Enfoque de mercado: es una téc-

45.520
10.859

nica valuatoria que utiliza los precios
y otra informacion relevante gene-
rada por transacciones de mercado
que involucran activos, pasivos o un
grupo de activos y pasivos idénticos
o comparables (es decir, similares],
tales como un negocio.

De acuerdo a lo anterior y en cum-
plimiento de las NIIF, la jerarquia de
datos utilizados para la determinacion
del VALOR RAZONABLE se clasifica
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como datos de nivel 2, teniendo en
cuenta que los valores se determina-
ron con base en estas ofertas de venta
de inmuebles de similares o compa-
rables en el mismo sector o en zonas
homogéneas, ajustados o homogeni-
zados teniendo en cuenta la siguien-
tes variables: condicién de la oferta,
ubicacion y entorno, acabados, edad
de construccién, mantenimiento, re-
modelaciones.
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NOTA 8

Efectivo y equivalentes a efectivo

los saldos de efectivo y equivalentes a
efectivo comprenden lo siguiente al 31

de diciembre de 2015, diciembre 31y 1°
de enero de 2014:

31de 31de
. . 1° de enero
diciembre diciembre de 2014

de 2015 de 2014
En moneda local 22.234 120.847 57.466
Cajas menores 6 6 6
Bancos y otras entidades financieras a la vista 20.655 106.000 38.396
rET)]eep;oos;tgs ;r;gligsmnes en titulos de deuda con vencimiento a 3156 15.105 18.081
Provision (1) (1.587) (1.550) (83)
En moneda extranjera 3.186 3.905 606
Caja " 10 1
Bancos en moneda extrajera 3.175 3.895 605
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO $ 25.416 $ 123.466 $57.006

31de 31de

Movimiento Provisiones diciembre diciembre

de 2015 de 2014
Saldo inicial 1.550 83
Provision 865 2.227
Recuperacion (828) (760
Saldo final 1.587 1.550

(1) Las provisiones del disponible  tas bancarias de los fondos y patri- dad administradora.

corresponden a las partidas pendientes
de aclarar superiores a 30 dias que no
han sido identificadas en el proceso de
conciliacion bancaria. Este valor incluye
la provision de las partidas pendientes
de regularizar registradas en las cuen-

monios auténomos administrados de
acuerdo con lo solicitado en la Circular
externa 059 de 2001 de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

Las siguientes son las cuentas que
se encuentran embargadas de la socie-

Los saldos del efectivo y equivalentes
al efectivo presentan las siguientes res-
tricciones asociadas a cuentas embar-
gadas al 31 de diciembre de 2015, 31 de
diciembre y 1° de enero de 2014.

Entidad Tipo de cuenta Cuenta bancaria Cuenta Saldo en Estado
contable pesos

Banco Agrario Corriente 13030607785 111505027 0 Inactiva

Ing Banco Bogota corriente 830703 111505088 1.929,30 Embargada

Ing Banco Bogota ahorros 830695 111505089 1.183,83 Embargada

Colpatria ahorros 602275752 111505071 | 711.781.676,95 Embargada

Colpatria Ahorros 162074636 111505086 40.000.159,44 Embargada
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Activos financieros de inversion de deuda e

instrumentos de patrimonio a valor razonable

El saldo de los activos financieros de
inversion en titulos de deuda e instru-
mentos de patrimonio a valor razona-

ble con cambios en resultados y con
cambios en otro resultado integral
comprende lo siguiente al 31 de di-

ciembre 2015, 31 de diciembre y 1 de

enero de 2014:
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31de
diciembre de
2015

Participacion

31de
diciembre
de 2014

Participacion

1° de
enero
de 2014

Participacion

. . 31de 31de °
Inversiones a valor razonable con cambios en el . . 1° de enero de
resultado diciembre de diciembre de 2014

2015 2014
Instrumentos representativos de deuda
Emitidos o garantizados por el gobierno nacional 143.558 60.242 67.192
ErmAtldos o garantizados por otras entidades del gobierno 1,044 1069 1091
nacional
Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras 58.834 58.172 93.772
Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras (11.066)
: : - (16.816)
trasladados a equivalentes de efectivo
Total instrumentos representativos de deuda 213.669 120.131 149.371
Instrumentos de patrimonio
Emisores nacionales 5.117 4.696 5.338
Emisores nacionales trasladados a equivalentes de efectivo (3.156) (3.034) (1.264)
Reservas de estabilizacion 920.043 783.644 610.417
Total instrumentos de patrimonio $ 922.005 $ 785.306 $ 614.491
Total instrumentos representativos de deuda y patrimonio 1.135.674 $ 905.437 $763.862
31de 31de °

. . . g 1° de enero

Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI diciembre de diciembre de 2014
2015 de 2014

Instrumentos representativos de deuda
Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras 1.006
Emitidos o garantizados por entidades del sector real 2.072 3.084 2.017
Emitidos o garantizados por entidades del sector real, traslados a . (1.005) )
equivalentes de efectivo ‘

Total instrumentos representativos de deuda a valor razonable con

cambios en el ORI

$2.079

Al 1° de enero de 2014 la Socie-
dad Administradora presentaba sal-
dos en inversiones a costo amorti-
zado por $2.995 correspondientes a
bonos emitidos por entidades vigila-
dos por la Superintendencia Finan-
ciera.

No existen restricciones sobre
los activos financieros de inversion
de deuda e instrumentos de patri-
monio a valor razonable.

El analisis de sensibilidad a cam-

bios de tasas de interés de activos
financieros a valor razonable es re-
velado en la Nota 6 (Administracién
y gestion del riesgo).

La reserva de estabilizacién de
rendimientos de cada portafolio esta
constituida con recursos propios de
la Administradora y representa el
1% del valor de cada fondo adminis-
trado. En caso de incumplimiento
de la rentabilidad minima para los
portafolios que lo requieran, los re-

cursos necesarios para cubrirla se
obtendran de dicha reserva.

A la reserva de estabilizacién de
rendimientos de cada portafolio no
se le otorga calificacién, ya que co-
rresponde a la participacion de la
totalidad de las inversiones de dicho
portafolio.

La composiciéon del portafolio
de inversion al 31 de diciembre de
2015, 31 de diciembre y 1° de enero
de 2014, es la siguiente:

TDPI Emitidos o
Garantizados

por la Nacion

Titulos de deuda
entregados en
operaciones del
mercado monetario
Titulos de deuda con
cambios

en el ORI

Titulos de deuda con
cambios

en el ORI trasladados
a equivalentes

de efectivo

Titulos de deuda a costo
amortizado

Otros DPI

Bonos o CDT sector financiero
Bonos o CDT sector financiero
trasladados a equivalentes

de efectivo

Bonos Sector Real

TDPI emitidos o garantizados
por la Nacién

entregados en garantia en
instrumentos financieros
derivados

Participaciones de fondos de
inversién colectiva abiertos
Participaciones de fondos de
inversién colectiva trasladadas
a equivalentes de efectivo
Participaciones

de fondos

de inversién colectiva
cerrados

Participaciones en

fondos de

pensiones y cesantias
Participaciones

en fondos de

capital privado

nacionales

Participaciones

en fondos de

capital privado

extranjeros

Plan institucional

143.255

2.072

303
58.834

10.234

1.044

3.156

(3.156)

1.586

920.043

376

1.137.747

12,6%

0,0%

0,2%

0,0%

0,0%

0,0%
5,2%

0,0%

0,9%

0,1%

0,3%

-0,3%

0,1%

80,9%

0,0%

0,0%

0,0%
100,0%

58.782

3.084

(1.005)

1.460
58.172

(11.066)

11.714

1.069

3.034

(3.034)

1.128

783.644

158

376
907.516

6,5%

0,0%

0,3%

-0,1%

0,0%

0.2%
6,4%

-1,2%

1.3%

0,1%

0,3%

-0,3%

0,1%

86,4%

0,0%

0,0%

0,0%
100,0%

40.916

25.095

3.023

2.995

1.181
93.772

(16.816)

4.132

1.091

1.264

(1.264)

1.066

610.417

497

2.368

143
769.880

5,3%

3,3%

0,4%

0,0%

0.2%
12,2%

-2,2%

0,5%

0,1%

0,2%

-0,2%

0,1%

79,3%

0,1%

0,3%

0,0%
100,0%
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La composicion del portafolio del Fondo por plazos de maduracion a diciembre 31 de 2015 es la siguiente:

2015

Tipo de Titulo 3 a 6 meses 6 mes:es al 1a3anos 3abanos ma§ de Total general
ano 5 anos
TDPIl emitidos o
garantizados 1.044 - 36.438 70.661 35.111 143.255
por la Nacioén
Titulos de deuda
entregados en 1.044 - - - - 1.044
garantia
Titulos de deuda con
cambios en el ORI ) ) ) 2.072 ) 2.072
Otros DPI - 303 - - - 303
Bonos o LDT. 8.026 28.988 21.819 - - 58.834
sector financiero
Bonos sector real - - 9.154 1.080 - 10.234
Total general 10.114 29.291 67.412 73.813 35.111 215.742
La composicion del portafolio del fondo por plazos de maduracion a diciembre 31 de 2014 es la siguiente:
Tipo de Titulo 3a6 6 meies a 1a3anos 3abanos maf de 3 Total
meses 1 ano anos general
TDPI emitidos o
garantizados - - 19.490 14.038 25.254 58.782
por la Nacion
Titulos de deuda
entregados - - 1.069 - - 1.069
en garantia
Titulos de deuda con
cambios en el ORI ) ) ) 2.079 ) 2.079
Otros DPI - - - 1.460 - 1.460
Bonos o CDT sector 24.668 9.123 9.124 3.135 1.057 47.106
financiero
Bonos sector real - - 10.562 1.152 - 11.714
Total general 24.668 9.123 40.244 21.865 26.311 122.211

01

Notas a los Estados
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La composicion del portafolio por plazos de maduracion a enero 1° de 2014 es la siguiente:

Tipo de Titulo

0a3
meses

3aéb
meses

6 meses
a1ano

1a3
anos

3ab
anos

masde5
anos

179

Total
general

TDPI emitidos o
garantizados por la
Nacion

TDPIl emitidos o
garantizados

por la Nacién
entregados en
garantia en
instrumentos
financieros
derivados

Titulos de deuda
entregados en
operaciones del
mercado monetario
Titulos de deuda con
cambios en el ORI
Titulos de deuda a
costo amortizado

Otros DPI

Bonos o CDT
sector financiero

Bonos sector
real

Total general

Al 31 de diciembre de 2015, 2014 y
1° de enero de 2014 se han entregado
en garantia para operaciones futuras
de instrumentos financieros deriva-

dos, Titulos de deuda publica TES tasa
fija por valor de $1.044 (2015); $1.069

2.995

20.720

1.511
25.226

25.900

1.091

25.095

1.006

43.088

1.541

(2014) y $1.091 (1° de enero de 2014).

Esta garantia no tiene plazo y se ha

5.585

2.016

1.498
1.080
10.178

9.430

1.181
3.045

40.916

1.091

25.095

3.022

2.995
1.181
93.772

4132

172.204

conformado de acuerdo con las condi-
ciones establecidas por la camara de
riesgo central de contraparte.
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NOTA 10

Instrumentos financieros activos
y pasivos a valor razonable

al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014 los saldos de los instrumentos derivados comprenden lo

siguiente:

31 de diciembre 2015 31 de diciembre de 2014 1° de enero de 2014

Valor en Estimacion de Valor en Estimacion de Valor en Estimacion de

valor razonable

libros valor razonable libros valor razonable libros

Activos
Instrumentos derivativos
Total activos financieros
Pasivos

Instrumentos derivativos
Total pasivos financieros

Contratos forward de cobertura

31 diciembre de 2015 31 diciembre de 2014

1 enero de 2014

Monto Valor Monto Valor Monto Valor

Moneda / Tasa
/ nocional razonable nocional razonable nocional razonable

Contratos forward

COP/USD 11.372 267 7.358 154 - -
de venta de moneda
Subtotal 267 154 - -
Total activos 267 154 - -

Contratos forward
de compra de USD/COP - - - - - 1
monedas

Contratos forward
de venta de COP/USD 4.681 76 9.520 84 - -
monedas

Subtotal 76 84 1
Total pasivos 76 84 1
Posicién neta 191 yi] (1)

Notas a los Estados
Financieros Separados

Contratos Forward de Inversion

31 diciembre de
2015

31 diciembre de 2014

1 enero de 2014

Activos

Contratos forward de
venta de moneda

SUBTOTAL
TOTAL ACTIVOS

Pasivos

Contratos forward de
venta de moneda

SUBTOTAL
TOTAL PASIVOS

POSICION NETA

El monto nocional o nominal corres-
ponde a la cantidad negociada (compra
o venta) de un subyacente, en este
caso, una tasa de cambio.

Enelcasode losderivados forwards,
el precio justo o valor razonable co-
rresponde

derecho de recibir el subyacente
(el comprador], tiene la obligacidn
de pagarlo en el futuro a la contra-
parte.

Los derivados se mantienen con
fines de negociacion y cobertura son
considerados como corrientes. La
estrategia de gestion del riesgo es
revelado en la Nota 6 (Administra-
cién y gestion del riesgo).

Los derivados de cobertura co-
rresponden a coberturas de valor

Moneda / Tasa

COP/USD

UsD/COP

Monto Valor Monto
nocional razonable nocional

3.310 148 -

148
148

razonable realizados a través de
forward de tasa de cambio. Los ins-
trumentos de cobertura ya mencio-
nados, modifican el valor razonable
de instrumentos en moneda extranje-
ra; por lo tanto, las coberturas se con-
sideran eficaces de acuerdo con el ca-
pitulo 18 de la Circular externa 100 de
1995 que establece en el numeral 6.4
que “Cuando por las caracteristicas de
la posicion primaria y del instrumento
financiero derivado utilizado para la co-
bertura, se pueda prever, con un muy
alto grado de seguridad, que el cocien-
te de efectividad de cobertura sera de
cien por ciento (100%) durante toda la
vigencia de la cobertura, no es necesa-
rio evaluar ni medir la efectividad de la
misma. Un ejemplo de esta situacion

Valor Monto Valor
razonable nocional razonable

ocurre en la cobertura de activos o pa-
sivos en moneda extranjera, cuando el
instrumento financiero derivado utili-
zado para la cobertura de tipo de cam-
bio se pacte sobre la misma moneda
en la que esté expresada la posicion
primaria que se desea cubrir y por un
valor igual al nominal de ésta”.

Alfinal de los afios 2015, 2014y el 1°
de enero de 2014, no existen restriccio-
nes en las operaciones activas y pasi-
vas con instrumentos financieros.

Durante el periodo presentado, no
se han presentado incumplimientos
en los plazos de pago de obligaciones
y cumplimientos de derivados y se con-
sidera que el riesgo de incumplimiento
al 31 de diciembre de 2015 es insigni-
ficante.
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NOTA 1 1 31 de 31 de 1° de enero
Movimiento del deterioro diciembre de diciembre de de 2014
Cuentas por cobrar _ i 2015 2014
Saldo al comienzo del afho 6.208 5.952 5.924
el siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014 Provisiones 476 256 28
Recuperaciones (89) - -
Saldo al final del ano
31de 31de
L L 1° de enero de
diciembre diciembre 2014
de 2015 de 2014
Comisiones 18.882 19.467 16.023 NOTA 1 2
Arrendamientos 352 46 139
- L] ~ J - - -
Fondos administrados 1925 1195 1189 Inversiones en companias subsidiarias
Némina pensionados 6.211 4.699 3.416 . .
Auxilios funerarios 842 867 636 y Ope raciones co njuntas
Embargos 2.737 2.736 4.538 a continuacion se muestra en detalle a. Tiene la capacidad presente de di- «c¢. Posee una participacion  del
Péliza responsabilidad civil 958 363 - las inversiones en subsidiarias y ope- rigir las actividades relevantes que 99,99928% sobre AFP Crecer S. A.
Banco Davivienda venta oficina - - 1.500 raciones conjuntas al 31 de diciembre afectan de forma significativa los No existen restricciones por parte
Otras cuentas por cobrar de menor cuantia 2074 1.496 1.238 de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero rendimientos de los inversionistas de la Administradora para acceder o
TOTAL CUENTAS POR COBRAR CORRIENTE de 2014: de AFP Crecer S. A. o Uti[iZE'ﬂl“l agtivos y liquidar pasivos de su
b. Estd expuesta a los rendimientos  Subsidiaria.

i ) a. Subsidiarias: 0 ingresos variables por cualquier A continuacion se muestra el saldo
Préstamos personal retirados 164 694 550 Se determind que Proteccion S. A. concepto procedentes de su parti-  delvalor de la inversion en la subsidiaria:
Préstamos empleados activos 10.334 12.383 14.626 tiene control sobre AFP Crecer S. A, cipacion en las utilidades de la AFP
TOTAL CUENTAS POR COBRAR NO CORRIENTE 10.498 13.077 15.176 por las siguientes consideraciones: Crecer S. A.

Deterioro cuentas por cobrar (6.595) (6.208) (5.952)
TOTAL CUENTAS POR COBRAR $ 37284 $ 37.738 $ 37.903
31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014 1° de enero de 2014
En términos generales para garantizar las deudas de empleados se constituyen hipotecas, pignoracion de cesantias, $  86.669 | $ 60.556 | $ 44524

prendas y se suscriben pagarés.
El detalle de los préstamos a empleados activos y retirados incluye principalmente vivienda, compra de vehiculo y otros
préstamos como educacion, calamidad, etc.

El detalle de la inversion en la subsidiaria al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014, es el siguiente:

31 de diciembre . .31 de 1° de enero
de 2015 diciembrede | 4o 2014

2014 31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014 1° de enero de 2014

Viviend 8.958 11.184 12.762 ini
M?n ) -, Administradora de fondos de Administradora de fondos de Admlmstrado_ra de
Vehiculo 1.120 1.080 844 Nombre de la compania . . fondos de pensiones

) pensiones Crecer S. A. pensiones Crecer S. A.

Otros préstamos 884 1.686 2.169 Crecer S. A.
Ajuste valoracién préstamos (464) (873) (599) Porcentaje participacion 99,99928% 99,99928% 99,99928%
Total $ 10.498 $ 13.077 $ 15.176 Alameda Manuel

Domicilio principal

Alameda Manuel Enrique
Araujo No. 1100 San

Alameda Manuel Enrique
Araujo No. 1100 San Salvador,

Enrique Araujo No.
1100 San Salvador, El

Elinterés pactado para los préstamos de empleados oscila entre el 0% y el 10,99% efectivo anual (E.A). Salvador, El Salvador El Salvador Salvador

El siguiente es el movimiento de la provision de las cuentas por cobrar durante los afios terminados el 31 de diciembre )
de 2015y 31 de diciembre y 1° de enero de 2014: Activos 119.391 83.367 60.675
Pasivos 32.721 22.811 16.151
Utilidades 35.918 26.610 17.130
Patrimonio 50.753 33.946 27.39%4
Patrimonio 50.753 33.946 27.394
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El movimiento de las inversiones en AFP Crecer, por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre

de 2014 es el siguiente:

La participacion a diciembre 31 de 2014 es la siguiente:

Nombre de la compaiiia Domicilio principal Activos Pasivos Utilidades
Anos terminados en: Ecopensiones Calle 31 # 6 87 piso 19 Bogota 143 10 427
31 de diciembre | 31 de diciembre Secretaria seccional de Calle 31 # 6 87 piso 19 Bogota 16 1 21
de 2015 de 2014 salud de Antioquia SSSA
Fondo departamental de
pensiones publicas del Valle FODEPVAC Valle b4 38 23
Saldo al inicio del periodo $ 60.556 $ 44.524 Municipio de Medellin Medellin 41 3 83
Pago de dividendos correspondientes al afio 2014 (26.611) (17.130] Empresa de acueducto y Bogot4 1% 4 37
Participaciones registradas en la utilidades durante el afio (1) 35.917 22.248 alcantarillado de Bogotad EAAB 9
Participaciones registradas en el ORI durante el afo (1) 16.807 10.914 Total 280 56 591
Saldo al final del periodo $ 86.669 $ 60.556
La participacion a enero 1° de 2014 comprende:
(1) Corresponde al efecto de la aplicaciéon del método de participacién patrimonial en la subsidiaria, a par- Nombre de la compania Domicilio principal Activos Pasivos Utilidades
tir del 1° de enero de 2015. Ecopensiones Calle 31 # 6 87 piso 19 Bogota 211 18 265
Durante el periodo del ano 2015 no se han presentado pérdidas por deterioro de valor en esta inversion. Secretaria st_eccm_mal de Calle 31 # 6 87 piso 19 Bogota 7 1 6
salud de antioquia SSSA
b. Operaciones Conjuntas: Fondo departamental de pensiones Vall 19 16 3
A continuacion se presentan los porcentajes de participacion en cada una de las operaciones conjuntas: pUblicas del Valle FODEPVAC atte
Municipio de Medellin Medellin 110 3 74
31 de 31 de Empresa de acueducto y .
diciembre diciembre 1° de enero alcantarillado de Bogota EAAB Bogota 3 7 21
de 2015 de 2014 de 2014 Total 382 47 369
% de % de % de
Nombre I I S
participacion | participacién | participacion
Ecopensiones 25,00% 25,00% 25,00%
Secretarfa seccional de salud de antioquia SSSA 25,00% 25,00% 25,00% Para la Administradora los anterio-  conocidas en los estados financieros dora, tampoco se requieren ajustes de
Fondo departamental de pensiones publicas del valle FODEPVAC 20,00% 20,00% 20,00% res consorcios y Uniones temporales conforme a los conceptos registrados  consolidacién teniendo presente que la
Municipio de medellin 35,00% 35,00% 35,00% son operaciones conjuntas, pues son en cada rubro del balance; dado lo an-  Administradora no tiene una participa-
Empresa de acueducto y alcantarillado de bogota EAAB 30 00% 30.00% 30.00% acuerdos mediante los cuales las par-  terior no son precisos ajustes de con-  cion ni control en dichos fondos y patri-

La informacion financiera de las inversiones en consorcios y uniones temporales registradas a 31 de diciembre de 2015 con

base en la participacion es la siguiente:

Nombre de la compaiiia Domicilio principal Activos Pasivos | Utilidades
Ecopensiones Calle 31 # 6 87 Piso 19 Bogota 73 326 253
Secretaria seccional de salud de . ,

Antioguia SSSA Calle 31 # 6 87 Piso 19 Bogota 11 24 12
Fondo departamental de pensiones

pablicas del Valle FODEPVAC valle o8 72 13
Municipio de Medellin Medellin 29 87 58
Empresa de acueducto y alcantarillado ,

de Bogot EAAB Bogota 14 34 20

tes tienen control conjunto del acuer-
do, derecho a los activos y obligaciones
con respecto a los pasivos, e ingresos
y gastos de acuerdo a la participacion
dada en los Consorcios o Uniones tem-
porales, estas operaciones fueron re-

solidacion al elaborar y presentar los
estados financieros consolidados de la
Administradora.

En el caso de los fondos de pensio-
nes, cesantias y patrimonios auténo-
mos administrados por la Administra-

monios auténomos.

En el caso de los fondos de pen-
siones, cesantias y patrimonios au-
tonomos administrados por la Admi-
nistradora, la situacidén anterior no se
presenta.
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NOTA 13

ACt IVOS ta n g | b leS Propiedades y equipo Propiedades de inversion
el saldo de las propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014 comprende: Depreciacién acumulada:
Saldo al 1° de enero 2014 13.357 -
Depreciacion del afo con cargo a resultados 4.040 -
31 de diciembre de 31 de diciembre de 1° de enero de Retiros / Ventas (7.744) -
2015 2014 2014
Saldo al 31 de diciembre 2014 $ 9.653 $ -
Costo bruto 76.332 59.791 68.142 o -
Depreciacion acumulada (11.30) (9.653) (13.357) Depreuaaon del afio con cargo a resultados 4112
$ 64.972 $ 50.138 $ Retiros / Ventas (2.405) -
Traslados 0 -
Saldo al 31 de diciembre 2015 $ 11.360 $ -
El siguiente es el movimiento de las cuentas de propiedades y equipo de uso propio y propiedades de inversion, durante los
cortes terminados en 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014: Activos tangibles , neto:
Saldos al 1° de enero, 2014 $ 54.785 $ 10.859
. . . . ., Saldos al 31 de diciembre, 2014 $ 50.138 $ 12.614
Propiedadesyequipo | Propiedades de inversion Saldos al 31 de diciembre , 2015 $ 64972 $ 15.200
Costo:
Saldo al 1° de enero 2014 68.142 10.859
Compras 1.448 - El siguiente es el movimiento del costo bruto a 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014, por tipo de
Retiros / Ventas [neto) (8.046) - propiedades y equipo y las propiedades de inversion:
Traslados (1.755) 1.755
Saldo al 31 de diciembre 2014 59.791 12.614 . . . .
Compras 2897 : Terrenos | Edifiios | 4 TRE | g chmputo | VEMCUOS | E e ino | deimversion | TOTAL
Avallos 16.464 2.586 Saldo al
Retiros / Ventas (neto) (2.820) ) 1/1/2014 1.455 44.065 8.846 13.566 210 68.142 10.859  79.002
Saldo al 31 de diciembre 2015 $ 76.332 $ 15.200 Compras - - 403 1.046 - 1.448 - 1.449
Traslados a
propiedad (244) (1.510) - - - (1.755) 1.755 -
de inversion
Los movimientos de la depreciacién acumulada durante los cortes terminados en 31 de diciembre de 2015, 31 de diciem- Retiros - - (706) (7.340) - (8.046) - (8.046)
brey 1° de enero de 2014: Saldo al
31/12/2014
Compras - 375 402 1.914 206 2.897 - 2.897
Traslados- - - - - - - (2.390)
Retiros - - (1.718) (1.055) (48) (2.820) - (430)
Revaluaciones - 16.464 - - - 16.464 2.586 19.050

Saldo al

31/12/2015 1.211 59.393 7.227 369 76.332 15.200 91.532
31/12/2014

El siguiente es el movimiento de la depreciacién acumulada a 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de
2014, por tipo de propiedades y equipo y las propiedades de inversion:

DEPRECIACION Edificios |  CauIPO Equipo | v piculos | TOTAL
de oficina | de computo

Saldo al 1/1/2014 - 4.542 8.815 - 13.357

Depreciacién del afo 615 930 2.468 27 4.040

Retiros - (680) (7.065) - (7.744)

Traslado a activos para la venta - - - - B
Ajuste por revaluaciones - - - - -
Saldo al 31/12/2014 615 4.793 4.218 27 9.653
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Depreciacion del afo

Retiros

Traslado a activos para la venta
Ajuste por revaluaciones

Manvar 2015

Saldo al 31/12/2015

$1.465

$4.183

$11.360

El saldo por tipo de propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014 comprende:

Depreciacion Valor
Costo .
acumulada en libros
Terrenos 1.211 - 1.211
Edificios 59.393 1.465 60.858
Equipo, muebles y enseres de oficina 7.227 4.183 11.410
Equipo de computo 8.132 5.641 13.772
Vehiculos 369 72 440
Saldo al 31 de diciembre 2015 $ 76.332 $ 11.360 $ 87.692
Terrenos 1.211 - 1.211
Edificios 42.554 (615) 41.940
Equipo, muebles y enseres de oficina 8.543 (27) 8.516
equipo de cdmputo 7.273 (4.793) 2.480
Vehiculos 210 (4.218) (4.008)
Saldo al 31 de diciembre 2014 $ 59.791 (9.653) $ 50.138
Terrenos 1.455 - 1.455
Edificios 44.065 - 44.065
Equipo, muebles y enseres de oficina 8.846 (4.542) 4.304
equipo de cdmputo 13.566 (8.815) 4.751
Vehiculos 210 210

Saldo al 1° enero 2014 $ 68.142 (13.357) $ 54.785

Los ingresos provenientes de las propiedades de inversion estan incluidos en el resultado de los periodos sobre los que se

informa, asi:

Ingresos derivados de arrendamientos
Ingresos por medicion a valor razonable

31de 31de
diciembre diciembre de
de 2015 2014
1.493 1.276
2.586 -

Total ingresos propiedades de inversion

Las revaluaciones de inmuebles en
propiedades, planta y equipo y propie-
dades de inversion fueron realizadas al
1° de enero de 2014 y 31 de diciembre
de 2015 por Consultoria inmobiliaria
y avallos, quien designé como perito
avaluador a Ana Maria Ramirez Lon-
dofio. Para la determinacion del valor

razonable se considerd el enfoque de
mercado, el cual estd definido en las
Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera - NIIF 13 como una
técnica valuatoria que utiliza los pre-
cios y otra informaciéon relevante ge-
nerada por transacciones de mercado
que involucran activos, pasivos o un

grupo de activos y pasivos idénticos o
comparables (es decir, similares), tales
como un negocio.

El valor en libros que tendrian los
activos revaluados al costo al 31 de di-
ciembre de 2015 es:

Notas a los Estados
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01

Terrenos Edificios Total
Costo histérico 349 21.884 22.233
Depreciacion (4.667) (4.667)

acumulada

Valor en libros

La determinacién de las pér-
didas de valor se realizd por con
base en las unidades generadoras
de efectivo que se agruparon como
la compania en su conjunto. No se
presentaron activos que generaran

NOTA 14

pérdidas de valor en el ano 2014 y
2015.

Durante el ano 2015, no se reci-
bieron indemnizaciones de compa-
fifa de seguros y terceros relaciona-
das con activos deteriorados.

Activos intangibles

la Administradora reconoce como acti-
vo intangible:

a. La plusvalia producto de la combi-
nacion de negocios
Como efecto de la adquisicion de la
Administradora de fondos de pen-
siones CRECER S. A. en la Repu-
blica de El Salvador, se generd un
activo intangible -plusvalia-, cuya
unidad generadora de efectivo esta
asociada a la linea de administra-
cién de fondos de pensiones obliga-
torias. El 31 de diciembre de 2013
Proteccion S. A. absorbié mediante
fusion a ING.
La plusvalia se ha definido como
un activo con vida util indefinida ya

po para utilizar este activo y no se
puede establecer un limite a la ge-
neracion de los flujos de efectivo.
La vida util sera revisada de forma
anual por efecto de posibles pérdi-
das por deterioro.

Para fines de probar el deterio-
ro, se utiliza el método de valora-
cion de flujo de caja libre, de cada
una de las inversiones que gene-
raron los efectos de la plusvalia. Si
el valor presente neto de los flujos
descontados es menor avalor en li-
bros se registrard un deterioro.

A 31 de diciembre de 2015, 2014
y 1° de diciembre de 2014 no se
presentaron pérdidas por deterioro
que hubieran afectado el estado de

Al 31 de diciembre de 2015 no
han sido entregados como garantia
de obligaciones financieras activos
materiales ni se tenian compro-
misos de compra de propiedades,
planta y equipo.

b. Licencia software

La licencia se ha definido como un
activo de vida util definida de tres a cin-
co (3 y 5) afos, la cual se amortizar
durante su vida Util, sobre una base
de linea recta comenzando en el mo-
mento cuando el activo esté disponible
para su utilizacién y en las condiciones
necesarias para que pueda funcionar
de la forma prevista por la gerencia, se
proyecta que esto sucederd en el se-
gundo semestre de 2016.

El saldo de los activos intangibles al
31 de diciembre de 2015, 31 de diciem-
brey 1° de enero de 2014 comprende:

que no existe un limite de tiem- resultados.
31de 31de
. .. 1° de enero
diciembre diciembre de de 2014
de 2015 2014
Costo bruto 153.228 151.235 138.877
Amortizacién acumulada (4.983) - -
Deterioro de valor - - -
Total $ 148.245 $151.235 $ 138.877

El siguiente es el movimiento de las cuentas de activos intangibles de los periodos terminados al 31 de diciembre de 2015,

31 de diciembre y 1° de enero de 2014:
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i de 5% para el ano 2015, 6% 2016, del ejercicio gravable inmediata- las tarifas tributarias actualmen-
_ . . Crédito Otros ! . 4
Movimiento del costo de los intangibles . . . Total 8% 2017y 9% 2018. mente anterior. te vigentes y el gasto de impuesto
mercantil intangibles . . S 4 i
og T 126.485 12.392 138.877 iv.  La base para determinar el El siguiente es el detalle de la re- efectivamente registrado en el es-
Saldo al 1° de enero de : : : impuesto sobre la renta y el CREE conciliacién entre el total de gasto tado de resultados.
Compras 12.358 12.358 no puede ser inferior al 3% de su de impuesto sobre la renta y CREE

Saldo al 31 de diciembre de 2014 126.485 24.750 151.235 patrimonio liquido en el Ultimo dia de la Administradora, calculado a

Anticipos - - .
Compras 1993 Anos terminados en
Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 126.485 $ 26.743 $ 153.228 31 de diciembre de 2015 |  >149e didembfzeo ;’Z
Utilidad antes de impuesto sobre la rentay CREE 319.266 319.982
Movimiento de la amortizacion acumulada: i?kfi?ac:?aL,rz?gueer?tt;st[e'ﬁarrﬁg g??tzuelz?ﬁi%g?58;%32203%%”2[;15453535 124.514 108.794
Diferencias permanentes (Utilidad Colgaap vs. IFRS) (756) (12.180)
Crédito Otros Diferencia en valoracion lineal (1.802) (3.726)
mercantil intangibles Total Comisiones amortizadas 349 0
Saldo al 1° de enero de 2014 Gastos no deducibles 44,868 35.193
Amortizacion del ano Provisiones 38.554 30.190
Saldo al 31 de diciembre de 2014 o o Gastos de periodos anteriores 906 227
Amortizacion del afio - (4.983) Otros 5.408 4.776
Saldo al 31 de diciembre de 2015 (4.983) (4.983) Intereses y otros ingresos no gravados de impuestos (5.265) (1.173)
Total intangibles $ 148.245 $ 151.235 $ 138.877 Diferencias temporales en local (8.126) 5.957
Rentas exentas (6.941) (17.881)
Efecto en el impuesto diferido por cambios en las tasas tributarias (36.774) (25.238)
Efecto del impuesto diferido contra el ORI (7.034) (392)
NOTA 1 5 Descuentos tributarios impuestos renta (5.979) (5.585)
. . Descuentos tributarios impuestos CREE y sobretasa (1.196) -
ACtIVO por Impuesto de renta Otros conceptos - No aplicables para CREE y sobretasa CREE 156 52
provisién para impuesto sobre la renta y CREE Reintegro diferidos ING 146 12
Impuestos del exterior 1.332 913
2. Componentes del gasto por impuesto de renta: Exceso o defecto calculo de impuesto diferido 3.026 (97)
Total gasto del impuesto del periodo 100.518 84.749
El gasto por impuesto sobre la renta y CREE de los periodos terminados el 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre de
2014 comprende lo siguiente:
Anos terminados en c. Pérdidas fiscales y excesos de ferencias temporarias de la inver- tos de NIIF y las bases tributarias

31 de diciembre de 2015 | 31 de diciembre de 2014

Impuesto de renta del periodo corriente 86.989 75.141
Impuesto de renta CREE 35.589 35.223
Sobretasa del impuesto de renta CREE 18.576 -
Subtotal impuestos periodo corriente 141.154 110.364
Impuestos diferidos netos del periodo (40.636) (25.615)

Subtotal de impuestos diferidos (40.636) (25.615)
Total 100.518 84.749

b. Reconciliacién de la tasa de im-

puestos de acuerdo con las disposi-
ciones tributarias y la tasa efectiva:
Las disposiciones fiscales vigentes
aplicables a la Administradora esti-
pulan que en Colombia:

i. Las rentas fiscales se gravan
a la tarifa de 25% a titulo de im-

puesto de renta y complementa-
rios.

ii. A partir del 1° de enero de
2013, la Ley 1607 de diciembre de
2012 crea el impuesto sobre la ren-
ta para la equidad - CREE como el
aporte con el que contribuyen las
Administradoras y personas juri-
dicas y asimiladas contribuyentes

declarantes del impuesto sobre la
rentay complementarios en benefi-
cio de los trabajadores, generacion
de empleo y la inversion social. El
impuesto sobre la renta para la
equidad CREE, para el afio 2014 y
2015y subsiguientes es del 9%.

iil. A partir del afo 2015 se creé
una sobretasa adicional del CREE

renta presuntiva:

Al 31 de diciembre de 2015y 31 de
diciembre de 2014 la Administrado-
ra no posee pérdidas fiscales y ex-
cesos de renta presuntiva pendien-
tes de compensar, ni tampoco tiene
registrado impuestos diferidos por
dichos conceptos.

Impuestos diferidos con respecto
de compaiiias subsidiarias, aso-
ciadas y negocios conjuntos:

Al 31 de diciembre de 2015y 31 de
diciembre de 2014, la Administra-
dora no ha registrado impuestos
diferidos pasivos con respecto a di-

sion en su Subsidiaria, debido a que
la Administradora tiene la potestad
de controlar la reversion de tales
diferencias temporarias, y no pla-
nea reversarlas en un futuro cer-
cano (excepcion de la NIIF 12). De
haberse registrado este impuesto
diferido pasivo el valor ascenderia a
$2.7y $0 al 31 de diciembre de 2015
y 31 de diciembre de 2014, respec-
tivamente.

Impuestos diferidos por tipo de di-
ferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de
los activos y pasivos para propdsi-

de los mismos activos y pasivos
para efectos fiscales dan lugar a di-
ferencia temporarias que generan
impuesto diferidos calculadas y re-
gistradas a 31 de diciembre de 2015
y 31 de diciembre de 2014, con base
en las tasas tributarias actualmen-
te vigentes para los anos en los
cuales dichas diferencias tempora-
rias se reversaran.

A continuacién se muestra el movi-
miento y detalle de las diferencias
temporarias al 31 de diciembre de
2015y 31 de diciembre de 2014:
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INFORME
ANUAL

2015

Saldo al 31 Acreditado
- . Saldo a 31 de
Ano 2015 de diciembre (cargado) a diciembre de 2015
de 2014 resultados
Impuestos diferidos activos 81.623 40.449 122.072
Valoracién de inversiones de renta fija 3.196 5.726 8.922
Diferencias entre las bases contables y fiscales del costo
) . (64) A
de propiedades y equipo
Diferencias en activos intangibles, diferidos 15.995 (13.689) 2.306
Provisiones pasivos no deducibles seguro previsional 62.4472 45.739 108.181
Beneficios a empleados S4 2.609 2.663
Subtotal 122.072
Impuestos diferidos pasivos 24.380
Valoracidn de inversiones de renta fija 4.419 (4.419) -
leerenqas entre las .bases contables y fiscales del costo 12.413 7 034 19 447
de propiedades y equipo
Diferencias entre las bases contables y fiscales de
- T . . - 845 845
causacion de depreciacion de propiedades y equipo
Crédito mercantil 3.566 522 4.088
Otros 307 (307) -
Subtotal 20.705 3.675 24.380
Total 60.918 36.774 97.692
° .
) Saldo al 1 Acreditado Saldo a 31 de
Aho 2014 de enero de (cargado ) diciembre de 2014
2014 aresultados
Impuestos diferidos activos 52.598 29.025 81.623
Valoracién de inversiones de renta fija 2 3.194 3.196
c|Zj)|feren§|as entre las _bases contables y fiscales del costo 624 (688) (64)
e propiedades y equipo
Diferencias en activos intangibles, diferidos 10.885 5.110 15.995
Provisiones pasivos no deducibles Seguro previsional 37.234 25.208 62.442
Beneficios a empleados 2.532 (2.478) 54
Otros 1.321 (1.321) -

Subtotal

Impuestos diferidos pasivos
Valoracion de inversiones de renta fija

Diferencias entre las bases contables y fiscales del costo
de propiedades y equipo

Diferencias entre las bases contables y fiscales de
causacion de depreciacion de propiedades y equipo
Crédito mercantil

Otros

Subtotal

Total

2.918
12.021

1.979
16.918
35.680

1.501
392

3.566
(1.672)
3.787
25.238

4.419
12.413

3.566
307
20.705
60.918
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f. Efecto de impuestos corrientes vy
diferidos en cada componente de la
cuenta de otros resultados integra-
les en el patrimonio:

La Administradora presenta efec-
tos de componentes que afecten la

NOTA 16

cuenta de otros resultados integra-
les como la valorizacién de los in-
muebles y el costo de los edificios.
g. Incertidumbres en posiciones tri-
butarias abiertas al 31 de diciem-
bre del ano 2015, no tenemos cono-

Beneficios de empleados

el siguiente es un detalle de los saldos
de provisiones para beneficios de em-

pleados al 31 de diciembre de 2015, 31
de diciembrey 1° de enero de 2014:

cimiento de hechos que nos puedan
generar una incertidumbre frente a
la administracion de impuestos.

31de 31de 1°
diciembre diciembre de de enero de
de 2015 2014 2014
Beneficios de corto plazo (1) 19.159 16.363 14.483
Beneficios de largo plazo 5.733 5.679 7.447

$  22.042

$ 21.930
(1)

El detalle del saldo de los beneficios a corto plazo al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014, es el

siguiente:

Cesantias

Intereses sobre cesantias
Prima legal

Beneficios extralegal
Vacaciones

Total

Beneficios a largo plazo: primas no salarial de antigliedad.

Otros beneficios

Prima antigliedad
Prima retiro comité
Otras prestaciones

Saldo al final del ano $5.733 $5.679 $7.447

El pasivo por beneficios a largo plazo
fue determinado mediante célculo rea-
lizado con base en estadisticas de per-
manencia y retiro de los colaboradores,
la cual es actualizada cada ano.

31de 31de

diciembre diciembre de
de 2015 2014

4.654 4.678

557 557

1 _

6.280 3565

7.667 7.563

$  19.159 $ 16.363
31de 31de

diciembre diciembre de
de 2015 2014

714 660

5.019 5.019

Planes de aportes definidos

Corresponden a la obligacion que
tiene la compania de realizar aportes a
fondos publicos o privados de pensio-

10
de enero de
2014

4.838

577

2.002

7.066

CI VAVA:X]

10
de enero de
2014
507
6.940

nes para el pago de las pensiones a
los empleados. La responsabilidad de
la compania estd limitada al pago de
dicho aporte y es el fondo responsable
del pago de las pensiones.
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NOTA 17

Provisiones

el siguiente es el movimiento de las provisiones para contingencias legales, incertidumbres tributarias y otras provisiones
durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014:

. Procesos Seguro Otras
Provisiones . g . Total
Juridicos previsional provisiones

Saldo al 1/1/2014 4.556 104.957 109.513
Disminucion de las provisiones existentes - - - -
Aumento de las provisiones existentes - - - -
Nuevas provisiones 1.097 76.083 - 77.180
Cancelaciones por no uso 1.360 - - -
Cancelaciones por uso (1392) - - -
Saldo al 31/12/2014 5.653 181.040 - 186.693
Disminucidn de las provisiones existentes - - - -
Aumento de las provisiones existentes - - -
Nuevas provisiones 1.360 96.346 7 97.714
Cancelaciones por no uso (1.392) - (1.392)

Saldo al 31/12/2015 $ 277.387 $ 283.015

El siguiente es el detalle de contingencias legales al 31 de diciembre de 2015

Tipo procesos N° Casos Valor

Laborales 12 1.430
Juridicos - Demandas 2.104 -
Procesos a provisionar 4l 4.191
Procesos no provision 213 -

El siguiente es el detalle de contingencias legales al 31 de diciembre de 2014

Tipo procesos N° Casos Valor
Laborales 14
Juridicos - Demandas 2.073 5.653

El siguiente es el detalle de contingencias legales al 1 de enero de 2014

Tipo procesos N° Casos Valor
Laborales 12
Juridicos - Demandas 1746 4.556

Notas a los Estados
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NOTA 18

Otros pasivos

los otros pasivos comprenden lo siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre | 1°de enero
IMPUESTOS de 2015 de 2014 de 2014
Otros impuestos (1) 4.696 2.976 1.849
Impuesto de renta y complementarios y CREE (2] 40.727 39.683 26.350
Subtotal impuestos 45.423 42.660 28.199
Pagos a proveedores 12.041 1.350 2194
Retenciones impuestos y otras
contribuciones raborale: 1.ors 1.646 8.951
Impuesto a las ventas por pagar - 50 55
Comisiones y honorarios 4.672 5.703 5.168
Arrendamientos 1.327 2.299 2.972
Contribuciones y afiliaciones 1 35 27
Diversas 2.192 15.015 9.397
Subtotal cuentas por pagar 31.250 36.098 28.762

OTROS PASIVOS
Ingresos Anticipados

2.556 1.661

Subtotal Otros Pasivos 2.556 1.661 1.891
TOTAL OTROS PASIVOS $ 33.806 $  37.759 $ 30.653

(1) El saldo de otros impuestos al 31 de diciembre de 2015, 31 de diciembre y 1° de enero de 2014, corresponde al siguiente
detalle:

Otros impuestos (1) 31 de diciembre 31 de diciembre 1° de enero de
de 2015 de 2014 2014
Industria y comercio 2.702 2.901 1.792
Vehiculos - 3 -
Predial 3 - 55
Sobretasas y otros 305 72 2
Impuestos municipales 1.619 - -
VA 67 - -
4.696 2.976 1.849
Renta'y complementarios 15.838 10.211 -
Impuesto al patrimonio - - 8.957
Impuesto Cree 24.890 29.473 17.393
40.727 39.683 26.350
Total impuestos $ 45.423 $ 42.660 $ 28.199

Los otros pasivos son ingresos por anticipados considerados como corrientes,
es decir exigibles a cancelar dentro de los doce meses siguientes después del
periodo que se informa.

195
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NOTA 19

Patrimonio de los accionistas

el objetivo de la Administradora es sal-
vaguardar su capacidad para continuar
como negocio en marcha, de manera
que se mantenga una estructura finan-
ciera que optimice el costo de capital

empresas privadas; manteniendo un
ritmo consistente de generacién de uti-
lidades provenientes de sus ingresos
estructurales (comisiones por admi-
nistracion de fondos), lo cual permite

nanciera de Colombia de acuerdo con
los parametros establecidos en la le-
gislacion colombiana.

LLa Administradora para los periodos
que se estan presentando, dio cumpli-

(*) Del saldo de la reserva legal al
31 de diciembre de 2014, se utilizd
$14.684 para la causacion el impuesto
a la riqueza del ano 2015.

Dividendos decretados

Los dividendos se decretan y pagan

a los accionistas con base en la utilidad
neta del ano inmediatamente anterior.
Los dividendos decretados fueron los
siguientes:

Los dividendos propuestos o anun-
ciados antes de que los estados fi-
nancieros con corte a 31 de diciembre
de 2014, hayan sido aprobados por la

asamblea de accionistas y no recono-
cidos aun como distribucién a los mis-
mos, corresponden a $131.420 en efec-
tivo, en razén a $5.172,50 (pesos] por
accion, respectivamente.

Los dividendos efectivamente paga-
dos durante los afnos a 31 de diciembre

de 2015 fueron:

y maximice el rendimiento a los accio- el fortalecimiento patrimonial de la Ad-  miento al capital minimo requerido, en Accionistas 31 de diciembre de 2015

nistas. La estructura de capital de la  ministradoray le brinda la oportunidad la relacién de solvencia exigida por las

Administradora comprende e incluye de mantener la politica de distribucién  normas legales, igualmente con las in- Nimero de Dividendos

el capital suscrito, las utilidades rete- de dividendos entre sus accionistas. versiones obligatoriasy las reservas de acciones pagados aino 2014
nidasy las reservas. La Administradora a nivel individual  estabilizacion de rendimientos.

Los objetivos de gestién de capital estd sujeta a los requerimientos de Sura Asset Management S. A. 12.541.088 64.869
se Cump[en con la -adminigtracién de pa‘[rimomo mfmmo para el de.sar-rouo capital SUSCI'itO y pagado Caja Colom_biana de Subsidio Familiar Colsubsidio 4.110.515 21.262
los Fondos de Pensiones y Cesantias de sus operaciones; por consiguiente El ndmero de acciones autorizadas Bancolombia S. A. 2.712.674 14.031
autorizados por la ley, asi como la ad- el manejo del capital de la Adminis- . . ., - Fiduciaria Bancolombia S. A. 2.515.337 13.011
ministracion de los Patrimonios Auté-  tradora estd orientado a satisfacer los emltldas yen arculamon' E.’[ 31 de di- C t L 1914216 9901
nomos que constituyan las entidades requerimientos de capital minimos ciembre de 2015, 31 de diciembre y 17 ornersione tp B '

L . . X P de enero de 2014, son: Jara Albarracin Manuel Guillermo 1.281.358 6.628
territoriales, sus descentralizadas y requeridos por la Superintendencia Fi-

Accionistas minoritarios 332.258 1.718
31 de 31 de 10 25.407.446 $ 131.420
diciembre diciembre de de enero de
de 2015 2014 2014
NUmero de acciones autorizadas 32.040.303 32.040.303 32.040.303
NUmero de acciones suscritas, pagadas en circulacion 25.407.446 25.407.446 25.407.446 NOTA 2 0
Pendientes de suscribir 6.632.857 6.632.857 6.632.857

Capital suscrito y pagado

El valor nominal de las acciones or-
dinarias es de $1.588, la Administrado-
ra no posee acciones preferenciales.

Reservas

Reserva legal

De conformidad con las normas
colombianas legales vigentes, la Ad-
ministradora debe crear una reserva

legal mediante la apropiacion del diez
por ciento (10%) de las utilidades netas
de cada ano hasta alcanzar un mon-
to igual al cincuenta por ciento (50%)
del capital social suscrito. La reserva
podra ser reducida cuando tenga por
objeto enjugar pérdidas acumuladas
que excedan del monto total de las uti-
lidades obtenidas en el correspondien-
te ejercicio y de las no distribuidas de

31de
diciembre
de 2015
Reserva legal 376.262
Reserva ocasional a disposicion del maximo érgano social 91.608

Total Reservas

ejercicios anteriores o cuando el valor
liberado se destine a capitalizar la en-
tidad mediante la distribucién de divi-
dendos en acciones.

Reservas ocasionales

La reserva legal y las ocasionales
son determinadas durante las asam-
bleas de accionistas.

31de 1°
diciembre de de enero de
2014 2014
390.470 368.403
(*) 17.418 13.954

467.870

$  407.888 $ 382.357

Compromisos y contingencias

contingencias legales

Al 31 de diciembre de 2015, existen
doce procesos de naturaleza laboral en
contra de la Administradora, los cuales
se encuentran en practica de pruebas,
o en espera de fallos de instancias o
casacion. Las principales pretensio-
nes solicitadas por los ex trabajadores
estan dirigidas a la reclamacion de
indemnizaciones por despido sin jus-
ta causa y comisiones. En atencion al
ajuste de normas internacionales NIIF,
frente a los procesos en los cuales
existe un fallo desfavorable en la dlti-
ma instancia adelantada, se procedié a
provisionar el 100% de la valoracién de
la contingencia.

Estas provisiones alcanzan al corte
la suma de mil cuatrocientos treinta
millones de pesos $1.430.

Adicionalmente, la Administrado-
ra a 31 de diciembre de 2015, atiende
un total de 2.361 procesos activos en
juzgados, cuyas pretensiones estan
dirigidas a reclamaciones en contra de

Proteccion S. A. como entidad adminis-
tradora de fondos de pensiones (pen-
siones de sobrevivencia, invalidez, ve-
jez, devolucién de saldos, nulidad de la
afiliacion, traslados de régimen, etc.).

De estos, se tienen 1.205 procesos
que corresponden a litigios con cober-
tura de la pdliza del seguro previsional,
en caso de presentarse una condena
en contra de Protecciéon S. A. los valo-
res a reconocer seran reclamados a la
Compania de seguros con la cual se tie-
ne contratada la péliza de seguros pre-
visionales para su respectiva cobertura.

Ahora bien, se tienen 257 litigios que
corresponden a procesos no cubiertos
por la péliza, de los cuales 44 podrian
tener una probable condena a cargo de
la Administradora, estimando una pro-
vision de $4.187, lo cual sumado a la
provision correspondiente a los proce-
sos ordinarios laborales, daria un valor
total de $5.587 de provisién de proce-
sos judiciales con corte a 31 de diciem-
bre de 2015.

Dentro de los litigios no cubiertos

por la péliza se encuentran las siguien-

tes tres acciones importantes:

a. Accion de grupo Elsy Marina Alzate
Tenorio en contra de las adminis-
tradoras de fondos incluida Pro-
teccion S. A. y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La pretensién es que se declare
que las administradoras de fondos
de pensiones han efectuado un in-
debido e ilegal cobro de la comisién
de administracion de los aportes
a pensiones obligatorias y que, en
consecuencia, se ordene que lo co-
brado en exceso sea acreditado en
las cuentas individuales de los afi-
liados.

Los argumentos de los demandan-
tes consisten en que el porcentaje
que pueden cobrar la Administrado-
ra es (el 3%] debe calcularse sobre
el valor que se destina a las cuentas
de ahorro individual y no sobre el in-
greso base de liquidacién.

b. Accién popular de Rodrigo Velilla
Gdémez en contra de las administra-
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doras de fondos incluida Proteccion ras de pensiones, incluida Pro-
S, A. teccion S. A, y otras entidades del
La accién tiene como fin que se de- sistema de seguridad social.

clare que las administradoras de

fondos de pensiones y cesantias

deben incrementar el monto de las

mesadas pensionales bajo la mo-

dalidad de retiro programado.

Accién  popular: Escilia Jordan

Ayala en contra de administrado-

NOTA 21

Manejo de capital adecuado

los objetivos de la Administradora en a. Mantener permanentemente vy
cuanto al manejo de su capital adecua- acreditar ante la Superintenden-
do estan orientados a cumplir con lo cia Financiera de Colombia niveles
dispuesto en el articulo 1 del Decreto adecuados de patrimonio, cum-
1895 del 11 de Septiembre de 2012 del pliendo como minimo con la rela-
Ministerio de Hacienda y Crédito Publi- cion de solvencia.

co, con el cual se modifica el articulo b. Larelacién de solvencia minima sera
2.53.1.1 del Titulo 3 del Libro 5 de la del 9%, de los activos ponderados

(@]
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Durante los semestres terminados
el 31 de diciembre de 2015y 31 de
diciembre de 2014, la Administra-
dora ha cumplido adecuadamente
con los requerimientos de capital.

El siguiente es el detalle de los in-
dices de solvencia de esos mismos

: . . periodos:
parte 2 del Decreto 2555 de 2010, re- por niveles de riesgo, también deter-
ferente a: minados por las normas legales.
. 31dediciembre2015  31dediciembre2014  1°de enero de 2014
MARGEN DE SOLVENCIA | 13,63% | 12,24% | 18,90%

NOTA 22

Ingresos, netos por operaciones ordinarias

por comisiones y honorarios

A continuacion se presenta un detalle de los ingresos y gastos por comisiones y honorarios por los afos terminados el 31 de

diciembre de 2015y 31 de diciembre de 2014:

Otros beneficios

Ingresos por comisiones y honorarios:
Administracion de fondos de pensiones y cesantias
Otras comisiones ganadas
Total
Gastos por comisiones:
Servicios bancarios

Por afiliaciones fondo cesantias

Servicio por afiliaciones a los fondos de pensiones
Servicios planilla unificada

Recaudos entidades financieras

Otros servicios

Total

INGRESOS NETOS POR COMISIONES Y HONORARIOS

$ 615.803

31 de diciembre de | 31 de diciembre de
2015 2014

666.235 578.863

1.830 1.905

$ 668.065 $ 580.768

3.686 3.760

1.872 1.521

32.680 32.777

6.538 6.452

7.313 8.644

173 609

$ 52.262 $ 53.763

$ 527.005
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Otros intereses:

A continuacion se presenta un detalle de los ingresos por otros intereses por los afos terminados el 31 de diciembre de

2015y 31 de diciembre de 2014:

Depésitos a la vista
Rendimientos compra transferencias operaciones repo y posiciones en corto
Otros Intereses

Otros Intereses

Por otros ingresos:

31de
diciembre
de 2015
2.500
(68)
1.539

3.971

31de
diciembre de
2014
1.423
(18)
1.767

3.172

A continuacién se presenta un detalle de los ingresos por otros conceptos por los anos terminados el 31 de diciembre de

2015y 31 de diciembre de 2014:

Ganancia Neta sobre Instrumentos Financieros de Patrimonio:
Utilidad valoracion reserva cesantias
Utilidad valoracién reserva obligatorias

Utilidad valoracién reserva seguro previsional

Utilidad valoracién otras

Subtotal utilidad valoracion

Disminucion valoracion reserva cesantias
Disminucion valoracion reserva obligatorias
Disminucidn valoracién reserva seguro previsional
Disminucion valoracion otras

Subtotal disminucion valoracion

Total

Ganancia neta sobre instrumentos financieros de deuda:

Utilidad venta de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda
Pérdida venta de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda
Pérdida en valoracién de operaciones de contado

Utilidad por valoracidon de inversiones a valor razonable

Utilidad en valoracidon de inversiones disponibles para la venta en titulos de
deuda

Utilidad en valoracion inversiones para mantener hasta el vencimiento
Pérdida por valoracion de inversiones a valor razonable
Total

31de
diciembre de
2015

174.161
21.651
76.686

955
273.453

157.726
17.849
69.707

125
245.407
28.046

31 de
diciembre de
2015

3.222
(4.082)
(2)
28.849

(24.012)
$ 3.975

31de
diciembre de
2014

149.436
18.476

44411

1.446
213.769
100.939

10.709

29.501

1.007

142.156

$ 71.613

31de
diciembre de
2014

1.880
(2.189)

8.532
201
79

$ 8.502
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A continuacion se detallan los ingresos diversos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre

de 2014:

Otros ingresos

Arrendamientos

Recuperaciones- deterioro provisiones
Recuperacién impuestos DIAN
Recuperacién provision beneficio empleados

Recuperacion proveedores
Recuperacién partidas conciliatorias
Otras recuperaciones

Diversos

Intereses préstamos empleados
Descuentos por pronto pago

Venta de servicios gravados IVA
Venta de bienes gravados IVA
Aprovechamiento varios
Valorizacién prop. de inversion
Recuperaciones del ejercicio
Procesos judiciales

Otras recuperaciones del ejercicio
Recuperaciones del afno anterior
Mesadas asumidas fallos por tutelas
Depuracién cuentas por cobrar
Cancelacidn provision bancos

Otras recuperaciones

Utilidad en venta activos

Total Otros ingresos

31de 31de
diciembre de diciembre de
2015 2014
1.493 1.276
2.924 6.245
- 2.784
1.515 1.965
- 734
829 -
580 762
6.667 1.151
323 844
34 52
193 191
- 7
43 57
2.586 -
1.008 -
952 -
56 -
2.480 -
673 -
294 -
231 -
1.282
- 30
11.084 $ 8.702

$

Durante el periodo se recibieron indemnizaciones de compafias de seguro por concepto de riesgo operativo por $463.
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NOTA 23

Gastos de administracion

gastos de personal:

A continuacién se presenta un detalle de los gastos de personal por los afos terminados el 31 de diciembre de 2015y 31

de diciembre de 2014:

Gastos de personal:
Salario integral

Sueldos

Horas extras

Auxilio de transporte
Cesantias

Intereses sobre cesantias
Prima legal

Prima extralegal

Vacaciones

Prima de vacaciones

Prima de antigliedad

Otras prestaciones sociales
Bonificaciones
Indemnizaciones

Aportes seguridad social
Aportes caja de compensacion
Aportes caja compensacion salario integral
Otros aportes

Auxilios al personal

Total gasto de personal

Gastos generales de administracion:

A continuacién se presenta un detalle de los gastos generales de administracién por los afnos terminados el 31 de diciem-

bre de 2015y 31 de diciembre de 2014:

Gastos generales de administracion
Arrendamientos oficinas y equipos
Pérdida por siniestros riesgo operativo
Contribuciones y afiliaciones
Seguros
Mantenimientos y reparaciones
Adecuaciones e instalaciones de oficinas

Total gastos generales de administracion

31de
diciembre de
2015

21.023
39.943

93

3.363

5.881

672

6.047

4.422

5.888

1.744

252

188

2.356

1.723

13.970

3.888

1.446

1.619

1.472

$  115.990

31de
diciembre de
2015

6.606
44
2.470
5.451
10.220
1.199

31 de
diciembre de
2014

20.265
36.486

75

47

5.649

646

5.658

4.185

5.622

1.693

416

177

5.115

878

13.252

3.714

1.417

2.575

4310

$ 112.180

31de
diciembre de
2014

6.180
44
2.308
5.341
7.421
887

201
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Otros egresos:
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A continuacion se presenta un detalle de los gastos por otros conceptos por los afios terminados el 31 de diciembre de

2015y 31 de diciembre de 2014:

Otros Egresos:
Diversos

Servicios temporales

Publicidad y propaganda

Relaciones publicas

Servicios publicos

Procesamiento electrénico

Gastos de viaje

Utiles y papeleria

Correo especializado

Cuota administracion

Convencién comercial

Servicio de digitacion

Qutsourcing varios

Multiafiliaciones

Servicio depuracion cobros

Validacion actualizacion datos

Servicios financieros

Incapacidades por tutelas

Mesadas asumidas

Servicio aseo y vigilancia

Transporte

Donaciones

Insumo aseo y cafeteria

Afiliacion utilizacion software

Gestion de archivo

Premios sobre concurso

Valorizacién impuesto por pagar

Valorizacion compras menores

Varios de menor cuantia
Multas y sanciones

Gastos por honorarios

Pérdida en venta

31de
diciembre de
2015

2.106

7.795
1.985
6.211
2.749
3.511
2.540
2.472
1.102
1.428
1.420
17.296
1.521
1.622
1.105
4.549
4.785
2.154
712
168
1.084
470
740
630
312

7.286
531
38.347

31de
diciembre de
2014

1.394

6.887
1.368
6.195
1.140
2.855
2.879
2.563
1.010
1.449
1.129
15.233
1.364
2121
1.447
3.449
3.048
1.435
490
158
576
467
895
481
362
481
480
4.636
230
28.569
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NOTA 24

adopcion de normas internacionales de
informacion financiera por primera vez

24.1 Exenciones y
excepciones

La Administradora, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 2784 del go-
bierno nacional emitido en diciembre
de 2012, el Decreto 2267 de 2014 y en
la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF 1 "Adopcion por prime-
ra vez de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera”, aplico di-
chas normas por primera vez el prime-
ro de enero de 2014. De acuerdo con
dichas normas, la Administradora en
este estado de situacion financiera de
apertura ha:

e Provisto informacion financiera
comparativa.

e Aplicado los mismos principios
contables a través de los periodos
presentados.

e Aplicado retrospectivamente los
estandares vigentes al 31 de di-
ciembre de 2012 como es requerido
en el Decreto 3023 de diciembre de
2013.

e Aplicado ciertas exenciones opcio-
nales y excepciones mandatorias
que son permitidas o requeridas en
la NIIF 1.

A continuacion, se incluyen las
exenciones y excepciones que fueron
aplicadas en la conversion del estado
de situacion financiera de apertura de
la Administradora, de Normas Conta-
bles Colombianas a las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera:

24.1.1 Excepciones:

Teniendo en cuenta los criterios esta-
blecidos en la NIIF 1 Adopcidn por pri-
mera vez, PROTECCION S. A. confirma
que no ha aplicado de forma retroactiva
las siguientes excepciones en su esta-
do de situacion financiera de apertura:

a) Estimaciones contables (parrafo 14
a 17 NIIF 1)
Debido a las incertidumbres que
se generan en los hechos econé-
micos, algunos rubros contables
requieren el uso de estimaciones
para medirlos fiablemente y proce-

b)

cl

d)

b.

der a su reconocimiento en los es-
tados financieros. Dicho proceso de
estimacion implica la utilizacion de
juicios basados en la informacion
fiable a la fecha de elaboraciéon del
balance de apertura.

Seguln la NIIF 1 Adopcién por pri-
mera vez, las estimaciones rea-
lizadas en la fecha de conversion
a NIIF (31 de diciembre de 2013),
son iguales a aquellas hechas por
Proteccion S. A, segun los princi-
pios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia estableci-
dos por el decreto 2649 de 1993; a
menos que exista evidencia objetiva
de que estas estimaciones fueron
erréneas o que se realicen cambios
en la politica contable determinada
por la Empresa.

Baja en cuentas de activos finan-
cieros y pasivos financieros (parra-
fo B2y B3 NIIF 1):

Proteccion S. A. no ha reconocido
activos o pasivos financieros que
habian sido dados de baja conforme
a sus normas contables anteriores
(antes del 31 de diciembre de 2013).

Contabilidad de coberturas (parra-
fos B4 a B6 NIIF 1):

En la sociedad administradora no
se presentan saldos de instrumen-
tos financieros a la fecha de ela-
boracién del estado de situacion
financiera de apertura, por lo tanto
no es aplicable esta excepcion.

Participaciones no controladoras
(parrafo B7):

Proteccion S. A. aplica requeri-
mientos de la NIIF 10 de forma
prospectiva desde la fecha de tran-
sicion a las NIIF:

el requerimiento del parrafo B94
de que el resultado integral total
se atribuya a los propietarios de la
controladoray a las participaciones
no controladoras, incluso si esto
diese lugar a un saldo deudor de
estas Ultimas;

los requerimientos de los parrafos
23y B93 para la contabilizacién de

los cambios en la participacion de

la controladora en la propiedad de

una subsidiaria que no den lugar a

una pérdida de control; y
c. los requerimientos de los parrafos

B97 a B99 para la contabilizacién

de una pérdida de control sobre una

subsidiaria, y los requerimientos
relacionados del parrafo 8A de la

NIIF 5 Activos no Corrientes Man-

tenidos para la Venta y Operaciones

Discontinuadas.

e] Clasificacion y mediciéon de activos

financieros (parrafo B8):
Proteccidn S. A. clasifica los activos
financieros (inversiones, cuentas
por cobrar, entre otros), bajo los
criterios de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros sobre la base de los
hechos y circunstancias que exis-
tan en la fecha de transicién a las
NIIF.
Es decir, que al 1° de enero de 2014,
la empresa clasifica cada uno de
sus activos financieros o un grupo
de ellos - inversiones, cuentas por
cobrar; en alguno de los siguientes
modelos de negocio:

i] Elactivo se mantiene dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es
conservar los activos para obtener
los flujos de efectivo contractuales,
en las fechas pactadas para obte-
ner los rendimientos y el principal, sin
tener la intencién de mantener hasta
el vencimiento.

i) Obtener rentabilidad por fluctuaciones
o variaciones en los precios de las in-
versiones. Se compran con el objetivo
de venderlo en un futuro cercano.

Y de acuerdo a esto sus activos fi-
nancieros deberdn quedar claramente
clasificados, para efectos de su medi-
cion posterior en:

e Activos financieros al costo amor-
tizado: si el modelo de negocio es
conservar los flujos contractuales
sin tener la intencién de mantener
hasta el vencimiento.

e Activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados.

e Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado inte-
gral.
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f] Derivados implicitos (parrafo B9): Los demés bienes (muebles) se de- Esta exencién permite que Protec- Saldo
No aplica, Proteccion S. A no tiene jarén al costo. cion S. A. mida al valor razonable
- . . . ; al 31de o
contratos de esta naturaleza a la . Arrendamientos: los instrumentos financieros medi- Cuenta diciembre | Reclasificaciones | Nota | Aiustes NIIF | Nota Saldoa1°de
fecha de elaboracion del estado de Proteccion S. A. aplica en la fecha dos al costo amortizado de acuerdo ! enero de 2014 NCIF
situacion financiera de apertura. de elaboracion del balance aper- con los requerimientos de la NIIF CdOeng:fP

g] Préstamos del Gobierno (parrafos

B102 B12) la CINIF ¢ (Determinacién desiun  exencion.
No es aplicable esta excepcidén de- acuerdo contiene un arrendamien- . Costos por préstamos Fondos interbancarios
bido a que la compania no presenta to). El beneficio de esta exencidn La compania no hace uso de esta comprados 25.087 B B 25.087
saldos por préstamos del Gobierno. consiste en determinar si algln exencion debido a que los activos Créditos de bancos y
acuerdo vigente a 1° de enero de aptos como Propiedades, planta y otras 725 (725) A - -
H . 2014, posee un contrato de arren- equipo y Propiedades de Inversiéon
24.1.1_E)$f:epCIon.es. damieEto, solo con los hechos y sgn pmedidosp al valor razonable Otras cuentas por 57.487 (37) F (490) F 56.960
a. Combinacion de negocios circunstancias existentes a dicha como costo atribuido. pagar )
En el caso de la plusvalia, produc- fecha. Otros pasivos 21.384 - 11.908 G 33.293
to de la combinacién de negocios, Inversiones en subsidiarias, entida- Pasivos estimados 101.943 15.017 H 116.960

para el reconocimiento inicial la
Administradora aplicé la exencién
contemplada en el parrafo C1 del
apéndice C de la NIIF 1, registrando

tura, la disposicion transitoria de

des controladas de forma conjunta
y asociadas:

9; la compania no hace uso de esta

24.2 Explicacion de la
transicion de los PCGA
anteriores a las NIIF,

Total pasivos

Patrimonio

206.626

(762)

26.435

232.300

la plusvatfs porl el grépG(Kte en libros E::::gi:::slonrgsorl‘:iti;l;:‘en;::vi:_ a nivel de situacion ;apital social 83822? - - 83822?
ue venia bajo los anteriores. . - - eservas . - - .
b. gosto atribuJido: B:?;i;ién S. A ha clasificado ac- flnanCIera' resultados y Inversiones a valor 9 9
La coberaﬁia hace uso d_zl yjlor ra- tivos financieros previamente reco- flujos de efectivo de la razonable -
zonable como costo atribuido para i ivo fi i . AVi
o s coreponieniers ke, oo sctv inoncro - Adrministradora. Superd g - 2oaus
propiedad_els, planta y propiedades bios en resultados sobre la base Ganancias por
de inversion; se actualizaron los de los hechos y circunstancias gue diferencia - - 513 513
altimos avaluos teniendo en cuen- existan en la fecha de transicién a 24.3.1 Estado de en cambio
[a la fecha del balance de apertura, las NIIF.‘ B Situacién Financiera Otros componentes
0sIVSyla N”,F 13 Valor Razonable. La medicion a valor razonable de del 18.000 _ (17.804) 196
Para los vehiculos, se emplearon activos financieros o pasivos finan- de Apertura [feCha de resultado integral
precios de referencia. cieros en el reconocimiento inicial:  transicion a las N"F] Resultados de
ejercicios - - 5.401 5.401
Saldo anteriores
al31de Saldo a 1° de Resultados del ejercicio 95.554 - - 95.554
Cuenta diciembre | Reclasificaciones | Nota | Ajustes NIIF | Nota enero de 2014 NCIF Superavit o déficit - - -
de 2013
COLGAAP
Activo
Efectlivo y equivalentes a 38.927 (549) A 547 A 38.925
efectivo
Inversiones 816.720 (44.524) B 15.763 B 787.959
Cuentas por cobrar 23.730 15.563 C (1.390) C 37.903
Propiedades y equipo 36.869 (10.859) D 28.776 D 54.785
Propiedad de inversion - 10.859 D - 10.859
Inversiones en - 46524 | B - 44524
subsidiarias
Otros activos 279.370 (15.776) E (56.016) E 207.578
Total activos 1.195.616 (762) (12.320) 1.182.535
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Notas explicativas
A. Los ajustes y reclasificaciones realizados en el efectivo y equivalentes al efectivo son los siguientes:

2015

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP 38.927
Reclasificaciones

Reclasificacion de la caja menor 6
Reclasificacion de consorcios 253
Sobregiros (725)
Provision del disponible (84)
Total reclasificaciones (549)
Ajustes 547
Eliminacién de la provision del disponible contra Ganancias Retenidas 547
Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 38.925

B. Los ajustes y reclasificaciones realizados en inversiones son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP 816.720
Reclasificaciones

Reclasificacion inversiones en subsidiarias (44.524)

Total reclasificaciones
Ajustes

(44.524)

Método de participacion subsidiaria 15.622
Reconocimiento plan institucional 142
Eliminacion del saldo de la inversién en ITP (1)
Total ajustes 15.763
Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 787.959
C. Los ajustes y reclasificaciones realizados en cuentas por cobrar son los siguientes:
Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP 23.730
Reclasificaciones
Reclasificacion consorcios (206)
Reclasificacion de los saldos de créditos a empleados desde los otros activos 15.770
Ajustes
Eliminacion de los avances y anticipos entregados (60)
Valoracion a costo amortizado (578)
Incremento provision (742)
Aumento de la provision de cuentas por cobrar a retirados (10)

Total ajustes

Saldo a 1 de enero de 2014 NCIF

(1.390)

37.903
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D. Los ajustes y reclasificaciones realizados en propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP 36.869
Reclasificaciones
Reclasificacion de propiedades de inversion. (10.859)

Total reclasificaciones
Ajustes

(10.859)

Eliminacion ajuste por inflacion (402)
Eliminaciéon de aquellos que no cumplen materialidad (70)
Revaluacion de terrenos y edificios 19.982
Revaluacion de propiedades de inversion 8.193
Eliminacion de provisiones reconocidas bajo normatividad local 33
Uso de la exencién de valor razonable como costo atribuido (5)
Reexpresion del costo PPE (684)
Reconocimiento leasing financiero 1.728
Total ajustes 28.775
Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 54.785
E. Los ajustes y reclasificaciones realizados en otros activos son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP 279.370
Reclasificaciones

Reclasificacion de la caja menor (6)
Reclasificacidon de créditos a empleados como cuentas por cobrar (15.770)
Ajustes

Compensacion de los saldos de anticipos de industria y comercio con el impuesto a cargo (262)
Eliminacién inversiones clubes sociales (160)
Eliminacion del impuesto al patrimonio (9.438)
Eliminacion de los desembolsos asociados al proyecto DAVINCI que no son intangible (6.529)
Eliminacién de obras de arte (141)
Eliminacion valorizaciones propiedad y equipo (34.980)
Eliminacion valorizacion CRECER (17.846)
Eliminacién de la provision de la inversion ITP 1
Reclasificacion provision créditos a empleados 6
Reconocimiento del impuesto diferido 13.333
Total ajustes (56.016)
Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF 207.578

207
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F. Los ajustes y reclasificaciones realizados en otras cuentas por pagar son los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2013 COLGAAP 57.487
Reclasificaciones

Reclasificacion consorcios 47
Provisién del disponible (84)
Total reclasificaciones (37)
Ajustes

Valoracion al costo amortizado del impuesto al patrimonio (481)
Compensacion del impuesto de industria y comercio con los saldos a favor a cargo de la Empresa (262)
Eliminacién pasivo arrendamiento de leasing empleados (41)
Reconocimiento leasing financiero 1.945
Reclasificacion provision del disponible 83
Ajuste provision bonificaciones (1.733)

Total ajustes

Saldo a 1° de enero de 2014 NCIF

G. Corresponde al reconocimiento del impuesto diferido bajo NIIF

H. Se genera por el reconocimiento de provisiones por beneficios a largo plazo a empleados por $7.447 y el ajuste a la pro-

vision del seguro previsional por $7.568.

24.3.2 Conciliacion del patrimonio entre los PCGA anteriores y las NIIF al 31

de diciembre y 1° de enero de 2014:

Patrimonio bajo normas contables locales
Mas:

Uso de la exencién de valor razonable como costo atribuido en propiedad,

plantay equipo y propiedades de inversion

Método de participacion patrimonial subsidiaria

Reversion amortizacion crédito mercantil

Eliminacion de provisiones reconocidas bajo normatividad local
Reconocimiento del impuesto diferido

Eliminacién de la provision del disponible

Reconocimiento plan institucional

Ajuste leasing financiero

Menos:

Eliminacién valorizaciones propiedad, planta y equipo e inversiones
Reconocimiento del impuesto diferido

Eliminacion del impuesto al patrimonio y valoracién

Ajuste a la provision del seguro previsional

Reconocimiento de provisiones por beneficios a largo plazo a empleados

31 de diciembre
de 2014

1.134.528

28171

24.669
12.759
487
200
376
312

(62.725)
(5.153)

(5.679)

31de
diciembre
de 2014
988.990

28171
15.622

1.766
1.425
464
142

(52.827)

(8.957)

(7.569)
(7.447)
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31 de diciembre | 3! 9€
de 2014 diciembre
de 2014

Eliminacion de los desembolsos que no son intangible - (6.529)
Deterioro de cuentas por cobrar (112) (746)
Reexpresion del costo PPE 132 (684)
Valoracién a costo amortizado cuentas por cobrar a largo plazo (974) (578)
Eliminacidn ajuste por inflacién (402] (402)
Eliminacion de elementos que no cumplen condicion de activos bajo NIIF (428) (431)
Ajuste saldo de pasivos (85)

Medicién consorcios (41)

Ajuste leasing financiero (176)

Total ajustes NIIF

Patrimonio bajo NIIF adoptadas

(8.494)
1.126.034

(38.754)
950.235

24.3.3 Conciliacion de la utilidad segun PCGA anteriores y Normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia (NCIF)

Mas:

Reversion amortizacion crédito mercantil

Eliminacién del impuesto al patrimonio y valoracion

Ajuste a la provision del seguro previsional

Reconocimiento de provisiones por beneficios a largo plazo a empleados
Eliminacién de los desembolsos que no son intangible

Deterioro de cuentas por cobrar

Reexpresion del costo propiedad y equipo

Reconocimiento plan institucional

Ajuste leasing financiero

Menos:

Método de participacién patrimonial subsidiaria (neto de dividendos pagados)
Reconocimiento del impuesto diferido

Valoracion a costo amortizado cuentas por cobrar a largo plazo
Eliminacion de provisiones reconocidas bajo normatividad local
Eliminacién de la provision del disponible

Eliminacién de elementos que no cumplen condicién de activos

Ajuste saldo de pasivos

Medicién consorcios

Total ajustes

Resultado integral total bajo

| Afio de 2014

Utilidad bajo normas contables locales 205.610

12.759
8.957
7.569
1.768
6.529

633
816
234
488

(1.866)
(6.201)
(396 )
(1.280)
(265)
(3)
(85)
(41)

235.233




210

INFORME
ANUAL

25.3.4 Conciliacion de los estados de flujos de efectivo segin PCGA
anteriores y Normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas

en Colombia (NCIF)

Flujo de efectivo de actividades de operacion bajo normas contables locales

2015

| Afio de 2014

227.658

Mas diferencias en:
Utilidad del ejercicio

Provisiones - Seguro previsional - Rentas vitalicias
Pérdida por siniestros de propiedades y equipo [neto)
Recuperaciones propiedad, plantay equipo

Recuperaciones (otras)
Intereses recibidos

[Aumento) disminucién cuentas por cobrar, neta

(Aumento) Disminucidn diferidos

Aumento (disminucién] obligaciones laborales
Aumento (disminucién) cuentas por pagar

Menos diferencias en:

Gasto por impuestos a las ganancias diferido
Ganancias no distribuidas por aplicacién del método de participacién

Depreciacién y amortizacion
Depreciacion y amortizacion

Provisién para cuentas por cobrar cargadas a resultados

Provisiones otras
Amortizacion crédito mercantil

Ganancias por diferencia en cambio en pago de dividendos

Aumento otros activos
Aumento otros pasivos

Flujo de efectivo de actividades de operacion bajo

Flujo de efectivo de actividades de inversion bajo normas contables locales

29.623
265

33

633

11
4.037
3.297
35.603
254
1.485

(25.614)
(22.248)
(7.900)
[796)
(7.570)
(12.759)
(54)
(1.123)
(9.438)
[598)

214.799
(62.665)

Mas diferencias en:

Producto de la venta de inversiones
Intereses pagados

Adquisicion de activos intangibles
Venta de propiedad, planta y equipo
Menos diferencias en:

Compra de inversiones

Adquisicion de propiedades y equipo
Dividendos recibidos en efectivo

Flujo de efectivo de actividades de inversion

(19.146)
(801)
(12.391)
(1.329)

23.141
1.928
18.253

(53.010)

Flujo de efectivo de actividades de financiacion bajo normas contables locales

Menos diferencias en:

Aumento en créditos de bancos y obligaciones financieras

(94.921)

(189)

Flujo de efectivo de actividades de financiacion

Aumento (Disminucién) neto del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

(95.110)
66.679
58.072

124.751
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NOTA 25

Partes relacionadas

de acuerdo con la NIC 24 una parte
relacionada es una persona o entidad
que estd vinculada con la entidad que
prepara sus estados financieros en
las cuales se podria ejercer control o
control conjunto sobre la entidad que
informa; ejercer influencia significati-
va sobre la entidad que informa; o se
consideré miembro del personal clave
de la gerencia de la entidad que infor-
ma o de una controladora de la entidad
que informa. Dentro de la definicion de
parte relacionada se incluye: a) perso-
nas o familiares relacionados con la
entidad, entidades que son miembros
del mismo grupo (controladora y subsi-
diaria), asociadas o negocios conjuntos
de la entidad o de entidades del gru-
po, planes de beneficio post-empleo
para beneficio de los empleados de la
entidad que informa o de una entidad
relacionada.

Las partes relacionadas para la ma-
triz y su subordinada son las siguien-
tes:

1. Accionistas con
participacion igual o
superior al 10% junto
con las transacciones
realizadas con sus
partes relacionadas.

Sura Asset Management
Grupo Bancolombia
Colsubsidio

2. Miembros de la junta
directiva

Las transacciones que se realizaron
con los miembros de la junta corres-
pondieron a honorarios pagados por
su participacion en las sesiones de
junta directiva, los cuales ascendieron
a $401.

Fernando Ojalvo Prieto

Andrés Bernal Correa

Luis Carlos Arango Vélez
Sol Beatriz Arango Mesa
Mauricio Amador Andrade
Rodrigo Veldsquez Uribe
Tatyana Aristizabal Londofo
Oscar Ivan Zuluaga

Andrés Felipe Mejia

3. Personal clave de
la gerencia, el cual
esta conformado
por el presidente y
vicepresidentes de la
compania.

Mauricio Toro Bridge

Omar Rueda Galvis

Marcela Caicedo Pachdn

Juan Luis Escobar Penagos

Jorge Ivan Vallejo

Juan Pablo Arango Botero

Patricia Restrepo Gutiérrez
Ana Beatriz Ochoa Mejia

La compensacion del personal clave
de la gerencia incluye sueldos y benefi-
cios tales como pélizas, bonificaciones
y vacaciones, la totalidad de los pagos
realizados se relacionan en el literal b
de esta nota.

La filosofia que orienta la celebra-
cion de operaciones con las partes
vinculadas de Proteccion S. A. apunta
siempre al aprovechamiento de las si-
nergias entre ellas, con el fin de obte-
ner mayores beneficios para nuestros
afiliados y accionistas. Con este objeti-
vo presente, actualmente Proteccion S.
A. mantiene las siguientes relaciones
contractuales con sus partes vincula-
das:

e Contrato para recaudo de apor-
tes a través de la red bancaria de
Bancolombia, incluyendo el siste-
ma PILA: a través de este contrato,
Bancolombia pone a disposicion de
Proteccion S. A. su red de oficinas
para el recaudo de los aportes a

pensiones y cesantias realizados
por empleadores vy afiliados, a tra-
vés de transferencias, cheques o
pagos por ventanilla y a través de
la Planilla integrada de liquidacién
de aportes (PILA). Las comisiones
pagadas fueron con los precios que
el Banco cobra por este servicio.

e Contratos de arrendamiento de lo-
cales comerciales con Bancolom-
bia: Proteccion S. A,y Bancolombia
han celebrado operaciones para el
alquiler de locales comerciales de
ambas entidades.

e Contratos de leasing financiero y
arrendamiento operativo con Lea-
sing Bancolombia: con Leasing
Bancolombia se han celebrado
contratos de arrendamiento opera-
tivo y leasing financiero sobre equi-
pos necesarios para el desarrollo
del objeto social de Proteccion S.
A., tales como mobiliarios o equi-
pos de computo.

e Contrato para la prestacion de ser-
vicios de caja de compensacion con
Colsubsidio: aprovechando la ex-
perticia y conocimientos de nuestro
accionista Colsubsidio, Proteccién
S. A. ha contratado con Colsubsidio
la prestacion de sus servicios para
los empleados ubicados en la ciu-
dad de Bogota.

e SURA AM: En atencidn a lo previsto
en el Acuerdo de Cooperacién sus-
crito entre Proteccion S. A,y Sura
Asset Management, actualmente
participamos en diferentes proyec-
tos e iniciativas que se estan desa-
rrollando conjuntamente, dentro de
las que se destacan la implemen-
tacion de SAP para los procesos
contables. Se resalta que en todas
las iniciativas conjuntas, ambas so-
ciedades actlan con total indepen-
dencia y autonomia.

Los saldos mas representativos al
31 de diciembre de 2015, 31 de diciem-
brey 1° de enero de 2014, con partes re-
lacionadas, se detallan a continuacion:
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DETALLE SALDOS NOTA 27
ACCIONISTAS CON 31 de diciembre de 2015 | 31 de diciembre de 2014 1° de enero de 2014
PARTICIPACION SUPERIOR Eventos subsecuentes
AL 10%
. Acti Pasi Acti Pasi Acti Pasi no se presentaron eventos subsecuen-  bros de la junta directiva de Proteccion  a corte de 31 de diciembre de 2015. Los
] cuvo asivo ctive asivo ctivo asivo tes en la Administradora entre el 31 de  S. A, mediante acta nimero 297, auto-  accionistas de Proteccion S. A. tienen
Bancolombia 178 2511 82 25 40 121 diciembre de 2015y la fecha del infor-  rizaron para su publicaciéony presenta-  la potestad de modificar estos estados
Leasing Bancolombia - 108 4 725 9 895 me del revisor fiscal. cion, a la asamblea general de accio-  financieros.
Sura Asset Management S. A. - 1.105 10 1 b - El 28 de enero de 2016, los miem- nistas, los estados financieros adjuntos
Colsubsidio - 39 - 20 - 18

NOTA 28

Las transacciones mas representa-  diciembre de 2015 y 31 de diciembre  prenden:
tivas en los anos terminados al 31 de 2014, con partes relacionadas, com-

a. Ventas, servicios y transferencias

Gobierno corporativo

la actualizacion permanente y la adop-
cion de los més altos estandares de
gobierno corporativo ha sido siempre
uno de los objetivos fundamentales

de ese momento se inicio6 el proceso de
reforma del codigo de buen gobiernoy
la elaboracion de las politicas y proce-
dimientos necesarios para adoptar in-

e Adopcion de la obligacion de pre-
sentar a los accionistas una opi-
nién emitida por un asesor externo
independiente (fairness opinion),

VENTAS, SERVICIOS Y TRANSFERENCIAS 31 de diciembre de 2015 | 31 de diciembre de 2014 de Proteccion S. A. Por este motivo, el ternamente cada una de las recomen- siempre que la sociedad pretenda
- - - - ano 2015 representdé un gran reto para  daciones. realizar operaciones que puedan

Activo Pasivo Activo Pasivo nuestra sociedad, pues demand¢ la A continuacién presentamos un derivar en la dilucién del capital de

Bancolombia 1.088 12.445 857 11.090 implementacion de las recomendacio- resumen de las principales medidas los accionistas minoritarios (caso
Leasing Bancolombia 68 992 17 1.061 nes de gobierno corporativo expedidas  adoptadas, siguiendo la misma clasi- de un aumento de capital con re-
Sura Asset Management S. A. 1 961 33 - por la Superintendencia Financiera de ficacion en capitulos propuesta por la nuncia al derecho de preferencia en
Colsubsidio _ 990 _ 75 Colombia a través de la Circular 028 de  Circular 028 de 2014. la suscripcién de acciones, una fu-

b. Compensacion del personal clave de la gerencia:

Remuneracion al personal clave de la administracion: Los pagos totales durante el ano 2015y 2014 por concepto de sa-

larios y beneficios se muestran a continuacion:

noviembre de 2014, también conocida
como Cddigo Pais.

Este nuevo catdlogo de buenas
practicas de gobierno corporativo es el
resultado de un proceso de actualiza-
cion liderado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en conjun-
to con los gremios nacionales y con

1. Derechos 'y

trato equitativo

de accionistas. En
términos generales, las

sion, escision o segregacion, entre
otras). Estos informes se pondran
a disposicion de los accionistas con
antelacion a la asamblea donde se
tomara la decision, dentro de los
términos para el ejercicio del dere-
cho de inspeccion.

e Modificaciones a la pagina web

1 31de i i
Conceptos dici:m:ree de diciemsre de el patrocinio del Banco de desarrollo medidas relacionadas paraincluir toda la informacion que
p 2015 2014 de América Latina, con el objetivo de  con este Cap|tu[0 puede ser de interés para nuestros
_ incorporar en nuestro pais los es- accionistas.
Salarios 4.519 4.297 tandares de gobierno recomendados pretende_n o_frecer e Creacion de un sitio de acceso ex-
Beneficios 1.654 1.744 por entidades internacionales como g los accionistas clusivo para los accionistas en la
Cuentas por cobrar 761 1.938 la Organizacion para la cooperacion y - pagina web, a través del cual es
Total $ 6.934 $ 7.979 desarrollo econémicos [OECD por sus las herramientas posible realizar solicitudes de in-

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos y beneficios tales como pélizas, bonificaciones y

vacaciones.

NOTA 26

Presentacion de estados financieros

para efectos de presentacion algunas cifras de los estados financieros se reclasificaron los afos al 31 de diciembre de 2015y 31 de

diciembre y 1° de enero de 2014.

siglas en inglés) y el Banco Mundial.
En el caso de Proteccion S. A, el
proceso de implementacion inicid con
el estudio de cada una de las ciento
cuarenta y ocho recomendaciones pro-
puestas en la Circular 028, con el fin de
identificar las medidas con las que ya
se cumpliay aquellas que noy, con res-
pecto a estas Ultimas, determinar si se
adoptarian. Un reporte de las medidas
que requerian reforma a los estatutos
sociales fue presentado a la asamblea
general de accionistas celebrada el 19
de marzo de 2015, en la cual fueron
aprobadas por unanimidad.
Posteriormente, se le presenté a la
Junta Directiva la propuesta de imple-
mentacion de las medidas restantes, la
cual también fue aprobaba, y a partir

necesarias para
garantizar el
ejercicio efectivo

de sus derechos,
especificamente
mediante el acceso
a lainformaciony su
participacion activa
en la asamblea de
accionistas. Para el
logro de estos objetivos
se acogieron las
siguientes medidas:

formacion y tener acceso a docu-
mentos de interés.

e Publicacién de un informe trimes-
tral de resultados a través de la pa-
gina web, en el cual se incluyen los
resultados de la sociedad y de los
fondos administrados.

e Reduccién a 5% del porcentaje de
participacion accionaria minimo para
solicitar auditorias especializadas y
se reglamento el procedimiento, in-
cluyendo etapasy plazos claros.

2. Asamblea general
de accionistas. Las
recomendaciones
relacionadas con la



asamblea general de
accionistas tienen como
objetivo convertirla

en un organo de

control efectivo del
funcionamiento de la
sociedad. Para lograrlo,
se hace necesario la
aplicacion de nuevas
herramientas que les
permitan tener acceso
a lainformacion de

la sociedad y contar
con todos los medios
posibles para el
ejercicio del derecho de
voto.

A continuacion presentamos las medi-

das implementadas:

e Creacién de funciones indelegables de
la asamblea general de accionistas.

e Incremento de quince a treinta dias
como plazo minimo para la convo-
catoria a asamblea ordinaria y de
ocho a quince para las extraordina-
rias.

e Publicacion de las propuestas de
acuerdo que seran puestas a con-
sideracion de la asamblea, por lo
menos quince dias antes de la re-
union y reconocimiento del derecho
de los accionistas para presentar
nuevas propuestas o formular ob-
servaciones a las publicadas.

* Reglamentacién del derecho que
tienen los accionistas para propo-
ner modificaciones al orden del dia
dentro de los cinco dias siguientes
a la publicacion del aviso de convo-
catoria.

e Reconocimiento del derecho de los
accionistas para hacerse repre-
sentar por cualquier persona, sea
accionista o no, y la promocién del
ejercicio activo del voto, incentivan-
do la inclusion del sentido del voto
dentro del poder otorgado al repre-
sentante.

3. Junta directiva. El
Codigo Pais propende

por una asignacion
adecuada de las
funciones dentro de
este drgano social que
le permita cumplir

con sus deberes
principales, esto es, la
definicion estratégica
de los negocios, la
supervision de materias
clave y el control

del giro ordinario de
los negocios y del
gobierno corporativo.
Adicionalmente, la
sociedad debe contar
con una politica de
seleccion, sucesiony
remuneracion de los
directores, donde se
detalle el perfil que
deben cumplir los
candidatos a miembros
de junta, las reglas
para suremplazoy los
criterios para definir su
remuneracion.

Las medidas adoptadas por Protec-
cion S. A. en este capitulo fueron las
siguientes:

e Inclusién de nuevas funciones a
cargo de la junta directiva, con la
especificacion de aquellas que se
consideran indelegables en otro or-
gano o funcionario de la sociedad.

e Definicion de derechos y deberes
de los directores.

e A partir de los tres tipos de directo-
res definidos por Cédigo Pais (eje-
cutivo, patrimonial e independiente)
se opt6 por no permitir la presencia
de directores ejecutivos, con el fin de
mantener la independencia del maxi-
mo 6rgano de administracion social.

e Adopcion de la politica de seleccion,
sucesion, remuneracion y evalua-
cion de los directores y comités de
apoyo.
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e Dentro del proceso de seleccion de
los directores, se encargé al presi-
dente de la junta con el apoyo del
Comité de asuntos de junta y go-
bierno corporativo, la coordinacién
de los trémites previos, asegurando
que los accionistas tengan acceso
a la hoja de vida de los candidatos
dentro de un plazo prudente ante-
rior a la reunién de eleccion.

e Aprobacion de nuevas funciones
para el presidente y el secretario
de la junta directiva, principalmen-
te relacionadas con el apoyo a la
junta en la citacion a las reuniones
y preparacion de la informacion y
evaluacion de los directores.

e Modificacion y adopcién de nuevas
medidas de los comités de riesgo,
auditoria y asuntos de junta y go-
bierno corporativo.

e Creacién del Comité de nombra-
mientos, retribucionesy desarrollo,
para apoyar a la junta directiva en
las materias relacionadas.

e Creacion y desarrollo del concepto
de alta gerencia.

e Adopcion del concepto de parte
vinculada definido en la NIC 24 y
de una politica de operaciones con
vinculados, incluyendo diferentes
niveles de aprobacion.

e Regulacion de los conflictos de in-
terés, distinguiendo entre conflictos
esporadicosy permanentesy el pro-
cedimiento para su administracion.

1. Arquitectura de
control. La arquitectura
de control es un
concepto integral que
aglutina las politicas

y procedimientos
tendientes a asegurar
el logro de los objetivos
de la sociedad.

Las funciones adoptadas por Protec-
cion S. A. en esta materia fueron las
siguientes:

e Seratifico el rol de la junta directiva
como responsable de la implemen-
tacion de un adecuado ambiente de
control al interior de la sociedad.

e Como objetivos de la gestion de
riesgo se definieron los siguientes:
i. Identificacion de los riesgos, de-
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rivados de la estrategia definida por la

sociedad.

ii. Evaluacion de los riesgos y me-
dicién del grado de exposicién a los
mismos.

iii. Gestion efectiva de los riesgos,
que incluye la toma de decisiones so-
bre su manejo en términos de evitarlo,
controlarlo, mitigarlo, compartirlo o
aceptarlo.

iv. Monitoreo de riesgos, entendido
como la evaluacion de que las decisio-
nes sobre asuncion de riesgos estan en
linea con la politica de riesgos aproba-
da por la junta directiva y con los limi-
tes maximos de exposicidon definidos
por ésta.

v. Reporte periddico a la junta direc-
tivay a la alta gerencia sobre la admi-
nistracion de riesgos.

e Se designd en la alta gerencia la
responsabilidad de identificar, eva-
luar, medir, controlar, monitorear
y reportar los riesgos, definiendo
metodologias, y asegurando que la
administracion de riesgos es con-
sistente con la estrategia, la politi-
ca de riesgos definida por la junta,
y los limites méaximos aprobados.

e En cuanto a la comunicacién de la
informacion, se formalizé el pro-
cedimiento a sequir para asegurar
un flujo oportuno y completo, tanto
ascendente como descendente.

e Se adoptaron medidas relaciona-
das con la administracién de la re-
lacidn con la revisoria fiscal, con la
intencion de fortalecer su proceso
de selecciony velar porque se man-
tenga la independencia e imparcia-
lidad de su gestion.

e Asimismo, se ratificé el rol inde-
pendiente del auditor interno y los
mecanismos usados por Protec-
cion S. A. para garantizarlo.

2. Transparencia e
informacion financiera
y no financiera. En
materia de informacion,
las medidas de Codigo
Pais tienen como
finalidad resaltar la
importancia que tiene
para los accionistas

el tener acceso ala
informacion financiera
y no financiera de la
sociedad. En general,
las recomendaciones
buscan introducir

un cambio en la
concepcion del acceso
a la informacion en
términos de un derecho
de los accionistas, para
convertirlo en un deber
de la sociedad.

Las medidas adoptadas en Proteccion
S. A. para concretar este cambio de vi-
sion fueron las siguientes:

e Aprobacion de una politica de reve-
lacion de la informacién, en la cual
se identifican con claridad:
Identificacion del departamento o
unidad responsable al interior de la
sociedad de desarrollar la politica
de revelacién de informacion.

ii. Lainformacién que se debe revelar.

iil. La forma com-o se debe revelar
esa informacion.

iv. A quién se debe revelar la informa-
cion.

v. Mecanismos para asegurar la
maéxima calidad y representatividad
de la informacidn revelada.

vi. vi. Procedimiento para la califica-
ciéon de la informacién como re-
servada o confidencial y para el
manejo de esta informacién frente
a las exigencias de revelacidén de la
normativa vigente.

e De existir salvedades en el informe
del revisor fiscal, éstas y las accio-
nes que la sociedad plantea para
solventar la situacion, serédn objeto
de pronunciamiento ante los accio-
nistas reunidos en asamblea ge-
neral, por parte del presidente del
Comité de auditoria.

e Un reporte sobre las operaciones

con partes vinculadas hara parte de

la informacion financiera publicada

por Proteccion S. A.

Se reorganizaron los contenidos de

la pagina web, con el objetivo de

hacerla mas amigable en su na-
vegacion y de incluir toda la infor-
macion financiera y no financiera

de la sociedad que pueda resultar

de interés para los accionistas y el

publico en general.

e Anualmente se publicard un infor-
me de gobierno corporativo en el
cual se incluird un reporte sobre la
forma como se dio cumplimiento a
las recomendaciones de gobierno
adoptadas y los principales cam-
bios presentados durante el perio-
do.

Estos fueron, en términos genera-
les, los principales cambios en materia
de gobierno corporativo que se pre-
sentaron en Proteccion S. A. durante
el ano 2015. El paso a seguir en la im-
plementacién de los nuevos estanda-
res es la divulgacion a todos nuestros
empleados del nuevo cédigo de buen
gobierno y de las demas politicas y
procedimientos a través de los cuales
se materializaran los cambios.

Estamos convencidos que la adop-
cion de las nuevas medidas de gobier-
no corporativo nos permitird seguir
consolidando el estilo de administra-
cion transparente y comprometido con
el cumplimiento de la norma, que des-
de siempre ha caracterizado a Protec-
cién S, A.

De otro lado, dando cumplimiento
a lo establecido en la Circular 100 de
1995, a continuacion informamos los
aspectos mas relevantes con relacion
a los siguientes temas:

e Junta directivay Comité de presidencia

La junta directivay el Comité de pre-
sidencia son conscientes de la respon-
sabilidad que implica el manejo y ad-
ministracion de los diferentes riesgos
inherentes al negocio por lo cual estan
debidamente enterados de los proce-
sos y de la estructura de negocios, en
particular de lo que tiene que ver con la
gestion y administracion de los fondos
de pensiones obligatorias (esquema de
multifondos), el Fondo de cesantias y el
Fondo de pensiones voluntarias, brin-
dandole a la Compania el apoyo, moni-
toreo y seguimiento debidos, en las re-
uniones ordinarias de la junta directiva,
y a través del Comité de auditoria, el
Comité de asuntos de junta y gobierno
corporativo, el Comité externo de ries-
go, el Comité de inversiones y el Comi-
té de responsabilidad. Asi mismo, en
las reuniones semanales del Comité de
presidencia se tratan todos los temas
de interés para la sociedad. La junta-
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directiva es informada de las politicas
y del perfil de riesgos de Proteccion S.
A.y participa en la aprobacién de los
limites de operacion de las diferentes
negociaciones.
e Politicas y division de funciones

La politica de gestion de riesgos ha
sido aprobada por la junta directiva y
constituye el marco general para esta
actividad en Proteccién S. A. La com-
pania cuenta con la Vicepresidencia de
riesgo, area especializada en la iden-
tificacion, estimacion, administracion y
control de los riesgos inherentes a las
diferentes clases de negocios y perma-
nentemente se analiza el contenido y
claridad de las politicas.
e Reportes a la junta directiva

Periddicamente se reporta a la junta
directiva y al Comité de presidencia la
informacién correspondiente a la evo-
lucion del mercado financiero, las es-
trategias de inversion en los diferentes
instrumentos financieros y las posicio-
nes en riesgo asumidas. Los reportes
y medios de comunicacion de este tipo
de informacién son claros y agiles vy
contienen las exposiciones por tipo de
riesgo, por area de negocio y por por-
tafolio, asi como los incumplimientos
de los limites y las operaciones con
vinculados.

Es importante destacar que Pro-
teccion S. A. tiene debidamente imple-
mentado un sistema de administracién

NOTA 29

de riesgos a través del cual se gestio-
nan los riesgos de mercado (SARM],
operacional [SARO), liquidez (SARL) y
de lavado de activos y financiacion del
terrorismo (SARLAFT], disefados de
acuerdo a los lineamientos estableci-
dos por la Superintendencia Financie-
ra de Colombia y respecto del cual se
mantiene informado periédicamente a
la junta directiva.
e Infraestructura tecnoldgica

Las areas de control y gestién de
riesgos cuentan con la infraestructura
tecnolégica adecuada que les permite
brindar objetivamente la informacién 'y
los resultados necesarios. Asi mismo,
se encuentra implementado un siste-
ma de monitoreo de la gestion de ries-
go de acuerdo con la complejidad de
las operaciones realizadas.
e Metodologias para medicidn de riesgos

Las metodologias existentes iden-
tifican los diferentes tipos de riesgo y
se cuenta con un sistema de medicién
con el objeto de determinar con un alto
grado de confiabilidad las posiciones
en riesgo.
e Estructura organizacional

En Proteccién S. A. existe una clara
independencia entre las areas de ne-
gociacion (front office), control de ries-
gos (middle office] y de contabilizacién
y cumplimiento (back office), las cuales
dependen de vicepresidencias funcio-
nales diferentes.

Informacion por segmentos

la Administradora comercializa pen-
siones obligatorias, cesantias, pensio-
nes voluntarias y administracion de
Pasivos Pensionales. Estas lineas son
monitoreadas por los Directores que se

encargan de la toma de decisiones estra-
tégicas, las cuales se basan en los resul-
tados operativos ajustados a cada linea.
Actualmente, la Administradora no
presenta informaciéon por segmentos,

INFORME
ANUAL

2015

® Recurso humano

En Proteccién S. A. los empleados
involucrados con el drea de riesgos es-
tan académica y profesionalmente ca-
lificados y preparados para asumir su
roll profesional.
e Verificacion de operaciones

Proteccion S. A. cuenta con meca-
nismos de seguridad suficientes en la
negociacién que permiten validar de
manera proactiva que las operaciones
se hagan en las condiciones pactadas
y a través de los medios de comunica-
cion propios de la entidad. Asi mismo,
permiten asegurar la comprobacién de
las condiciones pactadas que permiten
la contabilizacién de las operaciones
de una manera rapida y precisa evi-
tando incurrir en errores que puedan
significar pérdidas o utilidades equivo-
cadas.
e Auditoria

La revisoria fiscal y la auditoria in-
terna estan al tanto de las operaciones
de Proteccién S. A., de los sistemas
de administracion de los riesgos apli-
cables, de las recomendaciones que
realizaron con relacion con el cumpli-
miento de los limites, del monitoreo y
cumplimiento de los riesgos asumidos,
de la relacion entre las condiciones del
mercado, de los términos de las opera-
ciones realizadas y de las operaciones
efectuadas entre empresas o personas
vinculadas con Proteccion S. A.

se estd trabajando en un modelo que
permita identificar y medirlos y asi po-
der ser revelados en las notas a los es-
tados financieros.



Resultados
de los fondos
administrados

Fondo de Pensiones obligatorias 218
Fondo de cesantias 219
Fondo de pensiones voluntarias 220



Calificaciones

De los fondos segun

el riesgo de mercado
y crediticio otorgado
por Fitch Rating.

N R/ AAA(Col)

Moderado
del 15 de diciembre del
2015

NR/AAA o)

Retiro programado
del 15 de diciembre del
2015

N R/ AAA(Col)

Mayor riesgo
del 15 de diciembre del
2015

NR/AAAol

Conservador
del 15 de diciembre del
2015

billones
VALOR DE FONDO

Manvar 2015

e-pensiones obligatorias

$509 Moderado

billones variacion 7,46%

$53 Retiro programado
billones variacion 21,10%

$ 1 . 2 Mayor riesgo
billones variacion 11,58%

$3 . 1 Conservador
billones variacion -1,73%

A 8.10% o,

4.073.359

AFILIADOS TOTALES

Afiliados Moderado

3.848.752 variacion 4%

Afiliados Conservador
1 80628 variacion -3%

Afiliados Mayor riesgo
36 . 757 variacion 1%

7 222 Afiliados Retiro programado
. variacion 25%

N 3,49% o 200

BILLONES

$6 U y 7 Proteccion

billones 36% participacion
$73,7 Porvenir

billones 44% participacion
$22,9 Colfondos
billones 14% participacion
$9,5 Old Mutual
billones 6% participacion

A8 1% 00

Resultados
0 3 de los Fondos
Administrados

Calificaciones

De los fondos segun

el riesgo de mercado
y crediticio otorgado
por Fitch Rating.

] / AAA(Col)

Corto plazo
del 26 de octubre del 2015

NR/AAA o)

Largo plazo
del 26 de octubre del 2015

Fitch Ratings, Bogota,
noviembre 30,

2015: Fitch Ratings

ha afirmado la
calificacion nacional
de la Sociedad
Administradora

de Fondos de
Pensiones y Cesantias
Proteccion S.A. como
Administrador de
Activos de Inversion en
“Mas Altos Estandares
(Col)”. La perspectiva
es estable.

219

e.cesantias

$120.853

millones
Corto Plazo
variacion 4,47%

$2.969.748

billones
Largo Plazo
variacion 8,51%

A8 34% e

BILLONES
VALOR DE FONDO

xicipaci
¢ valor

%

o
¢ Qo $3,09 Proteccion
q,GQQb billones 37.8% participacion
cb; $4 03 Porvenir
°7T ’

0 L,
billones 49,2% participacion

$8.2

BILLONES $866000 Colfondos

C 2 millones 10,6% participacion
g_ o
$189UUU Old Mutual
millones 2,3% participacion

Afiliados

2.080.278 . 894 ums,

2080278 Proteccion

afiliados +33%
3583389 Porvenir
afiliados +56%
AFILIADOS TOTALES
672501 Colfondos
afiliados +10%
38884 Old Mutual
afiliados +1%
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pensiones voluntarias

Valor de Fondo
Calificaciones $5 21 23 ) 96 % 2074 2015
billones
De los fondos segunel ,béo $5 . 2 Proteccién I nfo rm e

riesgo de mercado y q,‘co billones
crediticio otorgado qfeb d . b . ld d
por Fitch Rating. oL $30 Porvenir e SOStenl I I a
.‘é:'g billones "
g5 8
N R/AAA(CO[) %E $766498 Colfondos £
Balanceado %‘59 millones %
Moderad °g i
de(: 23r:e gctubre del 2015 $42 Old Mutual g
billones L

1/AAACo) | aditiados
ﬁétfz;"é‘é'fﬁﬁbre del 2015 2 6 5 . 2 3 8 A— U . 5 4% Zgifczigqs

afiliados o 265.238 proteccién
6/AAA o) ’

< afiliados

&
S
Renta fija .
Largo plazo g 160030 Porvenir
del 29 de octubre del 2015 S _é” afiliados @
S 2
= 54429 1 47807 colfondos 2
Cw AFILIADOS afiliados 2
o -
% 8
' 76221 Oold Mutual §
- 35
afiliados o
Producto Participacion Valor
Valor de fondo INDIVIDUAL
por producto Plan Ind.|V|dua[ 67% 3.505.812
. . Alternativas Cerradas 6% 295.073
(cifras en millones) Mi Reserva 3% 139.684
INSTITUCIONAL
Planes Institucionales 19% 992.649
Smurfit 2% 81.845
Planes corporativos 2% 111.388
XM 0,2% 8.664
RECAUDO EN PROCESO 1,4% 75.521
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Estrategia de sostenibilidad

Manvar 2015

Proteccion ha definido su estrategia de sostenibilidad en 3 grandes bloques:

Planear
Hacer

'v/'o

F

Estratégico
Corporativo

Programa de
Atencion Integral
al adulto mayor

Programa de
Voluntariado
corporativo -
adulto mayor

Gestion estratégica
sostenible
proveedores*

Principio de
Inversion*
responsable
en criterios de
inversion

'

Desarrollo
Social y Ambiental

Proyectos de
generacion de
ingresos y desarrollo
comunitario

Asistencia a
entidades sin
animo de lucro

Programa de
Voluntariado
corporativo con
comunidades
vulnerables

Apoyo a la
educacion
Dividendo por
Colombiay
Fondo Unido

Gestion ambiental

F

Lineamientos
Internacionales

Pacto Global

Global Reporting Verificar
Initiative Actuar
Principios
de Inversion
responsable

L

o Equidad » Respeto * Responsabilidad ¢ Transparencia o

N

Mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de las comunidades

Informe
de Sostenibilidad
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Diversidad y gestion del talento

Niveles de jerarquia

NIVEL 1
Presidente

NIVEL 2
Vp Corporativos incluidos el
cargo de Auditor/ Proteccion 9

NIVEL 3
Gerentes Direccion General
y Regionales

NIVEL 4

Gerentes de Oficina, Directores
de Direccion General, Jefe

de Servicio / Producto, Jefe
Comercial, Jefes de Gestion
Humana y Administrativa

NIVEL 5

» Jefes de area en Direccion
General

» Directores Comerciales

» Directores de Oficina de
Servicio

» Directores de Oficina Mixta

» Analistas Senior con
personas a cargo

NIVEL 6

» Especialista

» Analista Senior

» Analistas de Direccion
General

» Analistas de Regionales

» Asesores y Gestores
Comerciales, Consultores
Pensionales

» Asesores de Servicio

» Ejecutivos

NIVEL 7

» Auxiliares que se encuentran
en Direccion General y que
soportan administrativa
y operativamente las
regionales

» Auxiliares y Recepcionistas
que se encuentran en las
Oficinas de Servicio

» Secretarias

Distribucion de Colaboradores por Nivel

® Hombres
Mujeres

1.000 —

800 —

600 —

400 —

200 —

0 \ \ \ \ \ \ \
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7

Numero de personas

Distribucion por Género de Colaboradores

Mujeres

68%

Hombres
L

aa 32%

Diversidad Junta Directiva Diversidad Alta Direccion

%7 “mEm »
— 2

0 Hombres Mujeres
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Distribucion de colaboradores por region

Distribucion por género y region

1.872*

TOTAL
*No incluye practicantes,
aprendices ni temporales

8%

32%

Empleados por region

|
2015 %

Antioquia 306 16,3%
Bogota y Central 5572 29,5%
Caribe 166 8,9%
Central 139 7,4%
Occidente y Cafetera 219 11,7%
Direccion General 490 26,2%

~,1° P 7%

[ ) Porcentaje de empleados
‘.' 1 3 8 cubiertos por convencion colectiva

Personas

Distribucion geografica

29%

Bogota y Central

16%

Antioquia

9%

Caribe

Empleados
por region

7%
2 6% Central
Direccion

General

12% y&atetera

Informe
de Sostenibilidad
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Antigiiedad de colaboradores en la Compania

400
350 353
300—
250—

200—
195

176

150—

133
100—

69
50— 47

Mas de 20 afios  Entre 15y 20 anos Entre 10y 15 afios

Tipos de contratacion

9,8% 3304

Temporales

0 Aprendices
0,4%
Directo a
término fijo
inferior a un ano
Distribucion
tipos de
contrato

90,6%

Directo a término
indefinido

® Hombres
Mujeres
328
177 190
78 78
48
Entre 5y 10 ahos Entre 1y 5 anos Menos de 1 aio

90,6%

de nuestros
colaboradores
tienen contrato
a término
indefinido.



226 Manvar 2015

Distribucion de colaboradores
por tipo de contratacion

¢ 4

Distribucion por Tipo de Contratos £ alh
DATOS TOTAL Mujeres Hombres
NUmero total de colaboradores* 2058 1406 652
Directos 1872 1264 608
Directo a término indefinido 1864 1260 604
Directo a término fijo inferior a un afo 8 4 4
Temporales 119 93 26

A través de una empresa de colaboradores temporales

de 2 meses en la Compafia con menos 13 12 1
A través de una empresa de colaboradores temporales
. - 106 81 25
con mas de 2 meses en la Compania
Aprendices 67 49 18
Contrato de aprendizaje 49 36 13
Estudiantes en practica profesional 18 13 5

*Incluye practicantes, tecnélogos aprendices, profesional entrenamiento y auxiliares aprendices.

Nivel educativo de colaboradores

2,5% 3,5%

6,9%
Estudiantes de ultimo semestre de carrera
9% @ Estudiantes de al menos 6° semestre de carrera
Tecndlogo

2 8% @ Técnico

? — 3 3% Maestria

@ Especializacion

Educacion Superior
(Equivale a Profesional Graduado)

@ Bachilleres

47,2%
24,7%

Informe
de Sostenibilidad

Promociones por nivel

150 —
w 100 —
[}
c
[=]
2
[]
o
[ 50 —
©
o
(]
~§ /
z 0

/N

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7

2L /5.8%

Porcentaje de promocion 2015
(movimientos cubiertos con personal
interno que implicaron ascensos)

/71N 0

17 60%

Meta de promocion
para el ano 2016

Creacion y supresion de cargos

®
73 &, 67 4132
— —
Cargos Cargos nuevos creados por Cargos creados
suprimidos restructuracion o supresion ~ por necesidades
de otros cargos emergentes

Nuevos empleos

Los nuevos empleos se generaron como
consecuencia de las mediciones de capa-
cidad de algunas areas y por los nuevos
proyectos que emprendié la Compania
durante el afo y se ocupan con perso-
nas externas a la Compania. Los nuevos
cargos pueden ocuparse con promocio-
nes internas o con personas externas a
la Compania y no corresponden a nuevos
empleos creados.

A 254

Mujeres

& 125

Hombres

Distribucion por género de

los nuevos empleos creados

Niveles de jerarquia

NIVEL 3
Gerentes Direccion General
y Regionales

NIVEL 4

Gerentes de Oficina,
Directores de Direccion
General, Jefe de Servicio /
Producto, Jefe Comercial,
Jefes de Gestion Humanay
Administrativa

NIVEL 5

» Jefes de area en Direccion
General

» Directores Comerciales

» Directores de Oficina de
Servicio

» Directores de Oficina
Mixta

» Analistas Senior con
personas a cargo

NIVEL 6

» Especialista

» Analista Senior

» Analistas de Direccion
General

» Analistas de Regionales

» Asesores y Gestores
Comerciales, Consultores
Pensionales

» Asesores de Servicio

» Ejecutivos

NIVEL 7

» Auxiliares que se
encuentran en Direccion
General y que soportan
administrativa y
operativamente las
regionales

» Auxiliares y
Recepcionistas que
se encuentran en las
Oficinas de Servicio

» Secretarias
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Indicador de rotacion

Rotacion

Total de Retiros
anual total

Manvar 2015

Total de Retiros Total de Retiros | Promedio de Planta
administrativos total comerciales

activa a Dic. 2015

33,2%

Porcentaje de rotacion: 11.75% 217

Retiros

Causa de Retiros

1.4%, (2,8%
9.2%
4,1%

73 144 1863

Nota: Este indicador no considera aprendices, practicantes no empleados a término fijo.

Renuncia voluntaria
@ Retiro sin causa justa
@ Mutuo acuerdo

Retiro con causa justa

@ Fallecimiento

49 : 3% @ Periodo de prueba

Informe
de Sostenibilidad

L
Evaluacion de Desempeiio

Colaboradores evaluados
en desempeno

1181
o978

En total 1759 empleados evaluaron su
desempeno, este valor corresponde al
96.33% del total de empleados en la
Compania en el momento de cierre de
la evaluacion.*

Mujeres

Hombres

*Este dato corresponde al cierre de desempeno
2014 ya que los cierres de 2015 se estan llevan-
do a cabo en este momento.

Cultura Proteccion

Altos potenciales Proteccion

El Programa de Altos Potenciales en Proteccion es uno de los
componentes de la Estrategia de Desarrollo de la Compania,
que busca impactar positivamente la retencién de los colabo-
radores dentro de la Organizacién. Actualmente el programa
cuenta con 31 participantes.

Los Altos Potenciales son personas con la capacidad, compro-
miso y aspiracién de asumir en el corto y mediano plazo nue-
vos retos y cargos de mayor nivel o criticidad. Estas personas
podrian:

» Suceder en el corto y mediano plazo los cargos de lide-
razgo de la Compania.

» Cubrir las vacantes de cargos criticos dentro de la
Compania.

» Conformar los equipos de proyectos estratégicos como
lideres o como especialistas de proyecto.

La estrategia del programa durante 2015 permitié la partici-
pacion de los altos potenciales en un Diplomado de Liderazgo,
donde se les entregaron elementos para el fortalecimiento de
sus competencias y la posibilidad de intercambiar experien-
cias con los demas integrantes. Igualmente, se adelantd el
proceso de medicion del potencial para lo cual se conté con la
empresa consultora Korn Ferry que bajo el modelo de identifi-
cacion de la "agilidad del aprendizaje” permitié identificar las
fortalezas y focos de desarrollo para cada una de las personas;
este proceso incluyo, ademas de la medicidn, toda la fase de
retroalimentacion y asesoria para la construccion de planes de
desarrollo. Actualmente continla vigente con todo el acompa-
namiento y seguimiento a cada uno de los planes.

]

Causa de Retro acminstrathostal_comerciatostaral | TOTAL
Renuncia Voluntaria 44 63 107
Retiro sin justa causa 17 5 72
Mutuo acuerdo 4 5 9
Retiro con justa causa 4 16 20
Fallecimiento 3 0 3
Periodo de prueba 1 5 6

TOTAL 217

Para Proteccion promover una Cultura de Servicio hace parte Las formaciones sobre estos temas se

fundamental de su estrategia corporativa. Para la Compania
es prioritario que cada uno de sus colaboradores sea sensible
hacia las necesidades del cliente. Es por esto que durante 2015
Proteccion desarrollé la campana de cultura Sery Servir Mejor.
Esta estrategia se enmarco en 4 temas principales:

@ @ » Estrategia de la Compania y competitividad.

» Despertar sensibilidad por el otro, por el cliente.
» ;Cémo Servir?
» Un SER que sirve para Servir.

realizaron a nivel nacional, principalmen-
te con las areas que tienen mas impacto
en el servicio al cliente. La estrategia con-
t6 con otras acciones presenciales y no
presenciales en todo el pais, con un gran
énfasis en el refuerzo de nuestros atribu-
tos de servicio: Facil y Oportuno, Claro,
Calido y Confiable.
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En 2015 |3 inversion en formacion a los

colaboradores de Proteccion alcanzo
un valor de $2.139.591.113

Formacion de colaboradores

Horas y personas formadas en 2015

Beneficios y compensacion

En Proteccion los colaboradores disfrutan de una
compensacion justa y equitativa de acuerdo con las
responsabilidades del cargo asi como de una serie
de beneficios para ellos y sus familias, ofreciendo es-

tabilidad y condiciones favorables para la tranquili-
dad financiera y su desarrollo personal y profesional.

Total Nlmero
Segmento ~
Horasano de personas
Bloque directivo 106,5 80
Bloque administrativo 115 637
Bloque fuerza de ventas 140,5 1155

Beneficios extralegales

Pensando en el bienestar y la retencion del talento,
la Compania ofrece algunos beneficios extralegales

362 'I 872 para sus colaboradores,

Horas de Numero de

formacion personas Formadas

Cantidad de colaboradores con beneficios Proteccion

Auxilios Educativos Familiar

201

Auxilios Nacimientos 59

Auxilios Monturas
Auxilios Educativo
Auxilios Vivienda
Auxilios lentes
Becas 2
Créditos
Prima de antigiiedad
Prima de vacaciones
Prima de Extralegal Diciembre
Prima de Extralegal Junio
Pdliza Salud y Complemento de salud
Pdlizas de Accidente

Pélizas de vida

472
284
383
520

292
277
1622
1682
1800
768

500 —
1000 —
1500 —
2000 —
2500 —

Informe
de Sostenibilidad 23 1

Créditos a colaboradores

Adiciembre de 2015, la Compania cuenta con un plan de crédi-
tos activo a colaboradores de méas de 19 mil millones de pesos.
Los tipos de préstamos activos son principalmente para vivien-
da, vehiculo y educacion.

Tipo de préstamo Numero de colaboradores Valor total prestado
Vivienda 217 15.923.096.750
Educacion 19 91.204.784
Vehiculo 46 1.621.109.573
Libre inversion 5 1.558.172.521
Calamidad doméstica B 86.101.579

TOTAL 19.279.685.207

Compensacion y prestaciones sociales 2015

Salario minimo de la empresa en 2015 $689.455
Salario minimo legal 2015 $689.455
Salario minimo integral $6.894.545
Total salarios * $38.860.235.905,00

Total prestaciones sociales $81.250.713.303,00

*Incluye Salario integral

Rangos salariales por género

Mas de 17 Entre 12y Entre 7y Entre 4y Entre 2y Entre1y 1 salario
salarios 17 salarios 12 salarios 7 salarios 4 salarios 2 salarios minimo Total
minimos minimos minimos minimos minimos minimos

& 37 27 40 128 155 230 14 631
8 27 36 46 283 430 436 40 1298
ol 64 63 86 411 385 666 34 1.929
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Durante’2015 la Compania invirtio
$405.908.772 en actividades de recreacion,
Integracion y de promocion de estilos

de vida saludables.

Bienestar, salud
y seguridad en el trabajo

Proteccion promueve entre sus colaboradores un ambiente saludable,
enfocado en la prevencién de riesgos y en la promocion de la salud.

Durante 2015 la Compahia invirtié cerca de 406 millones de pesos en
iniciativas de Salud y Seguridad en el Trabajo; algunas de estas inicia-
tivas fueron:

» Promocion de la recreacion y el deporte: Torneos de futbol,
bolos y clases de acondicionamiento fisico.

» Programas de reduccion de estrés: Apoyo psicolégico, masajes
de relajacion, encuesta de riesgo psicosocial.

» Promocion de la prevencion y la salud: Tamizaje de seno, citolo-
gias, citas médicas para prevencion de riesgo cardiovascular.

» Programa de calidad de vida: Subsidios para estudio, tiempo
para actividades de servicio social (voluntariado corporativo),
horarios flexibles.

» Actividades de integracion: Celebracion de fechas especiales.

Accidentes de trabajo y ausentismo

:. 3 TOTAL

Accidentes de trabajo 8 4 3 5 1
Enfermedades 1 3 ll-
profesionales

Accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales

43

Accidentes de trabajo

Enfermedades

profesionales L . n

Copasst

La Compania cuenta con un Comité pa-
ritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST], quien se encarga del segui-
miento y propuestas de intervencion para
los programas de prevenciéony promocion
de seguridad y salud en el trabajo.

Representacion en Copasst

4 Empleados 1
Directivos

Empleados 7

de Gestion

Alh
‘ Empleados

de Soporte

oMo TOTAL 1 6
Nhn‘ Empleados

NIVEL 2 (DIRECTIVO)

Directores, jefes regionales, gerentes
de oficina, directores WM, jefes de
area, directores comerciales, analistas
con personas a cargo
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Descripcion de las tasas de ausentismo por tipo y género

¢ N
AA A S

NIVEL 3 (DE GESTION)
Analistas, estructura comercial,
asesores de servicios

NIVEL 4 (DE SOPORTE)
Auxiliares y estructura de soporte

Hombres Mujeres TOTAL

Dias habiles perdidos por accidentes de trabajo 111 25 136
Dias habiles perdidos por enfermedades profesionales 0 2 2

Dias habiles perdidos por incapacidades 2037 6891 8928
Licencia de paternidad 135 0 135
Licencia de maternidad 0 5245 5245
Licencia no remunerada 1047 744 1791
Licencia remunerada 405 223 628

Mecanismos de reclamacion, solucion de quejas
y resolucion de conflictos con los colaboradores

Para Proteccion la ética y la transparencia son clave para el desarrollo del negocio.
Por esto, vela porque dentro de la Organizacion todas las decisiones se basen en
estos dos principios. La Linea Etica y el Comité de Convivencia hacen parte de la
estrategia adoptada por la Compania para lograrlo.

Comité de convivenciay Linea ética

El Comité de Convivencia en Proteccion S. A. tiene como funcién monitorear el am-
biente laboral, las conductas de acoso laboral y analizar los procesos disciplinarios
dentro de la Compania.

De igual forma, la Linea Etica es el medio de denuncia establecido por la Compafifa ’
para que tanto colaboradores como externos puedan informar sobre la ocurrencia de
irregularidades evidenciadas en el desarrollo de las actividades del negocio. Para po-

nerse en contacto con la Linea Etica puede escribir a la siguiente direcciéon de correo
electronico: linea.etical@proteccion.com.co

Pre-pensionados
Proteccion acompana a los colaboradores de la Compania que se pensionara. Esta etapa comienza faltando 5
estan proximos a pensionarse; dicho acompanamiento consta  anos para cumplir la edad de pension.
de tres fases:
Acompanamiento desde El Ser: Es la fase mas
Re-asesoria Pensional: El empleado no podré cambiar de régi-  sensible del proceso porque implica el contac-
men cuando le falten 10 anos o menos para cumplir la edad que  to permanente con el empleado para conocer
le da derecho a la pension, por esto debe recibir la re-asesoria el estado de su trémite, sus expectativas, sus
pensional antes que le falten 10 anos. Esta etapa comienza fal- temores y la forma como ha manejado la tran-
tando 11 anos para cumplir la edad de pension. sicion al proceso de pension. Permite que el
empleado sienta el respaldo de la empresa y
Asesoria Pensional: Es el acompanamiento en el trdmite pen- el apoyo durante todo el proceso. Esta etapa
sional como tal, incluye analisis de su situacion particular y comienza faltando 2 anos para cumplir la edad
asesoria frente a los tramites exigidos por la entidad con que de pension.



Inversion en la comunidad

En 2015 la Compania invirtié un poco mas de $1.470
millones en iniciativas de desarrollo social en el
pais. Esta inversion se concentré principalmente en
dos lineas: desarrollo social y en jornadas de traba-
jo voluntario.

El presupuesto para inversion social en los pro-
gramas de desarrollo comunitario fue de $1.323

Presupuesto inversion social

INFORME
ANUAL

millones, 43% mas recursos para inversion social
que en 2014. Para 2015, el presupuesto se ejecuto
en un 98% y dicha inversion se realiza velando por
la sostenibilidad de los proyectos donde se destinan
los recursos y se concentran principalmente en el
cuidado y la atencién integral al Adulto Mayor, en
Educacion y en soluciones de vivienda para las per-
sonas cercanas a la Compania.
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@ Atencion a la nihez
Educacion

@ Adulto mayor

Vivienda

1 ;66% 47,34% @ Cultura

Programa de Atencion Integral
al Adulto Mayor VIVIENDO MEJOR

Desde 2013, Proteccidn trabaja en la construccion de un Programa  Nutricion y Alfabetizacién de personas mayores en
que contribuye a mejorar las condiciones de los adultos mayores,  situacion de alta vulnerabilidad y un plan de cultura
en especial los que se encuentran en situacion de vulnerabili-  ciudadana que sensibilice en el proceso activo de en-
dad. Para esto se cred Viviendo Mejor, un programa de atencién  vejecimiento y en la re-integracion de la persona ma-
integral al Adulto Mayor, que integra formacién de cuidadores, yor como actor relevante en nuestra sociedad.

Modelo Programa Viviendo Mejor

Viviendo mejor

Proteccion

Programa de atencion integral al Adulto Mayor

Programa de Programa de
Formacion Nutricion para
de Cuidadores Adultos Mayores

¢ 3

4.

Programa de Plan Cultura Ciudadana para un
Alfabetizacion para Envejecimiento Activo y respeto
Adultos Mayores hacia la persona mayor



2015

a de Nutricién de Viviendo Mejor
icio en 2015 a 101 adultos mayores,
mbres y 66 mujeres en situacion de alta

'rabilidad de la ciudad de Medellin
area metropolitana.

La linea de formacion de cuidadores de
Viviendo Mejor capacito a 62 personas durante
2015 para un mejor cuidado del adulto mayor.

Durante 2015 la Compania beneficio a mas de
18.000 personas con los programas y proyectos
de Inversion Social en todo el pais.

Informe
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Voluntariado corporativo
Durante 2015 logramos la participacion de 780 voluntarios en todo el pais, 40% del
total de los colaboradores* de la Compania.

407 voluntarios trabajaron de forma continua en proyectos durante todo el ano y 373
voluntarios trabajaron en actividades puntuales, como pintura de instituciones educa-

tivas y siembra de arboles en zona de proteccion.

*Nota: Teniendo como base la base de datos del total de la planta de colaboradores durante todo el
ano, incluyendo aprendices y practicantes.

Evolucion Participacion Voluntarios

1000
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de Voluntariado Corporativo
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780
Voluntarios

donaron 8100 horas
de trabajo Voluntario
en todo el pais

6342

Horas no laborales

Horas Voluntariado
Corporativo

1738

Horas laborales

“anvac 2015
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Actividades destacadas voluntariado corporativo

Se realizaron 53 actividades de voluntariado por un dia.

(X X /) oe no.o‘
it adaing pmn)
99 jornadas 5 maratones Se invirtieron 8100 horas Con las actividades del
de voluntariado de material de trabajo voluntario, programa de Voluntariado
continuo didactico 1758 horas laborales y Corporativo se beneficiaron

6342 horas no laborales 9005 personas en todo el pais

Fondo de vivienda social Proteccion

Desde 2014, Proteccion beneficia a colaboradores y proveedores apoyando-
los en la compra o mejoramiento de vivienda, logrando mejorar sus condi-
ciones de vida y construir una vida mas digna y una calidad de vida mayor.

En el 2015, se invirtieron 360 millones de pesos, logrando beneficiar a 14
familias, de las cuales 10 adquirieron vivienda propia y 4 pudieron mejorar
la actual.

Alianzas Fundacion Dividendo
por Colombia y Fundacion Mamonal

En 2015 entre los aportes realizados por 630 cola-
boradoresy la Compariia, se donaron $143.435.088
de pesos para la educacidn a través de las funda-
ciones aliadas Dividendo por Colombia y Funda-
cién Mamonal.

Aportes a los Fondos Solidarios 2015

Los aportes de 2015 disminuyeron en comparacion con los rea-
lizados durante 2014 debido a inconsistencias en los descuentos
de némina a los colaboradores. Para 2016, se tendran en cuenta
los saldos pendientes, por lo que se proyecta para 2076 un incre-
mento relevante en dichos aportes.

Fondo Aporte Empleados 2015 Contrapartida Empresa 2015 Aporte Total 2015
Dividendo por Colombia $69.175.544 $69.029.544 $138.205.088
Fondo Unido $2.760.000 $2.470.000 $5.230.000

$71.935.544 LYAWATRTAA $143.435.088
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Gestion de proveedores

Durante 2015, Protecciéon mantuvo relaciones co-
merciales con 1945 proveedores, de los cuales
1930 son nacionales (99,23%) y 15 internacionales
(0,77%).

La facturacion del aho ascendiéo a un valor de
$140.631.423.146 pesos, 20% mas que lo registra-
do en 2014. Del total facturado, el 96% equivalente
a $135.117.033.501, corresponden a transacciones

Distribucion geografica proveedores

Manvar 2015

comerciales con proveedores nacionales y el 4 %
restante, equivalente a $5.514.389.645, correspon-
den a transacciones comerciales con proveedores
internacionales.

De estos 1945 proveedores, 949 (49%) corresponden
a proveedores que son personas naturales y 996
(51%), corresponden a proveedores que son perso-
na juridica.

P d
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Naturaleza juridica de proveedores

51%
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Proveedores
naturales
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Participacion en facturacion
Proveedores nacionales vs. internacionales
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Estrategias de relacionamiento con proveedores

» Boletin proveedores aliados: 2015 fue el cuarto afio de circulacion de este medio
con el cual mantenemos informados a nuestros proveedores sobre lo mas relevan-
te en temas corporativos, legales, contables, de responsabilidad social y politicas y
procesos de seleccidn; es enviado a 882 proveedores a nivel nacional.

» Linea de Atencion: Contamos con la Linea de Atencién y el correo electrénico
proveedores(dproteccion.com.co. donde nuestros proveedores pueden resolver
dudas sobre los plazos, formas de pago, el trémite de una factura en especial o la
negociacion de un descuento financiero.

» Linea Etica: linea.etica@proteccion.com.co es un medio creado por
PROTECCION S. A. para que se denuncien aquellas conductas irregulares que
estén en contra de los principios, deberes y valores relacionados con la ética
corporativa de la Organizacion.

Programas especiales con proveedores
para su fortalecimiento y desarrollo

» Plan de formacién a Proveedores en SARO/SARLAFT a través de talleres presen-
ciales, virtuales, y por boletin escrito.

» Promocion e invitacion a la Catedra Pacto Global: Aprender, implementar y mul-
tiplicar, donde la  participé como empresa lider miembro del Pacto Global Nodo
Antioquia.

» Invitacion a Proveedores para participar en el curso de Innovacion liderado por
RUTA N donde Proteccion estuvo como empresa ancla apoyando esta iniciativa y
realizando un acompanamiento a los proveedores.

» En el mes de septiembre de 2015 Proteccion implementé la herramienta SAP para
modernizar, estandarizar y poner en el mejor nivel los procesos financieros rela-
cionados con la contabilidad, la tesoreria y la gestion del presupuesto, asi como los
procesos administrativos como compras, contratacion y gestion de activos fijos. Este
tipo de iniciativas permiten mejorar el relacionamiento con nuestros proveedores
ya que se logra una homologacién y mejor integracion del negocio al disponer de
informacidn integrada, agil y oportuna.

Criterios sociales y ambientales
para la contratacion de proveedores

Los criterios ambientales y sociales para la contratacion de proveedores son los
establecidos en los principios del Pacto Global, relacionados con derechos huma-
nos, relaciones laborales, con el enfoque preventivo para el cuidado del medio am-
biente y las estrategias de anticorrupcion y antifraude.

El seguimiento al cumplimiento de estos estadndares se hace a través de las visitas
de verificacion que se realizan a los proveedores criticos, donde se logra identificar
su evolucidon respecto a su desempeno e innovacion; valores agregados y buenas
practicas en estos temas.

241



242

Eco-eficiencia

A pesar que el tema ambiental no hace parte de los asuntos
relevantes identificados en el analisis de materialidad reali-
zado por la Compania en 2014, si es un tema importante para
la Organizaciony un reto en el que Proteccién se compromete
a continuar trabajando.

Durante 2015, se continud con la medicion de los indicadores
de consumo de agua y energia. Para 2016 se proyecta iniciar
un proyecto de Cultura Ambiental con el cual la Compania es-
pera poder permear e integrar los temas ambientales dentro
de la operacién del negocio.

Consumo comparativo de energia (KWh)
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Consumo de energia (KWh)
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Durante 2015 se contabilizé una dismi-
nucion del 10% en el consumo de ener-
gia debido al cierre de algunas oficinas,
a cambio de equipos de aire acondicio-
nado en algunas ciudades y por reduc-
cion del consumo energético por parte
de los colaboradores. Por otro lado, en
el mismo periodo, el consumo de agua
aumento en un 12%. Esto se debe prin-
cipalmente a fugas de agua presentadas
en algunas oficinas y al lavado de tan-
ques de reserva de agua y de red contra
incendio en Direccion general.
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