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- Distribuicdo Ronddnia

DECLARAGAO DE APOIO CONTINUO AO PACTO GLOBAL

A Bercbtras DEYRUGSC RONGONE, em seu processo de Qosido, procura agr de forma clars @
fransparente Wanto NO USO 406 SOUS rECUrsOs COMO N valorzacho das pessoss, com a finalidace de
Sregar valor 808 Sarvicos presiados e obler os resuliados aimejades. Em abei da 2013 8 Empresa tomou-
S0 signatana do Pacto Global por entender que ¢4 prncipios rebacnades acs Diratos Humanos, Direto

o Tratahadce, Protecao do Mei Amoients ¢ Combete & Compcso em tadas 8 suas formas 18 65280 ho Declaragao de apoio
cerne ds organizacho. )

Partindo da premissa de que as desgualdades tendam a ser diminuidas & medida que 88 questdes Cont|nu0 ao PaCto
SUSIBNIAVES SAAM INCOPOraces, 8 Eletrobras Disribuicdo Rondéna @ fralsta do prémio WEP'S

particpou @ conguisicu © Selo da 3%, 4% @ 5% edigles Co Programa Pré-equicade de Géners o Raga Global

instiuidos pela Secretaria Especial Politicas para Muhares - SPM da Presidéncia da Repliblica, & estanco
nscrita para @ 6° edicBo. Nest 1o, 8 Empresa propie estratéga de atuagdo atenta &5 QUesiDes 6o Salde,
voiensa educacda, Inchsdd, rabalho @ cullurs com intuilc de buscar @ gualdade entre homens o
muberes com agdes internas e transberdantos

Dentre 83 scles deserncividas, destacam-se 3 valorzacao da mulher no mundo do trabalho, a promecdo
03 Sa009 para homans @ mulheres, 0 combate de fodas as formas de vDBNCa @ CISCIMINGCED @ &
formaizacdo de um Plano de AGS0 Para © COMPrOMISSs COparativo no enfrentamento da wickéncia sexual
contra criangas e adolescentes. Incicu o desemvoimen’d do sey materisl de trabaho também em
LIBRAS - Lingua Brasileia dé Sinas, & tern mantido um marketng Inchsivo, akangando uma mehor
performance sociambiental que pode s&¢ COMPIovada com as premiagses recebidas om 2014 ¢ 2015,

Na Eletrobras Distnbucio Roncdnia, & sustentsbilidade como processo de gestio nota permanentemants

praticas que estejam em equilbrio com o ecossistema. Foram reslizadss campanhas de comsumo

consciante @ promogao de cidedania, gerazdo de trabalhc @ renda @ usO raCional @ SEGUD 08 eNergia.
-

sobre Mucdangas Cimaboas O documento @enca uma imlensificads sgenda associaca 20 tema
mwo mm‘mowdum desafios a sarem anfrantado pela Eletrobras no pericdo de
a

Com foco na valonzagdo ca ética empresanal possul 0 cidigo de ética (Cédgo de Etica Unico das
Emgresss Eletrobras) o qual expressa 3 impontanca do pauter $eu MOCO de 8gir baseado &m prncipios
como: dignidads humena @ respelo ds pessoss: integndace: sustentabiidace. ransperéncia;
impesscaiidace:; iegalcade ¢ profssionalismo.

Neste sentcdo a Eletrobras Distriduigdo Ronddnia declara o seu apeio continue ao Pacto Giobal. por meio
da adocho de praticas baseadss nos principios alinhados pelo Pacio com 8 finalidade de contribuir na

CoNsSirugcac oe uma economa g .nu m’*w‘

Luz da Carvalho
Diretor Presidente
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Quem Somos Distribuicdo Rondobnia
Ao longo de 46 anos, completos no dia 01 de dezembro de 2015, a Eletrobras Distribuicao Ronddnia , vem

construindo uma histéria vencendo dificuldades e alcangando conquistas, sempre voltadas a atender com

qualidade a populagao deste Estado.

Em 1997, novo marco se estabeleceu e a Empresa viveu uma gestao compartilhada entre o Governo do Estado de
Rondonia (detentor de 51% das acdes) e a ELETROBRAS (com 48,7%), possibilitando a Empresa participar da
gestdao nos Conselhos de Administracao, Fiscal e também na Diretoria Executiva. Ainda em 1997, aconteceu a
federalizagdo da Eletrobras Distribuicao Rondonia, conforme Lei Estadual n? 740. O Estado aprovou a transferéncia
do controle acionario da Eletrobras Distribuigao Rondonia para ELETROBRAS.

A composicao acionaria ficou assim distribuida: 79,91% - ELETROBRAS, 20,0% - Governo do Estado e 0,09% -
outros acionistas. Partiu dai o compromisso de sanear a Empresa para a privatizagao. Em 1998, a Empresa sofreu
alteragdes na sua composi¢ao acionaria, em fungao da venda a ELETROBRAS, passando a ter capital social 99,96%
ELETROBRAS e 0,04% outros.

A Empresa detém a concessao para distribuicdo de energia elétrica em todos os municipios do Estado de
Ronddnia mediante o Contrato de Concessdo n2 05/2001-ANEEL e os respectivos termos aditivos. O primeiro
termo aditivo foi assinado em 11 de novembro de 2005 e o segundo em 08 de junho de 2010, cujo vencimento
dar-se-a em 07 de julho de 2015.

29 de dezembro de 2015 foi publicado no Diario Oficial da Unido, o Despacho do MME tornando sem efeito o
convocagao anterior e outro Despacho do MME convocando nos termos da nova redagao do § 22, do
as Distribuidoras para assinatura do Termo Aditivo ao Contrato de Concessao no prazo

ir da data da publicagdo deste Despacho. Desta forma, as distribuidoras tém

s termos aditivos ao contrato d‘ féo de distribuicdao de energia
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- Eletrobras

Identidade Empresarial Juicdo Rondoénia

Missao

Atuar nos mercados de energia
de forma integrada, rentavel e sustentavel

Visao

Estar entre as 3 maiores empresas globais de energia limpa
e entre as 10 maiores do mundo em energia elétrica
com rentabilidade comparavel as melhores do setor e
sendo reconhecida por todos os seus publicos de interesse

Valores

Foco em resultados
Etica e transparéncia
Valorizacao e comprometimento das pessoas
Empreendedorismo e Inovacao
Sustentabilidade

PR - Gerencia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - PRRS
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Distribuicdo Rondobnia

Publicos de Interesse

e Acionistas
e Empregados
e Clientes
e Governo e Sociedade
¢ Fornecedores

Atributos da Visao

(¥ Publicos de
Energia limpa Aclonlstas Mercado B_dinteresse

* Manter foco em fontes * Atingirniveis de renta- * Se posicionar entre as * Atuar visando atender

de energia limpas bilidade (TSR)* 10 maiores empresas as expectativas dos
« Manter baixos Indices comparaveis as em valor de ativos e pnnaipais stakeholders
de emissio de GEE" melhores empresas do capacidade instalada e construir imagem e
setor elétnco reputaciio supenor

1) Gases de Efeito Estufa;  2) Total Shareholder Retumn: ganho auferido pelos acionistas (prego final da agéo + dividendos) / preco inicial da agdo

1‘.-\;:
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J Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia
Modelo de Gestao da Eletrobras Distribuicao Rondonia e o Plano de Transformacgao
do Controlador

O Plano Estratégico 2015-2030

Em setembro de 2012, a Medida Provisoria 579/12, convertida na Lei 12.783, de 11/01/2013,
estabeleceu a forma de prorrogacao dos contratos de concessao de geracao, transmissao e
distribuicdo de energia. As novas regras estabelecidas trouxeram novos desafios por conta
principalmente da relevante reducao de receitas, ao mesmo tempo que apresentaram novas
perspectivas e a necessidade de agilizar a melhoria continua de nossos processos na busca de uma
empresa cada vez mais eficiente.

Para elaboracao desse Plano, foram avaliados diversos cenarios, as atratividades dos negocios no
mercado de energia, as potencialidades existentes nas empresas Eletrobras e as aspiragoes de
nossos acionistas. Foram elaboradas, ainda, projegoes para apoiar as decisbes quanto ao portfolio de
negocios, a revisao da Identidade Empresarial (Missdo, Visao e Valores) e o estabelecimento de
Diretrizes, Objetivos e Estratégias para o periodo de 2015-2030. Estdo ainda sinalizados nesse
Plano, os parametros para elaboracdao de um Plano Diretor de Negocios e Gestdao (PDNG) para o
quinquénio 2015-2019, onde serao detalhadas metas e os projetos para o alcance dos objetivos
descritos nesse Plano Estratégico.

Os principais componentes deste Plano estao representados na figura a seguir em uma visao de
conjunto:

— Gerencia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - PRRS 7
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Distribuicdo Rondbnia
Modelo de Gestao da Eletrobras Distribuicao Rondonia e o Plano de Transformacgao
do Controlador

Missio Identldad?
Visdoe Empresarial
Valores

Propésito e Escopo Portfolio
de atuagao de Negocios
DesempenhoEcondomico
FinanceiroSuperior
Expansao Eficiéncia
Sustentavel Operacional
para atuacao
Exceléncia em Pessoas e Cultura de Exceléncia

Readequacao do modelo de negocios Governanga e Gestao

Diretrizes

PR — Gerencia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - PRRS
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O cenadrio com que as empresas se deparam, delineado a partir dos
aspectos sustentaveis, tem exigido uma continua reformulacao de
estratégias que garantam sua capacidade de atuar por vias que
valorizam e recuperam todas as formas de capital: humano, natural
e financeiro.

E com esta estratégia empresarial, visando o desenvolvimento
sustentavel, que a Eletrobras Distribuicado Rondonia tem buscado
assegurar o sucesso do negdcio no curto, médio e longo prazo e ao
mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento econémico e
social das comunidades do seu entorno, atenta em manter um meio
ambiente saudavel, sem deixar de considerar o negdécio da Empresa.

A Politica de Sustentabilidade e de Responsabilidade Socioambiental
da Empresa estda baseada em sua missao e valores, nos
compromissos voluntarios assumidos se complementando com seu
Cédigo de Etica e normas internas. Ela tem estabelecido as diretrizes
para as acdes e decisdes da Empresa englobando trés componentes:
as pessoas, o lucro e o planeta. Além desses trés componentes ha
ainda outro elemento no processo para a sustentabilidade, que diz
respeito a responsabilidade (accountability), transparéncia e
envolvimento com os stakeholders.

PR — Gerencia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - PRRS
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Distribuicdo Ronddnia

geragcao
detrabalho
erenda
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voluntariado



P Eletrobras

Distribuicdo Ronddnia

Em 2015 fez parte do relatdrio de Sustentabilidade da Eletrobras Holding respondendo ao GRI- Global Reporting Initiative e
Dow Jones e integrou o ISE como Distribuidora da Eletrobras. E signataria do Pacto Global, iniciativa da Organiza¢do das
Nacdes Unidas (ONU) que tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para a adocdo de valores fundamentais em
seus negodcios, como direitos humanos, relagdes no trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

Também aderiu voluntariamente ao Programa de Pré Equidade de Género e Raca que visa a “promocao da igualdade de
género e a autonomia das mulheres” conquistando o selo nas trés edi¢cdes que participou, sendo também essa a 32 meta do
milénio proposta pela ONU, buscando incitar as corporacdes a repensarem suas politicas, norteando suas acdes de
responsabilidade social, atrelando-as as questdes de diversidade de género. Assinou Declaracdao publica que é contra a
violéncia sexual contra crianca de adolescente.

Toda a empresa tem sido orientada para novas concepg¢des na gestao de pessoas e cultura organizacional buscando alcangar
a equidade de género e raca, inclusao e diversidade no mundo do trabalho.

Praticas sustentaveis
fFazem o mundo
melhor. Inclusive

o mundo empresarial.

Indice de
Sustentabilidade 3
Empresarial :
Ajude a valoriza nossa empresa: l

informe-se sobre 0 ISE - indice de
Sustentabilidade Empresarial

PR — Gerencia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - PRRS

10



-® Eletrobras

Distribuicdo Ronddnia

Projeto Cancdo@energia.escola - Escola
Rural Progresso .

Trabalho em comunidade rural de Porto
Velho com base na musica e no “KIT
MULTIMIDIA - O Mundo da Luz”, também
informando sobre a Lei Maria da Penha,
Outubro Rosa, Novembro Azul e direitos
humanos.

Agdo no IFRO - Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia, junto a adolescentes
abordando, além do tema eficiéncia
energética, as questdes reativos a
diversidade, género, raca e inclusao.

As acdes desenvolvidas, interna e externamente, tém alcancado varios
publicos, desde o infanto juvenil nas escolas e o adulto nas agcdes externas,
seja na comunidade, através do site e em a¢des com parceiros.

%A J.a .
3 f .- o .V"‘_m. = -

ra - = 7 —a - S
Projeto Cancao@energia.escola. Em destaque, cartaz da parede da Escola

Progresso, tratando da Semana da Consciéncia Negra

Principio 1: As empresas devem dar
apoio e respeitar a protecao aos
direitos humanos proclamados
internacionalmente; e

Principio 2: certificarem-se de que
nao sejam cumplices de abusos dos
direitos humanos

Fortalecendo o Cédigo de Etica Unico para o Sistema
Eletrobras, também com agdes transbordantes,
considerando seus principios

Através do trabalho de varias areas conjuntas, a Empresa
manteve a divulgacao e discussao sobre o seu Codigo de
Etica, dando um enfoque a prevencdo ao assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho, as questdes relativas a
género e raga e direitos humanos, com foco nas politicas
da Empresa. A Presidéncia da Comissdao recebeu
aparelho celular exclusivo para receber denuncias dos
colaboradores.

Apds varios encontros nas principais lojas do estado;
Vilhena; Pimenta Bueno; Rolim de Moura; Cacoal; Ji-
Parana; Ouro Preto; Jaru; Ariquemes; Porto Velho e
Guajara Mirim, a Empresa manteve a divulgacao através
dos e-mail’s corporativos, Café com a Ouvidoria e
treinamentos diversos onde essa pauta tem sido incluida.

As ac¢Oes transbordantes registram-se através do projetos
a Empresa tem promovido e

11



<P Eletrobras

~ : Distribuicdo Ronddnia
Tem buscado atuar com ag0Oes transversais de forma que os

Parcerias principios do Pacto Global possam estar presentes em seus
processos, em agoes internas e externas a fim de chegar a
O Ministério de Minas e Energia (MME), todos seus stakeholders.

por intermédio do Programa Luz para
Todos, e em parceria com a Eletrobras . ‘ E‘:f'"
Distribuicao Rondonia, Eletrobras 3 s 2
Eletronorte e FUNAI, realizou em
dezembro, na escola da Aldeia Karitiana,
distante a aproximadamente 100km da
cidade de Porto Velho (RO), oficinas
para orientar professores, agentes de
saude e liderancas indigenas das aldeias
Karitianas das proximidades, sobre o
beneficio da Tarifa Social e sobre o uso
racional, seguro e produtivo da energia
elétrica. O objetivo foi capacitar
multiplicadores sobre como usar a

- % gscDEFClll

recém-chegada em suas casas, o 1 “% JKLMNO ™~ Q

sperdicio. : X

VEFCHI/
LM NS e
ng b

criangas tam
sobre o consumo consciente
elétrica, de maneira ludica, através de
pintura de desenhos e brincadeiras.

PR — Gerencia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - PRRS



Por meio do Programa EnergizA¢ao, moradores do Bairro Rosalina Carvalho
receberam dicas de como nao desperdicar energia elétrica e usa-la de forma

segura.

ENERGleQK

ao foi a comunidade

energia elétrica,
Eficiéncia Energética, de uma sala
cinema que exibiu os videos da campanha
“Uso Consciente ndao tem Mistério”, KIT
MULTIMIDIA — O Mundo da Luz, distribuicdo
de cartilhas contendo informagdes de
seguranca, dicas de economia, direitos e
deveres do consumidor, e ainda contou com
uma equipe da area Comercial para explicar
como é possivel se cadastrar na Tarifa Social
de Energia Elétrica.

do ludico, através de desenhos
dos pequenos

campanhas Outubro Ro
Combate a Violéncia contra Criangas e

~ Adolescentes

P Eletrobras

Distribuicdo Rondodnia
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Atendimento Comercial orientando

[ : para a Tarifa Social, esclarecendo
duvidas quanto a faturas de energia
elétrica, consumo e a procedimentos

o L ST
~opte L] uunlr
- ey .

i

| do consumo consciente., energia sem preocupagio
com desperdicio e com risco a integridade dos moradores e transeuntes.
O Programa Energizagio foi a comunidade levando varias agdes como a Van da
Eficiéncia Energética, sala de cinema com os videos da campanha “Uso
Consciente ndo tem Mistério™ . distribuigdo de cartilhas connendomfomagﬁade

TARIFA SOCIAL ; 3 3

AN A

8 J
TARIFA SOCIAL §;;5§f §

O\
o

Social de Energia Elétrica.

Acrescentou cidadania, levando as
campanhas Outubro Rosa. Novembro Azul,
Lei Maria da Penha entre outros. Disk 100 e
Disk 180.

Informacao e distribuicao de material
orientativo sobre ao consumo 4l EEENIINEERE. VN
Informagio e distnbuigio de matenal onentativo sobre ao consumo consciente, agre-
g 7 ando matenialisobre a Lei Mana da Penha, Campanha Contra Cancer de Mama e
ConSC|ente, agregando materlal SObre d ngo stata, :evmhadoKIT multmidia e a sess wp Cinema na Comunidade -
. . . onsumo Consciente ll‘lﬁ €m SIH'IO
Lei Maria da Penha, Campanha Contra i £ S—
Cancer de Mama e Prodstata, revistinha do
KIT multimidia e a sess3ao de cinema
“Uso Consciente nao Tem Mistério” com
o personagem Zé do Caixao - “terror |

mesmo é o desperdicio de energia”, diz.

14
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Distribuicao Rondobnia
O mesmo compromisso junto ao nossos fornecedores — Suprimentos, Meio Ambiente e Responsabilidade Social

A escolha dos fornecedores da Empresa Eletrobras Distribuicdo Ronddnia obedece aos ritos processuais descritos pelas Leis n.° 8.666/1993,
10.520/2002 e demais dispositivos legais aplicaveis, que conforme o caso, exigem o respaldo de documentos técnicos, econdmico-financeiros,
fiscais e juridicos. E escolhido o fornecedor que atenda a todos os requisitos de habilitacdo e que apresente a proposta de preco mais vantajosa
para a administragdao, somando-se aos parametros legais em sua expressiva maioria a proposta de menor preco.

A Empresa mantém em seus contratos clausulas relativas a responsabilidade socioambiental, que garanta os direitos humanos e proteja os
trabalhadores que trata dos seguintes pontos:

-N3o permitir a pratica de trabalho escravo, este andlogo, ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos
seus respectivos fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

-Ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos;

-N3o permitir a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao acesso na relacdo de emprego, ou negativa com relacao a sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como implementar esforcos nesse sentido junto a
seus respectivos fornecedores de produtos e servicos;

er e preservar o meio ambiente, bem como, prevenir e erradicar praticas que |lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia
mativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas Federal, Estaduais e Municipais,
mprimento da Lei Federal n2 6938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Le| n2 9.605/98 (Lei dos Crimes
ido junto a os seus respectivos fornecedores.

15



P Eletrobras

Distribuicdo Rondénia

Nessa mesma linha constam dos contratos clausulas que tratam da conduta da contratada:

Politica de privacidade

-ndo utilizar ou divulgar informacdes da CONTRATANTE, exceto com seu expresso consentimento;
Combate a corrupgao

-ndo oferecer propina, ndo pagar despesas pessoais de empregados da CONTRATANTE e adotar as regras estabelecidas pela
Comiss3o de Etica Publica nas relagdes comerciais com a CONTRATANTE; n3o utilizar ou comprar produtos piratas, falsificados
ou fruto de roubo de carga;

Relagbes com os (as) trabalhadores (as)

-cumprir a Legislacdo Trabalhista; garantir aos trabalhadores das empresas subcontratadas, se for o caso, os mesmos direitos basicos
dos seus empregados; garantir o livre direito a negociacao coletiva, bem como dar amplo conhecimento quanto aos seus direitos,
envolvendo inclusive o trabalho de conscientizacdo dos(as) trabalhadores(as), quanto a importancia da realizacdo dos servicos
dentro dos padrdes exigidos pelas Normas Regulamentadoras referente a Salde e Seguranca no Trabalho, enfocando a importancia
do uso dos Equipamentos de Seguranga — EPI.

Direitos Humanos

-ndo utilizar trabalho escravo, forcado ou trabalho involuntario de presos; nao utilizar trabalho infantil; garantir condicées dignas
para os trabalhadores, inclusive de empresas subcontratadas, relativas a local de trabalho, transporte, alojamento, alimentacao,
higiene, etc.; ndo admitir discriminacao por questdes de cor, raca, estado civil, condicao fisica e cognitiva, idade, religido, credo,
classe social e qualquer outra forma; eliminar todas as formas de ameacas, coercao e violéncia fisica, verbal, psicoldgica,
roibicdo de assédio moral e sexual; aceitar o engajamento dos trabalhadores em sindicatos e associacgoes;

16
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Distribuicao Ronddnia
Saldrios e Beneficios

-cumprir todas as obriga¢des contratuais relativas a salarios e beneficios, acordos coletivos e pagamento
de horas extras e adicionais;

Capacitacao

-ofertar programas de treinamento aos seus empregados, de forma a capacita-los para o exercicio seguro e
com qualidade dos servigos para os quais sao designados.

Saude e Segurancga

-cumprir integralmente com as normas e diretrizes de seguranca do trabalho; realizar exames
admissionais, periodicos e demissionais; estimular os trabalhadores para adog¢ao de habitos saudaveis de lazer,
esportes, limpeza, alimentacao, etc;

Meio Ambiente

- atender a legislacao ambiental vigente; estimular elimina¢ao do uso de produtos toxicos e redugao dos
oluentes; adotar praticas de sustentabilidade ambiental;

0 é a indicagdo nos editais licitatérios do enderego de normas legais realtivas ao

~ n

erado
, seguranca e medicina do trabalho e 0s criterio

17



Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade
de associagao e o reconhecimento efetivo do direito
a negociagao coletiva;

Principio 4: a eliminacdo de todas as formas de

- Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia

trabalho forcado e compulsorio;

Principio 5: a aboli¢do efetiva do trabalho infantil; e
Principio 6: a eliminagdo da discriminacao com
relagdo a emprego e profissao;

Movimento Grevistas na
empresa, pelo biénio
2013/2015

Café com a Quvidoria

O projeto Café Com a Ouvidoria tem o objetivo primordial de
ser um canal de comunicacao da Ouvidoria com toda a
Empresa, sendo mais um espago que oportuniza a integragao
da Ouvidoria com os(as) empregados(as) e gestores (as),
permitindo a interacao entre as areas na busca de padrdes de
melhorias na prestacao dos servicos aos clientes internos,
dando transparéncia, seguranca e protecao na relagdes.

——
—
—

dade Socioambiental - PRRS
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Distribuicdo Rondbnia
Sustentabilidade

Como distribuidora de energia elétrica que mantém um aumento no numero de clientes, com expansao da demanda, investe na conscientizagao
guanto ao uso seguro e racional da energia elétrica, preparando os consumidores de hoje e os do futuro para um melhor aproveitamento desse
servico, todos os maiores projetos da gestao para a sustentabilidade tém primado por isso.

O KIT Multimidia— O Mundo da Luz, Projeto Canciao@energia.escola, Projeto LER: Um Bom Comego, Programa EnergizA¢ao nas comunidades,
Projeto Consumo Consciente Interno e Externo, Campanha Consumo Consciente ndo tem Mistério, Programa Se Liga Ai, orientagdes em LIBRAS —
Lingua Brasileira de Sinais e cartazes da cidadania, atenta a inclusdo, observancia do viés de género e raga em todas as a¢gdes, demonstram o esfor¢o
gue a Empresa tem feito nesse sentido.

A esse procedimento busca agregar, direitos humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e anticorrupg¢ao, como podera ser visto nesse relato.

Dentro desse cendrio a estratégia tem sido definir politicas, buscar parcerias, gerenciar gaps e atender a demandas e pressdes da sociedade local,
por meio de um melhor servico e do desenvolvimento de projetos socioambientais, dentro do nosso negdcio gerando resultados benéficos e
transformadores de realidades na nossa area de atuag¢do, nos preparando para mais amplamente atender as orientagdes dos relatdrios de
sustentabilidade ISE, GRI, DOW JONES, ANEEL, ABRADEE, bem como atender aos compromissos voluntarios, Pacto Global, Combate a violéncia
Sexual Contra Crianga e Adolescente e Selo Pré-Equidade de Género e Raga.

Nesse intuito trabalha sob um Plano de Ag¢ao que planeja e coordena um conjunto de iniciativas, projetos e agdes na drea de responsabilidade social
e sustentabilidade considerando as demandas existentes e o CMDE (Contrato de Metas e Desempenho), assinado com a Eletrobras.

. PR- Gerencia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - PRRS

rede

sustentavel
Vocé é parte dela.
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Gestéo de Pessoas - Sistema de Gestdo de Desempenho - SGD Distribuicdo Ronddnia
I— . w

O Sistema de Gestdao do Desempenho — SGD, instrumento concebido com base em competéncias e
com foco em resultados, foi iniciado em 2011, de forma unificada para todas as Empresas que
compdem o Sistema ELETROBRAS. Ferramenta de acompanhamento do desempenho dos empregados
e empregadas, bem como dos resultados das empresas do grupo, o sistema, oriundo do Plano de
Transformagao, teve sua origem no Plano de Carreira e Remuneragao - PCR, e é a Unica ferramenta
capaz de direcionar de que forma ocorrerao as progressdes de carreira, o direcionamento de a¢des
educacionais de treinamento e as evolugdes salariais.

Através da elaboragdao de metas empresarias e de equipe, alinhadas com o planejamento
estratégico da Empresa, ja é possivel acompanhar o desempenho de cada empregado (a), que
serd avaliado (a) de acordo com suas competéncias e resultados apresentados.

O objetivo do SGD é contribuir para aumentar os niveis de produtividade das empresas ELETROBRAS, B i A “L.j.i.,,ﬂﬁ;,f_y B

desenvolver as potencialidades dos empregados (as), subsidiar processos de gestdo de pessoas, tais Curso de NR 10 e NR 35 - As questdes de género, na
como crescimento na carreira, mobilidade, treinamento, desenvolvimento e gestao da qualidade de forma que sdo abordadas, mostram que estar seguro
vida, sistematizando dados, para que a Empresa possa estar atenta as questdes de género e raga (@) é estar consciente das decisdes que tomamos,
no ambiente corporativo, com oportunidades iguais de desenvolvimento. inclusive na nossa vida pessoal, familiar, e que de

alguma forma sempre impactam na vida social e
profissional, entendendo os custos empresariais, sociais

€ pessoais.
2015 2014 2013
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados(as) (%) 2062 2073 20.36

Mulheres em cargos gerenciais — em relacéo ao total de cargos

gerenciais (%) 24,05 22,09 2962 S G D

Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacéo ao total de ‘
empregados(as) (%) 9,97 10,16 9,79 Sistema de Gestéo

Empregados negros (pretos e pardos) — em relacdo ao total de de Desampenho
empregados(as) (%) 4989 49 86 50,00

Empregados(as) negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais |
em relacéo ao total de cargos gerenciais (%) (*) 28.00 2800 2962

Estagiarios(as) em relacéo ao total de empregados(as) (%)

0,05 0,08 0,079
} Empregados(as) do programa de contratacdo de aprendizes (%) 0,03 0,04 0,05 —
| (‘ Empregados(as) com deficiéncia 9 1 10 20




Programa de Equidade de Género e Raca

Com a adesdo a 62 Edicdo do Programa Pré-Equidade de Género e Raga, da Secretaria
Especial de Politicas para Mulheres (SEPM), a Empresa assumiu o compromisso de realizar
acOes que visam a diminuigdo das diferengas sociais e dos preconceitos que muitas pessoas
sofrem por fazerem parte de minorias historicamente preteridas em nossa sociedade. Esse
compromisso publico reforca um papel de vanguarda que as empresas Eletrobras sempre
tiveram no desenvolvimento do pais.

A Empresa tem desenvolvido e trabalhado, interna e externamente a¢des dentro do eixo
cultura organizacional e gestdo de pessoas no sentido de desenvolver, construir a igualdade
de género considerando diversidades, raga, etnia, faixa etaria, orientagao sexual, com
inclusdo. O objetivo é eliminar todas as formas de discriminagao, evidenciando publicamente
o compromisso da Empresa com a equidade de género, etnicorracial na promogao da
cidadania, com a difusdao de boas praticas no mundo do trabalho para a efetiva¢do da

‘ Eletrobras equidade.

Distribuicdo Rondbnia

As acOes desenvolvidas interna e externamente tem alcangado varios publicos, desde o
infanto juvenil nas escolas e o adultos nas a¢des externas, seja na comunidade, através do
site e em agdes externas com parceiros. Por conta desse trabalho a Empresa recebeu o Selo
Pré Equidade de Género e Raga, concedido pela Secretaria de Politicas Publicas do Governo
Federal, nas trés edigbes em que participou. Na 52 edicao a Empresa desenvolveu o
programa durante 24 meses, cumprindo o Plano de Agdo com a execugao de mais de 80%
das a¢Oes pactuadas, alcangando o desempenho requerido quando avaliada, conquistando o
Selo referente a 52 edigao do programa.

VENHA PARTICIPAR!
Revoada de Pipas.
Invente com o vento.

A Eletrobras Distribuicdo Ronddnia além de aderir ao Programa de Género e Raga da
Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica integra o Comité
Permanente para as questdes Género do MME - Ministério de Minas e Energia e Empresas
Vinculadas, para a operacionalizagdao das politicas publicas de equidade de género e
igualdade racial do Governo Federal.

Também é signataria do Pacto Global, iniciativa da Organiza¢do das Na
tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para a
fundamentais em seus negdcios, como direitos huma
ambiente e combate a corrupgao.

: Para passar,
@ e espere juntar.
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VIOLENCIA SEXUAL [ TII[]2
HINTEYHLLTHAE DISQUE DIREITOS
FTNTENHA (2 HUMANOS 100

PROJETO

Cancgao@
energia escola

P Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia

Cancdo@energia.escola estd orientando presen-
tes e futuros consumidores (as) de energia elé- Acaes Externas de Carater
trica da Escola Rural Progresso e comunidade Educativo

do entorno, quanto ao uso eficiente e seguro de
energia, com informacoes acrescidas do viés de
género e raca, voltadas para a inclusao.

- Eletrobras

Distribuigdo Rondb6nia

A Empresa formalizou um compromisso corporativo para o enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes, ampliando a sua pauta de
responsabilidade social empresarial, reforgando uma agao ja presente nos seus trabalhos. Nesse sentido assinou declaragao junto a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da republica (SDH/PR), buscando difundir junto aos seus stakeholders as recomendacgdes para promover a¢des de prevencgdo e
eliminagao da exploragao sexual de criangas e adolescentes.

Uma das principais agdes do compromisso voluntario é a mobilizagdo da socioedade na formacgao de redes para integrar um conjunto de programas e a¢des para
gue sejam desenvolvidas e aplicadas metodologias de intervengao local capazes de desencadear respostas efetivas para a superagao da violagao dos direitos das
criangas e adolescentes.

Projeto Cancao@energia.escola — Através do projeto, essa a¢do extrapolou o ambiente corporativo e também se inseriu nas acdes externas.

O projeto Cangao usando como ferramenta a musica e o KIT Multimidia— O Mundo da Luz nas escolas e orienta quanto o consumo consciente e seguro da
energia elétrica, também abordando a questdao ambiental e cidada, incluindo familiares, corpo docente e comunidade. Busca ser uma proposta diferente de
ensinar, orientando através do ludico, se fazendo presente na comunidade através da escola conforme se apresenta.

Além de estar voltado para orientar quanto o consumo racional e seguro da energia elétrica, agrega ao trabalho de incentivo a leitura, cuidados com o meio
ambiente, oportunizando a interdisciplinaridade e diversidade, a inclusdo e a discussao das questdes de género e raga.

Durante o projeto um vasto material didatico é utilizado e distribuido, como: cartilhas, revistinhas, cartazes, protétipo de uma residéncia pa
eficiéncia energética.

A proposta €, além de orientar criangas/adolescentes, chegar até as familias dos mesmos (as), aproveitando o espaco
de aprendizagem que facilitem a aquisicdo do conhecimento e valorize as experiéncias que o (a) educando
de um soélido aprendizado que conduzird a criagdo de uma consciéncia mais sustentavel.



Em ac¢des transbordantes, buscando difundir novos conceitos de género e
raca, a empresa a participou do | Encontro de Mulheres da Ponta do Abuna,
promovido pela Emater, com o objetivo de contribuir para a melhora da
qualidade de vida das mulheres do Distrito de Extrema. Durante a agao
oportunizou informacdes sobre consumo consciente de energia elétrica com o
Jogo da Vida Sustentavel e levou informagdes importantes sobre a Lei Maria
da Penha e sobre os cuidados para evitar o Cancer de Mama através da
distribuicdo de cartilhas e folders orientativos.

A Empresa montou um posto de informacdes onde foram entregues folders
com instrugdes sobre a Tarifa Social de Energia, revistas do Clubinho da
Energia com o CD do Kit Multimidia - O Mundo da Luz, além de cartilhas
sobre o Uso Consciente da Energia Elétrica no campo e na cidade,
considerando as realidades diferenciadas.

Eletrobras §

Distribuicdo Rondbnia

Foi um evento que priorizou o publico feminino, mas que incluiu a

comunidade como um todo em atividades ludicas e orientativas, preparando
todos e todas para aproveitarem melhor a energia elétrica que chega as suas
casas, com foco em uma vida mais saudavel e cidada.

.....

| Encontro de Mulheres da
Ponta do Abuna



P Eletrobras

Outubro Rosa Distribuicdo Ronddnia
A Empresa tem nos ultimos anos intensificado o uso do rosa durante o més

de outubro, dentro de seu Programa de Equidade de Género e Raca para

evidenciar a campanha mundial “Outubro Rosa” . Paraisso tem utilizado

como principal ferramenta a divulgacao e o voluntariado e as parcerias.

Em 2015 a Empresa participou de palestras, manteve a estratégia de ir
diretamente a comunidade em pit stops e agdes em eventos no estado
envolvendo voluntérios parceiros e comunidade. Foram distribuidos mais de
3000 (trés mil ) folders orientativos alusivos a campanha, em agdes nas lojas
de servicos da Empresa, nas varias cidades do Estado de Rondonia.

Material de Campanha interna e

externa
- —

Para dar amplitude a3 campanha as lojas de servico da empresa Vilé n para

agregaram essa informacao quando darecepgdo dos clientes. Zii"p"r'éiéiﬁr

Os folders das duas campanhas continuam sendo distribuidos em nossas lojas de
atendimento ao publico e durante os meses de outubro e novembro,
respectivamente.

Sustentabilidade, no SINDUR - Sindicato dos Urbanitarios de ,Ronddnia da Categoria, quando da

Loja de Servigo Sete de Setembro Porto Velho e__Palestra da empregada Rita de Cassia,
mobilizagdo do mesmo para a campanha. ‘



Parte do material interno e ‘ ElEtrObraS

1 externo da campanha do i e
novembro azul Distribuicdo Rondbnia

Campanha Novembro Azul

Da mesma forma a Eletrobras Distribuicao Rondodnia tratou a Campanha
Novembro Azul, dedicada a conscientizacdo no combate ao cancer de prdstata.

NOVEMBRO \\ e oo L, A campanha trouxe outdoor interno e externo, folder, mensagens informativas
AZUL FACA O EXAME pelo e-mail corporativo e foi as Lojas de Servicos buscando, sensibilizar os
A homens a superarem o preconceito e buscarem um médico para fazerem os

exames preventivos e as mulheres a incentivarem seus filhos, maridos,
. companheiros a prevenirem-se.
E HORA DE VENCER ‘s P P
O PRECONCEITO Elatrobras O preconceito e o mito ainda sdo muito comuns quanto a realizacdo do exame,
PARA VENCER Distribuicdo Ronddnia sendo esse um fator que contribui para o diagndstico tardio da doenga,
O CANCER. diminuindo as chances de cura. Essa € uma questao conceitual e cultural, pois

a medida que se entende que o exame é necessario e feito por um
profissional, tudo se torna mais facil. A campanha tem esse foco.

Campanhas nas Regionais — Ariquemes e Cacoal — No Brasil, de acordo com o Ministério da Saude, s3o registrados mais de 50 mil
_Empresa, Loja de Servigo e“”id;‘ii casos de cancer de préstata por ano. E o sexto mais comum no mundo. A

| hereditariedade é um fator de risco para a doenca se desenvolver. Os sintomas
mais comuns sao: dificuldade de urinar, frequéncia urinaria alterada e
diminuicdo do jato da urina, mas estes sintomas sé aparecem quando a doenca
ja estd em um estagio avancado.

A campanha baseou-se na orientagao, convidando a tomar uma ati
buscar um diagndstico precoce, pois vergonha é nao tocangs

Loja da Sete de Setembro em Porto Velho



r—— CAMPANHA —

16 DIAS

Denuncie a violéncia
contra as mulheres

LIGUE 180

CAMPANHA do
LACO BRANCO

de Ativismo

FIM DA VIOLENCIA
P QTR A AS MULHERES

GOVERMNO FEDE

Ministério de 2
Minas e Energia o

<P Eletrobras

Distribuicdo Ronddnia

- Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia

PAIS RICO E PAIS SEM PO

Campanha do Laco Branco

CONHEGA SEUS

NZOD IMPORTA O
DIREITOS

TIPO DE VIOLENCIA.

Pelo fim da violéncia contras as mulheres a Empresa manteve o trabalhointerna e
externamente divulgando a campanha 16 Dias de Ativismo através de e-mails corporativos,
material especifico, adesivos divulgando o nimero 180 para denuncias, folders e parcerias
junto a 6rgao governamentais buscando apoiar iniciativas que busquem o fim da violéncia
contras as mulheres, a exemplo do folder ao lado.

A
EXIJA SEU DIREITO-

ESTANALEL.

<

Eletrobras

Essa campanha é mantida diuturnamente em todos os eventos que a Eletrobras
Distribuicao Ronddnia esta presente de forma a dar visibilidade e constancia a
mensagem contra a violéncia.

A manutencao da Lei Maria da Penha no edital do concurso publico para todos os cargos,
emails corporativos abordando e divulgando questdes pertinentes, pit stops, adesivacdo da
Empresa divulgando o nimero 180, entre outros, tém estado na gestdo de pessoas e na
cultura organizacional, na busca em alcancarmos a imparcialidade de género e raga.

PusEe

SEMANA DA
CONSCIENCIA NEGRA

nE l4 A zn “Conhecimento a Servigo da Igualdade de Ragas
— Contribuices Brasil — Barbados”
"nVE"nnn ontribuicoes Brasi ados o 2,& —
. ) Semana Da Consciéncia Negra 2015 bk EupAOE.
Junto com a Eletrobras Eletronorte, em um trabalho envolvendo ‘5 DENUNCIB

e
Violéncia | w3

varias parcerias, a Eletrobras Distribuicao Ronddnia realizou a e
am"ﬁl'-g’\ =2
| -

Semana da Consciéncia Negra. Foram palestras, workshops e eventos 1 80
culturais, incluindo a comunidade com um todo na discussao sobre
as questdes que envolvem preconceito, racismo, violéncia, inclusdo e Y
direitos. Eletrobras
Distribuicdo Rondénia
Como parte das a¢des previstas na programacao da semana, em
trabalho junto a Assembleia Legislativa, aconteceu audiéncia publica
que propos a criacdo do Dia da Consciéncia Negra no Estado de
Rondoénia, para que o Estado possa figurar junto as mais de mil
cidades brasileiras que ja comemoram oficialmente
novembro, o Dia da Consciéncia Ne

Adesivos fixado
édios da empresa e




Kit Multimidia —
O Mundo da
Luz

versao original.

PROJETO

CONSUMO
CONSCIENTE

ELETROBRAS DISTRIBUIGAO RONDONIA

Economize papel.

: . T
Economize Use também Economize

gua. o verso da folha. energia.
Um planeta Um planeta Um planeta
melhor depende de melf‘:ordepende de melhor depende de
melhores escolhas. melhores escolhas. | melhores escolhas.
basmre "%
@ CONSUMO °
s, CONSCIENTE rg}g

P Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia

Disponivel no nosso site www.eletrobrasrondonia.com.br e fazendo parte do Plano de
Acéo da Sustentabilidade, Dimensao Ambiental, Programa Consumo Consciente para o
publico externo, o KIT Multimidia — O Mundo da Luz vem oportunizando a inclusao
digital e o conhecimento sobre o0 uso racional e seguro da energia elétrica. Composto
por novelas educativas com situacdes cotidianas de uma familia, eletropédia, jogos
infantis, histérias em quadrinhos, tudo envolvendo o tema energia elétrica em linguagem
digital e acessivel, tem sido uma ferramenta que tem permeado em varios ambientes e
segmentos da nossa sociedade. A escola e a comunidade tem sido um celeiro fértil para
a divulgacao do KIT Multimidia.

Tendo a educacédo como principal linha de acéo e buscando a difusdo da orientacao para o
consumo consciente e seguro da energia elétrica e seus impactos na vida, sociedade, meio
ambiente e cidadania, o KIT Multimidia — O Mundo da Luz esta sendo trabalhado desde 2007 em
diferentes escolas e eventos externos na comunidade em geral. Comprovadamente, mais de
15.000 pessoas conheceram o KIT Multimidia — O Mundo da Luz, através de diversas acdes e
participacOes da Eletrobras Distribuicdo Rondénia junto a comunidades, feiras e eventos em
empresas e instituicées publicas. O KIT Multimidia — O Mundo da Luz foi, inclusive, utilizado na
conferéncia Rio+20, como parte do material distribuido no stand da Eletrobras. Mas sem davida
alguma, o publico escolar beneficiado pelos projetos Cancao@energia.escola e LER: Um Bom
Comeco tem podido aproveita-lo muito mais!

Em todas nossas acfes, juntamente com o jogo da Vida Sustentavel que também
educa e conscientiza de forma ludica, a Empresa atende a seus varios publicos, de
forma abrangente e inclusiva.

O Jogo também foi transformado em bolsa retornavel e tem sido distribuida em ng
acOes buscando a consciéncia ambiental para a reducéo do uso e o descarie
do plastico na natureza. Educar adultos e criangas para um futuro me



Principios Ambientais - Eletrobras
Principio 7: As empresas devem apoiar uma Distribuicdo Ronddnia
abordagem preventiva aos desafios ambientais;

e s e e PR T T EE S E =N el ai s i g =TI O continuo tratamento das questdes ambientais da companhia tem evidenciado sua atuagdo em
responsabilidade ambiental; e conformidade com a legislacdo ambiental e os conceitos de preservagdo. Fato que retrata essa

T VTS ol H =l ots) =11 ol o=\ e WAl s ie Rt il (o] Preocupacdo foi a aderéncia ao Projeto de Logistica e Manufatura Reversa, que teve iniciativa

através do Projeto do Banco Mundial “Energia+”, objetivando a substituicdo de medidores

obsoletos com mais de quinze anos de uso em unidades consumidoras e a destinacdo das sucatas

desses medidores para reciclagem, fazendo com que os materiais que compdem tais

equipamentos voltem a ser matéria prima como o ferro, o vidro, o aluminio, o plastico e outros

evitando o desperdicio dos recursos naturais e possibilitando a sua longevidade através da sua

utilizacdo para a fabricacao de novos produtos.

de tecnologias que nao agridem o meio ambiente;

O projeto de Logistica e Manufatura Reversa de Medidores na sua primeira linha de base
compreendida no periodo de 2013 a 2015 destinou para reciclagem o total de 82.000 unidades
de medidores obsoletos e induziu a reaplicacao da metodologia para a destinacao de mais 69.760
numa segunda linha de base do projeto e a aplicacdo para outros tipos de materiais como cabos,
Oleos e transformadores.

Na mesma linha, objetivando a contribuicdo com a preservacao ambiental, o Plano de Mudancas
Climaticas foi instituido visando reduzir o consumo préprio de energia elétrica e de combustiveis
fosseis da frota prépria. Para tal, foi elaborado plano de agdo com metas de redugdo no periodo
de 2013 a 2015 de 6 a 10% para energia elétrica e de 5 a 8% para os combustiveis fésseis. Esse
projeto serd reaplicado com projecdo para até 2018 e novas metas serdo definidas.

Reserva extrativista Lago do Cunia - Amanhecer e
Por do Sol O atendimento a legislacdo através da regulariza¢do do licenciamento ambiental dos

empreendimentos novos atende os requisitos apontados pelo érgao licenciador, que consiste na
elaboracdo de estudos para o diagndstico do meio natural visto através da fauna, a flora, o solo, a
hidrografia e a vegetacdo, bem como dos equipamentos urbanos e a populacdo afetada. O
impacto negativo é muito reduzido considerando o porte das obras e a sua localizagao,
geralmente situadas em dreas antropizadas, como na implantacdo de linhas de distribuicao que
tem um tracado definido em paralelo as estradas e rodovias, enquanto que as subestacoes sao
plotadas em areas periféricas com menor circulagdo de pessoas e aglomerados de edificagbes.

; =S

los e de supressao de vegetacao
s. Esses planos contemplam as

1 siduos sélidos e os procedimentos
corretos para o abate e disposicdo da vegetacdo suprimida na abertura das faixas de serviddo das

linhas de distribuicdo de energia. )8



Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma ‘ Eletrobras

abordagem preventiva aos desafios ambientais; Distribuicdo Ronddnia
Principio 8: realizar iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e Considerando que as diretrizes da politica ambiental tratam as questdes

FEnCipio B Encofalan o desenvolvimenta e a difusso ambientais de forma articulada, devendo serem incorporadas aos

de tecnologias que nao agridem o meio ambiente; N . ] L
processos de tomada de decisdao, a Empresa formalizou a terceira revisao,

acrescentando a politica, como articulacdo tematica , o remanejamento de

populacdes atingidas por empreendimentos de energia elétrica, o que

busca fortalecer a interacao dos grupos sociais envolvidos pelo didlogo,

participacdo social e transparéncia.

Abordando as questdes ambientais junto a comunidade.

A Eletrobras Distribuicao Rondonia participou da 232 Reunido Ordindria dos
Conselhos Gestores da Gestao Integrada Cunia -Jacundd, o encontro se deu na
Reserva Extrativista LAGO DO CUNIA, em maio.

Durante o evento a empresa esteve na Escola Fundamental Dr Francisco Braga e
distribuiu cartilhas sobre uso consciente e seguro de energia, o Kit Multimidia — O
Mundo da Luz e revistas de atividades sobre o mesmo assunto, aproveitando o
evento para conscientizar e orientar.

A reunido tratou de pontos importantes, como, Informes sobre o Plano de Manejo
da Resex Cunia e ESEC Cunia; apresentacao do levantamento socioeconémico das
comunidades da Floresta Nacional do Jacunda; manifestacao do Conselho referente
aos problemas ocasionados pela cheia do Rio Madeira; outros assuntos referentes
aos interesses das comunidades ribeirinhas: como coleta de lixo e a qualidade da
acao leva a Empresa para
olucdes ambientais voltadas

29

Lago do Cunia - Escola Francisco Braga e
alunos recebendo os Baloes da Cidadania




Principios Ambientais
Principio 7: As empresas devem apoiar uma ‘ l b
abordagem preventiva aos desafios ambientais; E Etro ras

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior DlSUlbUlgéO Rondénia

responsabilidade ambiental; e
Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias que nao agridem o meio ambiente;

Projeto de P&D da Eletrobras Distribuicao Rondonia recebe avaliagao excelente da Aneel

O projeto “Segurancga Cibernética em Smart Metering”, desenvolvido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO), patrocinado pelo Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) da Eletrobras
Distribuicao Rondonia, teve a sua avaliagao final com conceito excelente, obtendo nota 4,5.

O objetivo do projeto foi o conceito para o desenvolvimento de um protétipo de um chip para medidores inteligentes,
visando garantir a seguranca dos dados que trafegam, a partir dos mesmos, nas Redes Inteligentes.

Segundo avaliacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que é obrigatdria para reconhecimento do
investimento, “a excelente originalidade técnica [do projeto] pode também ser verificada analisando o volume e
qualidade das a¢des desenvolvidas em relagao a capacitagao profissional”. Decorrentes do desenvolvimento da
pesquisa, ocorreram dois doutoramentos, um mestrado cientifico e um mestrado profissional, tendo excelente
relevancia em termos de capacitagao tecnoldgica, constatada pelo volume de publicacdes geradas ao longo da
realizacdo da pesquisa.

Foram, ainda, publicados dois artigos em periddicos internacionais, onze artigos em congressos internacionais, e ainda
quatro artigos em congressos nacionais, dentre eles o CITENEL 2015 organizado pela ANEEL.

esquisador doutor Charles Bezerra, “a seguranga é um desafio, pois os medidores inteligentes operam
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abordagem preventiva aos desafios ambientais; Distribuicdo Rondonia

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias que nao agridem o meio ambiente;

comunidade

EFICIENTE

GETICA
DONIA

PROGRAMA DE EFICIEN
ELETROBRAS DISTRIBU

Com a chegada da energia elétrica vislumbrou-se a possibilidade de
inclusdo digital através do uso do KIT MULTIMIDIA — O Mundo da Luz.
" . o S —— Nesse sentido a Eletrobras Distribuicao Rond6nia em parceria Secretaria
T de Estado da Educagdao — SEDUC participou juntamente com a
Professora Irany de Oliveira Lima Morais - Coordenadora Regional de
Educacao de Porto Velho e o Professor Leonildo de Araujo -
Coordenacgao de Educacgao Escolar Indigena de reuniao junto aos
professores indigenas para estreitar o relacionamento e obter
informacgdes para o desenvolvimento do Projeto, ja que sao estes
profissionais que ministram as diversas matérias aos alunos e alunas da
aldeia, em lingua materna e portugués.

se efetive na busca de
do a cultura e orientando
mais efetivamente para o consumo consciente.

proposta é que em
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Projeto Educacional — Eficiéncia Energética — Portas Abert as

Em 2015 o Projeto manteve a premissa de atendimento a instituicdes de ensino do estado de Ronddénia, nas
esferas publicas, federal, estadual e municipal, com capacitacdo dos corpos docente e discente, contemplando a
preparacdo pedagogica de professores, alunos e familiares, tornando-os aptos a promoverem acdes individuais e
coletivas de combate ao desperdicio de energia elétrica e de recursos naturais, através de palestras ministradas de
forma itinerante e ladica.

Utilizando-se da estrutura do programa de Eficiéncia Energética para a comunidade, foram realizadas palestras,
apresentacao de filmes e material impresso de divulgacdo para de escolas estaduais e municipais do estado de
Rondénia. Durante o ano de 2015, 96 escolas ja foram visitadas e cerca de 26 mil alunos conscientizados quantos
aos riscos da energia elétrica.

P Eletrobras

Distribuicédo Rondb6nia



0 Mundo da Luz

4 E e s P Eletrobras

W% . Distribuicao Rondonia
gw Informagoes, passatempos e
X\ Joges pra voch se liger no Kit Multimidia - O Mundo da Luz também em LIBRAS
\é mundo da energia.

Faca o download aqui.

\ / Disponivel no site www.eletrobrasrondonia.com e fazendo parte do Plano de A¢do da Sustentabilidade, Dimensao
Ambiental, Programa Consumo Consciente para o publico externo, o KIT Multimidia— O Mundo da Luz vem
oportunizando a inclusao digital e o conhecimento sobre o uso racional e seguro da energia elétrica.

Ciente que a energia elétrica é um servico de primeira necessidade e estd presente de maneira essencial na vida das
pessoas e na atividade econémica da sociedade. Por esse motivo, as recomendacdes para o consumo adequado,
evitando o desperdicio e orientando para os riscos de acidentes devem ser divulgadas de forma igualitaria. Diante
desta premissa, a Eletrobras Distribuicdo Rondoénia disponibilizou no seu site www.eletrobrasrondonia.com videos
sobre o uso consciente de energia elétrica na “Lingua Brasileira de Sinais — Libras”.

A Distribuidora desenvolveu um material especifico para deficientes auditivos, dando oportunidade também aos
demais publicos de conhecer um pouco mais sobre essa linguagem. A ac¢do faz parte dos cuidados com a inclusdo
social incorporada pela Empresa, que tem como pratica adaptar todas as comunicacgGes, legendando os audiovisuais,
com o objetivo de produzir mudancas de atitude na vida das pessoas.

Jogo da Vida Sustentavel

Consumo consciente em libras e jogo da Objetivando atender o publico infantil, mas sobrepondo barreiras, atingindo as familias de um modo geral, o
vida sustentdvel Jogo da vida Sustentavel de maneira ltdica, divertidamente, viaja pelo mundo da cidadania e do uso seguro
E—— —— e Ay g e eficiente da energia elétrica. O Jogo da Vida Sustentavel, apresenta-se de trés maneiras:

[ PE— = T

1 3 Em placa de PVC do tamanho de 1,20m x 0,80m;

No verso do cartaz reduzido (50cm x 30cm) “Vocé consegue reciclar quase tudo, a hatureza ndo” que
destaca o tempo de decomposi¢cédo de materiais na natureza, que possibilita montar o dado e os pedes
recortando parte do cartaz, que é produzido em papelo reciclado; e

Em tamanho de 4m x 6m, no momento em que 0s proprios participantes sdo os pedes. O jogo € utilizado em
varias acdes sociais em que a empresa participa. Podemos usar como exemplo, a “A¢éo Global” que ha
varios anos a empresa € convidada. Em cada casa do jogo, o participante navega num ambiente de
informacéo e responsabilidade social.
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ASSEDIO

A busca da mudanca de cultura e quebra de paradigmas e preconceitos tem sido um
marco na Empresa. Esse trabalho, que transcende o ambiente empresarial, tem
criado mecanismos, instrumentos e disponibilizado recursos financeiros , para
viabilizar a atuacdo com base nos compromissos voluntariamente assumidos.

Com esse esforco tem conseguido, internamente, fortalecer na sua gestdo, o
recorte de género e raca de forma transversal, por meio de ac¢des afirmativas,
promovendo a discussdo e conscientizagdo sobreacessibilidade, igualdade e equidade de
oportunidades, a fim de eliminar quaisquer formas de discriminacdo, como
raca/cor, etnia, religido e orienta¢do sexual, junto a forca de trabalho. | e W
Externamente, tem dividido e buscado conhecimento e boas praticas junto a Distribuigso Ronddnia
sociedade do seu entorno.

Cartilha

A Distribuidora desenvolveu, e mantém no seu site , material especifico LIBRAS
para deficientes auditivos, dando oportunidade também aos demais
publicos de conhecer um pouco mais sobre essa linguagem. A agao faz
parte dos cuidados com a inclusdo social incorporada pela Empresa, que
tem como pratica adaptar todas as comunicagdes, legendando os
audiovisuais, com o objetivo de produzir mudancas de atitude.

Como parte da sua politica inclusiva, a Eletrobras Distribuicdo Rondonia
realizou em novembro/2015, através do SENAC na cidade de Cacoal,
mais um treinamento em Libras, Lingua Brasileira de Sinais, com o
objetivo de preparar empregados (as) para atender de forma mais
eficiente as pessoas portadoras de surdez.

A_libras € reconhecida como lingua oficial brasileira pela Lei n® 10.436,
de 24 de abril de 2002. A mesma Lei, em seu artigo 2° também
determina que o Poder Publico, em geral, e empresas concessionarias
de servigos publicos, devem garantir formas institucionalizadas de
apoiar o uso e a difusdo desta lingua, como meio de comunicacdo
objetiva, cuja forma mais direta é o atendimento por tradutor ou
intérprete, quando o (a) cidaddo (&) com deficiéncia auditiva recorre aos
6rgaos do Governo para exercer seus direitos.
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| reciclar quase tudo. .
- A natureza, ndo. '

Quem culda do destino do lixo,
cuida do destino do Planeta.
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Saude Emocional da

Mulher
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Distribuicdo Ronddnia
Comunicag¢ao Social

A Eletrobras Distribuicdo Rondoénia , através de sua Assessoria de Comunicacdo Social, tem por objetivo,
promover a comunicacdo integrada com os seus publicos de relacionamento, de forma alinhada,
coordenada e sinérgica, em um esforco planejado e continuo para estabelecer e manter a compreensao
mutua, tendo como base as diretrizes do Planejamento Estratégico e do Cédigo de Etica, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracGes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais, considerando os preceitos de sustentabilidade.

No ano de 2015, ratificou as relagdes com os meios de comunicac¢do e seus agentes, de forma confiavel, como
fonte de informacao respeitada e requisitada. Participou ativamente das a¢des de responsabilidade social,
promovendo campanhas publicitarias internas e externas, desenvolvendo materiais de suporte para os
programas de Sustentabilidade, respeitando viés de género e raga, inclusdo, as questdes relativas a
diversidade, o uso racional e eficiente de energia elétrica, o meio ambiente, sendo multiplicadora de
acOes sustentaveis. Como exemplo, as acdes relativas ao Programa Energizacdo, Dia Internacional da
Mulher, Segurangca com Energia Elétrica, Combate ao Cancer de Mama e Consumo Consciente. O destaque
foi a participacdo da Empresa na Acdo Global Mulheres, em que adaptamos a logomarca para a cor rosa e
toda a equipe de voluntdrios (as) da Eletrobras Distribuicdo Rondonia vestiu camiseta também na cor rosa.

A Empresa segue a Resolugdo 414/2010 que determina que as concessiondrias de energia elétrica orientem
permanentemente seus clientes e publico em geral sobre os cuidados especiais que a energia elétrica
requer, seja quanto ao uso seguro como no uso racional e eficiente. Para tanto a Empresa dispde em suas
lojas de atendimento de todo o estado de Rondbnia e em seu site_ www.eletrobrasrondonia.com,
cartilhas/folders que, inclusive, distribui em varios eventos que participa, assim como também
disponibiliza no site, as diversas politicas que norteiam seus colaboradores e colaboradoras, bem como o
seu “Cédigo de Etica”.

O internauta ao clicar no icone “Género, Raca e Responsabilidade Social” tera acesso as se
cartilhas/folders: Assédio Moral e Sexual; Direitos e Deveres do Consumidor; Principios de Em
das Mulheres; Equidade e Género; Saude Emocional da Mulher; Tarifa Social de Energi
Uso Consciente da Energia Elétrica na Cidade; e Uso Consciente da Energia Elétsi
“Politicas Eletrobras” serd contemplado com as seguintes politi
Comunicagdo; Politica de Uso da Marca; Politica de Gestao



Cédigo de Etica da Eletrobras em braile
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Respeito que se vé
em todos os sentidos.

(Ajude o deficiente visual a solicitar)
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Comunicagao Social

Nas principais Lojas de Atendimento, a Empresa disponilbiliza para clientes especiais, o “Codigo de Etica
Eletrobras em Braile” , e em todas “Assentos Preferenciais " e adesivos com o nome “Preconceito Racial
Nao é Legal” (C.F. 1988, Art. 5° XLIl; Lei 7.716/79) destacando que a pratica do racismo e
discriminacdo €é crime. Também ha um cuidado especial com a acessibilidade .

Se engajando na “Politica para as Mulheres” da Presidéncia da Republica, a Eletrobras Distribuicdo
Ronddnia confeccionou o adesivo “Disk 180", distribuindo e adesivando suas lojas e diversos locais publicos
de Rondbnia, para que a populacdo rondoniense possa se manifestar acerca da violéncia contra a mulher.
Também confeccionou livretos sobre a Lei Maria da Penha onde consta todos os ndmeros de interesse em
todo estado de Rondobnia

Também foi produzido banners destinados as Lojas de Atendimento da Empresa sobre “Violéncia Contra
Criancas e Adolescentes”, bem como folder com o tema, destacando o Disk 100 (Direito Humanos).

Se Liga Ai!l: Desde o ano de 2013 a Empresa faz campanha de utilidade publica “Se Liga Ai!”, destinado as
principais radios do estado de Rondénia. Trata-se spots de um minuto cada, num total de 26 temas
diferentes, com informacdes sobre o uso seguro e eficiente da energia elétrica, Tarifa Social de Energia
Elétrica, Combate as queimadas; Usuarios de Aparelhos Elétrica para Sobrevivéncia, Direitos e Deveres dos
Consumidores, sendo 3 destes spots, em ritmo de forr6 versando sobre eficiéncia energética. Os clientes
também podem ouvir a todos os spots acessando o site www.eletrobrasrondonia.com clicando no banner do
“Se Liga Ai!".

Baldes da Cidadania : “Educando as criancas, ndo precisaremos repreender os adultos” Esta frase € uma
das formas que a Eletrobras Distribuicdo Rondénia entende que contribuird para o futuro do planeta. A
Empresa conta com, baldes tipo festa inflaveis, para distribuir para as criancas que participam das atividades
em nossos estandes, nos eventos que e Empresa esta presente. Os baldes, o Jogo da Vida Sustentavel, ou a
atividade de desenvolver desenhos sobre os assuntos que sdo tratados ajudam a fixacdo das dic

dos novo conceitos/conhecimentos . As frases que estdo nos balGes séo:

TV ligada a toa, desperdicio no ar. Economize energia;
Geladeira aberta é fria. Economize energia;
A luz que vocé paga vocé ndo apaga. Economize energia;

Brinque com o vento, mas ndo com o perigo. Pipa, sé longe da
Nao faca queimadas. Fogo pode apagar a vida.
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Comunicag¢ao Social

Cartazes da Cidadania:

“Responsabilidade Social Acontece com a For¢a de Todos e Todas”

,,ig;ﬂi_d;ﬂr_f_ﬁf 'y § A Eletrobras, desde julho de 2006, é signataria do Pacto Global, o que reafirma seu
Erradlca(;au dotrabalhoforcadoecompulsorlo; E . ope . . .

7 ; compromisso com a sustentabilidade e com a cidadania empresarial. Seus colaboradores e
colaboradoras estao engajados em promover valores aceitos nas areas de recursos humanos,
relacdes de trabalho e meio ambiente, para constru¢ao de uma cultura mais inclusiva e
igualitaria, com mais sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

x e Nesta premissa, visando também externar esta cultura, a Eletrobras Distribuicdo Rondodnia

% e BRASIL promoveu em 2015 a Campanha “Responsabilidade Social acontece com a forga de todos e
todas”, através dos “Cartazes da Cidadania” com os temas:

2 T LT S S L

L”#f:'
’l e Responsabilidade Social acontece com a forca de todos e todas:
e Erradicacdo do trabalho infantil;
e Erradicacao do trabalho forcado e compulsério;
* Combate a discriminagao;
* Valorizacao da diversidade;
peoe e Prevencao do assédio moral e sexual;
A QTG e Combate a violéncia contra a mulher (Disque 180); e
A LIVRE MANIFESTA(;AOSINDICAL e Combate a violéncia contra a crianca e adolescente (Disque 100).

E AO DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA.

Sao direitos humanos, direitos do trabalhador,
segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho-OIT.

Respeito a livre manifestacao sindical;
Assédio moral é imoral e ilegal;
Assédio sexual no trabalho é abuso de poder;
Trabalho forcado ou trabalho compulsério é escravida
Quando uma crianga ocupa uma vaga de

o
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_ ASSEDIMORAL
EIMORAL

Viamos trabalhar juntos
para combaté-lo.

- Eletrobras smes. BRASIL

ASSEDID SEHURAL
N0 TRABALHO E
ABUSO DE PODER.

MAS VOCE PODE
SE DEFENDEF

ASSEDIO SEXUAL E CRIME.
SEDEFENDER E SEUDIREITO
E COMBATE-LO £ DEVER DETODOS.

www.eletrobrasrondonia.com/assedio

R—
S PO e S BRASIL
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Cartazes da Cidadania:

““Responsabilidade Social Acontece com a For¢a de Todos e Todas”

A Empresa também utilizou as imagens dos “Cartazes da Cidadania” nos outdoors da empresa,
levando ao entendimento do publico a importancia da responsabilidade social, e nas mensagens
de e-mail aos colaboradores e colaboradoras, sugerimos que enviassem as imagens que
receberam para seus contatos de e-mail e facebook.

Imagem do outdoor “Responsabilidade social acontece com a forca de todos e
todas” disponibilizado no pdtio interno do prédio sede da Eletrobras
Distribuicdo Rondénia




TRABALHO FORGADO
0U TRABALHO COMPULSORIO

E ESCRAVIDAD.

AJUDE A QUEBRAR ESSA CORRENTE.

A billdede @ = Beoecn ... 000 ..  Levasus siBrest
socil acontece com - Eletrobras e BRESIL
a forga de todos e todas. Distribuigio Ronddnia
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QUANDO UMA CRIANCA OCUPA
UMA VAGA DE TRABALHO,
DEIXA DE OCUPAR
0 SEU LUGAR NO FUTURO.

TRABALHO INFANTIL
E CRIME

DISQUE 100
@ By 0=

A responsabilidade —erereseroo,
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Cartazes da Cidadania:

“Responsabilidade Social Acontece com a
Forca de Todos e Todas”

Estes cartazes foram fixados nos prédios da
Empresa, e em diversas instituicdes, como
escolas, hospitais, postos de salde e 6rgaos
publicos de todo o estado. As mesmas imagens
foram enviadas para o e-mail coorporativo e ao
publico externo através do facebook da
Distribuidora.

Mural informativo da Escola Jardim dos Imigrantes em Ariquemes/RO e murag
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Imagem do cartaz “Responsabilidade social acontece com a
forca de todos e todas” no facebook da Eletrobras
Distribuicdo Rondénia

Municipal de Ji-Parand/RO




Imagem dos Cartazes da Cidadania fixados na Sala de

Espera do Hospital Infantil Cosme e Damiéo Em Porto

Velho/RO

» FUNDACAO | EMPRESA

Z ABRINQ | AMIGA DA
CRIANCA

RECONHECE
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SELO ABRINQ

A Eletrobras Distribuicdo Rondénia foi, mais uma vez, reconhecida como “ Empresa Amiga
da Crianca” mantendo o Selo Abring em 2015 pelos compromissos assumidos com a
protecdo da infancia e a adolescéncia.

A concessionaria também recebeu o diploma Empresa Amiga da Crianca, assinado pela

maior e mais antiga ONG de defesa de direitos da crian¢ca no mundo, a Save the Children
Internacional.

Para obter esse reconhecimento, as empresas precisam desenvolver projetos nas areas
da educacéo, saude e protecao em questdes que envolvam criancas e adolescentes. O
selo adquirido pelo bom trabalho desenvolvido pode ser aplicado em todos o0s produtos e
materiais de divulgacdo da Empresa

A Eletrobras Rondonia foi reconhecida devido a projetos com 0
Cancdo@energia.escola , Projeto LER : Um Bom Comeco, e
Programa PAAP — Adolescente Aprendiz

O Projeto Cancao@energia.escola desde 2010 visa a formacéo e difusdo de uma
cultura de conservacéo e uso racional da energia elétrica nas escolas contempladas
gue, através da musica e suas ferramentas, orientam alunos (as), professores (as),
servidores (as), pais, maes e comunidade utilizando os métodos do PROCEL e o
método de apresentacao do Kit Multimidia — O Mundo da Luz.
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ATRAVES DO PROJETO CANCAO@ENERGIA.ESCOLA DESENVOLVIDO PELA
ELETROBRAS, ALUNOS DA ESCOLA PROGRESSO APRESENTAM NOITE GULTURAL@
cancao@ (D)

Em uma felicidade,
quase que palpavel e clara-
mente percebida por todos
(as) presentes, os (as) alunos
(as) da Escola Progresso,
zona rural do Bairro Ulisses
Guimaraes, abrilhantaram o
Teatro Guaporé, Porto Velho,
com apresentacdao de paré-
dias e da banda Bate Lata, re-
sultado do Projeto Cancao@
energia.escola.

O Projeto, da Eletro-
bras Distribuicdo Rondonia
e desenvolvido pelo Grupo
Diz Farsa, tem como objetivo
incentivar a disseminagédo
de uma nova cultura para o
consumo racional e seguro
da energia elétrica entre as
criangas, adolescentes, corpo
docente, familiares e comu-
nidade do entorno.

O evento foi finali-
zado com varias premiagdes
pelas melhores parédias e
apresentacdo do Coral pelos
alunos e alunas da escola. O
aluno destaque da escola no
projeto recebeu como prémio
uma bicicleta feita de mate-
rial reciclavel (garrafas pet).

Aspar6dias, de autoria dos préprios alunos e alunas,
utilizaram os temas propostos pela Eletrobras:

‘eficiéncia energética, inclusdo, sustentabilidade e
meio ambiente’. Como instrumentos de percussio
foram wusados malenals reaproveitaveis (latas,
baldes plasticos e tambores) descartados como
inserviveis, que teve a denominagao de ‘Bate Latas”.

energla escola
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O Programa Adolescente Aprendiz (PAAP) , tem por
objetivo inserir e preparar 0s jovens para o0 mercado de
trabalho. Os aprendizes participam do curso de
Assistente Administrativo Industrial, oferecido pelo
Servi¢co Nacional de aprendizagem Industrial (SENAI),
na escola Marechal Rondon, para aprenderem e

executarem as atividades tedricas e praticas durante

todo o periodo da contratacao.




Principios Anticorrupgao ‘ ElEtrObraS

Principio 10: As empresas devem trabalhar Distribuicdo Ronddnia
contra a corrup¢ido em todas as suas

formas, incluindo extorsao e suborno _
Imagens do Site da Empresa —

Ouvidoria - Codigo de Etica — Canal de
Denuncia — Portal da Transparéncia —
Dendncia contra fraudes
http://www.eletrobrasrondonia.com

o Eletrobras T

CANAL DENUNCIA

0 Canal Dendncia do Grupo Eletrobras foi criado para atender ds normas legais & com o objetivo de mswlaru obtenco da certficacdo dos. cnnimles infenos exigida pel Le| Sarbanes-Oxley. Este espaco, disponivel nas pagines

denuncia@eletrobras.com,

Download
de banners

£ rporiante que a denuncia contenha elementos g 1t a idade dos fatos relaiados.

4
eletrinicas da Eletrobras & das empresas do Grupo Eletrobrés, estd pronto para o cia s00re possives 103 registros coniabess. DENUNCIE! ‘
Qualquer pessoa que identificar ou suspetar da existéncia de imegulanidade na Eletrobrds ou nas empresas do Grupo Eletrobrés devera comunicar ¢ fato diretamente & ouviduria da empresa, por meio do endereco

O Cédigo de Etica das Empresas Eletrobras é
uma definicio clara dos principios que
norteiam as agdes € 0s compromissos de

conduta institucionais presentes nas
interacdes das empresas Eletrobras com seus
empregados, colaboradores, fornecedores e
demais publicos de relacionamento.




Principios Anticorrupgao
Principio 10: As empresas devem trabalhar

contra a corrupcao em todas as suas
formas, incluindo extorsao e suborno

Abril/2015 — periodo em que
todas as areas de trabalho dos
computadores da Empresa
divulgaram o programa
anticorrupcao - Compliance

-
Eletrobras
Programa Anticorrupc¢ao
das Empresas Eletrobras
#iniciar| | & 1 - (J@® 0O ) | i@HW'

P Eletrobras

Distribuicao Rondonia

Compliance

Foi dado énfase ao Programa de Compliance - Programa Anticorrup¢ao
das Empresas Eletrobras, com reunides buscando orientar empregados
(a) sobre a importancia do Compromisso quanto a conduta.

Um programa de capacita¢cdo dos empregados (as) da Eletrobras
Distribuicao Rondodnia ocorreu nas localidades de Vilhena; Rolim de
Moura; Cacoal; Ji-Parana; Jaru, Ouro Preto D’Oeste, Ariquemes; Guajara
Mirim; Porto Velho — SEDE — Subestacao Bairro Nacional e Comercial com
objetivo de transmitir as orientagdes para fortalecimento do sistema de
governanga corporativa e reducao de eventuais impactos na
imagem/reputacdo do Grupo Eletrobras.

O programa consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao efetiva de cddigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de sanar
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica,
nacional ou estrangeira.

Temas quanto a Orientag¢ao sobre Compliance informando a sobre a
importancia do mesmo nas Empresas do grupo Eletrobras, informando
que a “Lei Anticorrupgao” tem que estar de acordo com as normas legais
e regulamentares, politicas e diretrizes estabelecidas, bem como evitar,
detectar e tratar quaisquer desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
que possam ocorrer na Empre ido o foco da acdo. Nessa mesma
linha foi manti acdo do Cddigo de Etica da

E .
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Principio 10: As empresas devem trabalhar RS raneue

contra a corrup¢ao em todas as suas
formas, incluindo extorsao e suborno W
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Eletrobras

Ji Parana

Programa Anticorrup¢ao
das Empresas Eletrobras
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Distribuicdo Ronddnia
Atendimento ao Cliente - Transparéncia

Ouvidoria

A Ouvidoria da Eletrobras Distribuicdo Ronddnia foi criada em margo de 2001 por determinagdo da ANEEL e da
Diretoria Executiva da Eletrobras Distribuicdo Rondonia com a intencdo de melhorar o atendimento e a prestacdo
dos servicos aos consumidores desta Concessiondaria. A mesma esta interligada a Ouvidoria ao Sistema Geral de
Ouvidoria— SGO/ANEEL.

A Ouvidoria funciona como um recurso final (segundo atendimento), na esfera administrativa, para o
consumidor que ndo obteve solugdo ou resposta a sua solicitacdo feita por meios convencionais (Loja de
Atendimento e 0800 647 0120).

Conselho de Consumidores

O s ad - O Conselho de Consumidores da Eletrobras Distribuicdo Ronddnia, localizado a Avenida dos Imigrantes n2 4137,
U \’ | 0 0 rl a bairro Industrial, na cidade de Porto Velho, foi instituido nos termos do Artigo 13 da Lei 8.631, de 04.03.1993, e
Q El@trObraS Resolugdo ANEEL n2 451 de 27.09.2011, como uma entidade sem personalidade juridica e de carater consultivo.

Tem a responsabilidade de analisar as questdes relacionadas ao fornecimento de energia elétrica e tarifas, bem
como verificar a adequacio dos servicos prestados pela distribuidora de energia elétrica aos consumidores. E
composto por 05 membros titulares e 05 membros suplentes, indicados por entidades representativas das classes
de consumidores: industrial, comercial, residencial, rural e poder publico.
O exercicio da funcdo de conselheiro é de carater voluntario e ndo remunerado, sendo, ainda, vedada a
participacdo de ocupante de cargo publico eletivo.
O conselho atua de forma integrada aos demais conselhos existentes no pais. Em 2015 realizou as seguintes agdes:
Seis reuniGes ordinarias programadas: Estas reunides sdo programadas para acontecerem bimestralmente e sdo
incluidas no PAM - Plano Anual de Metas, em forma de cronograma que é encaminhado para a ANEEL, anualmente.
Lnergi Bt Duas reuniGes extraordinarias: Estas reunides ndo sdo programas e acontecem sempre que surgem assuntos a
Distribuicéo Rondénia . * : serem discutidos fora da programacao pré-existente.
5!‘ -

V Encontro de Conselhos de Consumidores da Regido Norte: Este encontro acontece a cada semestre e é
Coordenado pelo Conselho de Consumldores Reglonal (Regido Norte) que acada encontro escolhe um Estado para

articipacdo de alguns gerentes
er aos Conselheiros sobre os
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Programa Anticorrupgao Cancao©
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melhor. Inclusive
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Uma conquista de todos e todas. .
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agreqgado novos conheeimentos, no

Efo/fmas de ver a vida ¢ entender a
,‘ZZ{ZZ‘:}, seus processos, trabalhos ¢ ‘ ElEthbraS
mentos com 08 stakeholders Distribuicdo Ronddnia

obse. e
rvando sempre as guaestoes de género,

A CADA 40 MINULUS
UM HOMEM MORRE DE
CANCER NA PRUST!

comecant a passa:
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Ficha Técnica ‘ Eletrobras

Distribuicdo Rondobnia

Diretoria:

Diretor-Presidente: LUIZ MARCELO REIS DE CARVALHO
Diretor Financeiro: PAULO ROBERTO DOS SANTOS SILVEIRA
Diretor de Gestdo: LUIS HIROSHI SAKAMOTO
Diretor de Planejamento e Expansédo: PEDRO MATEUS DE OLIVEIRA
Diretor Comercial: LUIZ ARMANDO CRESTANA
e Diretor de Regulacao e Projetos Especiais: NELISSON SERGIO HOEWELL

Geréncia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental: MARCIO FERREIRA
Geréncia da Assessoria de Comunicacao e Relagdes Institucionais: MARCAL BARBOSA

Coordenacéo e realizagao:

Rita de Cassia Lopes Mendes
Contato:rita.mendes@eletrobrasrondonia.com
Fone: 55 69 3216-4051




