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| RESPEITAR | ASSEGURAR
e apoiar 0s ando
direitos humanos participagdo
reconhecidos da empresa
internacionalmente em violagdes
na sua drea dos direitos
de influéncia humanos

-+

AVALIACAO, POLITICAS E METAS

O SEBRAE/TO visando apoiar os dois principios lielaados aos Direitos Humanos
apoia e protege os direitos proclamados internatioente e certifica-se de que nao
seja cumplice de abusos dos direitos humanos.

A valorizagdo humana encontra-se destacada ja almses da instituicAo onde a
empresa se compromete com o respeito, 0 desenwitone com a qualidade de vida
das pessoas.

Desde 2002 a Politica de Recursos Humanos vem sgndlizada e hoje encontra-se
formatada em Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP), 7.

A Instrucdo Normativa n® 49 do SEBRAE/NA aprovadade 2012 rege a implantagao
da Ouvidoria que € baseada no Manual da Ouvidords$mciacdo Brasileira de
Ouvidores — ABO.

Ciente da sua responsabilidade perante a socieda#gfa, como com 0S seus
colaboradores foi criado no final de 2013 o CédigoEtica que objetiva fortalecer o
compromisso do SEBRAE/TO com condutas e ac¢des logeneem principios da ética e
da moralidade, mandamentos constitucionais e legam transparéncia, austeridade,
eficiéncia, consciéncia social e comprometimento.

Com a implantacdo do Nucleo de Responsabilidad@lSeaSustentabilidade no inicio
do ano de 2014, duas politicas foram fundamenta® @ desenvolvimento de diversas
acOes no decorres dos dois anos:



a) Politica de Responsabilidade Social e Sustentaléicdque € embasada na ISO
14.001 e que referencia o respeito pelos Direitosn&hos e pelas normais
internacionais de comportamento;

b) Politica de Acessibilidade que é embasada nasldeges pertinentes para
promocdo de acesso facilitado aos produtos, prosessformacdes e
instalacdes.

Ainda como forma de orientar e cobrar dos fornesesiaima atuagéo socialmente
responsavel, o SEBRAE/TO a partir de 2014 em tadosontratos de prestacdo de
servicos assinados pela Instituicdo foi incluidgl@sula de Responsabilidade Social e
Ambiental onde a contratada se compromete, sobqeirdracéo e rescisdo contratual,
a rao permitir a pratica de trabalho anélogo ao esavavqualquer outra forma de

trabalho ilegal; ndo empregar menores de 18 anastrabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e menores de dezesseis anos para qualquer tralsalim,excecdo a categoria de Menor
Aprendiz; Respeitar o direito de formar ou asseséara sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja repreddlissar a incorporagdo em sua gestao dos
Principios do Pacto Global; Executar os servicagaadio padrdo de competéncia e integridade
ética e profissional, entre outros requisitos détea ambiental e combate a corrupcéo.

Em 2014 o SEBRAE/TO tornou-se parceiro da FundagBong por meio do apoio ao
Programa Prefeito Amigo da Crianga e Programa Esapieniga da Criancga.

IMPLEMENTACAO
As acdes concretas implantadas nos dois Ultimos fanam:

v Implantacdo da Ouvidoria em todas as unidades ®RBE/TO para receber
manifestagcbes decorrentes de sugestdes, elogidgmeedes, denuncias e
criticas.

v Apresentacdo do Codigo de Etica a todos os coldbmes, bem como a entrega
de uma via impressa a cada um, bem como aos prestadle servicos e outras
partes interessadas.

v' Adequacado de infraestrutura, produtos e informacpasa promocédo de
acessibilidade.

v Inclusdo do SEBRAE/TO no GT Direitos Humanos - Bass£om Deficiéncia.

v' Capacitacao dos Agentes Ambientais Internos (AAl).



MEDICAO DE RESULTADOS

empresa atendida

Numero de Manifesta¢des da Ouvidoria numero 5 19 81 145 Mensal
T d 1to d ifi oes d

X8 de i toae BEECE % 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,0% Mensal
clientes
Indice de reclamagdes de clientes por % 0,002 0,01 0,04 1,00 0,35% Mensal

Obs.: Alguns resultados ainda estdo em apuracao.




INCENTIVAR

0 desenvolvimento
e a difusdo

DESENVOLVER
iniciativas
e préticas

ASSUMIR

wdr de tecnologias
)\ para os desafios a responsabilidade o il

ambientais sdcio-ambiental

AVALIACAO, POLITICAS E METAS

O SEBRAE/TO apoia de forma preventiva aos desaiinkientais e realiza iniciativas
para a promocéao da responsabilidade ambiental, @ééemcorajar o desenvolvimento e
a difusdo de tecnologias que nao agridem o meioesuted

O valor sustentabilidade encontra-se no quadro aleres distribuidos em toda a
instituicdo, mostrando que esse € um critério deddrmissao e visao da empresa.

A fim de promover e estimular mais a¢cfes foramdosadois objetivos estratégicos:
“Promover a Responsabilidade Social nos Pequenaggdies” (acdes externas) e
“Promover a Cultura da Gestdo com foco na Respditzate Social” (agdes internas).

Com a implantacdo do Nucleo de Responsabilidad&lS®e&Sustentabilidade no inicio
do ano de 2014 foi aprovada a Politica de Respditzaie Social e Sustentabilidade da
Instituicao.

Ainda em 2014 o SEBRAE/TO tornou-se signatario Igares movimentos nacionais e
internacionais:

» Pacto Global,

* Objetivos para o Desenvolvimento do Milénio (ODM);

» Pacto Nacional de Combate ao Trabalho Escravo ¢topPa

» Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a @¢oé

* Maio Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e Noveobourado.



Em 2014 foi realizada o primeiro Levantamento dpek$o e Impacto do SEBRAE/TO,
gue esta sendo atualizado em 2016 e, por meio deis#o, estdo sendo realizados os
projetos e acdes de mitigagéo e prevengao.

A fim de prevenir o SEBRAE/TO de possiveis sanc@esnultas, e garantir o
cumprimento legal foi implantado o Sistema Integrdd Legislacdo Aplicavel (SILA),
sistema que informa mensalmente a alteracdo ogéoride alguma legislagdo aplicavel
a instituicao.

Ainda como forma de orientar e cobrar dos fornemsiaima atuacdo socialmente
responsavel, o SEBRAE/TO a partir de 2014 em tadosontratos de prestacdo de
servicos assinados pela Instituicdo foi incluidgl@sula de Responsabilidade Social e
Ambiental onde a contratada se compromete, sob@emdracéo e resciséo contratual,
“Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem comoabysevenir e erradicar praticas
gue lhe sejam danosas, exercendo suas atividadesbsenvancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areasd® ambiente, emanadas das esferas

federal, estaduais e municipais e implementanddaa@sforcos nesse sentido junto aos
seus respectivos fornecedores.”.

Anualmente é aplicada a Pesquisa de Sensibilidatdgehtal que avalia, anualmente, a
sensibilidade dos colaboradores quanto a tematitéeatal, colaborando também com
o estimulo a comportamentos e atitudes socialmesrt@tas por meio da busca por
acOes que promovam o desenvolvimento sustentawelmeio da inclusdo social,
viabilidade econOmica e protecdo ao meio ambig@gntindo assim, a satisfacado das
geracOes presentes e futuras. A pesquisa tambésidisub elaboracdo do Plano de
Melhoria de Gestdo e a Programacdo de Educacgédo etabipara o Nucleo de
Responsabilidade Social Empresarial desenvolversggimto aos colaboradores.

Ainda em 2014 foram criadas as Metas de ReducdGasumo de agua, energia,
papel, copos descartaveis e combustivel que sadaramtas continuamente pelo Painel
de Indicadores do SEBRAE/TO.

Como forma de sensibilizar todas as unidades dauiigéo foi criado em 2015 a figura
do Agente Ambiental Interno que € um interlocutor Micleo de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade em cada unidade.

Em 2015, com a revisdo da Instrucdo Normativa R(B(Q), foram incluidas orientacbes
legais quanto a Responsabilidade Social e Ambieotal a orientacdo de aplicacéo de
no minimo 1% e no maximo 2% do valor investido &®ea socioambientais e fim de
mitigacdo de impacto.

Em 20104 foi aprovada a construcao e divulgacadrelatério de Sustentabilidade,
sendo a primeira elaboracéo e divulgacéao realieadda015/2016.



IMPLEMENTACAO

Para eliminar, minimizar ou compensar 0s impactasags e ambientais, provenientes
das atividades da instituicdo, (conforme identtdfica no levantamento de

aspecto/impacto e na Pesquisa de Sensibilidadeehtall) e com base nas diretrizes da
Politica de Responsabilidade Social Empresarial cfikdo em 2014 o Programa

SEBRAE Ambiental, que tem atuacdo nos eixos de &miec Ambiental, Residuos

Solidos, Ecoeficiéncia, Eco Eventos, Acessibilidagléresiduos N&o Inertes, objetiva
desenvolver agbes em prol da responsabilidade ssabiental de forma que seja

viabilizado o atendimento as legislacbes e adesOamtarias, a identificacdo do

aspecto/impacto socioambiental, a prevencdo deerdeilss e procedimentos de
emergéncia, a promocdo da acessibilidade e do f@senento Sustentavel e é

composto por quatro projetos:

No Eixo da Educagdo Ambiental foi criado o “Proje®®SEBRAE Colaborador
Consciente” qudrabalha asensibilizacdalos colaboradores quanto a importancia da
tematica socioambiental. O resultado é a reduc8oetmrsos utilizados no ambiente de
trabalho, conforme orientagbes contidas no “Guia @olaborador Consciente”
elaborado em 2014 que apresenta dicas de comodsnao do ambiente de trabalho
com relacdo ao consumo de energia elétrica, aguyeel,pveiculos da frota, copos
descartaveis e compras sustentaveis. O referidantmto foi desenvolvido em
conjunto com equipe técnica de parceiros estraiggionhecedores dos temas tratados
no Guia, como a Foz Saneatins, Grupo Energisa e/8#3Boop. Desde em 2014, no
ambito doProjeto SEBRAE Colaborador Consciefereforcada a acéo de reducéo do
consumo de copos descartaveis iniciada em 2010npir da distribuicdo dequeezes
térmicasaos colaboradores. Em 2015, foi implantado o danmnto de uso de copos
descartaveis para os colaboradores e para o ckefdmecido o copo biodegradavel
como forma de sensibilizacdo e reducdo ode impantbiental. A cada ano sao
realizadas capacitacbes com o0s colaboradores smbreete temais centrais da
Responsabilidade Social Empresarial, conforme IS®.00: Governanca
Organizacional, Direitos Humanos, Praticas Tral&dlsi Meio Ambiente, Praticas
Leais de Operacdo e Questdes Relativas ao Consuraidénvolvimento com a
Comunidade de Entorno. S&o capacitacfes preserauiaid distdncia com foco e
Responsabilidade Social Empresarialom o objetivo de disseminar, nivelar e
aprofundar os conhecimentos dos colaboradoresms de RSE.



e Quantidade de Colaboradores | Carga Horaria
2012 18 442 horas
2013 100 200 horas
2014 16 361 horas
2015 36 399 horas
TOTAL 170 1.402 horas

Em 2014 foram indicados 25 colaboradores para searem Agentes Ambientais
Internos (AAI),sendo um por unidade, com a funcéoatiear como disseminadores
internos de boas praticas em responsabilidade |s@drada neste ano foi criado o
Mascote da Responsabilidade Social Empresarial EBRAE/TO, representado pela
ave ararinha-azul, por tratar-se de uma espéciéngnd que esta em extingdo em toda
a Regido Amazonica e sua coloracdo se assemeilmagam do SEBRAE. Em 2015,
foi realizado um concurso entre os colaboradores pa@scolha do nome do mascote, e
foi eleito como “Araripe” que significa, em tupi-gani, “tempo e lugar para comecar”.
Trazendo isso para o0 objetivo do Sebrae em trabatiiees de Responsabilidade Social
Empresarial € possivel dizer que “Araripe” serdrmobslo de um novo tempo, de um
novo comeco alinhado aos desafios de fazer nastamova cultura, que de tao forte
alcard voos além das paredes do Sebrae e con@uist&io apenas 0S pequenos
negocios do Tocantins e a sociedade tocantinermao@ma boa pratica implantada
em 2015, tem-se o | Congresso SEBRAE de Sustedtzdd, evento com previséo
anual, em que todos os colaboradores participamaempresarios que compram o
acesso. A sua primeira edicdo aconteceu em 201Bntw com a presenca de
referéncias no tema como Clovis de Barros Filhstituto Ethos, Ideia Sustentavel
(Lideranca Sustentavel), Ashoka Brasil (Empreendsaim Social).

No Eixo de Residuos Sdlidos foi implantado o “PmjRecicla, SEBRAEfue trabalha

a reducdo dos impactos ambientais causados pelaistaau descarte inadequado de
recursos e o aumento de seu desempenho socioecord@oriongo do seu ciclo de vida.
E considerado nesse projeto o consumo de copoartiesss, jornais, revistas, papeis e
papeldo, banners, lampadas, vidros, plasticos,isnetartuchos, pilhas e baterias no
qual terdo destinacdo adequada. As unidades, Sestpjaralto e NRC foram

identificadas para aplicagdo de teste Piloto nalampcédo deste projeto. Nessas
Unidades foram instalados, coletores seletivosapalhnas e baterias e coletores de
lampadas fluorescentes que, por serem feitas der @@ mercario sdo altamente
toxicas ao meio ambiente e devem retornar ao faiec A fim de dar maior qualidade
ao resultado desse projeto foram substituidas »asrds individuais por lixeiras



coletivas e seletivas, bem como criado o Mural d&i@ Seletiva, de acordo com a
Resolucdo CONAMA 275/2001, para orientar e sena#lsilos colaboradores quanto ao
correto descarte nas respectivas lixeiras. Aind2@td, foi realizada uma capacitacao
com 17 colaboradores dos servicos gerais a fimrdepalaborar com a pratica em
guestao. A fim de verificar o resultado dessa adéas vezes por dia, as lixeiras sao
verificadas para se analisar a conformidade do atesalos residuos: Adequado,
Parcialmente Adequado ou Inadequado. A cada 30odrasultado € estratificado por
andar e enviado aos Agentes Ambientais Internosl)(Aara ciéncia e tomada de
decisdo. Quando ocorre um numero elevado de inooidade o Nucleo de
Responsabilidade Social Empresarial da Institug@iva em contato com o gerente e
repassa orientacdes. Todos os residuos sdo pesadessurados em uma planilha de
manejo, mensalmente e enviados a cooperativa delagem. Desde 2014, foram
desenvolvidos alguns produtos como pastas e estojpsa reutilizagdo de lonas de
banner, bem como de blocos de papel para seramadts nas capacitacdes. A fim de
controlar a destinacao dos residuos foram elabsrag®eguintes documentos padrao:
Autorizacao para Coleta de Residuosnde o SEBRAE/TO autoriza a cooperativa ou
associacao a coletar os materiais@ettificado de Destinacao Final de Residuasde

a cooperativa ou associacao informa qual o destamueles materiais. Foi criada
também uma planilha de manejo de residuos soliditigada para consolidar a
guantidade de material destinado corretamente aelatrSEBRAE. Apds andlise dos
resultados e ajustes necessarios, bem como a fickgdb de Associacdo ou
Cooperativa de reciclagem nos demais municipiasadeunidades receberdo as acoes
do projeto. Ainda em 2015 o SEBRAE/TO tornou-se mmemdo FELC (Férum
Estadual do Lixo e Cidadania) que tem por objetivimatamento dos residuos solidos
gerados nos municipios de forma correta.

No Eixo da Ecoeficiéncia foi criado o “Projeto SEBR Sustentavel” qudesenvolve
praticas para a promoc¢do do uso sustentavel dassosc por meio de praticas
relacionadas a eficiéncia energética, a conservag@®sso a agua e ao uso eficiente de
materiais. Nos Ultimos trés anos foram desenvodvitteinamentos da equipe da
limpeza visando identificar situa¢cdes de consuradéquado de agua e energia elétrica
nos banheiros e patio da empresa; vistoria regalsiinstalacdes elétricas e hidraulicas;
adequacao da estrutura fisica com a substituicdqdgpamentos de ar condicionado
por equipamentos que utilizem gas ecologicamenteetcoe sistema de reducdo de
consumo de energia; substituicdo de lampadas iwadis por lampadas de menor
consumo; utilizacdo de sistemas eletronicos de rdentos como DOCFLOW,
Siacweb, NF-e, e RM, bem como a implantacdo derseside controle de impressdes e
cOpias para viabilizar a reducdo do consumo de lpd@pante disso, visando dar
sequéncia e fomentar acOes desta natureza foi ntagia o referido projeto na



Instituicdo. Desde 2010 é feito um acompanhamemitmdsumo de agua e energia pela
UAF, e a partir de 2014 foi desenvolvido o Pairelindicadores onde sdo mensurados
os resultados de reducdo de consumo dos recursEsveos naturais dentro da
Instituicdo. Esse relatério é divulgado a todosaaboradores via-mail marketinge
disponibilizado na Intranet a fim de que todos posger conhecimento. Por meio desse
levantamento, em 2014 foram definidas metas cotipagpara a reducdao de consumo
da seguinte forma:

Recurso 2015 2016 2015

Energia Elétrica 8% 10% 12%

Agua 11% 13% 15%

Papel 5% 7% 10%

Copos Descartaveis 10% 20% 30%
Combustivel 5% 7% 9%

Tendo como referéncia @aderno de Indicadores do Sistema SEBRA#Eborado no
ambito do PSEGforam definidos os seguintes indicadores relaciosaabs aspectos
ambientais:

indice de Consumo de Agua (ICA): m3/colaborador;

indice de Consumo de Energia Elétrica (ICE): Kwlaborador;
indice de Consumo de Papel (ICP) : folhas / colatbar;

indice de Consumo de Copos Descartaveis (ICD)osfaplaborador;
indice de Consumo de Combustivel (ICC): combustivtdborador.

o O O0OO0Oo

Como forma de cumprir as metas estabelecidas pateno energia elétrica foram
criadas algumas praticas como: a) envio de e-rdailsensibilizacdo informando aos
colaboradores para desligarem os computadoresalodie semana; b) as lampadas dos
corredores do prédio e dos banheiros da Sede dRSEB O adequadas com sensores
de presenca; c) desenvolvidos adesivos de aladarusuarios para 0 consumo
consciente; d) contratacdo de licenca de softwareirtualizacdo VMware vSphere e
software para geréncia do servico de virtualiza¢lovare vCenter que € basicamente
uma técnica de execucdo de um ou mais servidoresigi sobre um mesmo servidor
fisico. Permite maior densidade de utilizacdo dmums®s (hardware, espaco, rede,
storage, etc) enquanto mantém isolamento e segurdocambiente. Essa técnica
proporciona, entre outros, beneficios econdmicoanifeacdo de investimentos
desnecessarios e reducao de custo e a complexidagerenciamento e manutencao da
infraestrutura de Tl e evitando desperdicios), amthis (reducdo de consumo de
energia de até 50% no Centro de Processamento dies D&CPD); e) implantacdo de
diretivas de dominio com regras automatizadas padasligamento automaticos dos



computadores de todo o SEBRAE/TO a partir das ZPpheducdo de 30% das
impressoras em todo o0 SEBRAE/TO. Em 2015, foi pnadwpela Diretoria Executiva,
um Programa de Combate ao Desperdicio a fim deedeazir o consumo de
combustivel, agua, energia, material de expedeotmunicacao.

Com relacdo ao uso consciente da agua foi iniceadd2014 e finalizado em 2015 a
implantacdo em todas as unidades do SEBRAE/TO, acepa com a empresa Foz
Saneatins, o Programa de Gerenciamento de Consuonteole de Perdas de Agua,
gue identifica se as instalacdes da empresa edépuadas e se ha perdas desse bem
em alguma delas, bem como é realizado um trabatsedsibilizacdo ambiental tanto
com colaboradores como com os terceirizados daelmpFoi desenvolvido adesivo e
afixado préximo as saidas de agua para alertaswdrios quanto ao uso consciente.
Outra préatica do SEBRAE/TO ¢é a participacdo do Grdp Trabalho — GT Agua e
Saneamento do Pacto Global que trabalha a semaidib sobre a escassez da agua,
bem como a troca de informacgGes. Participam desgeogempresas como Sanasa,
Okena, Hospital Albert Einstein, Amazon Sat, Ae@smeamento, JSL Logistica e
Duratex. Ainda em 2015, foram substituidas as tragetradicionais da sede por
torneiras automatizadas e com redutor de saiaa ddireduzir o desperdicio de agua.

Com relacdo ao uso eficiente de materiais foi imlda em nivel corporativo pelo
SEBRAE/NA a aquisicdo de lapis certificados pelaCF8tilizados nos eventos de
capacitacao junto aos clientes, que garante quaterial foi produzido com arvores de
reflorestamento e sem praticas de trabalho eser@aeomenores. Outra pratica realizada
pelo SEBRAE/TO e que possui carater social e artddiéra doacdo dos computadores
obsoletos as associacfes comerciais do Estadodeivia de ser descartado no meio
ambiente (aumento do ciclo de vida do produto) reebheia a sociedade. Como forma
de reduzir o consumo de papel todas as impreskoeam programadas para impressao
frente/verso.

No Eixo da Acessibilidade foi criado o “Projeto SEBE de Acessibilidadetjue, em
atendimento a Politica de Acessibilidade aprovadegua os processos, informagdes,
instalacdes e produtos quanto a acessibilidade2® foi priorizada a elaboracdo de
um Check Listde Acessibilidade e a capacitacdo de colaboradonesibras. Em 2015,
todas as unidades do SEBRAE/TO foram adequadasaconplantacdo do Painel do
Atendimento Prioritario a fim de dar visibilidade tados quanto ao direito de
atendimento diferenciado. O SEBRAE/TO, em 2015;0enho Grupo de Trabalho de
Direitos Humanos e Trabalho do Pacto Global/ONUeosd discutem temas como
Equidade de Género, Inclusdo Etnica, Pessoas cditidDeia, Qualidade de Vida e
Melhor Idade dentro das empresas.



No Eixo de Eco Evento® SEBRAE/TO utiliza critérios socioambientais paa
realizacdo de eventos de médio e grande porte edreira do Empreendedor, que esta
em sua 62 Edicdo. Sdo desenvolvidas ac¢des que aissitigacdo dos impactos sociais,
econdmicos e ambientais negativos e a potencializedQs impactos positivos como: a
realizacdo da Pesquisa de Impacto Social realimadaomunidade de entorno ao local
do evento; Oficina de Escuta da Sociedade pardifidano que espera a sociedade do
evento a ser realizado e subsidiar acdes paraamipgssiveis impactos e sanar
necessidades e expectativas. Com as informacoestdelas dessas duas acdes €
realizada a Caravana da Sustentabilidade visaeddett as expectativas e necessidades
identificadas por meio da Pesquisa de Impacto Bacia Oficina de Escuta da
Sociedade. De maneira proativa foram definidosredgndicadores sociais para essa
categoria de eventos em 2014:

o0 Numero de Prestadores de servico oriundos da caolade;]
o Numero de Empregos e renda diretos e indiretoglgsneelo evento;
o Numero de pessoas da comunidade atendidas no®epeaparatorios.

Nos eventos é tomada como referéncia a PoliticaRdeponsabilidade Social
Empresarial em que todas as a¢bes socioambiestas @nbasadas em suas diretrizes.
Também é utilizado o Cdédigo de Etica em que astdesséticas sdo formalmente
tratadas e aplicadas a colaboradores e demaiss pateressadas. E realizado um
“Levantamento para Acessibilidade” visando adequaraximo possivel a estrutura do
evento para viabilizar o acesso e participacdoodeedade em geral. Para a promocao
de um evento acessivel o SEBRAE/TO disponibilizafipgionais de traducdo em
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS tanto no crezlamento como nas palestras.
Para isso sao realizadas pesquisas nas bases @ d&® a relacdo ao numero de
deficientes fisicos, visuais, auditivos, mentaiglediciéncia multipla no estado do
Tocantins e municipio em que é realizado o eveRtra a realizacdo da acdo de
Pesquisa é estimulada a participacdo de alunosumiasrsidades/faculdades para a
aplicacdo dos questionarios na comunidade do emtastimulando a prética do
trabalho voluntério.

Nos eventos séo disponibilizados estacionamengpsce para ambulantes e rodada de
negdcios visando a geragédo de renda da comuni@adea prética € a contratacdo de
pessoas da comunidade e de Portadores de Necessi@apeciais (PNE) para
prestacao de servicos durante o evento.

Para viabilizar a visita dos pais e o envolvimaiis seus filhos nos eventos foi criado
o “Espaco Crianca”’ onde sédo desenvolvidas ativislaigepintura de desenhos, leitura,
pintura facial, muasica infantil, distribuicdo decés e pipocas e espaco para tirar fotos.



Como forma de beneficiar a comunidade, foi criaataliém o “Espaco Solidariedade”
em que sao arrecadados itens que a serem doadosrde com sua real necessidade.

As acdes ambientais realizadas durante o event@agdisponibilizacdo de conjunto de
lixeiras para residuos reciclaveis e containersa pammazenamento adequado de
residuos; utilizacdo de lampadas ecologicamentetasrque visam a economicidade de
energia elétrica; utilizacdo de produtos com megressividade ao meio ambiente;
treinamento da equipe de limpeza sobre a coletdi\sele triagem dos residuos; uso
sustentavel de materiais como coplescartaveis de papel biodegradavel e reducdo do
uso de programacdo impressa por programacao digiedtinacdo dos residuos
reciclaveis para coleta seletiva de papelédo, plsttopos descartaveis, feltro da
montagem realizada por cooperativa/associacaoibderas;do ambiental por meio da
radio feira e banners; realizacdo de palestrasteams como “Residuos solidos como
vantagem competitiva”, “Sustentabilidade: reciclarel aumentando sua renda” e o
“Painel de Sustentabilidade dos Negocios” realizaho parceria com o Centro
SEBRAE de Sustentabilidade. Além de todas as agifedas acima, é realizado um
trabalho diferenciado com a contratacdo de emmgsacializada em compensacgéo das
emissfes de CO2, que por meio do inventario deséesscalcula o que o evento emitiu
e que é compensado por meio de aquisicdo de crédit@arbono do mercado
voluntéario, sendo comprovado por emissao de ceatlh.

No Eixo de Residuos N&o Inertes, 0 SEBRAE/TO erngoar com a empresa Biodiesel
Reciclaveis criou o Projeto SEBRAE de Olho no Qijee tem como objetivo coletar o
maximo de 6leo vegetal e animal, proveniente dar&ide restaurantes e domicilios e
destina-lo corretamente, contribuindo assim cometmmambiente. O 6leo coletado é
utilizado para a producdo de biocombustivel e aat@mPET triturada e enviada para
reciclagem. De junho de 2015, inicio do Projeté,@&zembro deste mesmo ano, cerca
de 30 mil litros de 6leo de fritura foram coletados84 EcoPontos de coleta foram
implantados.

A fim de identificar o impacto socioambiental caisgpelo SEBRAE/TO no seu
entorno é realizada Resquisa de Impacto Socioambienfady meio da aplicacdo de
guestiondarios no entorno da regido impactada petga@o do SEBRAE para identificar,
no olhar da sociedade, quais 0s impactos posiguesgativos quando da realizagao de
acOes da Instituicdo. O piloto desta pesquisagl@izada em Araguaina e as proximas
etapas estéo previstas para Fevereiro/2016. Umprhtiea realizada nessa pesquisa foi
a parceria com a Faculdade Dom Orione que mobil@®@lunos para aplicarem o0s
guestionarios de forma voluntaria, estimulando-@® © envolvimento com as causas
sociais.



MEDICAO DE RESULTADOS

Com a implantacdo do Painel de Indicadores do SHBRA foram criados 21
indicadores (estratégicos e operacionais) com delat Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, sendo eles:

Indicador
Consumo de agua SEBRAE/TO o M3 v 2.344 2.728 3.961 3.525 3.637 @ Mensal
Consumo de energia elétrica o Kwh v 516.600 498.248 538.500 538.500 | 584.131 (%] Mensal
Consumo de Copo Descartavel (o] ud ¥ - - 497.500 497.500 255.130 @ Mensal
Consumo Papel o Folhas v - 924.210,00 993.214 993.214 992.920 @ Mensal
Consumo de Combustivel o UAA v 92.568 86.833 79.211 79.211 77.015 @ Mensal
indice de Consumo de Agua - ICA E | M3colab/AA v 12,74 12,23 13,74 12,23 12,93 (%] Mensal
indice de Consumo de Energia - ICE E  [Kwhicolab/AA v 2.807,61 2.234,30 2.216,05 2.038,95 2.076,30 @ Mensal
indice de Consumo de Copo Descartavel E R : : v - - 2.047,33 1.842,59 908,74 @ Mensal
indice de Consumo de Papel E - a;bv . v - 4144,44 4087,30 3.882,94 | 4.026,60 @ Mensal
indice de consumo de combustivel E Is/col/aa v 503,09 389,39 325,97 309,67 318,78 @ Mensal




- Série Histori Resultado
Indicador E/O| Unidade | Orientagdo it =
2012 2013 2014 RPI 2015 Status |Monitoramento

indice de imagem junto a sociedade E |Nota0-10 L] 8,95 8,89 9,07 8,9 8,92 @ Anual
Taxa de transparéncia percebida pela a
S E % * 76,10% 71,90 71,9 72,92 @ Anual
T ividad: F
E:::“i’: e CEEEECRIESIIREE | % Py 30,93% 3435% | 47,85% 47,85 23,58 Q Anual
Taxa de rep: ividade do Prog de
Menor Aprendiz E % * 4,31% 1,84% 3% 3 3,84 @ Anual
Taxa' qe Licitagdes vencedoras por pequenos ~ ~ 95,39% 20% 92,10% @ Anual
negocios
Taxa de Aquisi¢do dos pequenos negécios E % L 27,08% 77,46% - - 0 @) Anual
Taxa de colaboradores portadores de
necessidades especiais E & * 2,15% 1,84% 2% 2% 2% Q Anual
Taxa de representatividade do programa a
Educagdo Empreendedora E e * - 0,20% 16,52% o © Anual
Taxa de Colaboradores Voluntarios E % L) - - 25% 25% 46% @ Anual
Taxa de contratos com fornecedores que

E % * - - 31,38 100 100 @ Anual
clausulas socioambientais
indice de Responsabilidae Social .
Empresarial E g 11 = 1,23% 0,18% 112 3,56 (%] Anual




COMBATER
a corrupgao
em todas

as suas formas,
incluindo
extorsao

e suborno

Avaliagéo, Politica e Metas

O SEBRAE/TO vem atuando com o principio de combaterrup¢édo ainda de forma
muito timida, mas com resultados relevantes pastarlo do Tocantins.

Em 2015, em parceria com outras entidades repetsa&s do Tocantins, implantou
neste estado o Observatério Social de Palmasméespaco para 0 exercicio da
cidadania, democrético e apartidario e reline o maimnero possivel de entidades
representativas da sociedade civil com o objetigocdntribuir para a melhoria da
gestao publica.

Cada Observatorio Social é integrado por cidadéasilbiros que transformaram o seu
direito de indignar-se em atitude: em favor dadpaméncia e da qualidade na aplicacéao
dos recursos publicos. S&o empresarios, profissionarofessores, estudantes,
funcionarios publicos e outros cidadaos que, valigtente, entregam-se a causa da
justica social.

Os Observatoérios Sociais (OS) sédo organizados éa) ceordenada pelo Observatorio
Social do Brasil (OSB), que assegura a dissemindgduetodologia padronizada para
atuacao dos observadores, promovendo a capacéagfacecendo 0 suporte técnico aos
OS, além de estabelecer as parcerias estaduaomaia para o melhor desempenho
das acoes locais.

A Rede OSB esta presente em mais de 100 cidadel3 &stados brasileiros.

PRINCIPIO: A justica social s6 sera alcancada quando todasyestes econdmicos
recolherem seus tributos corretamente e os agpat#gos os aplicarem com ética e
eficacia.

MISSAO: Despertar o espirito de Cidadania Fiscal na sadedrganizada, tornando-a

proativa, através do seu proprio Observatorio $oeiercendo a vigilancia social na
sua comunidade, integrando a Rede de ControlelSocia



VISAO: Alcancaremos nossa Visdo quando os Observat@msais estiverem
contribuindo significativamente na conscientizagis suas proprias comunidades a
respeito de seus deveres e direitos como conttémiie cidadédos, praticando a
vigilancia social sobre a coisa publica, assegurangistica social.

VALORES: Apartidarismo, visdo de longo prazo, comprometimerom a justica
social.

OBJETIVO: Fomentar e apoiar a consolidacdo da Rede OSB d&dlo Social, a
partir da padronizagdo dos procedimentos de fisagiio e controle dos gastos publicos,
além da disseminacao de ferramentas de educacabdige inser¢cdo da MPE no rol de
fornecedores das prefeituras municipais.

Implementacéo

v' A implantacdo do Observatério Social de Palmas mo d 2015, com o
envolvimento de varias instituicdes e voluntarios;

Apoio na Caminhada Contra a Corrupcao;

Campanha “Marque essa Marca” nas redes sociais;

Capacitacado da equipe técnica do Observatério Steidalmas;
Acompanhamentos das sessdes ordinarias na Camaraipalde Palmas;

Envio de oficio & Camara Municipal solicitando ec&o do espaco de Servigo
de Informacgéo ao Cidadéo;

Apoio no Feirdo do Imposto.
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Medicdo de Resultados

Ainda em fase de apuragéao.



CONCLUSAO

A adesdo do SEBRAE/TO ao Pacto Global contribuifatma significativa para a
melhoria dos processos internos, remetendo aldigstd a necessidade de um novo

olhar perante as cobrangas mundiais.

Trabalhar durante esses dois anos com acdes gemanivcomo foco os Direitos
Humanos, Meio Ambiente, Combate a Corrupcéo e ddsifirabalhistas oportunizou
ao SEBRAE/TO abranger em suas atividades acoesigam 0s impactos negativos

e fomentem acdes positivas que geram melhorialsocia

Para os proximos dois anos o0 SEBRAE/TO continuara a atuacdo pautada em sua
Politica de Responsabilidade Social e Sustentaloiéd que tem como alinhamento os
10 Principios do pacto Global e os objetivos parDasenvolvimento Sustentavel

(ODS) e esperamos que possamos demonstrar resultals concretos e que sirvam

de modelo a outras instituicdes.



