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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
ACTecnibat S.LU.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Carrer de la Ralla, 103

Localidad

Beniparrell

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
www.tecnibat.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Rosa Tort Marti

Persona de contacto

Rosa Tort Marti

NUmero de empleados directos
26

Sector

Equipos Electronicos
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

\£nta e instalacion de baterias industriales, SAls,
rectificadores, cargadores, inversores, etc. (equipos
relacionados con la acumulacion de energia electrica
para su posterior utilizacion)

Ventas / Ingresos
5348385

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seleccionado los Grupos de Interés con los que
mas se interactda.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espafia
¢Como ha establecido la materialidad o definidos los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Los responsables de cada area junto con la Direccién
han definido los asuntos a incluir y estos han sido

revisados a su vez por el departamento de RSC.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
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Mediante Web y la Comunicacion Interna.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo fiscal
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
bienal

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

En las reuniones quincenales del Comité de Calidad, se
informa de las diferentes sugerencias emitidas por los
Grupos de Interés. En el caso de los empleados las
sugerencias pueden hacerse llegar mediante una
Propuesta de Mejora (contemplada en el Manual de
Calidad ), a través del Buzdn de Sugerencias o
directamente a Direccidn o al departamento de RSC.
En el caso de Clientes y Proveedores siguiendo el
procedimiento indicado en el sistema de gestion de
Calidad. Los socios incorporan sus sugerencias en las
reuniones del Consejo de Administracion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad Limitada Unipersonal

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Si

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El presidente del Maximo Organo de Gobierno no tiene
ningun puesto a nivel ejecutivo. Sin embargo, el
Consejero Delegado (que participa en el MAximo
Organo de Gobierno) si tiene poder ejecutivo y junto
con el Responsable de RSEllevan a cabo los procesos
de decisién para la implantacién de los Principios del
Pacto Mundial.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIMOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

AC TECNIBAT ha realizado durante los afios 2014y
2015 acciones de apoyo a la consecucidon de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio.

MAS INFORMACION
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Direccion Web

www.tecnibat.com
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METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interes, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios més significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valoresy comunicaciones de laentidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adar formaalaspoliticasdesarrolladasy minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumplaal
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. H
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

000C

11 8 1 3

Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
L. CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas Clientes: 21
: Empleados: 40
aplicadasporgrupos

Y ] p g P Proveedores: 4

de interes Accionistas: 5
Administracién: 0
® Clientes Comunidad: 0
B Empleados Medio ambiente: 0

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

56
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Tratamiento optimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

Les aseguramos a los clientes total
confidencialidad tanto de sus datos como de los
proyectos que nos encomiendan.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Todas las relaciones con clientes estan
enmarcadas en el cumplimiento de las
obligaciones legales y siempre se sigue el Codigo
de Etica a la hora de relacionarse con ellos.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles
Se realiza un seguimiento quincenal de los

posibles problemas surgidos y de las
felicitaciones recibidas. Se esta en un proceso
constante de mejora para alcanzar la maxima
calidad. Para ello, se tiene un departamento
encargado de velar por dicha excelencia.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Formacion para clientes

Al serun producto de alta tecnologia es necesaria
una formacion intensa la cual se aporta siempre.
Queda fuera de nuestro alcance que el cliente use
personal al que no se ha formado para manipular
el producto.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Obijetivos

Satisfaccion del cliente
Intentamos mediante formacion, reuniones con
los clientes, encuestas, etc..que la satisfaccion del
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cliente seala maxima. Como esobvio, las cosas
no siempre se pueden hacer a pleno gusto de

otras entidades, aunque nos esforzamos en ello.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Formacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Informe comercial - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con
Clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Relacion duradera con los
clientes

Se mantiene una comunicacion constante y
personalizado con el cliente para conseguir una
relacion de confianza y duradera.

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios
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Objetivos Comentarios

Objetivos
Servicios de atencion al cliente - Accidn / Proyecto
Indicadores Relacionados
0 Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Comentarios Indicadores Relacionados
0
Obijetivos Comentarios
Objetivos
Formacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
0 Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Comentarios Seguimiento
Indicadores Relacionados
Objetivos 0
Comentarios
Auditorias - Herramienta de seguimiento Objetivos
Indicadores Relacionados
0
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Igualdad de género
Existe total igualdad puesto que lo Unico que se
tiene en cuenta a la hora de contratar a alguien es
su capacidad para desempefiar el puesto
independientemente de la edad, el sexo, la
religion, etc.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos
Revisar anualmente Las Normas de Etica y Conducta
para adaptarlas a las circunstancias.

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

La empresa tienen a disposicion de todo el
personal que acceda a sus instalaciones medios
para clasificar los diferentes tipos de residuos.
Ademas, existen paneles informativos sobre la
importancia de respetar el Medio Ambiente.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Discriminacion por género
No existe la discriminacion.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Discriminacion por edad
No existe la discriminacion.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Revisar anualmente Las Normas de Etica y Conducta
para adaptarlas a las circunstancias.

Descargar documento adjunto

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Aunque la empresa no tiene una plantilla superior
a b0trabajadores yno esta obligada por leya la
contratacion de personas discapacitadas,
considera la posibilidad y tiene contratada en su
plantilla personas con algln tipo de discapacidad.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios
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Objetivos

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Accidentes laborales

La empresa forma a los trabajadores y les da las
herramientas de proteccidn necesarias para
realizar su trabajo con la maxima seguridad.
Siempre queda la posibilidad de que algun
empleado no haga uso de dichos medios; en ese
caso se investiga el porqué y se toman medidas
tales como la adaptacion de los medios a
determinadas circunstancias o la amonestacion
delempleado.

PRL - Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Obijetivos

Regular la aceptacion de regalos
Existen unas Normas de Etica que incluyen este
punto especificamente. Aln asi, la empresa no
puede tener el control absoluto de lo que hacen
sus empleados. Para ello, se tiene la posibilidad
de punir al infractor en caso de que la empresa
tenga conocimiento de algun hecho de este tipo.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
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Indicadores Relacionados
0
Comentarios

Obijetivos

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion

colectiva

La empresa pone a disposicion delempleado las
instalaciones con fines de reunién para
negociaciones colectivas. Ademas, cualquier
cambio en el convenio entre los trabajadores y la
empresa se aprueban por mayoria.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

vdfvgsdagfsgfsd

Comentarios

Objetivos

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

Todos los afios se pide a los empleados que
informen de sus necesidades formativas para
desemperiar de la mejor forma su puesto de
trabajo. Ademas, los responsables de
departamento incluyen los temas que consideran
de importancia para la evolucién de las personas
dentro de su &rea.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Formacion - Politica
Indicadores Relacionados
0
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Comentarios
Objetivos

Descargar documento adjunto

Formacidn - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Evaluacidn de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Discriminacion por raza
No existe la discriminacion.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos
Revisar anualmente Las Normas de Etica y Conducta
para adaptarlas a las circunstancias.

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de

contratacion

Existe un protocolo a la hora de contratar nuevo
personal que incluye la informacion de los
términos de su contratacién, la formacion que
van a recibir y las tareas que van a realizar.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

vdfvgsdagfsgfsd

Comentarios
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Objetivos

Buen ambiente laboral

Conciliacion familiar y laboral
La empresa ha puesto todos los medios que estan
a su alcance para que los trabajadores concilien
su vida laboral y personal.

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Medidas de conciliacion (flexibilidad horaria,
permisos, teletrabajo) - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Teletrabajo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %o, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Contratar empleados en funcion

de sus aptitudes profesionales
El Unico requisito imprescindible para la
contratacion es que las aptitudes profesionales
del candidato sean iguales, como minimo, a las
aptitudes requeridas para ocupar el puesto.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos
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Falta de compromiso del
Seleccion de Personal - Accion / Proyecto emp|ead0 con la entidad

:)ndlcadores Relacionados Es un grave peligro que los empleados no se

. comprometan de forma real de la misma manera
Comentarios . .

con la entidad. La empresa puede intentar

Objetivos mejorar las condiciones para que aumente el
compromiso pero siempre habra casos en los que
la inica solucion seré prescindir de esa persona
para que no perturbe la paz social.
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Crear relaciones estables con

los proveedores

Se mantiene un contacto constante y
personalizado con el proveedor para conseguir
una relacién de confianza a parte de una relacion
duradera que puede llevarnos a un beneficio
mutuo.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las Normas de Etica y Conducta son una guia para el
bienestar de todos los miembros de la organizacion.
Comentarios

Objetivos

Contratar a proveedores que

cumplan con criterios de RSE
Antes de contratar a un proveedor se solicita

informacion sobre el cumplimiento de los
criterios de RSEen su entidad.

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Homologacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Obijetivos
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Satisfaccion de expectativas

La Direccién como enlace entre los socios y los
empleados intenta que la satisfaccion de los
primeros por el trabajo realizado por los
segundos sea la maxima aunque no siempre se
cumplen sus expectativas.

Plan de negocio - Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Objetivos

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Obijetivos

Transparencia en la gestion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Memoria de sostenibilidad - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Objetivos

Informe de Progreso | 33



o Mundial Espafia

Red Pact




