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• Les droits de L’homme.

• Les normes internationaLes du travaiL.

• L’environnement.

• La Lutte contre La corruption.

adhérer au pacte mondial, c’est partager la 
conviction que des pratiques commerciales 
fondées sur des principes, universellement reconnus, 

contribueront à l’émergence d’un marché mondial plus 
stable, plus équitable, plus ouvert, et comprenant des 
sociétés prospères et dynamiques.
Convaincue par les valeurs de ces principes et décidée à 
les implémenter au travers de sa gestion globale, rita maria 
ZniBer, présidente Directrice générale de Diana Holding, 
a décidé de se joindre aux nombreux membres du “united 
nations global Compact” depuis le 05 mars 2015.

Ce doCument 
est la 
CommuniCation 

sur le  progrès de 
diana Holding.

Lancé en juiLLet 2000 sous La présidence de son 
eXceLLence Monsieur KoFi annan, Le “united nations 
GLobaL coMpact” (pacte MondiaL des nations unies) 
a pour Mission de rasseMbLer Les entreprises, 
Les orGanisMes des nations unies, Le Monde du 
travaiL et La société civiLe autour de diX principes 
universeLs reGroupés en 4 Grands FondeMents :

Contexte

la signature du pacte mondial est 
une démarche volontaire de la 
part de l’entreprise. 
les entreprises adhérentes 
s’engagent à progresser chaque 
année dans chacun des 4 thèmes 
du pacte mondial et doivent 
remettre un rapport annuel 
appelé Communication sur le 
progrès (Cop) expliquant les 
progrès réalisés.
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Diana Holding est  la vitrine d’un savoir-faire 
et d’une passion ancrés dans la tradition et 
le respect, mais aussi orientée vers l’avenir.

C’est pourquoi, au-delà de notre politique 
de développement basée sur la qualité et la 
diversité de nos produits et services, nous avons 
souhaité développer une entreprise, dont les 
valeurs d’égalité,  de civisme et de management 
participatif, seraient l’essence même de son 
fonctionnement. 
Ce n’est qu’en œuvrant dans ce sens que nous 
contribuerons à bâtir une société meilleure.

les causes essentielles que nous désirons porter 
méritent une implication totale et un travail 
régulier et continu dans le cadre de la mise 
en œuvre des principes du pacte mondial des 
nations unies. 

en effet, à travers notre adhésion au pacte 
mondial des nations unies et des principes qu’il 
véhicule, nous formalisons notre engagement 
par la mise en œuvre de l’ensemble des bonnes 
pratiques et des actions responsables, citoyennes 
et équitables nécessaires à un développement 
harmonieux et durable.

Déclaration D’engagement 
Cet engagement ne peut être ponctuel, c’est une véritable 
conscience  individuelle et collective,  un mode de vie et de 
travail à adopter inconditionnellement. Ce rapport est donc le 
premier d’une longue série mettant en exergue nos réalisations 
et nos progrès dans la mise en œuvre des 10 principes 
recommandés par le pacte mondial des nations unies.

en mettant en place un 
programme d’action et en le 
respectant, en adoptant les 
bonnes technologies et les 
bons gestes, en nous orientant 
vers une exemplarité sans 
faille, notre ambition est de 
contribuer significativement au 
développement d’une société 
éthique, responsable 
et durable.

rita maria ZniBer
présidente directrice Générale 
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c’est une véritable 
ConsCienCe  

individuelle et collective.



acteur majeur de l’industrie 
agroalimentaire, le groupe Diana Holding 
consolide et développe sa présence au 

maroc depuis près de 60 ans. 
misant sur un développement axé autour de la 
terre et de ses ressources, le groupe a  diversifié 
ses activités principalement dans le domaine 
agricole et dans l’industrie alimentaire. 

après près de 60 ans d’existence, Diana Holding 
occupe le 7ème rang dans le classement des plus 
importants groupes privés au maroc, avec un 
chiffre d’affaires de 300 millions de Dollars et 
6 500 emplois directs. 
Diana Holding, sous l’impulsion de rita maria 
ZniBer, tient à se positionner et surtout à agir 
comme un groupe Citoyen concerné par la 
responsabilité sociétale d’entreprise.

Historique 
& réaLisations:

• aGricuLture
• oLeicuLture
• vins et spiritueuX
• Boissons GaZeuses
• avicuLture
• services

Présentation De Diana HolDing

Domaines D’activités

vision
créer de la 
richesse durable en 
engageant l’ensemble 

des partenaires du groupe 
dans la ConstruCtion 
d’une société pérenne et 
Harmonieuse.
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Les Fruits :
production, conditionnement et négoce de fruits 

(local/export).

La PéPinière:
pépinière en hors-sol équipée d’un laboratoire de production 

in-vitro.

le Bio-comPost:
production de compost biologique dans le cadre du 

développement de l’agriculture durable.

l’Huile D’olive:
production, embouteillage et commercialisation d’huile 
d’olive.

les Domaines BraHim ZniBer ont mis en Place 
un centre De recHercHe et De DéveloPPement 
agronomique.

Les « doMaines braHiM Zniber » 
constituent La FiLière aGricoLe 
du Groupe diana HoLdinG qui 
opère à travers 4 activités 
Majeures:

• aGricuLture
• oLeicuLture
• vins et spiritueuX
• Boissons GaZeuses
• avicuLture
• services

Présentation De la filière agricole 
« les Domaines BraHim ZniBer »

les domaines brahim 
Zniber représentent 

le deuxième fonCier 
agriCole au maroC. 
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revenus annuels: 
17,5 millions De Dollars

ProduCtion:
30 proDuits / 300 variétés  sur 8 300 HeCtares 

géo localisation: 
5 régions Du royaume

ChiFFres CLés:

CommuniCation sur le progrès
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la consécration des Celliers 
de Meknès a été marquée 
par la création de la première 

appellation Château marocain, 
l’aoC Château roslane en 
1998.

Créé en 1968, Thalvin possède 
une cave de vinification datant 
de 1923 dans la région de 
Benslimane pour la production  
de vins haut de gamme et 
premium.

Groupe Ebertec distribue les 
produits des Celliers de meknès 
et de thalvin et ceux de ses 
partenaires internationaux 
intervenant dans les segments des 

« rosLane Wine & spirits » 

opère à travers 3 entités

Présentation De la filière vins & sPiritueux
« rosLane Wine & sPirits 
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vins, des bières et des spiritueux. 
Le Groupe Ebertec bénéficie  de 
partenariat prestigieux  avec des labels tels 
que laurent perrier, Jack Daniel’s, Bacardi, 
mouton rotschild …

revenus annuels : 
10 millions De Dollars.

ProduCtion: 
75% De la proDuCtion maroCaine De vin 
soit 300 000 HeCtolitres.

exPloitation vinicole : 
4 300 HeCtares De vignes Dont 2 800 sont 
la propriété De Diana HolDing.

distribution :  
1 400 points De ventes référenCés.

oFFre: 
600 référenCes. 

eFFeCtiF : 
650 personnes. 

exPort: 
2 millions De Bouteilles à Destination De 
l’europe, Des etats-unis, De l’asie et De 
l’afrique.

ChiFFres CLés
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« atLas bottLinG coMpany » (abc)  représente La 
FiLière « sodas, jus & eauX » de diana HoLdinG et 
est L’eMbouteiLLeur de 
coca - coLa coMpany pour La réGion nord et 
orientaLe du royauMe. 

véritable référence en afrique,  aBC suit une politique 
d’intégration de la chaîne de valeurs Coca-Cola. 
aBC opère à travers deux usines localisées à tanger et 
à oujda. 
une nouvelle usine est en cours de construction à tanger 
et a été récompensée par le label « lean and green » pour 
l’intégration de dispositifs écologiques.
 
aBC produit également des bouchons et des préformes au 
sein d’une unité dédiée à tanger  « atlantic packaging », 
en cours de certification ISO 14001. 

Présentation de La FiLière boissons 
« atlas Bottling comPany »  

abc primée à 
3 reprises par 

CoCa-Cola monde
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2007 :  
les 2 usines De tanger et De ouJDa ont été 
Certifiées iso 9001 version 2000 et iso 22000 
version 2005

2008 : 
l’usine De tanger a été Certifiée iso 14001, 
osHas 18001  - système De sanitation à froiD

CertiFiCations:

revenus annuels: 
81 millions De Dollars.

ProduCtion de boissons:  
190 000 000 De Bouteilles par an. 

Position:
95% De part De marCHé sur la région 
norD et 22% sur l’ensemBle Du territoire 
maroCain.

distribution:  
35 000 points De ventes visités par semaine.

ProDuction De Préformes: 
17 000 préformes/Heure.

ChiFFres CLés:
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ChiFFres CLés:

• La faBrication d’aLiments pour BétaiLs.

• La production de poussins d’un jour.

La « société nouveLLe de 
voLaiLLes » (snv)  constitue 
La FiLière « avicoLe » de diana 
HoLdinG et a pour activités 
principaLes:

 Présentation De la filière avicole 
« société nouvelle De volailles »  

la snv a obtenu, 
en 2014 l’agrément sur 
le plan sanitaire auprès 
des autorités de l’onssa 

Certifiant le respeCt des 
normes en vigueur en 
matière de sécurité sanitaire.
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revenus annuels: 
67 millions De Dollars

ProDuction D’aliments comPosés: 
12 000 tonnes par mois

ProduCtion de Poussins: 
960 000 unités par mois

ProduCtion de  PouLettes: 
330 000 unités par mois 
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revenus annuels: 
67 millions De Dollars

ProDuction D’aliments comPosés: 
12 000 tonnes par mois

ProduCtion de Poussins: 
960 000 unités par mois

ProduCtion de  PouLettes: 
330 000 unités par mois 

« iFa conseiL Maroc » est FiLiaLe de diana 
HoLdinG depuis sa création en 2003 et 
accoMpaGne ses cLients dans Leur 
déveLoppeMent.

Présentation De la filière services  
« ifa conseil »  

iFa conseil vise l’excellence 
au service du client. 
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• IFA CONSEIL est un cabinet 
international spécialisé dans le conseil, 
l’audit, l’ingénierie, la formation.

• IFA CONSEIL intervient dans les 
domaines de  la qualité, l’Hygiène, 
la sécurité, l’environnement, la 
responsabilité sociétale des 
entreprises (rse), et la sécurité de 
l’information. 

• IFA CONSEIL accompagne 
également les organisations dans les 
démarches relatives aux normes et 
référentiels telles que  les certifications 
iso, oHsas et mase.

• IFACONSEIL assure une veille 
législative et réglementaire 
stratégique pour chacun des secteurs 
d’activités majeurs.

revenus annuels:
2014 : 1 million De Dollars

eFFeCtiFs:
16 Personnes

réFérenCes CLients:
• alomrane HolDing 
• marjane
• renault
• oncf
• marsa maroc

ChiFFres CLés:
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• une politique de développement 
du capital humain, de formation et 
d’environnement de travail sécurisé.

• un programme d’action 
basé sur la mise en place de 
démarches intégrant les normes 
de responsabilité sociétale de 
l’entreprise (rse), au niveau de 
l’ensemble des filiales.

L’enGaGeMent de diana HoLdinG s’eXpriMe à 
travers sa poLitique qui prend en coMpte Les 
diMensions sociétaLes et environneMentaLes.

engagement De Diana HolDing
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 • un engagement 
environnemental se 
traduisant à travers son 
ambition: 

- de recycler tous déchets 
organiques en bio-compost
ou autres produits, 

- de mettre en place des 
systèmes d’optimisation de 
l’utilisation des ressources 
hydriques et énergétiques, 

- de traiter les eaux usées 
à travers des stations 
d’épuration d’eau,

- de trier les déchets solides 
afin de les recycler.

CommuniCation sur le progrès
pacte mondial des nations unies



À l’instar De notre grouPe, Diana HolDing, nous 
nous engageons Particulièrement : 

- À véhicuLer Les vaLeurs citoyennes et 
éthiques. 

- À promouvoir Les droits humains et 
Les droits du travaiL. 

- À coLLaBorer avec des partenaires 
et autres tiers, enGaGés dans une 
démarche de responsaBiLité sociaLe. 

- À mettre en pLace Les actions et Les 
mesures favoraBLes À La préservation 
de L’environnement. 

engagement Des filières
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• Les filières ont été informées de l’adhésion au Pacte 
mondial par l’envoi d’un courrier officiel de la Présidente 
Directrice générale en date du 02 juin 2015. 
Ce courrier a été diffusé à l’ensemble des collaborateurs 
et une action de sensibilisation, à travers les supports 
d’information et de communication, mise en place dans 
l’ensemble des filiales (tableaux d’affichage, journaux 
internes, réunions d’équipes...).

toutes Les FiLiaLes du Groupe ont éLaboré Leur 
coMMunication sur Le proGrès. ce docuMent est une 
syntHèse des rapports de L’enseMbLe des FiLières. 

CommuniCation sur le progrès
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DROITS DE L’HOMME

mise en Œuvre 
des PrinCiPes 

Du Pacte monDial

CommuniCation sur le progrès
pacte mondial des nations unies



principe 1: Les entreprises sont invitées à 
proMouvoir et à respecter La protection du droit 
internationaL reLatiF auX droits de L’HoMMe. 

• Diana Holding participe à la protection des 
droits de l’enfant et à l’accompagnement des 
jeunes notamment à travers sa contribution 
annuelle à la fondation rita Zniber qui soutient 
la prise en charge des enfants abandonnés et 
leur scolarisation, ainsi que l’amélioration des 
conditions des mères célibataires.

• Diana Holding favorise le développement du 
droit des femmes et leur accompagnement dans 
l’accès au savoir et à l’emploi, en parrainant le 
programme de l’association Cœur de gazelles 
pour la lutte contre l’illétrisme des femmes et leur 
insertion professionnelle.

Diana HolDing contriBue activement À favoriser 
l’accès À l’éDucation et au savoir.

Droits De l’Homme
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principe 1: Les entreprises sont invitées à 
proMouvoir et à respecter La protection du droit 
internationaL reLatiF auX droits de L’HoMMe. 

• Diana Holding favorise le développement culturel 
en parrainant annuellement des évènements 
musicaux majeurs, à travers l’ensemble du territoire 
national tels que, mawazine à rabat, le tanjazz à 
tanger, le Jazzablanca à Casablanca ainsi que le 
festival internationnal du raï à oujda. 

• Diana Holding sponsorise chaque année le 
festival international du film de marrakech et de 
nombreuses expositions d’art.

Diana HolDing contriBue activement À favoriser 
le DéveloPPement culturel.

Droits De l’Homme
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principe 1: Les entreprises sont invitées à 
proMouvoir et à respecter La protection du droit 
internationaL reLatiF auX droits de L’HoMMe. 

• Les actions sociales ou de parrainage sont 
menées à travers Diana Holding, mais des actions 
de proximité sont prises en charge et organisées 
par les filières elles-mêmes.

- atlas Bottling Company organise durant le mois 
de ramadan une action « ftour » (rupture du 
jeûne) au profit de 15 000 bénéficiaires, ainsi que 
des opérations civiques de nettoyage de sites.Des actions De Proximité sont aussi organisées 

Par Les FiLières 

Droits De l’Homme
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principe 2 : Les entreprises sont invitées à veiLLer 
à ne pas se rendre coMpLices de vioLations des 
droits de L’HoMMe.

• Diana Holding et ses filiales procèdent avec 
une grande précaution au choix des partenaires, 
fournisseurs, prestataires de service avec lesquels 
elle est amenée à collaborer, qui doivent 
impérativement adhérer à ses valeurs et à son 
code de conduite.  De nombreux documents sont 
requis, dont une attestation d’affiliation à la Caisse 
nationale de sécurité sociale (Cnss) et un quitus.

• Diana Holding procède 
systématiquement à la suppression de 
la base de données agréée de tout 
fournisseur ou prestataire ayant commis 
un manquement aux clauses inclues 
dans le contrat ou aux valeurs éthiques et 
principes véhiculés par sa charte éthique 
ou son code de conduite.

Droits De l’Homme

•L’ensemble des contrats conclus avec les 
partenaires, les fournisseurs, les prestataires ou tout 
autre tiers intègrent systématiquement une clause 
stipulant leur engagement à se soumettre aux lois et 
règlements en vigueur et à respecter le règlement 
intérieur de Diana Holding, ainsi que les consignes 
de sécurité, d’hygiène et d’environnement prévus 
par la loi.
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diana Holding a 
établit un code 
régissant les 
Contrats
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DROITS DU TRAVAIL

mise en Œuvre 
des PrinCiPes 

Du Pacte monDial

CommuniCation sur le progrès
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• Diana Holding reconnait pleinement le droit à la 
liberté d’association.

• Les employés ont le droit d’adhérer à des 
syndicats pour  mener des négociations collectives. 
aucun employé ne peut être harcelé ou pénalisé 
parce qu’il est affilié à un syndicat.

principe 3 : Les entreprises sont invitées à respecter 
La Liberté d’association et à reconnaître Le droit de 
néGociation coLLective.

Droits Du travail

le Code de 
conduite , 

la charte ethique, 
les aCCords ColleCtifs 
du travail et les règles 
de gouvernances ,
sont les fondements 
de notre politique des 
ressourCes Humaines.
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• L’un des objectifs des accords 
collectifs du travail est d’améliorer 
les conditions de travail et fixer des 
dispositions plus favorables que 
celles émises par le droit commun 
et ce, par le biais de négociations 
avec l’organisation syndicale la plus 
représentative. 

CommuniCation sur le progrès
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actions iLLustrant Le respect de La Liberté 
d’association et La reconnaissance du droit à La 
néGociation coLLective.

Droits Du travail

LES DOMAInES BRAHIM ZnIBER
•  Signature en présence du Ministre de 
l’emploi et des affaires sociales marocain 
de la première Convention Collective dans 
le secteur agricole au maroc, en afrique et 
dans le monde arabe le 10/01/2015 avec 
le syndicat le plus représentatif (CDt).

•  Lancement du projet d’extension 
progressive des accords collectifs au 
niveau des domaines hors périmètre de 
la Convention Collective. les études 
technico-économiques sont finalisées, 
les négociations sur les normes de 
productivité sont en cours. la signature est 
prévue courant 2016 avec les instances 
représentatives des salariés et/ou 
organisations syndicales.
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ROSLAnE wInE & SpIRITS
• Pour Thalvin, les accords collectifs du 
travail ont été  ratifiés en 2013 par les 
représentants du personnel, constitués 
par les délégués du personnel et par les 
délégués syndicaux dans le cadre de 
l’article 92 du code du travail, régissant 
« la négociation collective ».

• Pour le Groupe Ebertec et les Celliers de 
meknès un nouvel accord est en cours de 
négociation. 

ATLAS BOTTLIng COMpAny
• Des protocoles d’accord sont signés 
entre aBC et ses partenaires sociaux, 
qui visent à consolider une culture de 
dialogue et de négociation. 

Ces protocoles d’accord font l’objet d’une 
actualisation négociée tous les trois ans. le 
nouveau protocole d’accord est en cours de 
négociation et il couvrira une période de 5 
ans.

SOCIéTé nOUVELLE DE VOLAILLES
• Mise en place en 2013 d’un protocole 
d’accord  pour une période de 4 ans qui vise 
à consolider une culture de dialogue et de 
négociation.

IFA COnSEIL
• Application stricte du code du travail et de 
la législation en vigueur.

CommuniCation sur le progrès
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principe 4 : Les entreprises sont invitées à contribuer 
à L’éLiMination de toutes Les ForMes de travaiL Forcé 
ou obLiGatoire. 
principe 5 : Les entreprises sont invitées à contribuer 
à L’aboLition eFFective du travaiL des enFants. 

Droits Du travail

• Diana Holding adhère aux principes de la 
Déclaration universelle des Droits de l’Homme de 
1948, de l’organisation internationale du travail 
(oit) et en particulier des conventions relatives à 
la protection des travailleurs, à l’ interdiction du 
travail forcé et du travail des enfants. 

• A cet effet, Diana Holding veille à ce que ses 
partenaires, fournisseurs, prestataires de service ou 
tout autre tiers avec lesquels elle serait amenée à 
collaborer, respectent également ces principes.
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• Diana Holding a inclus dans son 
programme d’action 2016 un 
nouvel audit  et des actions de 
sensibilisation des fournisseurs, dans 
le cadre de la lutte contre le travail 
des enfants.

CommuniCation sur le progrès
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actions illustrant la contribution à l’élimination de 
toutes les formes de travail forcé ou obligatoire 
et à l’abolition effective du travail des enfants.

Droits Du travail

LES DOMAInES BRAHIM ZnIBER
• Conscients que la place des enfants est 
située dans les écoles, les Domaines  Brahim 
Zniber militent activement dans le cadre de 
leur politique sociale à travers des actions de 
sensibilisation auprès de ses collaborateurs 
et des habitants des villages limitrophes des 
exploitations afin:

-  d’encourager la scolarisation des enfants des 
ouvriers  situés dans le milieu rural,

- de lutter contre le phénomène de déperdition 
scolaire via une contribution sous forme 
d’allocations de scolarité, octroyées sans 
distinction de statut,

- d’atténuer l’effet d’éloignement des écoles 
des lieux d’habitation par le soutien des 
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associations locales pour l’acquisition 
de véhicules de transport scolaire 
et  le financement de leurs frais de 
fonctionnement.

ROSLAnE wInE & SpIRITS
• Roslane a inclus dans son programme 
d’action 2016 un nouvel audit et une action 
de sensibilisation de ses fournisseurs agricoles 
(apporteurs de raisins), dans le cadre de la 
lutte contre le travail des enfants qui pourrait 
toucher leur entourage.

ATLAS BOTTLIng COMpAny
• En tant qu’embouteilleur de Coca-Cola 
Company pour la région nord et orientale 
du maroc, elle-même adhérente au 
pacte mondial des nations unies, aBC est 
audité en ce qui concerne le respect des 

lois et règlements sur les conditions de travail 
et l’environnement du pays ou de la juridiction 
locale. the Coca Cola Company attache une 
grande importance à la responsabilité sociale 
et de ce fait les fournisseurs sont sujets à une 
évaluation de conformité. 
effectué en avril 2014 par un cabinet externe 
(sgs), l’audit social a fait ressortir 0 non-conformité 
majeure avec les principes directeurs. etant donné 
les résultats, l’audit est valable pour une période 
de 3 ans.

SOCIéTé nOUVELLE DE VOLAILLES
• Dans le cadre de son projet de certification ISO 
9001 version 2008, la snv procède périodiquement 
à des audits fournisseurs pour vérifier et évaluer 
leur conformité et le respect des exigences 
concernant le développement durable, 
notamment le respect du droit du travail.

CommuniCation sur le progrès
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principe 6 : Les entreprises sont invitées à contribuer 
à   L’éLiMination de toute discriMination en Matière 
d’eMpLoi et de proFession.

Droits Du travail

- l’homogénéité des salaires par rapport à la 
classification des emplois, comme figurant dans les 
accords collectifs du travail,

- l’élargissement des formations à tous les salariés en 
fonction des capacités et des responsabilités (accords 
collectifs du travail),

- la non-discrimination (de genre, d’opinion, de 
religion, de couleur…) au niveau de l’embauche, de 
la rémunération, de la formation et de la gestion de 
carrière,

- la mise en place à chaque ouverture 
de poste, d’une démarche de 
recrutement ou de promotion en 
interne avant de lancer, si nécessaire, 
un recrutement en externe.
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Dans ce sens, Diana HolDing Œuvre À:

- la tenue d’évaluations annuelles sur 
la base d’objectifs définis en commun 
en début d’exercice. les objectifs et 
les évaluations doivent être cosignées 
par l’évaluateur et l’évalué, comme 
défini dans les règles de gouvernance 
ressources humaines,
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actions iLLustrant La Mise en œuvre des principes 
du droit du travaiL en vu du déveLoppeMent du 
bien-être des eMpLoyés.  

Droits Du travail
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le bien-Être de 
nos emploYés 

est au CŒur de nos 
préoccupations. 

un plan De formation est élaBoré annuellement et 
ConCerne l’ensemBle Des employés De l’entreprise.

Dans le But De valoriser le Capital Humain, 
D’assurer le Bien être, De renforCer la 
CoHésion soCiale et De Développer la 
transparenCe au sein De nos entreprises, 
le référentiel Des règles De gouvernanCe 
ressourCes Humaines De Diana HolDing, 
a mis en plaCe au sein De ses filiales Des 
Comités De pilotage et De suivi.
 
• Les Comités mis en place sont le Comité 
de nominations et rémunérations, le Comité 
de Carrière, le Comité d’entreprise, le Comité 
opérationnel et le Comité Hygiène et sécurité.

les filières De Diana HolDing  et  leurs employés 
ont mis en plaCe ou travaillent à la mise en plaCe 
Courant 2016 D’un Comité D’Œuvres soCiales (Cos)
Dont le rôle est:

- de gérer les œuvres sociales (aide financière en cas de  
décès, mariage départ au pèlerinage…), 

- d’organiser les activités de loisirs au profit des employés et leurs 
familles (excursions, fêtes de fin d’années, fête pour les enfants, 
compétitions sportives, colonies de vacances…),

- d’être une force de proposition pour le Comité d’entreprise, 
promouvoir des moyens et méthodes susceptibles de favoriser 
le dialogue social et la concertation.

• Le COS a été mis en place 
à roslane Wine & spirits  et à 
atlas Bottling Company. 
il est en cours de constitution  
au sein des Domaines Brahim 
Zniber et de la société 
nouvelle de volailles.
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actions iLLustrant La Mise en œuvre des principes 
du droit du travaiL en vu du déveLoppeMent du bien-être 
des eMpLoyés - HyGiène et sécurité.

Droits Du travail

• 100%  des salariés sont couverts par la CNSS 
et bénéficient également d’une couverture 
médicale et d’une protection sociale 
complémentaire. les retraités continuent de 
bénéficier de leurs avantages sociaux en 
termes de santé.

• Les actions en faveur de la santé et de 
la sécurité des employés sont décidées et 
contrôlées par le Comité sécurité et Hygiène 
dont les prérogatives sont consignées dans 
le référentiel des règles de gouvernance 
ressources humaines de Diana Holding et 
sont relatives à la protection des employés et 
de l’environnement de travail.

• Des réunions du Comité Sécurité et Hygiène 
sont programmées une fois par trimestre. Ce 
comité doit intégrer au moins un représentant 
syndical, des représentants des salariés, 

un représentant de la filiale concernée, 
un cadre technique, un responsable de 
sécurité et un médecin de travail.

• Chaque année, les filières organisent des 
journées de sensibilisation et de prévention 
consacrées aux dons du sang, aux radios 
pulmonaires, à la vaccination contre la 
grippe, à la lutte contre le tabagisme et 
aux dépistages divers.

• Une liste détaillée du matériel de 
protection requis pour chaque poste est 
élaborée (chaussures, vêtements, gants, 
maques, casques, stop-bruit, lunettes…) et 
les équipements remis aux utilisateurs qui 
sont sensibilisés à leur usage.

• Dans sa politique QHSE, datée de 
janvier 2015,  atlas Bottling Company, son 
management et le personnel s’engagent à 
« opter pour une politique de préservation 
de la santé/sécurité du personnel, à la 
réduction de la pollution et à la prévention 
des risques industriels par la mise en place 
de programmes d’amélioration qHse ». 
atlas Bottling Company s’engage à 
garantir un environnement de travail 
sécurisé aux employés et continuellement 
former ces derniers à une meilleure prise en 
compte de la sécurité au travail.

• Des programmes d’amélioration continue 
ont été lancés dans l’ensemble des filières 
et concernent principalement des actions 
telles que l’audit environnemental, l’audit 
sécurité et la mise en conformité des 
moyens de lutte incendie...
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EnVIROnnEMEnT

mise en Œuvre 
des PrinCiPes 

Du Pacte monDial
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principe 7: Les entreprises sont invitées à appLiquer 
L’approcHe de précaution Face auX probLèMes toucHant 
à L’environneMent.
principe 8: Les entreprises sont invitées à prendre des 
initiatives tendant à proMouvoir une pLus Grande 
responsabiLité en Matière d’environneMent. 

environnement

Diana HolDing a Développé au 
sein De ses filières Des programmes 
D’aCtions Continues visant la 
réDuCtion De l’impaCt De ses aCtivités 
sur l’environnement.

• La mise en place d’une agriculture 
raisonnée et durable :
- favoriser une production agricole 
économiquement viable, socialement 
équitable, et qui ne nuit ni à l’environnement 
ni à la santé.

• La réduction de l’impact sur l’eau: 
- améliorer la gestion de l’eau dans les 
procédés de fabrication du produit afin 
de réduire la quantité d’eau nécessaire et 

améliorer la qualité de restitution des 
eaux usées dans les milieux naturels,
- mettre en place les initiatives de 
rationalisation de la consommation 
d’eau,
- développer les techniques de 
recyclage des eaux usées.

• La réduction  de l’impact sur l’air:
- opter pour les équipements et les 
technologies permettant la diminution 
des émissions de Co2.

• La réduction de l’impact sur le sol:
- agir sur les rejets dans l’air et 
dans l’eau, mais également sur 
le recyclage et l’élimination des 
déchets.

• L’optimisation énergétique:
- exercer ses activités en réduisant la 
quantité des énergies nécessaires à la 
fabrication de ses produits.

Dans ses nouvelles usines  (SNV et ABC 
Tanger), l’aspect environnemental est pris 
en considération au sein d’un système 
intégré.
Diana Holding favorise et sensibilise à 
l’adoption des « Eco gestes » au sein 
de ses filiales, permettant de réduire 
la consommation d’énergie et de  
fournitures.

diana Holding 
s’engage à adopter 
les mesures eFFectives 
visant à prévenir 

la dégradation de 
l’environnement.

/ page - 22
CommuniCation sur le progrès

pacte mondial des nations unies



actions iLLustrant La Mise en œuvre des principes 
reLatiFs à L’environneMent.
déveLoppeMent de L’aGricuLture durabLe.

environnement

les Domaines BraHim ZniBer
• Dans le respect de la biodiversité, les espèces 
plantées sont choisies en fonction de l’étage 
bioclimatique et des analyses des sols afin de 
favoriser le développement des espèces dans 
des milieux adaptés et de réduire le nombre 
d’interventions chimiques.

• Le choix de la technologie du traitement et les 
pesticides utilisés sont réfléchis selon l’impact sur 
l’environnement, ainsi que le degré de nuisance 
par rapport à la faune auxiliaire.

• En conformité avec l’ensemble des exigences 
imposées au niveau mondial aux entreprises 
agricoles en matière de sécurité alimentaire, 
de durabilité et de qualité, nos domaines sont 
certifiés Global Gap, BRC ou TESCO dans le 
respect des protocoles inscrits dans le cadre des 
bonnes pratiques agraires (Bpa).

• Les Domaines Brahim Zniber adoptent 
une agriculture raisonnée, une limitation des 
rendements à l’hectare est exigée sur toutes 
les parcelles de vignes afin de maintenir 
un niveau d’équilibre entre l’Homme et 
la nature à travers l’entretien des vieilles 
plantations qui datent de la première moitié 
du 20ème siècle et sont maintenues afin de 
préserver le patrimoine agricole.

• Afin de promouvoir une meilleure gestion 
des déchets végétaux et animaux, les 
Domaines Brahim Zniber ont installé une 
unité de production de compost 100% 
naturel, qui permet de préserver la structure 
des sols par la restitution d’une partie de 
la matière organique prélevée tout en 
assurant que cette forme de fertilisation se 
fait dans le respect des normes écologiques.

roslane Wine & spirits
• Les déchets organiques générés par 
l’activité de vinification (rafles, feuilles, 
marcs, …) sont ramassés et recyclés à 100% 
dans la station de bio-compostage  du 
groupe et  sont réutilisés en engrais naturel.

• Roslane accompagne ses fournisseurs 
apporteurs de raisins à travers un cahier 
des charges détaillé, incluant les modalités 
d’une agriculture durable et une liste de 
produits et matières autorisés, établie 
en fonction de leurs caractéristiques 
favorables à la préservation de 
l’environnement.
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actions iLLustrant La Mise en œuvre des principes 
reLatiFs à L’environneMent.
réduction de L’iMpact sur Le soL.

environnement

• Au sein des Domaines  Brahim Zniber, 
l’engagement contre la désertification est 
soutenu par la plantation de haies fruitières 
et forestières, ainsi que l’entretien des forêts 
d’eucalyptus.

• Dans l’ensemble des exploitations agricoles 
du groupe, les interventions chimiques sont 
réduites et l’utilisation des procédés naturels, 
dont l’utilisation du compost généré dans la 
station de bio compostage, sont favorisés. 

• Au sein de Roslane Wine & spirits, les déchets 
solides générés par l’activité de mise en 
bouteille (plastique, carton, métal…) sont 
ramassés, triés et regroupés par catégorie. 
l’enlèvement de ces déchets est assuré par 
un prestataire spécialisé dans le recyclage. 

les modalités de récupération et de 
recyclage sont décrites dans un cahier 
de charges garantissant le respect de 
l’environnement. le verre est ramassé 
dans des conteneurs spéciaux et remis au 
fournisseur des bouteilles pour un recyclage 
à 100%.

• Atlas Bottling Company a mis en place 
une procédure de gestion des déchets 
générés par ses activités.  le tri sélectif 
des déchets est un des piliers de cette 
procédure. un prestataire récupère les 
déchets recyclés. 
le plan d’action 2016 stipule l’intégration 
dans le contrat des justificatifs de traçabilité 
de destination finale des déchets, avec 
une attestation d’élimination par un 
process non polluant pour les déchets 
dangereux.
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actions iLLustrant La Mise en œuvre des principes 
reLatiFs à L’environneMent.
réduction  de L’iMpact sur L’eau.

environnement

les Domaines BraHim ZniBer
• Plusieurs bassins de stockage et de 
mobilisation des eaux ont été mis en place 
pour une meilleure gestion des irrigations des 
parcelles. 

• Les irrigations estivales sont menées en 
priorité la nuit afin de limiter le gaspillage dû 
à l’évapotranspiration et limiter la pression sur 
les nappes souterraines.

roslane Wine & spirit
• Deux stations d’épuration d’eau sont 
opérationnelles et l’installation d’une 
troisième est prévue en 2016.

• Un audit sur l’optimisation des ressources 
hydriques et de l’énergie a été intégré dans 
le plan d’action 2016.

atlas Bottling Company
• Depuis 2011 et pour réduire l’impact 
de ses eaux usées sur l’environnement, 
aBC a mis en place deux stations de 
traitement des eaux usées  avec un taux 
d’abattement de l’ordre de 97%. 

• Pour s’assurer de la qualité de restitution 
des eaux usées en milieu naturel, aBC a mis 
en place un aquarium avec des espèces 
de poissons dédiés à ce type de test pour 
s’assurer de la non toxicité des eaux usées 
traitées avant rejet.

• Pour optimiser sa consommation d’eau, 
aBC a déployé une batterie d’outils  
(programme de la chasse aux fuites 
d’eau et autres matières, synchronisation 

des vannes des circuits d’eau  avec 
le fonctionnement des machines, 
optimisation des opérations de nettoyage, 
utilisation de robinetterie automatiques et 
de douches économiques, généralisation 
des compteurs d’électricité et d’eau…).

• Dans le cadre du projet relatif à la 
nouvelle usine, des négociations sont en 
cours avec des tierces parties pour la 
récupération de l’excès des eaux usées 
traitées pour l’arrosage des jardins publics 
et des terrains de golf.

soCiété nouvelle De volailles
• Pour ses rejets liquides la Société Nouvelle 
de volailles a aménagé une fosse septique 
et mis en place un bassin de décantation 
pour traiter les eaux usées sanitaires.
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actions iLLustrant La Mise en œuvre des principes 
reLatiFs à L’environneMent.
réduction de L’iMpact sur L’air.

environnement

• Au sein de Diana Holding,  le parc 
automobile est renouvelé  régulièrement  
et les modèles de véhicules sont choisis 
en fonction des critères d’émission et de 
consommation.

• Atlas Bottling Company  surveille ses 
émissions de Co2, principalement ceux de 
la chaudière, du parc roulant et du parc des 
frigos et climatiseurs:
- mise en place d’un programme de 
maintenance préventive annuel concernant 
la chaudière (suivi de la qualité de la fumée), 
- réalisation de tests d’opacité à une 
fréquence annuelle pour le suivi des émissions 
liées à l’utilisation des véhicules,

- renouvellement en cours du parc de frigos 
et de climatiseurs intégrant l’acquisition 
d’équipements utilisant et émettant des 
gaz propres.

• Pour ses rejets atmosphériques la Société 
nouvelle de volailles a :
- Equipé les cheminées de 5 filtres à 
manche de marque fDi pour réduire 
les rejets de poussières. Les filtres sont 
renouvelés périodiquement.
- rehaussé les cheminées des chaudières 
pour que les rejets atmosphériques soient 
bien dispersés.
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actions iLLustrant La Mise en œuvre des principes 
reLatiFs à L’environneMent.
optiMisation de La consoMMation énerGétique.

environnement

• Roslane Wine & spirits,  a intégré dans son 
plan d’action 2016, un audit énergétique.

• La Société Nouvelle de Volailles améliore en 
continu l’efficacité énergétique de ses sites 
(usine de production, fermes et couvoirs).

• Atlas Bottling Company veille à optimiser 
la quantité des énergies et des ressources 
nécessaires à la fabrication de ses produits:
- un reporting permet de suivre la 
consommation du fuel, d’électricité et d’eau 
par section, ainsi que la consommation du 
gasoil par véhicule du parc roulant,
- un programme d’optimisation a été mené 
dans le cadre de la conception de la 
nouvelle usine visant à favoriser l’éclairage 
naturel. en ce qui concerne les technologies 
utilisées, il est prévu la généralisation des 
variateurs de vitesse et la dissolution continue 
de sucre au lieu de l’utilisation des fondoirs.
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• Les Domaines Brahim Zniber ont mis en 
place un Centre de recherche et de 
Développement agronomique qui œuvre 
au développement d’une agriculture 
durable qui intègre les méthodes d’une 
culture biologique et raisonnée. 

principe 9: Les entreprises sont invitées à La Mise au 
point et La diFFusion de tecHnoLoGies respectueuses de 
L’environneMent. 

environnement

• L’ensemble des exploitations agricoles 
de Diana Holding assurent le transfert 
technologique et l’encadrement des  
petits exploitants régionaux  dans le but de 
promouvoir les principes de l’agriculture 
durable et d’établir des partenariats et des 
échanges constructifs.

• Les Domaines Brahim Zniber œuvrent au 
développement de projets à caractère 
biologique avec ses partenaires comme le 
« projet Costa » visant la mise en  en valeur des 
vielles parcelles en se limitant à des apports de 
produits issus de la nature (soufre et cuivre).
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• Roslane Wine & spirits, sensibilise et forme 
ses fournisseurs apporteurs de raisins aux 
nouvelles technologies durables. 

• Un programme de sensibilisation 
à l’environnement et aux nouvelles 
techniques agricoles durables est 
également prévu en 2016 pour les enfants 
des villages avoisinants les champs de 
vignes. 

• Pour s’assurer de l’engagement du 
personnel dans les problématiques 
environnementales, atlas Bottling 
Company a réalisé des formations 
relatives à l’efficacité énergétique et 
à la sensibilisation à la consommation 
raisonnable de l’eau.

• Dans le but de promouvoir une plus grande 
responsabilité envers l’environnement , ifa 
Conseil, organise des forums de sensibilisation 
auprès des clients et partenaires  et participe 
à titre gracieux à des événements portant 
sur le respect de l’environnement et le 
developpement durable. 
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LUTTE COnTRE 
LA CORRUpTIOn

mise en Œuvre 
des PrinCiPes 

Du Pacte monDial
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principe 10: Les entreprises sont invitées à aGir contre 
La corruption sous toutes ses ForMes, y coMpris 
L’eXtorsion de Fonds et Les pots de vins. 

Lutte Contre La CorruPtion

• Diana Holding refuse catégoriquement de 
travailler avec des partenaires qui n’adoptent pas 
les mêmes valeurs d’intégrité et d’honnêteté. 

• Diana holding et ses filières ont formalisé des 
procédures d’achat transparentes et rigoureuses. 
les critères retenus dans le choix des partenaires, 
des fournisseurs et des prestataires de services 
sont uniquement en lien avec la qualité, le coût, 
mais aussi les caractéristiques écologiques  ou 
les valeurs  sociétales et environnementales du 
produits, du service ou de l’entreprise elle-même.

• L’entreprise et ses collaborateurs ne donnent, ni 
n’acceptent aucune forme de dons, pourboires 
ou cadeaux en contrepartie de l’obtention ou de 
l’attribution de marchés commerciaux. 

• Seule la compétitivité et le mérite sont à l’origine 
des succès de l’entreprise et de ses équipes.

• Seuls les cadeaux de fin d’année de valeur 
symbolique sont tolérés à destination des clients. 
ou partenaires les plus importants et ce, après 
examen et validation par le comité d’ entreprise.

• Diana Holding sensibilise ses employés sur les 
règles relatives aux conflits d’intérêts, à la propriété 
intellectuelle et industrielle et à la confidentialité.

• Ces règles sont définies dans le code de 
conduite, la charte éthique  et les règles de 
gouvernance du groupe.
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ACTIOnS 
pRéVISIOnnELLES

ET nOUVEL 
EngAgEMEnT

mise en Œuvre 
des PrinCiPes 

Du Pacte monDial
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• LES DOMAINES BRAHIM ZNIBER
- lancement du projet d’extension 
progressive des accords collectifs au 
niveau des domaines hors périmètre 
de la convention collective. les études 
technico-économiques sont finalisées, 
les négociations sur les normes  de 
productivité sont en cours. la signature 
est prévue courant l’exercice 2016 
pour les domaines suivants: Domaine 
viticole Boufekrane, Domaine viticole ait 
yazam, Domaine abroricole ait Harzallah, 
Domaine oliècole livia. 
- mise en place en 2016 du comité des 
oeuvres sociales. 

• ROSLANE Wine & spirits
- finalisation du programme d’amélioration continue.
- mise en place d’une troisième station d’épuration.
- finalisation des accords collectifs de travail en cours 
de renégociation.
- formalisation d’un plan de formation et de 
sensibilisation aux enjeux environnementaux et aux 
« éco gestes ».
- elaboration d’un programme de formation et de 
sensibilisation aux enjeux environnementaux et aux 
techniques de l’agriculture durable en partenariat 
avec le centre de recherche et de développement 
agronomique à destination des collaborateurs et des 
fournisseurs apporteurs de raisins.
- mise en place d’un programme de sensibilisation à 
destination des enfants des douars.
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- mise en œuvre d’un audit relatif à l’optimisation 
des ressources hydriques et énergétiques. 
- réalisation d’un audit des fournisseurs apporteurs 
de raisins et d’une action de sensibilisation en lien 
avec la lutte contre le travail des enfants.

continuer à œuvrer au quotidien pour La Mise 
en pLace et Le respect des 10 principes du pacte 
MondiaL des nations unies.

actions Prévisionnelles  
& nouvel engagement

aCtions 2016
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• ATLAS BOTTLING COMPANy
- finalisation du nouveau protocole d’accords 
collectifs du travail en cours de négociation  qui 
couvrira une période de 5 ans.
- formalisation d’une politique de l’entreprise 
concernant les Droits de l’Homme.
- Définition d’une procédure de réclamation. 
- intégration dans le contrat du fournisseur en 
charge du recyclage des déchets, des justificatifs 
de traçabilité de destination finale, comprenant une 
attestation d’élimination par un process non polluant 
pour les déchets dangereux.
- formation du personnel portant sur le système de 
management d’énergie iso 50001.
- Changement des injecteurs de la chaudière 
existante pour assurer une combustion plus propre et 
l’utilisation du gaz au lieu du fuel.
- Continuité du programme de réduction de la 
consommation des ressources naturelles.

- finalisation de la négociation concernant la 
récupération de l’excès des eaux usées traitées, 
pour l’arrosage des jardins publics et des terrains 
de golf.
- renouvellement du  parc de frigos et de 
climatiseurs avec l’acquisition de nouveaux 
équipements utilisant des gaz propres. 

• LA SOCIéTé NATIONALE DE VOLAILLES
- Identification des mesures d’atténuation 
de l’impact des activités de l’entreprise sur 
l’environnement et mise en œuvre d’un plan de 
surveillance et de contrôle.
- réalisation des suivis environnementaux 
annuels de la consommation des énergies, 
des matières premières et de la production de 
déchets.
- mise en place du comité des œuvres sociales.

continuer à œuvrer au quotidien pour La Mise 
en pLace et Le respect des 10 principes du pacte 
MondiaL des nations unies.

actions Prévisionnelles  
& nouvel engagement aCtions 2016

• IFA CONSEIL
- formalisation et mise en place d’un plan 
d’action ressources Humaines  favorisant le 
bien-être des collaborateurs.
- recrutement d’un médecin du travail. 
- mise en place de la conformité incendie.
- Définition du planning de participation aux 
événements publics visant à promouvoir le 
respect de l’environnement.
- réalisation d’un suivi mensuel des actions 
d’amélioration relatives au pacte mondial des 
Nations Unies dans le cadre de la certification 
iso 9001 version 2015.

CommuniCation sur le progrès
pacte mondial des nations unies



Continuer à œuvrer au quotidien pour la mise 
en place et le respect des 10 principes du pacte 
mondial des nations unis.

actions Prévisionnelles  
& nouvel engagement

diana Holding et ses 
Filiales s’engagent 
dans une démarche de 

responsabilité sociétale de 
l’entreprise 

CommuniCation sur le progrès
pacte mondial des nations unies
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